HIZMETI(;I 'EGITIM BIRIMLERINDE EGiTiM TEKNOLOJISi
- UZMANLIK HIZMETLERI

Yrd. Dog. Dr. Akif ERGIN

Giiniimiizde giderek (;ogalan bilgi her duzeydekl egitimin nltehgml
etkilemektedir. !

Cogalan ve kullanilan bilgi yeni yeni gelismelere yol agmakta, ne
var ki yeni gelismelerle birlikte degisik sektorlerde ekonomik, politik,
sosyal ve kigilik alaninda kargilanmas: gereken ozel bir takim egitim so-
runlan ve ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Egitim sektoriinde de yeni ih-
tiyaclar iigida ¢agm kosuliarina uygun- olarak egitimin dayandig ku-
ramsal temeller yeniden degerlendirilmekte, orgiitsel yapilar bigimlen-
diritmekte, program, siire¢ ve yontemlerde degisiklikler yapilmaktadir,
Egitim sektorii bir yandan kendi kendine ¢eki diizen verirken bir yan-
dan da éteki sektorlere ivedi hizmet gotiirme durumunda kalmaktadir.
Giinkii tarim, endiistri ve hizmet sektérlerinde yapisal ve iglevsel degisme
ve gelismelerin sonucu olarak, ¢alisanlara problem ¢ézme, insan iligkileri

- ve yeni iglere hazirlama konularmda gerekli becerileri kazandirma yé-
niinde siirekli artan bir talep bulunmaktadar.

Cogu kuruluglar duyduklar egitim ihtiyacin: biinyelerinde agtiklar
hizmetigi egitim birimleriyle ve bu birimlerde gérevlendirdikleri personel-
le ya da bu birimleri aracihgiyla ulastiklar: profesyonel égitimeilerle kar-
silamaya ¢aligmaktadir. Ancak ogretim gorevini yapanlarim prbfesyonel
egitimei oluglarinin higzmet ici egitim hizmetlerinin profesyonelce ger-
ceklestirildigi anlamina gelmeyecegi agiktir. Ciinkii 6grenme &grenciler-
ce ‘gergeklestirilirken, 63retme, 6gretmenler, gesitli materyaller ve teki
ortamlar tarafindan yerine getirilen bir islevdir. Su halde 6gretme islemi
6gretmenden baska kaynaklar1 da dikkate almayr ve ise kogmay gerek-
tirmektedir. Bu gereklilik siiregte yer alan dgelerden birisi olan egitim
uzmammin tamiminda da kendisini belli etmektedir: Egitim uzman,

* Egitim Teknolojisi Anabilim Dal Ogretim Uyesi
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degisik sistem, kurum ve kademelerde, egitimin amacim gergeklestirmek
igin §Zretme-ogrenme ortamm orgiitlemede, gelistirmede ve degerlen-
dirmede yeterli olacak nitelikte kuramsal alanda ve uygulamada yetis-
mis elemandir. Tanimdan da anlagildig: gibi egitim uzmam sgretme—
ogrenme- siirecinin tamamlayie1 bir 63esidir. Diger bir séyleyisle uzman-
dan ve uzmanlik hizmetlerinden yararlanilmayan bir §gretme-grenme
siirecinde istenilen amaglar gerceklesmeyecektir. Bu gercek dikkate alin-
digmda personelini giine uydurmak ve gelecege hazirlamak igin gaba
gosteren cesitli kurumlardaki hizmetici egitim birimlerinde egitim uz-
manlarmin hangi gorevleri yaptigi ve isverenin bu uzmanlardan hangi’
tiir- yeterlikleri beklediginin bir bilimsel arastrma konusu yapilmas:
egitim uzmanhg hlzmetlennm daha i iyi yurutulme51 acismdan gelekh

gor ulmu§tur !

Bu gereklilikten hareketle ‘Ankara ilinkdeki deglglk kurum ve kuru-
luglarin, hizmetigi egitim birimi yetkililerinin goriisleri arastumac: ta-
rafindan geligtirilen bir anket formla saptanmistir. Anketin olusturulma-
smda egitim uzmanmnm gorevleri egitim teknolojisi agismdan ele ahnms
ve aragtirmanmn sonuglar1 bu kapsamda - degerlendirilmigtir.” Anketler
goniillii 6grencilerce hizmetici egitim birimlerine Aralik 1988 ve Ocak

‘ _1989 da gotiiriilmiis ve bu anketlere toplam 30 kurumdan cevap alna-

bilmistir. Anket olugturulurken egitim uzmaninin egitim teknolojisine
iliskin her bir gorevi zaylftan giicliilye dogru giden iiglii bir yeterlikler di-
zisi olarak ele alinmig ve goriiglerine bagvurulan yetkililerden kurumlarm-
da ¢aligan egltlm uzmanlarmin bu gérevlerden hangilerini yerine getir-
diklerini ve ayrica hangi yeterlikte olmalarm tercih ettikleri sorulmus-
tur. Ahnan cevaplara gore aragtirma kapsamina giren hizmetigi egitim
birimlerindeki egitim uzmanlarinin egitim teknolojisine iligkin sapta-
nan yeterlikleri ve bu birimlerin konuya iligkin tercihleri bundan sonraki
satirlarda, aragtirmanin I)ulgularl olarak, yiizde hesablyle ve graflklelle ,
Venlmektedlr

Gorev I Egltlm Teknolo_]ISI ve Program Gehgtume Sorunlarmm ¢éziimii-

ne Yardmm

a) Aragtirma kapsamina giren hizmetici egitim. birimlerinin %, 27’-
sinde egitim araclar konusunda yetigmis bir uzman olmayip, egitim arac-
larmdan sorumilu bir gérevli bulunmaktadir, Bu gorevlinin egitim tekno-
lojisi ve program geligtirmeyle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinide dogrudan bir
katkis: bulunmamaktadir. %, 36’k bir grubun ise sergilenen bu durum-
dan daha da yetersiz oldugu saptanmistir. Su halde hizmetici egitim bi-
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rimlerinin 9/ 63’ iinde gorev yapan egltlm uzmanlarmin egitim teknolo-‘
jisi ve program gelistirme sorunlarmmin (;ozumunde yardlm konusunda
yetersiz kaldiklar séylenebilir, '

Hizmetici egitim birimlerinin %, 17’si konuya iliskin olarak egitim
araclarindan sorumlu bir gorevh bulunmasimi kendi kurumlar i¢in ye-
terli gormektedlr :

b) Hizmetigi efitim birimlerinin ‘% 17’sinde egitim araglar: konusun-
sunda baz kurslar almis bir egitim uzman1 gérev yapmakta, ancak bu

‘uzmanlarn egitim teknolojisi ve program gelistirmeyle 11g111 sorunlarm
¢ozlimiinde ¢ok az yardimi olmaktadir.

Egltlm araglar konusunda baz kurslar almig bir egitim uzmanmin
bulunmas: hizmetigi egitim b111m1e1'1n1n sadece %, 3% tarafmdan tercih
edilmektedir.

¢) Hizmetigi egitim birimlerinin 9, 20’sinde ise egitim teknolojisi
-konusunda yetismis en az bir uzman bulunmakta olup bu uzmanlar ¢a-
- hstiklar: kurumlarm hizmetigi egitim: birimlerinde egitim teknolojisi ve
- program gelistirme ile ilgili sorunlarm g:tiziimiinde onemli 6lgiidé yardim-
a1 olmaktadir. Bu tiir bir yeterlilik hizmetici egitim birimlerinin %, 80’
tarafindan telc1h edilen bir yeterlilik olarak belirtilmistir.
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Gorev II Kaynaklarmn Belirlenmesi
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Cizim 2 Kaynaklarm Belirlenmesi.

a) Hizmetigi egitim birimlerinin 9, 26’sinda gérev yapan egiil;im
uzmanlar: programlarin uygulanmasimda hangi konularin hangi tarihler-
de ogretilecegi ile ugragirken, bu uygulamayla ﬂg]h olarak kimlerin gorev
_ alacagina ve hangi ara¢g—gereci kullanacagma karismamaktadw. Hizmet-

i¢i egitim birimlerinin bir baska 9, 26’sinda gérev. yapan kimileri ise ne
zaman gizelgesi ile ne kim lerin gorev alacag ve ne de hangi arag—gereci
kullanacag: ile ugragmakiadir. Su halde hizmeti¢i egitim birimlerinin
9/, 52’sinde kaynaklarm belirlenmesi konusundaki gorevleri yerine getir-
mede yetersizlikler bulunmaktadir. Ote yandan hizmetici egitim birim-
leri igindeki %, 13’liik bir dilim egitim uzmanlarmin zaman cizelgeleriyle
ugragmalarm istemekte, egitim etkinliklerinde kimlerin gérev alacagi
ve hangi arag-gereci kullanacags konusuna pek karismamalarimi tercih
etmektedirler. \ '

b) Hizmeti¢i egitim birimlerinin %, 27’sinde gorev yapan egitim
uzmanlar1 zaman cizelgeleri belirlenen programlarin uygulanmasinda
hangi 6gretim personelinin gorev alacagim belirlemektedir. Kaynaklarm
belirlenmesine iligkin bu tiir yeterlilik hizmetigi egitim birimlerinin 9%,
10’u tarafmdan kendi amaglarma uygun oldugu gerelgesiyle tercih edil-
mektedir. '
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¢) Hizmetici egitim birimlerinin %, 21’inde gérev yapan egltlm uz-
manlar zaman cizelgeleri belirlenen programlarn uygulanmas: i¢in 6§-
retim personelini de kapsayan insangiicii kaynaklarmi ve gerekli arag—ge-
‘reci belirlemektedir.

Kaynaklarm behllenmesine iligkin bu tiir bir yeterlilik hizmetigi
egitim birimlerinin 9%, 77’s1 tarafindan tercih edilmektedir. '

Girev III Araclarm Yeterliligini Saptama

a) Hizmetici egitim birimlerinin %, 60'inda gérev yapan egltlm uz-
manlar egitim araglarinda bulunmas: gerekli nitelikler konusunda pek
bllg1 sahibi bulunmamakta, bu grup igerisindeki %, 40’hk bir dilimde yer
alanlar ise baz egitim ara¢ ve gereglerini tanimaktadir. Ne var ki sade-

. ce blrkag araci tamima gibi bir yeterl]hgl (blr anlamda yetersizligi) hiz-
met igi egitim birimlerinin %, 7’si kendileri i¢in yeterli grmektedir.

b) Hizmetigi egitim birimlerinin % 13%iinde gorev yapan uzmanlar
egitim programlar icin gereken ara¢ ve gerecleri bilmekte ve bunlarda
bulunmasi gerekh nitelikleri séyleyebilmektedir. Bu tiir bir yeterlilik hiz-
metici egltlm birimlerinin. %, 13"i tarafmdan tercih edilmektedir.

~ c¢). Hizmetici egitim birimlerinin % 27’sindeki egitim uzmanlar egi-
tim programlari igin gereken ara¢—geregleri bilmekte, bunlarda bulunma-
s1 gerekli nitelikleri belirleyerek egitimsel yeterliklerini ‘saptayabilmek-
tedir, Uzmanlarin bu tiir bir yeterlilife sahip olmalar1 hizmetici egltlm
birimlerinin % 80’ni' tarafindan istenmektedir. - .
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Gérev 1V Egitim Teknelojisi Merkezi Ac¢ma
a) Hizmetici egitim birimlerinin %, 76’sinda. gorev yapan egitim
uzmanlar1 bir egitim teknolojisi merkezi ve egitim arag—gerecleri labo-
ratuvari a¢abilecek yeterlikté degildir, ancak bu grubun igindeki 9, 46’hik
~dilimde yer alanlar agilmig bir me1kezdek1 odung: alip verme-gibi hlzmet- :
leri yurutebllecek duzeydedlr

Sadece 6diing alip verme hizmetlerini yulutebllme gibi bir yetelhhk
tiim hizmetigi egitim birimlerinin 9, 27’si tarafmdan tercih gormiistiir.
b) Hizmetigi egitim birimlerinin %, 14’iindeki egitim uzmanlan bir
egitim teknolojisi merkezi ve egitim ara¢—gerecleri laboratuvar acabi-
lecek yeterlilikte olup, bu uzmanlar aglacak bir merkezdeki hizmetleri
yiiriitebilecek diizeydedir. Béyle bir yeterliligin hizmeti¢i egitim birim-
lerinin % 10’nu tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. _
¢) Hizmetici egitim birimlerinin ancak 9%, 10’undaki. egitim uzman-
lar1 bir egitim teknolojisi merkezi ve egitim arag—gerecleri lahoratuvar
“agabilecek yeterlikte olup, agilacak bir merkezdeki hizmetleri hem yiirii-
tebilecek, hem de gelistirebilecek diizeydedir. Egitim teknolojisimerkezi
agma konusunda béyle bir yeterliligin egitim uzmanlarmda bulunmast
hizmetigi egitim birimlerinin %, 63’ tarafindan tercih edilmektedir.
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Gorev V Hizmetici. Egitimde Gérev Alma

‘a) Hizmetigi egitim birimlerinin % 20’sindeki egitim uzmanlar1 bu
birimlerce ger¢eklestirilen ‘egitim arag ve geleglen” ile ilgili hizmetici
egitim uygulamalarmin sadece planlama asamasinda gérev almakata-
~ dular. Hizmetigi egitim birimlerinin 9, 27’sinde ise egitim uzmanlar1 bu
gibi kurslarin planlama asamasmda bile hizmet gotiirmemektedirler. Bu
bulgular hizmetici egitim birimlerinin 9, 47’sinde egitim uzmanlarm_m

“egitim ara¢ ve geregleri” ile ilgili olarak agilan hizmetici egitim kurs-
larmda gahstiklar: kurumlara pek yararh olamadiklarim gostermektedir.
Ne var ki ¢ok az bir boliimii de olsa (%, 10) baz1 hizmetigi egitim birim-
leri bu gibi kurslarda egitim uzmanlarinmn sadece planlama agamasida
yardimer olmalarim kendﬂermce aranan bir yeterhk olarak behrtm1§ler-
d11

b) lemet1¢;1 egltlm birimlerinin 9 36’sindaki egitim uzmanlarn egi-
tim arag ve gereclerinden yararlanmaya iligkin hizmetigi egitim etkin- -
liklerinde, istenilmesi durumu_nda, egitimcilere ve yonetlcﬂere yardim-
ct olmaktadlr

Egitim uzmanlarmln égitim ai'a(;—‘geregleriyle ilgili hizmet ici egitim
kurslarinda istenilmesi durumunda yardime1 olmalar1 arastirma kapsa-
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mindaki hizmetigi egitim birimlerinin %, 27’si tarafindan tercih edilmek-

tedir.

¢) Hizmetici egitim birimlerinin 9, 17 sinde gérev yapan egitim
uzmanlar bu birimlerde her tiir egitim arag ve gerecinin se¢imi, geligtiril-
mesi, iiretimi ve kullantmryla ilgili hizmetici egitim etkinliklerinin plan-
lanmasinda, yonetilmesinde ve yiriitilmesinde gérev almaktadur.

Egitim uzmanlarinmn yukarda belirtilen gbrevleri yerine getirebile-
cek diizeyde olmalar_hizmetici egitim l)u'lmlerlnm % 63’ tarafindan
arzu edilmektedir.

Girev VI Arag Gereglerin Yapum ve Etkili Klillanlm1

Layif. ... Giiglii ——

jor— - — - -
o EREER
. Tarcib
" o

=

HIZMET
Cizim 6 Arac-Gereglerin Yapim ve Etkili Kullanim

‘a) Hizmetigi egitim birimlerinin %, 23"iindeki egitim uzmanlar: arag
gereclerin yapimi ve etkili kullanim konusunda highir varhik gosteremez-
ken %, 30’undaki egitim uzmanlari ise ancak bir taleple kargilastiklarinda
damsmanhk hizmeti goturmekte, bu konuda bagkaca bir gérev yapma-
maktadirlar, '
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Toplam %, 53’lik hizmetigi egitim birimi grubundaki uzmanlarin
~egitim teknolojisi agisindan yetersiz sayilabilecegi bir duramda baska
performans gostermeyerek sadece talep edildifinde danigmanhk hiz-

meti gotiirmeleri hizmetigi egltlm birimlerinin %, 17 si tarafindan tercih
edilebiliv bulunmaktadr.

~ b) Hizmeti¢i egitim birimlerinin 9%, 37’5ind_e ogretim etkinligi sii-

_rerken, ihtiyag halinde, egitim uzmanlarina kolaylikla ulagilabilmekte ve

araclarn kullanum konusunda damgmanlik hizmeti vermesi bu uzmanlar
i¢in ¢agrilabilmektedir.

Egitim uzmanlarinin egitim arag ve gereglerinin yapimi ve etkili kul-
lanimiyla ilgili olarak kolay ulasilabiliv olmalart ve istenildiginde danig--
manhk hizmeti vermesi konusunda gagrilabilmeleri egitim birimlerinin
%, 17’si tarafindan tercih edilen bir durum olarak belirlenmistir.

¢) Hizmetigi egitim birimlerinin ancak 9, 10’undaki egitim uzman-
lar1 yiikiimlii olduklar1 gorevlerin geregi olarak 6gretim ihtiyaclarmm
analizinde ve bu ihtiya¢larm kargilanmasi igin egitim arag-gereglerinin
tasanmlanmaSI, se¢imi ve kullanimimda oteki egitimcilerle birlikte ¢a-
~ hismaktadir. Ote yandan boy1e31 bir performans hizmetigi egitim birim-
lerinin 9 66’s1 tarafindan egitim uzmanlannda gormek lstedlklen yeter-
Ilhkler olarak behlt]lm1§t1r.

Buraya kadar siralanan arastirma bulgularmma bakildiginda degisik
kurum ve kuruluglarda gérev yapan egitim uzmanlarinin eZitim teknolo-
jisine iligkin cesitli gorevleri yerine getirmede yetersiz kaldiklar: hizmet-
igi egitim birimi oranmim 9, 47 ile %, 62 arasmda degistigi dikkati cek-
mektedir. Aym gorevlerin bir él¢iide yerine getirildiéi hizmeticgi egitim
birimleri oranmm %, 13 ile %, 37; tam olarak yerine getirildigi hizmetici
egitim birimleri oranimn ise %, 10 ile 9, 27 arasinda degistigi gorilmelk-
tedir.

Aragtirma bulgular hizmetici egitim birimlerinde ¢aligan egitim uz-
manlarinm egitim teknolojisine iligkin gﬁi'evlel'i yerine getirmeleri konu-
sunda amilan birimlerin %, 63 ile 9, 80 arasmnda degisen oranlarda bir
beklenti i¢inde olduklarmi ortaya koymaktadur.

Arastirma bulgulan isveren, egitim uzmanlarmi yetigtirenler ve egi-
tim uzmani adaylar1 agisindan degerlendirildiginde a§ag1dak1 yalgﬂara_
varilmaktadur.
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1~ Hizmetigi egitim birimlerinde egitim uzinani istihdam edecek
Jkurum veé kuruluglarm, bu gérevlere éncelikle Egitim Bilimleri Fakiilte-
si ya da gesitli fakiiltelerin egitim bilimleri boliinii cikighlarmi atamala-
rimm bu birimlerce arzulanan hizmetlerin gériilmesine yardimer olacag:
diigiiniilmektedir. Ciinkii 6zellikle Egitim Bilimleri Fakiiltesinin Egitim
Programlar ve Ogretim Bolimii ¢ikiglidar ba§ta olmak iizere ¢ogu egitim
bilimleri bolimii 91k1§111a11n bu gorevlerin yerine getirilmesi konusunda
gesitli kurslardan gecerek yetistikleri igin gesitli hizmetici egitim birim-
lermln 1ht1yag:1a11na cevap verebilecek yeterlikte olduklari soylenebilir.

2— Egitim uzmanlarlm yetigtiren Ggretim elemanlarnm istihdam
sektoriiniin ihtiyaclarm dildkate alarak egitim uzmanlarma isverenlerce
beklenen yeterlikleri kazandirma yéniinde egitim durumlarim diizenleme
ve objekif degerlendirmé yontemlerine yer vererek, siireci siirekli bigim-
de konirol etme ve gelistirme konusunda her zamankinden daha ¢ok du-
yarlt ve yogun bir ¢aba iginde olmalar gerektigi diisiiniilmektedir.

3. Kimi zaman istihdam edilmediklerinden yékman,'kimi zaman
ders gegme ve smav yonetmeligini begenmediklerini dile getiren ogren-
- cilerin bu konulara iliskin baz isteklerinin gergeklesmesi yésalarda ve
- yonetmeliklerde yapilacak degisikliklere bagh olabilir. Ne var ki cesitli
sekiorlerdeki hizmetici egitim birimlerinin aradi yeterlilikte yetigebil-
-me gansi, hichir yasa ve yonetmeligi zorlamasina gerek olmadan, dgren-
ciye dort yil boyunca sgretim gordiigii kurumlarda taninmaktadir. Egi-
tim uzmam adaylarinin kendi’ ¢abalarryla ‘kendilerine sagladiklart bu
dort yillik firsat1, ok iyi degerlendirme sonucu, dort yilik bir bilgi ve
beceri hazinesine déniistiirerek mezuniyetleri sonrasinda arzuladiklar
igi bulabilecekleri ve boylece bireysel bir mutlutugu tadabilecekleri gibi
tbplum kalkimmasinda da énemli gorevler iistlenerek bu tadtan tim iil-
kenin insanlarim pay sahibi kilabilecekleri diisiiniilmektedir.
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