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Ozet

Teknolojik ve iktisadi gelismeler, daha uzun is sureglerinin daha ¢ok personel ile
gerceklestigi, hiyerarsik olarak daha i¢ ice gecmis yapilarin olustugu, karmasik
isletme yapilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum neticesinde ge-
leneksel kontrol yapilari, isletmelerin faaliyetlerini izieme noktasinda yetersiz kal-
mustir. Isletme siirekliligi kapsaminda degisen ve gelisen ihtiyaclara cevap veri-
lemeyecek duruma gelinmistir. Bu baglamda Amerika’da bagimsiz meslek kuru-
luglarindan olusan ve i¢ kontrollin isletmelerde g6z ardi edilemez bir yapi hali-
ne gelmesi nedeniyle dnemli yeni bakiglar sunan COSO i¢ kontrol modeli ortaya
cikmistir. COSO i¢ kontrol yapisi kendine 6zgu bilesenleri (Kontrol ortami, Risk
degerlendirme, Kontrol faaliyetleri, Bilgi ve lletisim, Izleme/Takip Faaliyetleri) ile
isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, isletmece sunulacak mali raporlarin
ve bilgilerin glivenirligi ve s6z konusu mevcut yasal dizenlemelerle gelismeyen
¢ok boyutlu bir yapi olarak ortaya ¢cikmistir. Bu galismada genel hatlari ile COSO
i¢ kontrol modelini 6zetledikten sonra, 6zel olarak COSO bilesenlerinden Kontrol
ortami Gzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kontrol, i¢ kontrol, Coso, Coso I¢ kontrol Bilesenleri, Kontrol
Ortami

COSO Internal Control Model and Control
Environment

Abstract

Technological and economic developments have led to the emergence of comp-
lex business structures in which longer business processes can be held with
more staff and nested structures are formed hierarchically. As a result, the tra-
ditional control structures become unfit in terms of business activity monitoring.
They can not respond to changing requirements and new necessities arising wit-
hin the scope of business sustainability. In this context, the COSO internal cont-
rol model which is composed of independent professional organizations in the
United States and providing significant insights because of the fact that the in-
ternal control could not be ignored by business, has emerged. The COSO inter-
nal control structure with its specific components (control environment, risk as-
sessment, control activities, information and communication, monitoring activiti-
es) has come into existence as a multidimensional structure that ensures effec-
tiveness and efficiency of operating activities, it guarantees information reliability
of financial reports offered by the company and does not conflict with existing le-
gislation. In this study, after summarizing the COSO internal control model with
the general terms, control environment which is the one of COSO components
is focused specifically.

Keywords: Control, Internal Control, COSO, Internal Control Components of
COSO, Control Environment

67



COSO ¢ Kontrol Modeli ve Kontrol Ortami

68

1. Giris

Hizl1 ve belli diizeylerde dngoriilemeyen bir sekil-
de devam eden iktisadi ve teknolojik gelismeler,
isletmeleri de bu degisime ve gelisime ayak uy-
durmak zorunda birakmistir. Soyle ki; isletmeler-
de gerek faaliyete dayali gerekse de yonetime da-
yali tiim yapilar daha karmasik hale gelmistir. Is-
letme biinyesinde kurulan ve isletilen kontrol dii-
zenlemeleri de bu karmasik yapiya artik cevap ve-
rebilme noktasinda yetersiz kalmiglardir. Gegmis
donemlerde tek bir ekibin belki de tek bir kisinin
bile kontrolii, isletmenin planlanmig hedeflerine
ulasmada (etkinlik)yeterli olabiliyordu. Ancak gii-
nliimiiz sartlar1 degerlendirildiginde artik kontrol
isinin salt bir ekipten ya da bir kisiden alinip tim
calisan kademelerini i¢ine alacak seviyede kap-
samli hale gelmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Bu noktada isletmelerin ihtiyaci, kapsamli ve stan-
dartlagmis bir i¢ kontrol modeli yapisinin olmayi1-
st ile ilgiliydi. Bugiin tiim diinyada COSO modeli
olarak tanimlanan i¢ kontrol modeli tam bu nokta-
da isletmelerin ihtiyaclarina cevap verebilecek se-
viyede ve kapsamda ortaya ¢ikmaktadir.

Amerika’da bes bagimsiz meslek kurulusundan
olusan COSO (The Committe of Sponsoring Or-
ganization) i¢ kontroliin isletmelerde standartlagan
bir yap1 hale gelmesinde onciiliik etmistir (Tiiredi,
Giirbiiz, Alict, 2014:142). COSO ig kontrol mode-
li, isletme etkinliginin saglanabilmesi adina yiirii-
tiilecek faaliyetlerin diizenli ve sistematik bir se-
kilde kontroliiniin yapilabilmesi i¢in gerekli sart-
lar1  (kontrol ortamini olusturma, risk degerlen-
dirme vb.) saglayan bir model olarak degerlendi-
rilmektedir.

2. COSO (The Committe of Sponsoring
Organization) i¢ kontrol Modeli Hakkinda
Genel Aciklamalar

Treadway Komisyonu olarak bilinen COSO,
Amerika’da faaliyet gosteren 5 meslek kurulu-
su (Amerika Muhasebe Dernegi, Amerika Mali
Miisavirler Enstitiisii, Uluslararas1 Finan-
sal Yoneticiler Birligi, Yonetim Muhasebecile-
ri Enstitiisii, [¢ Denetciler Enstitiisii) tarafindan
kurulmustur. Isletme ve diger kurumlar tarafindan
diizenlenen sahte mali raporlarin sebeplerini tespit
etmek ve meydana gelme olasiligini azaltmak igin

1985 yilinda kurulmustur. I¢ kontrol yapisinin et-
kin hale getirilmesi belirtilen amaca ulagsmak icin
bir arag olarak belirlenmis ve komisyon ¢alismala-
rin1 bu alanda yogunlastirmistir.

Bu ¢aligmalar sonucunda, 1992 yilinda da COSO
tarafindan I¢ kontroliin tanimi, i¢ kontrol yapisi-
nin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
“I¢ Kontrol Cergevesi” raporu yayimlamustir. Ya-
yimlanan bu rapor COSO I¢ Kontrol Modeli ola-
rak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla COSO modeli
muhtevasi geregi bir i¢ kontrol yapisini igermek-
tedir.

Bu rapor dogrultusunda COSO Modeli, I¢ kont-
rol kavramini; firmalarin ulagsmak istedigi hedefle-
re (faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali ra-
porlarin giivenirligi, mevcut kanun ve mevzua-
ta uygunluk) ulasma yolunda tasarlanmis bir sii-
re¢ olarak tanimlanmistir (Price Waterhouse Coo-
pers, Sunum, 2004). S6z konusu siire¢ 1929 yilin-
dan giiniimiize kadar sirketlerde hedeflere ulagsma
yolunda siirekli olarak kullanilmaktadir. lgili ra-
porda yayimlandigindan giiniimiize kadar degisen
ihtiyaglar nedeniyle giincellemeler yapilmaktadir.
Ancak bu giincellemeler siirecin genel mantiginda
degil degisen yasalara ve mevzuatlara uyumu sag-
lama amach yapilmis degisikliklerdir.

COSO en son giincellemesini 2013 yili Mayis
ayinda ger¢eklestirmistir.

2.1. COSO i¢ Kontrol Modeli, Yapisi ve Genel
Cercevesi

I¢ kontrol, isletme veya kurumun ydnetim kuru-
lu, yonetim ekibi ve diger calisanlari araciligi ile
belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesiyle ilgili
olarak belirtilen konularda makul bir giivencenin
olugmasini saglamalidir (Pickett, 2003).

Diger bir tanima gére; i¢ kontrol, bir isletmenin
yonetim kurulu, st yonetim ve diger caligsanlart
tarafindan etkilenen ve igletmenin temel hedefleri-
nin yerine getirildigine dair makul bir giivencenin’

1 Burada bahsedilen makul giivence, yiiksek seviyede bir
glivence saglar. Makul glivence (st siniri highir zaman %100
diizeyinde olmasi beklenemez. Clinkii karar verici durumda
olan insandir ve yanilma payi her zaman g6z éniinde tutulma-

lidir. Makul giivence, belirsizligi ve riski hi¢ kimsenin kesinlikle
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elde edilmesini saglayan genis bir yapidir (COSO,
2013).

Tanimdan da anlasilacag iizere i¢ kontrol kavrami
bir siireci ifade etmektedir. Ozel bir durum s6z ko-
nusu olmadig: siirece kendi igerisinde bir siire si-
nir1 yoktur. Yani i¢ kontroliin uygulanacagi isletme
ya da kuruluslar faaliyetlerini devam ettirdikle-
ri stire zarfinda i¢ kontrol siireci devam edecektir.

I¢ kontrol, isletme varliklarinin korunmasi, muha-
sebe bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin
kontrol edilmesi, dngdriilen yonetsel politikalara
katilimi cesaretlendiren uyumlastirilmis biitiin ko-
ordine yontemler ve organizasyon planini kapsar
(Tiiredi, 2011: 101).

I¢ kontrol siireci salt evrak, dokiiman ya da sek-
li islemlerinden olusmaz. Siirecin tam merkezin-
de insan vardir. Etkin bir i¢ kontrol siireci isleme-
si adina igletmedeki tiim calisanlar (konumuna ve
gorevine bakilmaksizin) i¢ kontrol siirecini etkiler
ve bu siirecten kendileri de etkilenirler. Kisaca et-
kin ve verimli bir i¢ kontrol siireci, yazili kurallar
degil, giiclii bir kontrol ortamu ile baslar.

I¢ kontrol yapisi, 6zii geregi insan faktdriine bag-
I1 bir yapidir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin is-
letmenin hedeflerine ulasmada kesin etkili olaca-
ginin garantisi yoktur. Ciinkii insana 6zgl eksik-
likler, aksakliklar, yanlis anlama ve yanlis uygu-
lamalar, suiistimaller ya da umursamazlik, kontrol
yapisinin istenilen diizeyde basar1 saglamasina en-
gel olabilir.

I¢ kontrol yapisinin sadece mali konularla ilgili ol-
dugu yoniinde yanlis bir kanaat vardir. Ancak dog-
rusu, i¢ kontroliin kurumun tiim faaliyetleri ile il-
gili oldugudur. Higbir birim, gérev ya da kisi bu
siirecin diginda degildir. Tiim isletme unsurlari-
nin i¢ kontrol yapisina dahil olmasi siire¢ agisin-
dan biirokratik bir engel degildir. Yani i¢ kontrol
kapsaminin genisligi biirokrasiye, hantal bir yapi-
ya ya da kisileri oyalamaya neden degildir. Tim
isletme elemanlari; i¢ kontroli siireclere ilave ya-
pilan igler olarak diistinmemeli, siireclerin bir par-
cas1 olarak algilamalidirlar. I¢ kontrol yapist rutin,
statik bir siire¢ degil aksine degisebilir ve isletme
yapilarina uyarlanabilir bir sistem olma 6zelligini
tagimaktadir.

éngéremedigi ve gelecekle baglantili bir kavrami ifade eder.

Onceki donemlerde yapilmis i¢ kontrol tanimi en
genel ifadeyle; “Yonetsel veya muhasebesel nite-
likteki kontrolleri igerir”, seklindeydi (Giiredin,
2000:5). Ancak COSO modeli i¢ kontrol kavrami-
na farkli bir bakis a¢is1 getirmistir.

3. COSO i¢ Kontrol Yapisinin Bilesenleri

COSO i¢ kontrol yapisi birbirinden bagimsiz ol-
mayan zincir halkalar1 6rmegi gibi i¢ ige gegmis
bes bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

* Kontrol Ortami (Control Environment),
® Risk Degerleme (Risk Assessment),
¢ Kontrol Faaliyetleri (Control Activities),

* Bilgi ve lletisim (Information and Communica-
tion),

e izleme/Gozlem (Monitoring) olmak iizere bes
bilesenden olusmaktadir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmalar1 bakimindan, i¢
kontrol yapisinin bilegenleri arasinda dogrudan bir
iliski s6z konusudur. Yani s6z konusu isletmenin
ya da kurumun hedeflerine ulasabilme kabiliyeti,
i¢ kontrol bilesenlerini kurabilme ve isletebilmesi
ile dogrudan ilgilidir.

Asagida s6z konusu yapinin bilesenleri ile ilgili
Ozet bilgiler verilmis daha sonra bu bilesenlerin-
den “Kontrol Ortami1” ile ilgili daha ayrintiya inil-
mistir.

3.1. Kontrol Ortami

I¢c kontrol yapismin “kontrol ortami” bileseni,
maddi bir kavram olmaktan ziyade daha manevi
bir muhtevaya sahiptir. Kontrol ortami, sirket ¢a-
lisanlarinin kontrol bilincini etkiler, gelistirir ve
sistematik bir diizene oturtmaya temel olusturur.
Kontrol ortami denildiginde, kurum c¢alisanlari-
nin faaliyetlerini, gorevlerini gerceklestirdigi or-
tam diistiniilmelidir. S6z konusu ortam, i¢ kontro-
liin diger bilesenlerinin de gergeklesmesi adina bir
temel gorevi gormektedir. Ozetle kontrol ortamu,
isletmenin kontrol bilincini olusturmaktadir.

(Calismamnin ilerde ki boliimlerinde konu ile ilgili
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daha ayrintili bilgiler verilecektir ).

3.2. Risk Degerleme

COSO’ ya gore risk degerlemesi kontrol ortamin-
dan sonra en 6énemli ikinci bilesendir.

Risk kavrami, devam etmesi arzulanan siireclerin
tamaminda karsimiza ¢ikan bir gercektir. Sadece
isletmelerde degil hayatin her alaninda devam et-
mesi gereken bir siireg, sistem varsa orada riskten
s0z etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda, her islet-
me, kaynagi degisebilmekle beraber c¢esitli risk-
lerle kars1 karsiya kalir. Risk en genel ifadesiyle,
isletmeleri; hedeflerine ulagsmasi siirecinde karsi-
lasilabilecek ve hedeflere ulagma siirecini olum-
suz etkileyecek olay/olaylar olarak tanimlanabilir
(COSO0, 2013).

Ancak her risk her zaman olumsuz sonuglar do-
gurmaz. Makul siirlar i¢inde belirlenmis hedef-
ler ve bu hedeflere yonelik risklerin olabildigince
gercek diizeyde degerlendirilmesi, isletmeler i¢in
risklerini firsata ¢evirme imkani da sunabilir.

Risk degerlendirme, amaglara ulasilirken karsi-
lasilabilecek risklerin tanimlanip, tahlil edilmesi
ve bu risklerin nasil yonetilmesi gerektigine karar
vermek i¢in bir temel olusturulmasidir (Alptiirk,
2008: 14). Ancak mevcut ya da olugmasi muhte-
mel riskleri belirleme siireci, ilk 6nce hedeflerin,
amagclarin belirlenmesi ile baslar. Ciinkii risk kav-
rami isletmenin amagclarina ulagmasi siirecinde
karsilagilan bir durumdur.

COSO’ ya gore risk degerlendirmesine yonelik il-
keler sunlardwr (COSO, 2013):

* Amac/Hedef Belirleme: Isletme hedeflerine
yonelik risklerin tespiti, taninmasi, tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi icin hedeflerini acik¢a belir-
lenmesidir.

* Risklerin tespiti, Risk diizeyinin analizi: Is-
letme hedeflerine ulagabilmek adina hedeflere ilis-
kin risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin nasil
yonetilecegine dair yonetim siireclerinin olustu-
rulmasidir.

* Hedeflere ulasmada hile riskinin degerlendi-
rilmesi: Hedeflere iligkin risk yonetim siirecinde

hile riskinin ele alinmasidir.

* j¢ kontrol yapisim etkileyecek risklerdeki de-
gismelerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi:
S6z konusu risklerde meydana gelebilecek degi-
simlerin gézlemlenmesini ifade eder.

Diger yandan risk degerlendirme siirecini su sekil-
de de siralayabiliriz (Aksoy, 2006: 467):

* Amag belirleme,

® Risk kabul seviyesini belirleme,
® Riskleri belirleme,

e Kontrolleri belirleme,

* Kontrollerin degerlendirilmesi,
* Kontrollerin gelistirilmesi,

* Strekli gézlem

Isletmeler risk gergeginden tam anlamiyla kurtula-
mayacaklar1 i¢in hedeflerine ulagsma yolunda risk
yonetimi zorunlu hale gelmistir. Bu siireg isletme-
nin tim ¢alisanlarinin dahil olmasi gereken bir sii-
rectir. Sadece calisanlar degil, yonetim kurullart,
iist yoneticiler ve diger yoneticiler de bu siireg ice-
risinde fiilen gorev almak zorundadirlar.

3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, en genel ifadeyle mevcut ya
da muhtemel riskleri karsilamak ve isletme he-
deflerini gergeklestirmek iizere olusturulan ve uy-
gulamaya konulan politikalar ve yontemlerdir. I¢
kontrol yapisi icerisinde isletmede siirdiiriilen faa-
liyetler birbiri ile azami derecede iliskili hatta bel-
li noktalarda sistematik bir sekilde i¢ ice gecmis
dongiilerdir. Yani i¢ kontrol yapisini olusturan bi-
lesenler devamlilik arz etmektedir.

Devamliligin saglanmasi gereken yerlerde bu ge-
rekliligin planlandig1 sekilde yiiriitiildiigiinden
emin olmak adma bazi politikalar belirlenmelidir.
Iste tam bu noktada kontrol faaliyetleri karsimiza
cikmaktadir. Belirlenen kontrol faaliyetleri ile i¢
kontrol yapisinin devamlilig: siirdiiriilebilir.

S6z konusu kontrol faaliyetler tek format halin-
de degil, isletmenin belirledigi hedeflerine ulag-
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ma yetkinligi olacak sekilde siniflandirilmalidir.
Bu smiflandirmaya genel olarak gorevlerin ayri-
l1g1 diyebiliriz. Ancak kontrol faaliyetlerinin etkin
olabilmesi i¢in, amaca uygun olmasi, dénem bo-
yunca planlandig1 gibi siirekli izlenmesi, kapsam-
11, makul ve igletmenin genel hedefleriyle uyumlu
olmas1 gerekmektedir (INTOSALI, 2006: 8).

COSO I¢ kontrol modeline gore Kontrol faaliyet-
lerine yonelik ilkeleri su sekilde siralayabiliriz
(COSO, 2013):

¢ Kontrol faaliyetlerinin secilmesi ve uygulan-
masi: Makul seviyede belirlenmis hedeflere ula-
sabilmek i¢in hedeflere yonelik risklerin en aza in-
dirilmesine katkida bulunacak kontrol faaliyetleri-
nin se¢imi ve gelistirilmesi islemidir.

* Kontrol faaliyetlerinde teknolojinin kullani-
mi: Makul seviyede belirlenmis hedeflere ulasa-
bilmek i¢in teknoloji destekli kontrol faaliyetleri-
nin olusturmasini ifade eder.

* Kontrol Faaliyetlerinde Politika ve Siirecle-
rin Destegi: Makul seviyede belirlenmis hedeflere
ulasabilmek i¢in kontrol faaliyetlerine destek ola-
cak politikalar uygulanmalidir.

3.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim bileseni, i¢ kontrol yapisinin de-
vamliligr ve faaliyetlerin etkin kontroli agisin-
dan biiyiik 6nem arz etmektedir. i¢ kontrol yapi-
sin1 olusturabilmek icin biitiin kademelerde bilgi
ve iletisime ihtiya¢ duyulur. S6z konusu bilgi ve
iletisim bileseni, kontrol yapisina, isletme hedef-
lerine uygun olmalidir. Bilgi ve iletisim sistemleri;
hedeflerin, hedeflere yonelik risklerin ve kontrol
faaliyetlerinin kontrol ortami dahilinde yer alan
tiim gorevlilere zamaninda, uygun bir sekilde ak-
tarilmasina imkan verir. Yonetim kurulunun veya
iist yonetimin ihtiya¢ duydugu kontrol raporlart da
yine bilgi iletisim bileseni ile elde edilebilir.

Gerekli bilginin elde edilmesi, ilgili kisi ya da bi-
rimlere zamaninda iletilmesi, i¢ kontrol yapisi sii-
recinin vazgecilmez bir unsurudur. Bilgilerin olus-
mast verilerin toplanmasi islemi ile baglar. Veriler
her zaman bilgi niteligi tasimamaktadirlar. Bu an-
lamda etkin bir i¢ kontrol yapisinin bilgi elde etme
ve bunu aktarma seviyesine ¢ikmasi i¢in saglikli,

giincel, faydali veriler elde etmek zorundadir. Bu
anlamda saglikli veriler ile olusturulmus bilgi, is-
letmede gerekli kisilere ya da birimlere ulasma-
dikca, orada etkin ve verimli bir i¢ kontrol yapi-
sindan s6z etmek miimkiin olmaz. Bunun i¢in ku-
rum i¢i iletisim kanallar1 acik olmali, yatay ve di-
key bilgi akislar1 saglanmalidir. Isletme dis1 pay-
daslar ve yetkili mercilerle de etkin iletisim kurul-
malidir (Ozer, 2010: 86).

COSO I¢ Kontrol yapisina uygun bilgi ve iletigim
ilkelerini su sekilde swralayabiliriz (COSO, 2013):

¢ Bilginin elde edilmesi/olusturulmasi ve de-
gerlendirilmesi: Isletmenin i¢ kontrol isleyisini
desteklemek i¢in gerekli ve kaliteli bilginin elde
edilmesini ya da olusturulmasini ifade etmektedir.

* fsletme ici bilgi iletisim siirecleri: Isletmenin
i¢ kontrol isleyisini desteklemek i¢in amaclar ve
sorumluluklar da dahil olmak iizere gerekli bilgi-
lerin kontrol ortaminda yer alan insan kiymetleri-
ne aktarilmasini ifade etmektedir.

¢ fsletme dis1 bilgi iletisim siirecleri: Isletmenin
i¢ kontrol isleyisini etkileyebilecek konularda is-
letme disinda ki ilgili kuruluslarla da bilgi ve ileti-
sim siireglerinin olusturulabilecegi ifade edilmek-
tedir.

3.5. izleme/Gozlem

I¢ kontrol siirecinin basarili bir sekilde siirdiiriiliip
stirdiiriilmedigini tespit etmek icin, s6z konusu sii-
recler dnceden belirlenecek araliklarla diizenli ola-
rak izlenmelidir. Bu faaliyet siire¢ i¢inde olas1 de-
gisikliklere intibak etme, varsa giincellemeler yap-
ma imkam sunmaktadir. izleme faaliyeti diizenli
olmalidir, ¢linkii kontrol yapisinin siirekliliginin
tespitini yapabilmek ancak bu yolla miimkiin ola-
bilir. Izleme faaliyeti i¢ kontrol yapisina yonelik
gerekli kontrollerin olusturularak, bu kontrolleri
stirekli izlemeyi ve gerekli diizenlemeleri yapma-
y1 kapsar. Ciinkii kontrollerin izlenmesi ayn1 za-
manda tiim i¢ kontrol yapisinin da izlenmesi ola-
rak diisiiniiliir. Yani kontrollerin izlenmesi bize i¢
kontrol yapisi ile ilgili giivenilir kanitlar saglaya-
bilir. I¢ kontrol yapisinin etkinliginin belirlenebil-
mesi acisindan da izleme faaliyeti ¢ok 6nemlidir
(Erdogan, 2006: 8§3).
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Bu amagla;

* Kontrol faaliyetlerinin ve tasarimimin uygun
personel tarafindan ve zamaninda yapilip yapil-
madigi,

® Tanmimlanmis alanlarda iyilestirilme ve diizelt-
me faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi,

® Gerekli faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek
icin belirli yordamlarin sonuna kadar yiriitiiliip
yiriitiilmedigi izlenmelidir.

En genel sekilde; izleme faaliyetleri baslangic asa-
masinda belirlenen/planlanan ile ortaya ¢ikan so-
nug arasindaki kargilagtirma iglemidir.

4. COSO i¢ Kontrol Modelinde Kontrol
Ortami (Control Environment) Kavrami

I¢ kont roliin diger tiim unsurlarinin temelini olus-
turan kontrol ortami, orgiitsel disiplini ve orgiitsel
yapiy1 olusturmaktadir(Erdogan, 2006: 83).

Bu 6zelligi nedeniyle modelin temelinde yer alan
kontrol ortami, bes unsurdan en dnemlisi ve yone-
tilmesi en zor olanidir (Lightle, Castellano, Cut-
ting, 2007: 51-56). i¢ kontroliin etkinligini etkile-
yen genel ortami olusturur ve i¢ kontrol disiplini-
ni tesis eder.

Zay1f bir kontrol ortami1 COSO modelinin diger bi-
lesenlerini anlamsiz kilarken, etkili bir kontrol or-
tami, siireci desteklemekte ve giliglendirmektedir
(Lightle, vd. 2007: 51-56) .

Bir kurumun ¢alisma disiplinin olusumunda esas
belirleyici olan yonetim kurulu ile {ist yoneticiler-
dir. Yani kontrol ortaminin ana belirleyicisi olan
kurum c¢alisanlarinin kontrol bilincinin {ist yone-
tim tarafindan etkilenebilme derecesidir. Yonetim
kurulu ve iist yonetim kontrol ortami bileseni sa-
yesinde isletmede i¢ kontrol bilincini olusturmak-
tadir. Yonetim kurulunun ve iist yonetimin i¢ kont-
rol ile ilgili bakisi ve tutumu isletmedeki tiim ¢ali-
sanlarin davraniglarini ve faaliyetlerini etkilemek-
tedir.

Kontrol ortaminin kurulmasi ve gelistirilmesi tim
i¢ kontrol yapisinin gelistirilmesine imkan verir.

Kontrol ortaminin gelistirilmesinden kasit; yone-
tim kurullarinin, tist yonetimlerin (kisaca idarele-
rin) glincel uygulamalari takip edip onlar1 sistemin
kurulus temeli olan kontrol ortaminda uygulaya-
bilmesidir. Bunun en c¢ok bilinen yolu kontrol or-
tami1 bilesenin temel dinamigi olan ¢aliganlarin be-
lirli donemlerde kurum igi egitimlere dahil edil-
mesidir.

Isletme hedeflerine ulasma yolunda gérev ve so-
rumluluklarint bilen ve bunu egitimlerle pekisti-
ren ¢alisanin varligi etkin bir i¢ kontrol ortami ve
buna bagli olarak etkin bir i¢ kontrol yapis1 olus-
turmaya imkan vermektedir. I¢ kontroliin énemli
bir yonii ¢alisanlar yani genel olarak insanlardir.
Yetkili, glivenilir personel etkin ve verimli bir i¢
kontrolii saglamak i¢in gereklidir.

Ozetle; i¢ kontrol ortaminin kurulusu ve gelistiril-
mesi yoniinde tesvik ( yonetim kurulu ve {ist yone-
ticilerce) etkin bir i¢ kontrol ortaminin olugmasi-
n1 amag edinen, ortak bir tutum gelistirme siireci-
ni kapsamaktadir.

4.1. Kontrol Ortam Genel ilkeleri

COSO I¢ Kontrol yapisina uygun kontrol ortami
ilkelerini su sekilde siralayabiliriz (COSO, 2013):

* Diiriistliik ve ahlaki degerlere baglilik,

® Yonetimin calisma sekli ve felsefesi,

* Yetki ve sorumluluk,

* Isletme yapisi,

* Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Uygulamalari

* ¢ kontrol sisteminin yonetim kurulu tarafindan
gozetilmesi sorumlulugu.

4.1.1. Diiriistliik ve Ahlaki Degerlere Baghhk

Diirtistliik ve ahlaki degerlere baglilik ilkesi, kont-
rol ortaminin temel ilkelerini olusturmakla birlikte
diger i¢ kontrol unsurlarini da etkilemektedir. Dii-
ristliik ve meslek ahlaki degerleri, yonetimin is-
letme ¢alisanlarini diirtist ve ahlaki olmayan dav-
ranislarda bulunmaya sevk eden hususlarin azaltil-
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mast ve ortadan kaldirilmasiyla ilgili eylemlerini
icermektedir (Alvin, Loebbecke, 1994: 276).

Yonetim s6z konusu i¢ kontrol siirecine dair ta-
limatlar1, davramislart ve beklentileri ile isletme
bilinyesindeki her kademeye i¢ kontrol yapisinin
isleyisi siirecinde diiriistliigiin, meslek ahlakinin
ve degerlerin ne derece 6nemli olduguna dair tu-
tumlar sergilemelidirler.

Diiriistliilk ve meslek ahlaki degerleri konusunda
asagidaki genel sartlarin saglanmasi gerekmekte-
dir (Ozer, 2010: 86).

* ¢ kontrol yapis1 yénetim ve galiganlar tarafin-
dan sahiplenilmelidir.

* ¢ kontrol yapisinin uygulanmasinda, yonetici-
ler ¢aliganlara 6rnek teskil etmelidirler.

* Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap ve-
rilebilirlik saglanmalidir.

* [sletme calisanlarina adil davranilmalidur.

® Faaliyetler giivenilir bilgi ve belgelere dayandi-
rilmalidir.

Yonetim bu tutumunu varsa mesleki ahlak ve dii-
rustliik ile ilgili standartlar ¢alisanlarina ileterek,
anlasilmasi ve uygulanmasi yoniinde ¢aba sarf et-
melidir. Bu standartlar sayesinde isletme caligsan-
larinin s6z konusu standartlara bagliliklar1 deger-
lendirilebilir ve sapmalar var ise zamaninda miida-
hale imkan1 saglayabilir.

Eger calisanlardan dogru ve ilkeli davranislar bek-
leniyorsa onlara da bu konuda dogru rehberlik
yapilmasit zorunludur. Bu zorunluluk etkin bir i¢
kontrol yapisi i¢in elzemdir. Bu sorumluluk yone-
tim kuruluna, iist ydonetime aittir.

4.1.2. Yonetimin Calisma Sekli ve Felsefesi

Ust yonetim ve yonetim kurulu, isletme faaliyet-
lerinin idaresini saglarken kendine 6zgii usuller
izlerler. Bunlar1 genel anlamda yonetimce belir-
lenen sirket politikalar1 olarak degerlendirebili-
riz. Bu politikalarin etkin olabilmesi i¢in yonetim
kurulunun olas1 durumlara kars1 6nceden hazirli-
ginin olmas1 gerekmektedir. Anlik degerlendirme
yapilmasi gereken durumlarda isletme adina risk-
ler alinmalidir. Ancak s6z konusu riskler kesinlikle

isletme politikalar1 ile ¢elismemelidir. Bu anlam-
da en saglikli ¢6ziim, firma yonetimlerinin alabi-
lecegi risk seviyelerinin belirlenmesi ve bunun da
bir isletme felsefesi haline doniisme yoniinde gay-
ret edilmesidir.

Yonetimin ¢alisma sekli ve felsefesi, etkin bir
i¢ kontrol ortami yapisinin olusmasi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Soyle ki; kontrol ortam1 bile-
seninin temel dinamigi olan ¢alisanlar, isletmeleri-
nin sahip olduklar1 yonetim felsefesi ve yonetici-
lerinin sahip olduklar1 ¢alisma sekli hakkinda bil-
gi sahibi oldugu odl¢iide kurumsal aidiyeti artacak
ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusmasinda des-
tek olacaklardir.

4.1.3. Yetki ve Sorumluluk

Bir i¢ kontrol yapisinin etkin ve verimli olabilme-
si i¢in, tiim ¢aliganlarin i¢ kontrol isleyisine dahil
edilmeli ve sorumlu tutulmalidir. Ancak sorum-
luluk verilmesi tek bagina bir ¢6ziim imkan1 sag-
lamayabilir. Sorumlulugun yetki ile birlestigi or-
tamlarda miispet sonuglar ortaya ¢ikabilir. Clinkii
bu sartlar altinda ¢alisanlar, olas1 problemlere kar-
s1 st yonetime hesap vermeleri gerekliliginin far-
kinda olacaklardir. Bu sorumluluk ve yetki ilkele-
ri, kontrol ortaminin her ferdine ayr1 ayri, konu-
muna ve gorevine gore tayin edilmeli ve c¢alisan-
lar1 gerekli durumlarda diizeltici 6nlemler almaya
tesvik etmelidir. Tam bu noktada bir 6nceki ilkede
bahsettigimiz yonetim felsefesi kavrami karsimiza
¢ikmaktadir. Cilinkii yonetim felsefesi, isletmeler-
de yetki ve sorumlulugun verilip verilmeyecegini
belirleyen {ist diizey kurallari icermektedir.

Yonetim felsefesi kavrami geregi, saglam bir kont-
rol ortam1 olugturulmasi i¢in uygun istihdam poli-
tikalarmin uygulanmasi gerekmektedir. Bu saye-
de isletmede c¢alisacaklar, isletmenin is tanimlari-
na uygun olarak segcilirler, bu noktada yetki ve so-
rumlulugun devri ya da paylagilmasi islemi daha
etkin ve verimli olacaktir.

S6z konusu yetki ve sorumlulugun tayin edilme-
sinin tek basma bir kiymeti yoktur. Yetki ve so-
rumluluklarin kurum igi iletisim kanallari ile yazi-
l1 olarak calisanlara bildirilmesi gerekir.

Eger sozlii veya bigcimsel olmayan yontemlerle fa-
aliyetler stirdiiriiliiyorsa, kontroliin cok zayif oldu-
gu veya hi¢ olmadigi soylenebilir (Erdogan, 2006:
90).
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Son olarak belirtmeliyiz ki, ilgili faaliyetlere ilis-
kin sorumluluklarin tayini, iletilmesi ve bu sorum-
luluklarmn takibinin farkli kisilerce yapilmasi ge-
rektigidir. Aksi durumda i¢ kontrol yapisinin et-
kinliginden s6z etmemiz miimkiin olmayacaktir.

4.1.4. Isletme (Teskilat) Yapisi

Her siireg, basariya ulasma yolunda bir diizene, bir
yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu gercek, basarimin
hedef alindig1 tiim siireglerde olmazsa olmaz un-
surlardan birisidir. S6z konusu diizen ya da yapi-
nin varligi; isletmelere, hedeflerine ulagsmalar1 yo-
lunda planlama, emir/talimat ve kontrol faaliyet-
leri ile ulasabilme imkani saglamaktadir. Isletme
yapilariin temelinde insan unsuru yer almaktadir.
Yani s6z konusu isletmenin teskilatlanmasinin et-
kinligi, saglam ve ayrintili bir ise alim siireci ile
mimkiindiir.

Tiim bu ifadelerden sonra, “igletme (6rgiit) yapisi;
bir isletmenin amaglarina ulagsmasini saglayacak
faaliyetlerin ve sorumluluklarin ¢alisanlara dagi-
tilmasi ve bu islevlerin yerine getirilebilmesi i¢in
gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasidir.” diyebi-
liriz (Erdogan, 2006: 90).

4.1.5. insan Kaynaklar Politikalari ve
Uygulamalar:

Etkin bir kontrol ortaminin olmazsa olmaz sart1 in-
san unsurudur. I¢ kontrol yapisinin her asamasin-
da oldugu gibi, kurulus asamasi olan kontrol orta-
minin ana unsuru insandir. Bu anlamda etkin insan
kaynaklar1 politikalar1 belirlemek ve bunlar1 uygu-
lamak birinci derecede 6nem arz etmektedir.

Kontrol ortami bilesenin saglam temeller iizerine
insast i¢in, kurum ¢alisanlariin yeterliligi ve uz-
manlig1 konusu ¢ok dnemlidir. Bunun en verim-
li yolu eksigi olan ¢aligana ihtiyact konusunda ve
gerektigi kadar egitim imkani sunmaktir. Egitim
stirecleri ile ¢alisanlarda i¢ kontrol yapisina bag-
I1 olarak kontrol ortami bilincinin gelismesi sag-
lanabilir.

Kontrol ortaminin tesisi adina, bazi1 zamanlar da
isletmeye yeni c¢alisanlar dahil edilmelidir. Yeni
calisanlarin; igletmeye, isletme yapisina ve en so-
nunda kontrol ortamina intibakini ne kadar ¢abuk
saglarsak, i¢ kontrol yapisinin da o kadar etkin ve

verimli olacagini unutmamaliy1z. Bununla birlik-
te isletme, ise alim siireglerinde koyacagi kistas-
lar ve politikalarla (egitim diizeyi, deneyim) ye-
tenekli isgiicline ulagmay1 saglamalidir (Messier,
2003: 222).

Gerek mevcut ¢alisanlarin egitilmesi ve gelisti-
rilmesi, gerekse de yeni istthdamlarin saglanma-
st konusunda ne kadar dikkatli ve gii¢lii olunursa,
isletme hedeflerine ulagsma yolunda o kadar muk-
tedir olunacaktir.

Isletmelerde insan kaynaklarmin artrk maddi kay-
naklar kadar 6nemli unsurlar oldugu gergegi unu-
tulmamalidir. Bu anlamda i¢ kontrol siirecinde sik
tekrarlanmayan, kasit ve art niyet olmayan insan
kusurlar1 goz ardi edilmelidir. S6z konusu eksigi
ya da hatayi telafi etmeye yonelik egitimler sunul-
mal1 ve bu bilincin ¢alisanlarda tesisi i¢in miicade-
le edilmelidir.

Aksi durumlarda, yani verimlilik ve etkinlik yo-
lunda gayret gosteren, kendini bu yonde gelistiren,
sorumluluk sahibi c¢alisanlar tesvik yontemleri ile
odiillendirilmelidir. Bu yontem kontrol ortami bi-
lincinin yerlesmesinde biiyiikk 6nem arz etmekte-
dir. Calisanin sorumluluklarini yerine getirdiginde
takdir alacagini bilmesi, motivasyonuna da olum-
lu yonde katki saglayacaktir.

4.1.6. i¢ Kontrol Sisteminin Yonetim Kurulu
Tarafindan Goézetilmesi Sorumlulugu

Bir kurum ya da isletmede; etkili bir i¢ kontrol ya-
p1st olusturma sorumlulugu yonetim kuruluna ait-
tir. Yonetim kurulu, i¢ kontrol yapisinin etkin ve
verimli sekilde islemesi adina, devam eden siireg-
leri takip eder ya da bunun takip edilmesini iist yo-
netimden talep eder. Bu anlamda, yonetim kuru-
lunu olusturan iiyelerin de i¢ kontrol yapisi hak-
kinda yeterli bilgiye sahip olmas1 beklenmektedir.
Bunun yaninda i¢ kontrol yapisinin gerekliliginin
de farkina varmig olmasi gerekir.

Isletme hedeflerine varabilmek adina etkin bir go-
zetim sistemi tesis etmek kagiilmazdir. S6z konu-
su hedeflere iligkin siireglerin ne durumda oldugu-
nun ve ne sekilde ilerlediginin gdzetim sorumlulu-
gu yonetim kurullarina aittir. Bu sorumlulugu biz-
zat kendileri yerine getirebilecekleri gibi, isletme
st yoneticilerine de devredebilirler.
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Yonetim kurulu, yiiriitiilen faaliyetlerin etkinlik,
verimlilik ve uygunlugunu i¢ ve bagimsiz denetci-
ler aracilig1 ile denetlediklerinden, denetimin faa-
liyetinin varlig1 da kontrol ortamini 6nemli oranda
etkilemektedir (Ozbek, 2013).

5. SONUC

I¢ kontrol yapisi, isletmenin amaglarina ulasabil-
mesi bakimindan kullanilacak bir aragtir. S6z ko-
nusu yapi isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi
icin belirli donemlerde degil, siirekli olarak uygu-
lanmalidir. Bir baska ifade ile isletme siireclerine
ilave bir siire¢ olarak degil, ilave bir maliyet de-
gil, aksine s6z konusu siireclerin islerligini daha
hizli, daha etkin ve verimli hale getirecek bir yap1
olarak degerlendirilmelidir. I¢ kontrol yapisinin bu
0zelliginin fark edilebilmesi ve uygulanmasi, is-
letmelere; giderek gelisen iktisadi ve teknolojik
geligsmelere ayak uydurabilme ve rekabet edebil-
me imkani1 vermektedir.

I¢ kontrol yapisinin gerekliliginin anlasilmasi ile
birlikte bunu tiim isletmelerin uygulayabilecegi
bir seviyede tanimlama, agiklama gerekliligi dog-
mustur. Yani i¢ kontrol yapisinin standartlagma-
st ihtiyaci karsimiza ¢ikmaktadir. Tam bu nokta-
da COSO ig¢ kontrol modeli isletmelerin imdadi-
na yetismistir. Bu model, i¢ kontrol yapisini iglet-
melerin tantyacagi ve uygulayabilecegi bir gerce-
ve haline getirip diinya literatiiriine kazandirmistir.

Isletmeler agisindan degisen ve gelisen ihtiyac-
lar, uygulanan i¢ kontrol yapilarinda da degisim-
leri zorunlu hale getirmistir. Bunun en biiylik gos-
tergesi de, COSO i¢ kontrol modelinin belirli ara-
liklarla giincellemesidir. Bu giincellemeler de gos-
termektedir ki, i¢ kontrol yapisi duragan bir model
olmaktan ziyade giincel, siirekli gelisen ve degi-
sen bir yapiya sahiptir. i¢ kontrol yapis1 isletmeler-
de uygulanabilirligi agisindan temel kurallart mu-
hafaza etmekle birlikte, birka¢ degisiklikle miim-
kiin olabilmektedir.

I¢ kontrol yapisi; kendine 6zgii bilesenleri olan
ve bu bilesenlerin de kendine 6zgii ilkeleri olan
cok boyutlu bir yapidir. S6z konusu bilesenleri; i¢
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faali-
yetleri, bilgi/iletisim ve izleme faaliyetleri olarak
siralanmaktadir. Genel olarak tiim i¢ kontrol ya-
pist, 6zel olarak da yapinin tiim boyutlar1 aracili-

giyla isletme hedef ve amaglarina ulagsmayi1 arzu-
lamaktadir.

Kontrol ortami bileseni; i¢ kontrol yapisinin teme-
lini teskil etmektedir. En genel ifadeyle yap1 bu bi-
lesen iizerine insa edilmektedir. Kontrol ortami bi-
leseni, isletmede i¢ kontrol yapist kavraminin an-
latilmas1 ve anlagilmasina yonelik calismalarin
basladig1 ilk ¢ikis noktasidir. Etkin ve verimli bir
i¢ kontrol yapisinin tesisi i¢in kontrol ortami bile-
seninin yonetimi bilylik nem arz etmektedir. Giig-
lii bir kontrol ortaminin varligi, giiclii bir i¢ kontrol
yapisinin olusacagina isaret etmektedir. i¢ kontrol
ortaminin kurulusu ve gelistirilmesi yoniinde tes-
vik ( yonetim kurulu ve iist yoneticilerce) etkin bir
i¢ kontrol ortaminin olusmasini amag¢ edinen, or-
tak bir tutum gelistirme siirecini kapsamaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol ortaminin kurulusundan son-
ra ikinci sirada risk degerlemesi bileseni gelmek-
tedir. En genel ifadeyle Risk degerlendirme, amag-
lara ulasilirken karsilagilabilecek risklerin tanim-
lanip, tahlil edilmesi ve bu risklerin nasil yonetil-
mesi gerektigine karar vermek i¢in bir temel olus-
turulmasidir. S6z konusu risklerin tespiti adina ya-
pilmasi gereken islem, isletmelerin amag ve hedef-
lerinin belirlenmesidir. Ciinkii riskler bu hedefle-
re ulasma noktasinda kargimiza ¢ikan bir durum-
lardir.

Kontrol faaliyetleri; i¢ kontrol yapisinin devamli-
lig1 arzu edildiginden, i¢ kontrol yapisinin saglan-
mas1 amaciyla basvurulan bir bilesendir. i¢ kont-
rol yapist 0zii geregi bir siireci ifade etmektedir.
Devam etmesi istenilen her yapida oldugu gibi
i¢ kontrol yapisinda da kontrol faaliyetleri biiylik
o6nem arz etmektedir. Devamliligin saglanmasi ge-
reken yerlerde bu gerekliligin planlandig: sekilde
yiirtitiildiiginden emin olmak adina baz1 politika-
lar belirlenmelidir. Bu politikalarin uygulanip, uy-
gulanmadig1 kontrol faaliyetleri sayesinde belirle-
nebilir. S6z konusu kontrol faaliyetleri isletme he-
deflerine ulasabilme kabiliyeti olan seviyede ve
cesitte olmalidir. Yani tek diize sekilde yapilacak
kontrol faaliyetleri isletme hedeflerine ulagabilme
noktasinda yetersiz kalir.

Bilgi/iletisim siiregleri i¢ kontrol yapisinin devam-
lilig1 bakimindan 6nemlidir. Bilgi ve iletisim sis-
temleri; hedeflerin, hedeflere yonelik risklerin ve
kontrol faaliyetlerinin kontrol ortami dahilinde yer
alan tiim gorevlilere zamaninda, uygun bir sekilde
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aktarilmasina imkan verir.

Izleme/Gozlem bileseni; i¢ kontrol yapisinm is-
leyisinin basarili olup olmadigini ortaya koymak
icin belirli araliklarla bagvurulan bir faaliyettir.
Burada ki amag¢ devam eden siire¢ hakkinda bil-
gi sahibi olmaktir. Degismeler varsa onlara intibak
edebilmek, izleme faaliyetleri ile miimkiindiir. Sii-
rekli olan bir i¢ kontrol yapisinin gézlemi de sii-
rekli olmalidir. Izleme faaliyeti i¢c kontrol yapisi-
na yonelik gerekli kontrollerin olusturularak, bu
kontrolleri siirekli izlemeyi ve gerekli diizenleme-
leri yapmay1 kapsar.

Buraya kadar aktarilan bilgiler gostermektedir ki,
COSO i¢ kontrol modeli ve bilesenleri birbiri igi-
ne girmis zincir halkalar1 gibi islemektedir. Higbir
bileseni tek basina, bagimsiz diisiinebilmek miim-
kiin degildir. COSO i¢ kontrol modelinin, gele-
neksel i¢ kontrol modellerinden farki da budur. Is-
letme hedeflerine ulasabilme yolunda 6nemi goz
ard1 edilemeyen i¢ kontrol yapisini, daha akade-
mik ve sistematik ¢er¢eveye koyan COSO modeli
giin gectikge benimsenen ve degerlenen bir model
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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