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Ozet

Orgiitsel iletisim en basit sekliyle, érgiitiin i¢ ve dis gevresi arasinda ileti alisve-
risi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik ise, ¢calisanin kurumsal amag ve de-
gerleri kabul etmesi, bunlari yerine getirmek igin ugrasmasi ve is yeri tyeligini
devam ettirmek icin ¢aba sarf etmesi ve bunu istemesidir. Bu arastirma 6gretim
elemanlarinin érgtt ici iletisimlerinin, orgltsel bagliliklarina olan etkisini incele-
mek ve belirlemek amaciyla gergeklestiriimistir. Arastirma dogrultusunda hazirla-
nan anket; bir devlet Universitesinde calisan 350 6gretim elemanina uygulanmisg-
tir. Elde edilen veriler, calisanlarin demografik dagilimi, érgutsel iletisim ve 6rguit-
sel baglilik élgeklerinin yorumlamalari, faktér analizi, farkhlik testlerinin uygulan-
masi ile olusturulmustur. Calisanlarin sosyo-demografik degiskenleri ile 6rgitsel
iletisim ve 6rgltsel baghlik arasindaki etkilesimi belirleme yonelik olarak yapilan
analizde demografik degiskenlerle iletisim ve baghlik alt boyutlari arasinda an-
lamli farkhliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Jletisim, Orgitsel lletisim, Orgiitsel Baglilik

The Impact of Organizational Communication
on Organizational Commitment: A Field Survey

Abstract

Organizational communication in its simplest form can be defined as the exchan-
ge of messages between the internal and external environment of the organiza-
tion. Organizational commitment is the employee’s acceptance of organisational
objectives and values, his/her motivation to fulfil them and his/her desire and ef-
fort to continue his membership in the workplace. This research was conducted
to determine the views of academic stuff on organizational commitment and or-
ganizational communication. The survey conducted to this aim, was answered
by 350 instructors in a public university. The “three component model of organi-
zational commitment”, which is developed by Allen and Meyer is the origin for the
conception of organizational commitment in this study. Reliability tests, demog-
raphical dispersion of employees, organizational communication and organizati-
onal commitment factor analysis, variation tests were evaluated. Significant dif-
ferences between the sub-dimensions of communication and engagement and
socio-demographic variables were found in the analysis conducted to determi-
ne the interaction organizational communication and organizational commitment
with demographic variables.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Organizational
Commitment
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GIRiS

[letisim, bireylerarasi iliskilerin kurulmasi ve siir-
diirilmesinde 6nemli rol oynayan bir kavram-
dir. iletisim bir siire¢ olup ¢esitli safhalardan olu-
sur. Bu sathalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesiy-
le iletisim basarili bir sekilde gergeklesmis olur.
Aksi takdirde basarisizlikla sonuglanir ve istenilen
amaglara ulasilamaz. Bu durum hem zaman hem
de maliyet kayiplarma yol acabilir. iletisim siire-
ci ile ¢alisanlar ve yoneticiler birbirlerinin istekle-
rini, duygularini ve niyetlerini anlayabilirler. Sag-
likl bir iletisim ile ¢alisanlarin motivasyonu sag-
lanabilecegi gibi, ortaya ¢ikan anlagmazlik ve ¢a-
tismalarin ¢oziimiine de katki saglanabilir. Orgiit-
sel iletisim ise firmalarda calisanlar ve boliimler
arasinda is birligi ve koordinasyonu gerceklestir-
mekte kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel iletisim-
le yatay dikey ve ¢apraz anlamda kisiler arasinda
kopriiler kurulabilir. Yoneticiler tarafindan verilen
emir ve talimatlar, ilgili kisilere iletilerek istenilen
gorevler yerine getirilir. Ayrica astlarin istek ve ra-
porlari da yoneticilere ulastirilir. Yani iletisim aki-
s1 ift taraflidir. Orgiitsel iletisimi viicudu saran si-
nir sistemine benzetebiliriz. Nasil ki viicuttaki si-
nir sisteminin isleyisi sayesinde insan saglikli bir
hayat yastyorsa isletme i¢inde kurulan orgiitsel ile-
tisimle sirketler basarili ve saglikli bir sekilde eko-
nomik hayatlarini siirdiirebilirler. Ote yandan, 6r-
giitsel baglilik is gbérenin mutlu ve tatmin olmasi
sonucu ise dort elle sarilmasini saglayan bir kav-
ramdir. Orgiitsel baglilik yoneticilerin drgiit ice-
risinde olumlu bir atmosfer olusturmasiyla sagla-
nabilir. Calisanlara kars1 adil, hakkaniyetli ve esit
davranilmasi ile orgiitsel baglilik gerceklesir. Ne-
ticede is goren devir hiz1 diigebilir ve performans
yiikselebilir. Teorik agidan nitelikli ve etkin ileti-
sim ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin ar-
tacagl sOylenebilir. Yoneticiler is gorenler lehi-
ne yaptiklart uygulamalart ve calismalar cesitli
asamalarda konusarak agikladiklari zaman oOrgiit-
sel baghlik diizeylerini yiikseltebilirler. fletisimde
kullanilan etkili mesajlar ile calisanlar tizerinde 6r-
giitsel baghlik algilamasi artirilabilir. Bu arastir-
mada Once iletisim ve orgiitsel baghlik kavramla-
riyla ilgili teorik bilgiler verilmis, ardindan akade-
mik personelin orgiit i¢i iletisimleri ve drglite olan
bagliliklar1 arasindaki etkilesimi belirlemeye yo-
nelik yapilan arastirmanin bulgulart ve sonuglari
agiklanmistir.

TEORIK CERCEVE

Toplumsal yasamda bireylerarasi etkilesimi ger-
¢eklestirmede 6nemli bir unsur olan iletisim en ba-
sit bigimde, bilgileri paylagma durumu olarak ta-
nimlanabilir (Vural ve Akinci, 2007:51). Iletisim
kavrami biinyesinde ifade, haber, anlam, etki, dii-
stince, duygu, mesafe gibi farkli kavramlari bulun-
duran, karisik ve ¢cok boyutlu bir siireci icermekte-
dir (Giircan,1999:48). Orgiitsel diizenin basarisini
yansitan iletisim diizeni isletmenin her kdsesinde
O6nemini ve varligini kabul ettirici 6zellik tagimak-
tadir. Dolayistyla bir orgiitte siirekli ve etkili bir
iletisim siirecinin olusturulmasi, o orgiitiin bagari-
sina biiyiik katk: saglayacagi soylenebilir (Gokce
v.d, 2012:202).

“Bir orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi ve go-
revlerini etkin bir sekilde yapabilmesi ¢aliganlarin
orgiite olan devamliliklarinin saglanmasina bagli-
dir” (Giiglii, 2006.5).

Bu ise ¢alisanin orgiitsel baghlik diizeyinin yiik-
sek olmasini ve Orgiitle biitlinlesmesinin saglan-
masini gerektirmektedir (Yavuz, 2008:70). Orgiit-
sel baglilik diizeyleri yiiksek olan c¢aligsanlarin go-
rev yaptiklar1 kurumlarin amag ve degerlerini be-
nimsedikleri sdylenebilir (Lord ve Dezoort, 2001:
219). Calisanlarin orgiit ile duygusal olarak biitiin-
lesmesi, orgiitiin hedef ve amaclarini benimsemesi
orgiitte kalma yolunda duydugu arzunun agiga ¢ik-
masini saglar (Giirbiiz, 2006:58). Kisaca orgiitsel
baglilik; amaclar1 benimsemeyi, calisanlarin et-
kin iletisim ile kendilerini ifade etmelerini, 6rgii-
te uzun bir siire baglanmay1 kapsamaktadir (Demi-
rel, 2009:117). Orgiitsel baghlik kisinin gorev yap-
t181 kuruma kars1 olan duygulari olarak ifade edil-
mektedir (Giil, 2002:399). Orgiit ile kisi arasinda-
ki bagin saglam olmasi, orgiitiin daha ¢ok basari-
l1 olmasi i¢in ¢alisanlarin her tiirlii fedakarliga ha-
zir olmalariyla agiklanabilmektedir (Vandenberg
ve Scarpello, 1994:535). Orgiitlerine igtenlikle
baglanan calisanlar, kendilerini kurumun bir par-
cast olarak goriirlerse ¢alismaya ve kurumda kal-
may1 daha fazla isterler (Aydin, 1993:123). Glinii-
miizde orgiitsel baglilik kavraminin rolii ve 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Orgiitsel baglilik diize-
yi arttik¢a; isten ayrilmalar azalmakta, devamsiz-
liklar diismekte, istikrarli bir ¢calisma ortami yara-
tilmakta, motivasyon artmakta ve performans yiik-
selmektedir (Kose vd., 2010:86). “Iletisim, orgii-
tiin olugmasina neden olan unsurlarin basinda gel-
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mektedir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin amaclarinin ger-
ceklestirilmesi i¢in gerekli olan ortak bir anlayisin
gelistirilmesinde etkili olmast nedeniyle bir 6rgii-
tiin bagaris1 ve basarisizliginda en etkili siire¢ ola-
rak da tanimlanabilir’(Gizir, 2007:255). Orgiitle-
rin varliklarini devam ettirmeleri, 6rgiitiin mevcut
insan kaynagi ile saglanir. Bir isletmenin, gelisme-
si ve rekabet giiclinlin saglanmasinda isgéreninin
potansiyeli onem tasimaktadir. Dolayisiyla nitelik-
li bir isgdrenin orgiitte kalmasi orgiitiin bir parca-
st olduguna inanmasina baglidir (Coban ve Demir-
tas, 2011:324). Orgiit igindeki iletisim ortami ve
bilgi paylasimi iggérenlerin baglilik diizeylerinin
artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kendisi-
ne iletisim siirecinde deger verildigini ve dinlenil-
digini goren isgdren mutlu olacaktir ve orgiite olan
baglilig1 yiikselecektir (Glimiistekin, 2010: 6). Sa-
dakat ve orgiitte kalma egilimi orgiitsel bagliligin
temelini olusturan iki faktordiir. Eger is gorenin
sorumluluk ve gérev duygusu gelismisse sadakat
olusacaktir. Sadakat duygusu gelismis isgorenin
ise igyerinden ayrilma egilimi azalacaktir (Uygur,
2007, 74). Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan is-
gorenler, isletmenin amaglarint ve degerlerini ka-
bul ederler ve s6z konusu amaclar dogrultusunda
daha fazla gaba sarfederler (Kaya, 2008:121). is-
gorenlerin ruhsal ve bedensel sagliklarinin korun-
masinda ve gelistirilmesinde 6rgiitiin i¢inde uygun
bir atmosfer ve c¢alisma ortami olusturulmalidir.
Is ortaminda ergonomik tasarimlar yapmak bunu
gergeklestirmede onemlidir. Bir bagka deyisle ca-
lisma ortaminda ig gorenlere zorluk ¢ikaran unsur-
lar kaldirilmali ve is gdren lizerinde calistig1 yerin
kendisi i¢in yasanacak bir yer oldugu hissi olustu-
rulmalidir (Halis, 2010:254).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI.

Asagida konuyla ilgili olarak gerceklestirilen aras-

tirmanin metodolojisi alt basliklar halinde aciklan-
mistir.

Arastirmanin amacli

Bu arastirma, 6gretim elemanlarinin ¢alismakta ol-
duklart orgiit igerisinde birbirleri ile olan iletigim-
lerinin, orglite olan bagliliklarini nasil etkiledigi-
ni anlamaya yonelik olarak olusturulmustur. Arag-
tirmanin O6ncelikli amaglari; 6gretim elemanlarinin
mevcut egitim diizeyleri, cinsiyetleri, medeni du-
rumlari, unvanlari, ¢alisma siireleri gibi birtakim
demografik faktorler aracilifiyla orgiite olan bag-
liliklarinin etkisini arastirmak ve oOrgiitsel iletisi-
min, 6gretim {yeleri arasinda ne oranda gergek-
lestigini incelemek, 6gretim iiyelerinin kendi ara-
larinda etkili olan orgiitsel iletisimlerinin orgiitsel
bagliliklarina olan etkisini incelemektir.

Arastirmanin Modeli

Calismada, bir devlet tiniversitesinde gorev yapan

350 6gretim elemanina anket uygulamistir. Anket-
lerden elde edilen veriler dogrultusunda da orgiit-
sel iletisimin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari-
nin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada uy-
gulanan anket ti¢ ayr1 boliim olarak diizenlenmis-
tir. Aragtirmanin modeli olusturulurken bir bagim-
s1z bir bagimli degisken temel almmustir. Orgiit-
sel iletisim bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik
bagimli degiskendir. Arastirmanin modelinde &r-
giitsel iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi ele alin-
mistir. Akademik personelin orgiitsel iletisimleri-
nin Orgiite olan bagliliklarina olan etkisini belir-
lemek arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciy-
la arastirmacilar tarafindan asagida gosterilen bir
arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgitsel iletisim

_—

Orglitsel Baglilik

/

BELIRLEYENLER:
Sosyo- Demografik
Ozellikler
Yas, Cinsiyet, Medeni durum,
Unvan, Kurumdan ¢alisma
siiresi, GOrev yapilan birim,
Kaginci igyeri

Evren ve Orneklem

Akademik ortamda Orgiitsel iletisimin orgiitsel
bagliliga olan etkisini belirlemek i¢in yapilan ca-
lismanin evrenini tim devlet tiniversiteleri, 6rnek-
lemini ise bir devlet {iniversitesi biinyesinde go-
rev yapan &gretim elemanlari olusturmaktadir. Or-
neklemin ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmistir.
Orneklem secimi esnasinda birbirinden farkli de-
mografik Ozelliklere sahip olan her kademeden
Ogretim elemanina ulasilmaya ¢aligilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanil-
mistir. Anketin uygulama kisminda bir devlet {ini-
versitesinde gorev yapan 350 6gretim elemaninin
goriiglerine bagvurulmustur. 350 akademik perso-
nel lizerinde orgiitsel iletisim anketi ile Orgiitsel
baglilik anketi formlar1 dagitilmis ve daha sonra
toplanmustir. Yapilan ankette katilimcilardan de-
mografik 6zelliklerinin yani sira 6rgiitsel iletisim
ve Orgiitsel bagliliga yonelik ifadeleri cevaplama-
lar1 istenmistir. Anket sorulari ilgili {iniversite biin-
yesinde orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik kav-
ramlarini incelemek amactyla dagitilmigtir.

Birinci boliimde anketin yapilma amaci belirtil-
misg, yanitlayan akademik personelin sosyo- de-
mografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabil-
mek i¢in ¢alisan akademik personele bir takim so-
rular sorulmustur. Bunlar akademik personelin
yas1, cinsiyeti, medeni durumu, unvani, kurumda
caligma siiresi, gorev yapilan birimi, kaginci isyeri
oldugudur. Ikinci boliimde; akademik personelin

orgiitsel iletigim diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik
likert 6lgekli maddelerden olusan “Orgiitsel ileti-
sim anketi” uygulanmistir. Ugiincii boliimde ise;
akademik personelin oOrgiitsel baghlik diizeyleri-
ni 6lgmek i¢in likert 6lgekli “Orgiitsel baglilik an-
keti” uygulanmistir. Her iki ankette de 1’ den 5’ e
kadar degisen (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Ka-
tilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Ta-
mamen katiliyorum) Ol¢ekleme yer almaktadir.
Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baglilik {izerinde po-
zitif bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica orgiitsel
iletisimin, akademik personelin motivasyonu, ve-
rimlilikleri ayrica maddi ve maddi olmayan 6diil-
lendirilmeleri iizerinde pozitif etkisi oldugu soyle-
nebilir. Aragtirmada demografik sorular ile birlik-
te orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik olmak tize-
re iki Ol¢ekten yararlanilmigtir. (Oran, 2012). Bir
devlet liniversitesi’ nde ¢aligan akademik persone-
le, orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliliga olan etki-
sini 6lgmek amaciyla uygulanan anketten elde edi-
len veriler SPSS paket programi yardimiyla deger-
lendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmis,
analiz edilmistir. Verilerin istatistik analizinde fre-
kans, yiizde, ortalama, standart sapma tanimlayict
istatistikler kullanilmistir.

ARASTIRMAYA KATILANLARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE
DAGILIMI

Tablo 1°de uygulanan anketlerde elde edilen ve-
riler, cinsiyet, yas, unvan durumu, ¢alisma siiresi,
gorev yaptiklart birim ve ¢alistiklart kaginci isyeri
oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 1:Arastirmaya Katilanlari Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans
Cinsiyet
Kadm 168 48.0
Erkek 182 52,0
Toplam 350 100,0
Yas
26-30 80 22,9
31-35 81 23,1
36-40 105 30,0
41 ve lzeri 84 24,0
Toplam 350 100,0
Unvan
Prof Dr. 11 3,1
Dog. Dr. 41 11,7
Yrd. Dog. Dr. 104 29,7
Ars. GOr. 86 24,6
Ogrt. Gor- Okt. 108 30,9
Kidem
0-5y1l 110 31,4
6-10y1l 96 27,4
10-15y1l 68 19,4
16y1l ve iizeri 76 21,7
Toplam 350 100,0
Calisilan Kurum
Fakdilte 246 70,3
Enstitii 12 3,4
Yiksekokul 28 8,0
MYO 64 18,3
Toplam 350 100,0
FAKTOR ANALIZi tisim 6lgegi 6, orgiitsel baglilik lgegi ise 2 alt bo-

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilen ve-

yuta indirgenmistir. S6z konusu alt boyutlar ve
maddeler tablo 2 ve 3’te gosterilmistir.

rilere faktor analizi uygulanmis olup Orgiitsel ile-
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Tablo 2: Orgiitsel Iletisim Alt Boyutlarinin Maddeleri

Faktor

Madde

Yetersiz iletisim

X4, X1, X5, X2, X3, X6, X7

Bireysellik X17, X9, X13, X18, X8, X10, X12
Yonetsel Sorunlar ve Ortak Amag Eksikligi X34, X33, X35, X31, X32, X40, X37
Birimin Olumsuz Atmosferi X24,X43, X38, X39, X45,
Gruplagma X26, X27, X28, X25
Birimin Ige Doniikliigii X48, X46, X47

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Maddeleri

Faktor

Madde

Duygusal- Normatif Baglilik

Y3,Y27,Y26,Y29,Y8,Y1,Y28,Y2,Y6,Y5,

Y31

Devam Bagliligi

Y17,Y18,Y16,Y12

ORGUTSEL iLETiSiM ve BAGLILIK ALT
BOYUTLARI ARASINDAKI FARKLARA

ILISKIN BULGULAR

Orgiitsel Iletisim Alt Boyutlarinin Puan Diizeyleri
Arasidaki Farklara iliskin Bulgular

Tablo 4. Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarinin Ogretim Elemanlarmin Cinsiyetlerine ve Medeni
Durumlarina Gére Mann-Whitney U Testi

Orgiitsel Iletisim P Cinsiyet Medeni Durum
Yetersiz {letisim P 0,239 0,487
Bireysellik P 0,070 0,586
Yonetsel Soréllr(lsl?lil\i/gi Ortak Amag P 0.360 0.056
Birimin Olumsuz Atmosferi P 0,932 0,378
Gruplagma P 0,009 0,249
Birimin i¢e Déniikliigii P 0,928 0,780

Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine ve mede-
ni durumlarma gore orgiitsel iletisim alt boyutla-
rinin aldiklar1 puan diizeyleri arasinda bir farkin
olup olmadig1 Mann-Whitney U testi ile test edil-
mis ve bulunan sonuglarin anlamlilik diizeyleri
Tablo 4’ de verilmistir. Ogretim elemanlarmin me-
deni durumlarina gore orgiitsel iletisimin alt bo-
yutlart olan yetersiz iletisim, bireysellik, yonetsel
sorunlar ve ortak amag eksikligi, birimin olumsuz
atmosferi, birimin ice doniikliigii boyutlarina yak-
lasimlarinda farklilik goriilmezken, 6gretim ele-
manlarmin gruplagsma boyutunda cinsiyetlerine
gore yaklagimlarinda farklilik goriilmektedir. Ya-
pilan testler sonucunda bayan 6gretim elemanla-
rinin erkek 6gretim elemanlarina gore gruplagma

boyutlarina yatkin olduklari saptanmistir. Bu du-
rum, giiniimiizde kadinlarin ev kadini, is kadini,
anne ve es, erkeklerin ise genellikle is erkegi ro-
liinii Gstlenmeleriyle aile ve is yasamlarinda, ba-
yanlarin sorumluluklarinin agirhigindan kaynak-
I1 oldugu diisiiniilebilir. Ayrica Orgiitsel iletisimin
alt boyutlarinin 6gretim elemanlarinin yasg, unvan,
kurumda calisma siiresi, gorev yapilan birim ve
kaginci igyerine gore “Kruskal Wallis Testi” ile ele
almmustir. Ogretim elemanlarmin yas, unvan, ku-
rumda ¢aligma siiresi, gorev yapilan birim ve ka-
¢inci igyerine gore oOrgiitsel iletisim alt boyutlari
arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak igin
Kruskal Wallis testi asagida Tablo 5’ de verilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel letisimin Alt Boyutlarinin Ogretim Elemanlarmin Yas, Unvan, Kurumda Calisma
Siiresi, Gérev Yapilan Birim ve Kaginci Isyerinde Calistiklarma Gore Kruskal Wallis Testi

Orgiitsel Iletisim P Yas | Unvan Kumrr;?ie;eCslialllsma Gére};/i:i(ffllan Klzsler;fl
Yetersiz iletisim P | 0,099 | 0,195 0,017 0,792 0,209
Bireysellik P | 0,555 | 0,597 0,070 0,516 0,020
Yonetsel Sorunlar ve Ortak | | 577 | 15y 0,190 0,305 0,286

Amag Eksikligi

Birimin Olumsuz Atmosferi| P | 0,846 | 0,848 0,200 0,107 0,108
Gruplagma P | 0,179 | 0,435 0,033 0,282 0,118
Birimin I¢e Doniikliigii P | 0416 | 0,040 0,511 0,358 0,344

Orgiitsel iletisimin birinci alt boyutu olan yeter-
siz iletisim boyutunda yas, unvan, gorev yapilan
birim, kacinci igyerine gore farkli yargilara sa-
hip olmadiklar1 gorilmistiir. Ancak kurumda c¢a-
ligsma siiresine gore p<0,05 oldugundan farkl go-
rislere sahip olduklari anlagilmistir. Kurumda ca-
ligsma siiresi 0 ile 5 yil arasinda olan dgretim ele-
manlarmin uzun siiredir ¢alisan 6gretim eleman-
larina gore iletisimlerinin yetersiz oldugu gozlen-
mistir. Bunun nedeni uzun siire ayni kurumda ¢ali-
san 0gretim elemanlar1 kadar kuruma ve diger bi-
rimlerde ¢aliganlara adapte olamamalarindan kay-
nakli oldugu soylenebilir.

Orgiitsel iletisimin ikinci alt boyutu olan birey-
sellik boyutundaki farklilik incelendiginde, 6g-
retim elemanlarinin yaslaria, unvanlarma, ku-
rumda caligma siirelerine ve gorev yapilan biri-
me gore p>0,05 oldugundan dolay1 farkli goriis-
lere sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir. Fakat 6g-
retim elemanlarinin kaginci igyerinde calistiklari-
na gore p<0,05 oldugundan dolay1 farkli goriisle-
re sahip olduklari gériilmektedir. Ogretim eleman-
larindan farkli goriislere sahip olanlarin 4 ve {izeri
isyerinde calistiklar1 gézlemlenmistir. Dolayisiy-
la 6gretim elemanlarinin birden ¢ok is degistirme-
lerinden dolay1, birimlerinde bireysellik 6n plan-
I1 aligmalar yaptiklari sdylenebilir. Orgiitsel ileti-
simin ti¢lincii alt boyutu olan yonetimsel sorunlar
ve ortak amag eksikligi boyutunda p>0,05 oldu-
gundan, hi¢bir demografik 6zellikte farklilik go-
riilmemistir. Orgiitsel iletisimin dordiincii boyutu
olan birimin olumsuz atmosferi boyutunda p>0,05

oldugundan, hic¢bir demografik 6zellikte farklilik
goriilmemistir. Orgiitsel iletisimin besinci boyu-
tu olan gruplasma boyutundaki demografik 6zel-
liklerinin degerleri incelendiginde yas, unvan, go-
rev yapilan birim, kaginci isyerinde calistiklari-
na gore p>0,05 oldugundan dolay1 farkli yargila-
ra sahip olmadiklar goriilmektedir. Ancak 6gretim
elemanlarinin kurumda caligsma siirelerine gore
p<0,05 oldugundan farkli goriislere sahip olduk-
lar1 goriilmiistiir. 16 y1l ve daha uzun siire gérev
yapan Ogretim elemanlar1 arasinda grup olusturma
egilimin fazla oldugu saptanmigtir. Bunun nedeni
uzun siire ayni kurumda birlikte gérev yapan 6gre-
tim elemanlarinin birbirleri arasinda olusan sinerji
ve uyumdan kaynakli oldugu sdylenebilir. Orgiit-
sel iletisimin son alt boyutu olan birimin ige do-
niikliigii boyutunda yas, kurumda calisma stiresi,
gorev yapilan birim ve kaginci igyerinde ¢aligtik-
larina gore farkliliklarin gézlemlenmedigi ancak,
unvanlarma gore p<0,05 oldugundan farkli goriis-
lere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Puan
Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin
Bulgular

Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore orgiitsel baglilik alt boyutlari-
nin aldiklar1 puan diizeyleri arasinda herhangi bir
farkliligin olup olmadigi Mann-Whitney U Testi
ile test edilmis ve bulunan sonuglarin anlamlilik
diizeyleri Tablo 6’ da verilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Ogretim Elemanlarmin Cinsiyetlerine ve Medeni
Durumlaria Goére Mann-Whitney U Testi

Orgiitsel Baglilik P Cinsiyet Medeni Durum
Duygusal- Normatif Baglilik P 0,004 0,039
Devam Bagliligi P 0,041 0,032

Ogretim elemanlarmin cinsiyetlerine gére rgiitsel
bagliligin iki alt boyutunda da farklilik gézlemlen-
mistir. Elde edilen sonuglara gore, erkek 6gretim
elemanlarinin duygusal- normatif baglilik ve de-
vam bagliligi boyutlarina yaklagimlarinda farkli-
lik goriilmiistiir. Bunun nedeni, erkeklerin aile ya-
samlarinda “baba” roliinii iistlenmesiyle aile i¢in-
de iiretim ve koruma ile gorevli olmasi, dis ¢ev-
redeki sosyal ve fiziksel sorunlart ¢dzen kisi ko-
numunda bulunmasi, ailede ekonomik giicli tem-
sil etmesi, belirleyici bir rolde olmasi ve ekonomik
sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle isini faz-
laca énemsemesi olabilir. Ogretim elemanlarinin
medeni durumlarina gore duygusal- normatif bag-
lilik ve devam baglilig1 boyutlarinda farklilik goz-
lemlenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,

evli olan 6gretim elemanlarinin duygusal- norma-
tif ve devam baglilig1 boyutlarma yatkin oldukla-
11 saptanmistir. Bunun nedeni, evli olanlarin aile
yasamlarinda varolan diizeni devam ettirmek ama-
ciyla, baglh olduklar 6rgiitte kalma diisiincesinden
kaynakli olabilir.

Ayrica Orgiitsel baghilik alt boyutlarinm 6gretim
elemanlarinin yas, unvan, kurumda ¢alisma siire-
si, gorev yapilan birim ve kaginci igyerine gore
“Kruskal Wallis Testi” ile ele almmustir. Ogretim
elemanlarinin yas, unvan, kurumda ¢alisma siire-
si, gbrev yapilan birim ve kaginci igyerine gore or-
giitsel baglilik alt boyutlar arasinda fark olup ol-
madigim ortaya koymak i¢in Kruskal- Wallis testi
asagida Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Ogretim Elemanlarmin Yas, Unvan, Kurumda Calisma
Siiresi, Gorev yapilan birim, Kacinci Isyerinde Calistiklarin Gore Kruskal Wallis Testi

Kurumda Gorev Kacmnet
Orgiitsel Baglilik P Yas Unvan Caligma Yapilan N
. .. Isyeri
Stiresi Birim
Duygusal- Normatif | | o 0,023 0,020 0,410 0312
Baglilik
Devam Bagliligi P 0,058 0,009 0,001 0,805 0,478

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan olan duygu-
sal- normatif baglilik boyut i¢in, gorev yapilan bi-
rim ve kacinci igyeri diizeylerinde herhangi bir
farklilik gbézlemlenmezken, yas, unvan, kurumda
caligma siiresi i¢in p<0,005 oldugundan 6gretim
elemanlarinin farkli yargi i¢cinde olduklar1 goriil-
miistiir. Yas ve kurumda ¢alisma siiresi diizeylerin-
de en biiyiik farklilik 41 yas ve tlizeri olan ve 16 yil
ve iizeri ¢alisan 6gretim elemanlarinda gézlenmis-
tir. Buradan ¢ikarilacak sonug; uzun siiredir gorev
yapan, yas¢a olgun 6gretim elemanlari, orgiitte ge-
¢irdigi siirenin ve edindigi tecriibenin fazla olmasi
nedeniyle kendilerini orgiitiin bir pargasi gibi gor-
diiklerinden, orgiitte kalma ve devam etme istegi
icinde olabilirler. Ayn1 zamanda unvan diizeyinde,
en biiyiik farklilik Dogent unvanina sahip 6gretim
elemanlarinda gézlenmistir. Bu unvana sahip ¢ali-

sanlar, mevcut statiilerinde ylikselme amaci tasi-
diklar1 i¢in Orglitiin amaglarint ve degerlerini be-
nimseyerek, Orgiit yarari i¢in ¢ok caba sarf ede-
rek, lyeliklerini devam ettirme arzusu i¢inde ola-
bilirler. Ayn1 zamanda, 41 yas ve iizeri ¢alisanla-
rin uzun yillar goérev yapmis olduklari orgiite olan
sorumluluk, sadakat duygularindan ve kendileri-
ni orgiite borglu hissetmelerinden kaynakli olabi-
lir. Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam bag-
lilig1 boyutunda, yas, gorev yapilan birim ve ka-
¢inct igyerinde calistiklar diizeylerinde herhangi
bir farklilik gézlemlenmezken, unvan ve kurumda
caligma siirelerinde p<0,05 oldugundan farkli yar-
g1 i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Unvan diizeyinde,
en biiyiik farklilik Dogent unvanina sahip 6gretim
elemanlarinda gozlenmistir.
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REGRESYON ANALIZi

Regresyon ve korelasyon analizinde orgiitsel bag-
lilikla orgiitsel iletisim arasinda iligkinin derecesi
ve matematiksel bi¢cimini ortaya koymak i¢in bir
analiz yapilmistir.

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarindan Duygusal-
Normatif Boyut ile Orgiitsel fletisim Alt

Boyutlar1 Arasindaki fliskinin Regresyon
Analizi

Orgiitsel baghlik alt boyutlarmdan duygusal- nor-
matif boyut ile orgiitsel iletisim alt boyutlari ara-
sindaki iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in her iki bo-
yutun maddeleri dikkate alinarak regresyon analizi
yapilmig ve asagidaki modeller tahmin edilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Iletisim Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarindan Duygusal- Normatif
Boyutu Arasindaki Regresyon Model Sonucu

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Beta B Beta B Beta B Beta B
. 1,647 1,67 - 1,661 1,785
Sabit - - -
(8,007) (8,149) (8,444) (9,572)
C oL -0,0038 -0,38 -0,39 -0,35
Yetersiz Iletisim (-3.047) -0,25 (-4.001) -0,251 (-4.510) -0,255 (-4,188) -0,233
. . -0,002 -0,002
Bireysellik (-0,159) -0,11 (-0.166) -0,011 - - - -
Yonetsel Sorunlar
-0,040 -0,041 -0,041 -0,035
ve Ortak Amac ’ -0,247 ’ -0,249 ’ -0,252 ’ -0,218
Eksikligi (-3,369) (-3,778) (-3,976) (-3,562)
Birimin Olumsuz | -0,002 0.07 ) ) ) ) _ )
Atmosferi (-0,094) ’
0,029 0,028 0,028
Gruplasma (1.915) 0,107 (1.930) 0,106 (1.925) 0,105 - -
Birimin ice -0,049 -0,049 -0,050 -0,047
Doniikligi | (2.203) | 1 [ 2254) [ 010 | 2327 | 0P | 2210y | 1!
R 0,487 0,487 0,487 0,487
17,758 21,369 26,780
F (0,00) (0,00) (0,00) 34,204

Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasmndan duygu-
sal —normatif baglilik boyutunu etkileyen orgiitsel
iletisim faktorleri regresyon analizi ile 4 model de-
neme sonucu ile elde edilmistir. Modeller stepwi-
ze yontemine gore anlamsiz degiskenler modelden
cikarilarak en son anlamli model tahmin edilmeye
calisilmistir. Boylece parametrelerin iktisadi bek-
leyislere uygunlugu, istatistiki olarak anlamligi ve
modelin F istatistigine gore gegerliligi goz Oniin-
de bulunduruldugunda tahmin edilen en iyi model
4. model olarak saptanmistir. Bu modelde orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal-normatif bo-
yutu etkileyen en 6nemli iletigim alt boyutlari; ye-
tersiz iletisim, yonetsel sorunlar ve amag eksikli-
gi ile birimin i¢ce doniikligii degiskenleri anlam-
11 olmaktadr.

Duygusal-Normatif=f(yetersiz iletisim, yOnetsel
sorunlar ve amag eksikligi, birimin i¢e doniikliigii)

Bu degiskenlerde herhangi bir artisin duygusal ve
normatif baglilikta bir azalmaya neden oldugu or-
taya konulmustur. Bu da beklenen bir durumu or-
taya koyabilmektedir. Bu agiklayici faktorlerden
duygusal- normatif bagliligi azaltan en Onemli
faktor standartlastirilmig parametrelere gore yeter-
siz iletisim faktorli olmaktadir.

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarindan Devam
Baghhig Boyutu ile Orgiitsel Tletisim Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Regresyon
Analizi

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglili-
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&1 boyutu ile orgiitsel iletisim alt boyutlar1 arasin-
daki iliskiyi ortaya koyabilmek icin her iki boyu-

tun maddeleri dikkate alinarak, regresyon analizi
yapilmis ve asagidaki modeller tahmin edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel iletisimle Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarindan Devam Bagliligi Boyutu Arasindaki
Regresyon Model Sonucu

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Beta B Beta B Beta B Beta B Beta B Beta B
Sabit 0,947 ) -0,961 ) -0,980 ) -0,954 ) -0,912 ) -0,698 )
(-4,120) (-4,326) (-4,605) (-4,675) (-4,768) (-4,694)
Yetersiz | 0,031 -0,031 0,029 0,030 0,03 0,039
fletisim | (2,935) 0,204 (2,931) 0,202 (3,105) 0,194 (3,275) 0,199 (3,500) 0,208 (5,000) 0,259
. . | -0,003 0,012 _
Bireysellik (-0.275) -0,020 (0.945) -0,022 -
Yonetsel
Sorunlar ve | -0,013 0,012 0,011 0,014 0,017
Ortak Amag|(0,971) 0,078 (0,945) 0,075 (0,903) 0,070 (1,295) 0,087 (1,770) 0,105 - )
Eksikligi
Birimin
0,009 0,008 0,008
Olumsuz ’ 0,038 |’ (0,035)| .’ 0,033 - - - - - -
Atmosferi (0,492) (0,456) (0,435)
-0,004
(Gruplasma) (-0.249) -0,015 - - - - - - - - - -
Faktor 6
. -0,013 0,013 0,012 0,014
Birimin I¢e ’ 0,037 |, -0,037 | .’ 0,033 ° (0,039) - - - -
Doniikliigii (0,548) (0,545) (0,504) (0,597)
R 0,278 0,278 0,277 0,277 0,275 0,259
F 4,794 5,756 7,193 9,550 14,173 25,061
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglhlig
boyutunu etkileyen orgiitsel iletisim faktorleri reg-
resyon analizi ile 6 model deneme sonucu ile elde
edilmistir. Modeller step-wise yontemine gore an-
lamsiz degiskenler modelden c¢ikarilarak en son
anlamli model tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Boy-
lece parametrelerin iktisadi bekleyislere uygunlu-
gu, istatistiki olarak anlamlig1 ve modelin F ista-
tistigine gore gecerliligi gbz onilinde bulundurul-
dugunda tahmin edilen en iyi model 6. model ola-
rak saptanmigtir.

Devam Bagliligi= f(yetersiz iletisim)

Bu modelde orgiitsel baglilik alt boyutlarindan de-
vam baglilig1 boyutunu etkileyen iletisim alt bo-
yutlarindan yetersiz iletisim degiskeni anlamli bu-
lunmustur. Bagimsiz degisken olan, yetersiz ileti-
simde meydana gelen degisiklikler, bagimli degis-
ken olan devam bagliligina etki ederek deger de-
gistirmesine neden olmus, yetersiz iletisimde her-
hangi bir artis veya azalisin devam bagliligin1 da

ayn1 yonde etkilemesine neden oldugu ortaya ko-
nulmustur. Bu agiklayici faktorlerden devam bag-
liligin1 azaltan en 6nemlisi standartlagtirilmis pa-
rametrelere gore yetersiz iletisim olmaktadir.

SONUC

Gliniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelisme-
ler ayn1 zamanda biiyiiyen Orgiitlerin yonetim ya-
pilarmin karmasiklagsmasi sonucu orgiitlerde ileti-
sim onemli hale gelmistir. Orgiit, yagamim siirdiir-
mek icin, teknolojide, ekonomide ve sosyo- kiil-
tirel alanlarda yasanan gelismeleri yakindan ta-
kip etmek, orgiit i¢inde ve dis ¢evreyle hizli ile-
tisim kurmak zorundadir. Orgiitler, bu dinamizme
uyum saglamak ve yenilikleri yakalayabilmek i¢in
hedeflerini siirekli yenileyip uygulama konusunda
girisimlerde bulunmalidirlar. Orgiit y&netiminde
esgiidiim saglayan iletisim, hedeflerin planlanma
asamasindan en son noktasina kadar olan siirecte
etkin rol oynayan bir unsurdur.
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Planlanan hedeflere ve basariya ulagsmak icin caba
sarf eden orglitlerde, calisanlarin bilgilendirilme-
si ve motivasyonlarinin artirilmasi, ¢alisanlarin is-
lerinden aldiklar1 tatmini ve performans diizeyle-
rini olumlu yonde etkileyecektir. Tiim bunlar sag-
landig1 takdirde ¢alisanin orgiite olan baglilig: ar-
tacaktir.

Orgiitsel iletisim ve baglilik alanindan yapilan ge-
sitli caligmalar incelendiginde calisanlarin orgiit-
sel iletisimlerinin ve orgiite olan bagliliklarinin 6r-
giitlerin devamlilig1 acisindan biiyiik 6nem tagi-
diklar1 goriilmektedir. Orgiitlerde uygulanan ileti-
sim uygulamalari ile ¢calisanlar arasi etkilesim sag-
lanmis olur. Bu sayede tatmin olmus bireyler mut-
lu calisanlar haline gelecek verimlilikleri artacak-
tir. Calistig1 orgiitte mutlu olan birey orgiite karsi
goniillii bir baglilik duyacaktir. Orgiitiin hedefleri-
ne ulagmasinda ve basarisinda orgiitsel bagliligin
olumlu yénde etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel bag-
lilig1 yiiksek caliganlara sahip orgiitler hedeflerine
daha kolay ulasirlar. Baglilik orgiitlerin basarisini
pozitif yonde etkilemektedir.

Bu calismada orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi-
na etkisi arastirilmistir. Orgiitsel iletisim ve drgiit-
sel baglilik 6lgeklerine faktor analizi uygulanarak
az sayida kavramsal olarak anlamli faktorler bu-
lunmustur. Orgiitsel iletisim; yetersiz iletisim, bi-
reysellik, yonetsel sorunlar ve ortak amag eksikli-
&i, birimin olumsuz atmosferi, gruplasma ve biri-
min i¢e doniikliigii olarak 6 boyutta, orgiitsel bag-
lilik ise duygusal- normatif baglilik ve devam bag-
lilig1 olarak iki boyutta degerlendirilmis olup bir-
birlerine olan etkisi arastirilmustir.

Calisanlarin sosyo-demografik degiskenleri ile or-
giitsel iletisim ve oOrglitsel baglilik arasindaki et-
kilesimi belirleme yonelik olarak yapilan analiz-
de bazi sosyo-demografik (unvan, kidem, cinsiyet)
degiskenlerle iletisim ve baglilik alt boyutlar1 ara-
sinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Uygulamali bu ¢aligmada orgiitsel baglilikla or-
giitsel iletisim arasinda iligkinin oldugu, boylece
teorik olarak alinan bu iliskinin dogrulandigi, ca-
lisma sonucu ortaya konulmustur. Orgiitsel bagli-
lig1 etkileyen en dnemli faktoriin iletisim boyut-
larindan yetersiz iletisim oldugu tespit edilmistir.
Orgiit icinde ¢alisan personel ve iistler arasindaki
yetersiz iletisimin zamanla rgiitsel bagliligi azalt-
tig1 sdylenebilir. Boylece, orgiitsel bagliligi artir-

mak i¢in oOrgiitsel iletisimde yeterlilik saglanma-
s1, kurumlar ve isletmelerin verimliliginin artiril-
masinda 6nemli bir unsur oldugu saptanmistir. Bu
nedenle yoneticilere diisen 6nemli gorevlerden bi-
risi de ¢alisanlarla olan iletisimlerini iist diizeyde
tutmak olmalidir. Bu ¢ercevede orgiitlerde yoneti-
ciler, iletisimi etkin kilan uygulamalar gelistirme-
lidirler.
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