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Isgorenlerin Orgtitsel Bagllik,

Isten Ayrilma Niyeti, Is Stresi ve

Is Tatmininin Orgutsel Performans
Uzerindeki Etkisi: Enerji Sektoriinde
Bir Arastirma

Ozet

Bu calismada, enerji sektdériindeki galisanlarin érgltsel baghlik, is tatmini, is
stresi, isten ayrilma niyetinin performans Uzerindeki etkilerinin ortaya konulma-
sI amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda bir model gelistiriimis ve modeli test
etmek amaciyla enerji sektérinde calisanlar Uzerine bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada o6rgutsel baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve 6rgut-
sel performanstan olugan 6lgeklerin yer aldigi anketler kullaniimigtir. Bu anketler
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhdinin Batman Bdlge Mudurliglndeki galisanla-
ra dagitiimis olup, analizler igin 254 anket kullaniimistir. Arastirma sonucunda,
orgltsel baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve érgutsel performans
arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Arastirmadaki bir diger
degerlendirmeye goére dusuk dizey Ucretli isgoérenler daha yulksek Ucretli isgo-
renlere gore daha dusuk dizeyde is tatmini bildirmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Orgtitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti, s Stresi, Is Tatmini,
Performans, Enerji Sektorti

The Effect of Organizational Commitment, Job
Turnover, Job Stress and Job Satisfaction on
Organizational Performance: A Case Study on

the Energy Sector

Abstract

In this study, we would like to analyze the effects of organizational commitment,
job satisfaction, job stress, turnover on organizational performance within the
energy sector. In this context, a model is developed and a survey is conducted
to the employees in the energy sector to test this model. The questionnaire used
in the study consists of organizational commitment, job satisfaction, job stress,
turnover and organizational performance scales. This questionnaire was distri-
buted to employees of Turkish Petroleum Batman Regional Directorate and 254
of those were used for this analysis. At the end of the study, a statistically signi-
ficant relationship is found between organizational commitment, job satisfaction,
job stress, turnover and organizational performance. According to another result
of the study, low paid employees reported lower level of job satisfaction than the
higher paid employees.

Keywords: Organizational Commitment, Turnover, Job Stress, Job Satisfaction,
Job Performance, Energy Sector
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Giris

Rekabet diizeyinin hizla arttig1 giiniimiiz isletme-
ciliginde en 6nemli faktor isgorenlerin is perfor-
manslarinin oldugu soylenebilir. Isgérenlerin is
performansi diizeyleri is yerindeki bir¢ok faktore
bagl olarak degismektedir. Bu faktdrler, bireysel
faktorler (isgorenlere ozel) ve Orgilitsel faktorler
(yoneticiler, is ortamu, fiziki kosullar, is arkadasla-
11 vb.) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel dav-
ranisin genel ¢ercevesini olusturan bu kavramlar
genellikle, motivasyon, i memnuniyeti, ise bagli-
lik, orgiitsel baglilik, is tatmini, is-aile ¢catismast,
is tatmini, isten ayrilma niyeti, tikenmislik, isko-
liklik vb. seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiiz isletmeciliginde etkin rekabetin sagla-
nabilmesi, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi an-
cak saglikli orgiitler ve bunlarin istihdam ettikle-
ri saglikli isgorenlerle miimkiindiir. Isgorenlerin,
yaptiklart isten memnun olmalari, orgiitsel bag-
liliklarinin yiiksek diizeyde olmasi, is stresinden
uzak bir i ortam1 ya da yliksek performansa sahip
isgorenlerin varligi, isletmenin etkinlik ve verim-
liligini dogrudan etkileyen unsurlardir.

Bu ¢alismada orgiitsel bagllik, isten ayrilma niye-
ti, i stresi, is tatmini ve oOrgiitsel performans kav-
ramlarmin birbirleriyle olan iliskisini, enerji sek-
toriinde faaliyet gosteren bir kurumdaki isgéren-
lerin incelenmesi yoluyla tanimlama amaglanmis-
tir. Arastirmaya konu olan degiskenler, farkli alan-
larda, farkli kombinasyonlarla incelenmesine rag-
men, bu bes kavramin ayn1 anda enerji sektoriinde
bir kurumda uygulanmasina pek rastlanmamastir.
Elde edilen verilerin ozellikle sektdrdeki benzer
kurum yoneticilerine, isgdrenlere ve akademis-
yenlere faydali olacagi dngoriilmektedir. Bu ¢alig-
manin arastirma sorusu su sekildedir: Enerji sekto-
riinde bir kurumdaki iggérenlerin orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti, i§ stresi, i tatmini ve orgiitsel
performans algilari ne diizeydedir?

Aragtirmanin birinci kisminda arastirma ile ilgi-
li kavramsal literatiire yer verilmistir. Tkinci kisim
arastirmaninin hipotezleri, yontemi ve alan arastir-
masi kapsaminda elde edilen bulgular ve degerlen-
dirmelerden olusmaktadir. Arastirmanin son Kkis-
minda ise elde edilen bulgularla ilgili tartisma so-
nug ve Onerilere yer almaktadir.

1. Orgiitsel Baghlik

Tlgili yazinda orgiitsel baglhilikla ilgili farkli tanim-
lamalar yapilmistir. Yapilan tanimlamalarda iggo-
renin Orgilit amaclarina bagliligi, isten ayrilmanin
doguracagi olas1t maliyetler ve isgdrenin Orgiit-
sel bagliligr durumunda iizerinde yogunlagsmakta
olup, bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk ¢aligma Becker tara-
findan yapilmistir. Becker orgiitsel bagliligi; “bi-
reyin oOrgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse gir-
dikleri bir siire¢” olarak tanimlamakta ve orgiitsel
baglilig1 “bilingli bir taraf tutma davranis1” olarak
ifade etmektedir (Becker, 1960). Meyer ve Allen
(1997), orgiitsel bagliligr isgdrenin kimligini 6r-
giitle iligskilendiren bir tutum, orgiitiin amaglari-
nin isgdrenin amaglariyla uyum gosterdigi bir sii-
rec, Orgiitlin amaglarina baglh kalmanin getirece-
gi faydalarin ve orglitten ayrilmanin maliyetlerinin
algilanmas1 sonucunda sergilenen davranis, orgiit
amaglaria bagl kalma yoniindeki normatif baski-
nin olusturdugu durum seklinde tanimlamaktadir
(Meyer ve Allen, 1997). Mowday vd.’ye gore 0r-
giitsel baglilik, isgdrenin orglitsel bagliligin ayirt
edici ozelliklerini ¢alistig1 Orgiitiin amaclarina ve
degerlerine inanmas1 ve onlar1 benimsemesi, 0r-
giit ¢ikarlarina ulasilmasi dogrultusunda hatir1 sa-
yilir diizeyde ¢aba gostermesi, orgiit tiyeligini siir-
diirebilmek dogrultusunda gii¢lii istek duymasidir
(Mowday vd., 1982)

Yapilan aragtirmalara genel olarak bakildiginda
orgiitsel bagliliga; isgdren ile orgiitiin amaglarinin
uyumlu olmasi, isgdrenlerin orgiite olan sadakat-
leri, parasal bir karsilik beklemeden orgiitte kal-
ma istegi, isgdrenin kendini orgiitle birlikte ifade
ediyor olmasi, isgorenin orgiitteki iyeligini devam
ettirme arzusu seklinde yaklasilmaktadir (Sigri,
2007). Duygulu ve Abaan oOrgiitsel baglilig1 ortaya
cikaran nedenleri kisisel o6zellikler, rol ve is 6zel-
likleri ve ¢alisma ortamina iliskin 6zellikler olarak
siralamaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007).

Isgorenlerin ¢alistiklar: orgiitte kalma istekleri, is
yasamlarindaki karar, davranis ve degerlerle bun-
lara iligkin yargilar, ¢alisma yagamina iliskin ba-
kis acgilari, orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisin-
dan biiyiik 6nem arz etmektedir. Balay bir isgo-
renin arttirilabilen veriminin 6rgiitiin gelisimi i¢in
yeterli olmayacagi, ayn1 zamanda bireyin i yap-
t1g1 orgiite olan baghiliginin da énemli oldugunu
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savunmaktadir. Bu durum isgoérenleri duygusal bir
bagliliga da gotiirecegi i¢in goniilli calisma duy-
gularini ortaya ¢ikaracaktir (Balay, 2014). Goniil-
li isgorenlerden olusan bir orgiitte de yiiksek ve-
rimlilikten bahsedilebilir.

“Orgiitsel baghlik, isgorenin ¢alistigi orgiite kar-
s1 hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiit-
sel baghlik duygusunun, orgiitsel performanst po-
zitif yonde etkiledigine inaniimakta, bu cergeve-
de, orgiitsel baglhiligin ise ge¢ gelme, devamsizitk
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglart azaltti-
&1, ayrica tiriin veya hizmet kalitesine olumlu yon-
de katkida bulundugu ileri siiriilmektedir” (Bay-
ram, 2005).

Isletme bir biitiin olarak ele almirsa drgiitsel bag-
lilik o biitiinii olusturan alt unsurlarin tamamai ola-
rak degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda alt
unsurlarda meydana gelen kii¢iik ya da biiytik de-
gisimler biitiinii de etkileyecektir. Orgiitsel bagli-
lik, 6rgiitiin yasamini devam ettirebilmesi ayni1 za-
manda iggdrenlerin Orgiite daha fazla katki sunup
etkin bir performans ortaya koyabilmesi agisindan
onem arz etmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami iilkemizdeki farkli sek-
tor ve meslek gruplarinda yapilan arastirmalarda,
orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel ada-
let, orgiit iklimi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, is
stresi, performans, is doyumu, is-aile yasam ca-
tigmasi, egitim vb. kavramlarla iliskilendirilmistir
(Ozdevecioglu, 2003a; iscan ve Naktiyok, 2004;
Girbiiz, 2006; Cekmecelioglu, 2006; Sabuncuog-
lu, 2007; Giil vd., 2008; Yiiceler, 2009; Efeoglu ve
Ozgen, 2013).

2. isten Ayrilma Niyeti

Glinlimiizde isletmeler i¢in isgdrenlerin isten ay-
rilma egilimlerinin belirlenmesi daha fazla 6nem
kazanmistir. Bir isletmedeki isgdrenlerin isten ay-
rilma niyetlerinin artmasi isgoren devir hizinin art-
masina neden olmaktadir. Bu durum calisanlarin
motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesi ve sonra-
sinda is performanslarinin diismesine neden ol-
maktadir. Ozellikle beseri sermaye olarak deger-
lendirilen yetenekli isgiicliniin isten ayrilmasi ne-
deniyle is ylkiinlin artmasi, yoOneticiler agisindan
da is planlamasi zorluklari ortaya ¢ikabilmektedir
(Kaya ve Abdioglu, 2010).

Aragtirmalarda isten ayrilma niyeti ile ilgili genel
kabul gérmiis tanimlamalara bakildiginda; mevcut
igini farkl firsatlart degerlendirme amaciyla bi-
rakma, isgorenlerin yaptiklari isten tatmin olama-
diklar1 i¢in yikict ve aktif bir eylem ya da farkl
nedenlere bagli olarak iggdrenlerin isten ayrilmak
icin aldiklar1 bilingli ve temkinli bir karar seklin-
dedir (Celik ve Cira, 2013; Yildiz vd., 2013).

Son yillarda yapilan aragtirmalara bakildiginda is-
goren devrinin igletmelerin karliligini ya da daha
genel bir ifadeyle finansal yapisint dogrudan etki-
lemesi bakimindan isgéren devri daha fazla caligi-
lan ve ilgi duyulan konular arasina girmistir (Avci
ve Kii¢iikusta, 2009). Rusbult vd. (1988) isten ay-
rilma niyetini, is gorenlerin caligtiklar: igyerinin
sartlarindan memnun olmamalar1 durumunda orta-
ya koyduklar1 negatif ve aktif eylemlerdir seklin-
de tanimlamaktadirlar. Buna gore isgdrenlerin is-
ten ayrilma niyetinin, orgiitiin faaliyetlerini olum-
suz etkiledigi yOniinde goriisler bulunmaktadir.
Bu durumu tetikleyen unsurlar tespit edilebilirse
isgorenlerin isten ayrilmalarmi onleyecek tedbir-
ler aragtirmacilar tarafindan ortaya konulabilmek-
tedirler (Hwang vd., 2006). Demirtas ve Akdogan,
(2014) isten ayrilma nedenlerini, bireysel ve or-
giitsel nedenler olmak iizere iki baslik halinde ele
almistir. Buna gore bireysel nedenler; emeklilik,
Oliim, hastalik, askerlik, egitim, evlilik ve hami-
lelik, ikamet degisikligi seklinde siralanmaktadir.
Orgiitsel nedenler; iicret, kariyer ve terfi olanak-
lar1, tesvik ve oOdiillendirme, is tatmini, stres, is-
yerinde taciz olaylari, isyerinin fiziki kosullari, is
garantisi ve sosyal giivenlik, yonetim anlayist, is-
letmenin etik anlayisi, diger iggorenlerin isten ay-
rilmast seklinde siralanmaktadir (Mobley, 1982;
Vandenberg ve Nelson 1999; Demirtas ve Akdo-
gan, 2014).

Isten ayrilma niyetinin arastirmalarda is stresi, tii-
kenmislik orgiitsel baglilik, is tatmini, performans,
is glivencesi, is motivasyonu, etik, liderlik vb. kav-
ramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir (Poyraz
ve Kama, 2008; Saglam vd., 2010; Cakar ve Cey-
lan, 2011; Onay ve Kilci, 2011; Demirtas ve Ak-
dogan, 2014).

3. Is Stresi

Gliniimiizdeki asir1 i3 yogunluguna bagli olarak
ortaya cikan stres ile ilgili olarak arastirmalarda
cok fazla tanim olmasina ragmen, Selye’nin ‘in-
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san viicudunun, tizerindeki baskilara verdigi tepki’
tanimi1 stresi Ozetlemektedir (Selye, 1974). Stres
aragtirmalar1 genellikle stresin olumsuz etkilerini
arastirmakla birlikte belirli miktar stresin bireylere
enerji verdigi ve motive ettigi bilinmektedir. An-
cak, asir1 ve uzun siireli stres biligsel, fiziksel, dav-
ranigsal ve psikolojik bozukluklara neden olabil-
mektedir. Bu bozukluklar isgérenin performansi-
n1 ve Orglite katkisini da olumsuz etkilemektedir.
Strese maruz kalan birey kisisel ¢atigmalar ve go-
revlerini istedigi bigcimde yapamama gibi sebep-
lerle diger is arkadaslarini da olumsuz etkileyebil-
mektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49).

Isgorenlerin iginde bulundugu sosyal cevre, aile
iligkileri, caligilan kurumun 6rgiit yapist, igin ken-
disi, ¢alisma arkadaslar1, amirleri, astlari, toplum-
daki hayat tarzi, sicaklik, aydinlatma, giiriilti,
amaglara ulasamama, karar verememe vb. bir¢ok
kosul calisan bireyi sikintiya diigiiren stres faktor-
leridir. Bu olumsuz kosullara ek olarak kimi olum-
lu kosullar da (basarili olmak, 6diill kazanmak,
okul bitirmek, mezuniyet vb.) strese neden olabil-
mektedir (Aktas, 2001).

Is stresi, isgdren ile gevresindeki diger unsurlar
arasindaki etkilesim sonucunda ortaya g¢ikan ge-
rilim durumu olarak tanimlanabilir. Buna gore, is
gevresinin isgoren lizerinde olusturdugu baski ile
isgdrenin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulun-
mas1 iggérenin is stresi yasamasina neden olur.
Ancak goz ardi edilmemesi gereken durum; is ge-
rekleri ve ¢alisma sartlar1 ile kisinin kapasitesi-
nin duragan degil, degisken ozellikler tasidigidir.
Buna bagli olarak isgéren durumsal olarak daha
fazla ya da daha az is stresi yasayabilmektedir (La-
zarus, 1991).

Is stresi konusunda yapilan ¢alismalarin bir kis-
minda, is stresi kavramlastirilirken is stresinin ig-
goren ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda
ortaya ¢iktig1 varsayilmistir (French ve Chaplan,
1970; Van Harrison, 1978). Bu varsayima gore, is
gevresinin isgoren lizerinde olusturdugu baski ile
isgdrenin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulun-
masi, isgdrenin is stresi yasamasina neden olur
(Koo ve Hyung, 2006: 84).

Bireyin yasam alanlarinin herhangi birinde ortaya
¢ikan stresin diger yasam alanlarint da etkiledigi
varsayllmaktadir. Buna gore aile yagaminda stres,
gerginlik, huzursuzluk, sikinti, yorgunluk vb. hu-

suslar bireyin i yasaminda da olumsuz sonuglar
ortaya cikarabilmektedir (Celik ve Turung, 2009).

4. Is Tatmini

Akademik yazina bakildiginda tizerinde en ¢ok
tartisilan ve arastirma yapilan konulardan biri ola-
rak is tatmini karsimiza ¢ikmaktadir. 1930’1u yil-
lardan bu yana uluslararasi literatiirde is tatmini
ile ilgili 11.000’den fazla ¢alismanin oldugu bilin-
mektedir (Judge vd., 2002). Bu yoniiyle ise kati-
lim ve orgiitsel baglilik kavramlar orgilitsel dav-
ranisin en ¢ok c¢aligilan konularindan biridir (Lut-
hans, 1992; Robbins, 1998; Dikili ve Bayraktarog-
lu, 2013).

Is tatmininin farkli boyutlar1 olmasina bagli ola-
rak ¢ok farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanim-
lardan bazilar1 su sekilde ortaya konulmustur. Is
tatmini isgorenin iginden ne 6l¢iide mutlu oldugu-
dur. Ya da isgdrenlerin islerine yonelik ortaya koy-
duklar1 duygusal tepkilerdir. Is tatmini isgdrenle-
rin igine karsi olan igsel, digsal ve genel bakigina
iligkin olumlu ya da olumsuz hisleridir. Baska bir
yaklagima gore is tatmini, bir iggérenin isinden is-
tedigi ile isten elde ettigini karsilastirmasi sonu-
cunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen
addur. Is tatmini isgorenin mutlulugunu artirmakla
beraber, calisanin isine baglanmasina, verimli ¢a-
lismasina, defolu ve hatali {iriin oraninin azalmasi-
na, isglicii devir oraninin diismesine neden olmak-
tadir (Odom vd., 2000; Querstein vd., 1992 We-
iss, 2002; Mrayyan, 2005; Samad, 2006 akt.Giil
vd., 2008).

Aragtirmalarda yapilan is tatmini tanimlarindan
yola ¢ikarak yeni bir tanim yapilacak olursa; iggo-
renlerin yaptiklari isin farkli boyutlari itibariyle is-
lerinden aldiklar1 duygusal memnuniyetlerini ifa-
de etmektedir. Ya da bagka bir yaklagimla iggdren-
lerin yaptiklart isten zevk almasi, islerinde mutlu
olmalar1 ve buna bagli olarak islerine baglanmala-
r1 ve verimli calisma hissi seklinde ifade edilebilir.
Bu durumu etkileyen ¢ok farkli boyut ve hususun
oldugu da goz ard1 edilmemelidir. {s tatmini olum-
suz duygular seklinde ifade edilse de genel mana-
da olumlu bir durumu ifade ettigi de sdylenebilir.

Yapilan c¢aligmalarda is tatmini kavram olarak
farkli sektor ve meslek gruplarinda, stres, orgiit-
sel baglilik, isten ayrilma niyeti, iletisim, orgiitsel



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2015 Cilt: 52 Sayi: 600

M. ZINCIRKIRAN - G. M. CELIK - A. K. CEYLAN - A. EMHAN

iletisim, rol belirsizligi, rol catigmasi, orgiit ikli-
mi, performans, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, ya-
sam tatmini, ige baglilik, denetim odagi, motivas-
yon, iicret, yaraticilik, kariyer, yonetim tarzi, ca-
lisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme
duygusu, verimlilik vb. kavramlarla iligkilendi-
rilmistir (Kémiirciioglu, 2003; Ozdevecioglu vd.,
2003c; Ozdevecioglu, 2003b; Bakan ve Biiyiikbe-
se, 2004;imamoglu vd., 2004; Agirbas vd., 2005;
Dilek, 2005; Cekmecelioglu, 2006; Soyiik, 2007;
Yiriir, 2008; Yiiksel, 2011; Giirbliz ve Yiiksel,
2011; Erdil vd., 2011; Ceylan ve Ulutiirk, 2011).

5. Orgiitsel Performans

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin ye-
rine getirilme diizeyi veya isgérenin davranis bi-
¢imi” olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2003: 273).
Performans kavrami, etkinlik, etkililik, verimlilik,
amaca ulagma derecesi gibi kavramlarla iligkilen-
dirilerek de tanimlanmistir. Cordero, performansi,
etkinlik ve etkililik kavramlar ile agiklar. Etkili-
lik, hedefe ulasilip ulasilmadiginin tespiti i¢in ve-
rilerin Ol¢imiindi, etkinlik ise, kaynaklarin timii-
nii ifade etmektedir (Cordero, 1990). Lebas’a gore
performans, organizasyonda belirlenen hedeflere
tam olarak ulagilmasin saglayan, madde ve unsur-
larin etkin yonetimi ve dagitimu ile ilgili bir siireg-
tir (Lebas, 1995).

Performans, gerek arastirmacilarin gerek yonetici-
lerin gerekse isgorenlerin tlizerinde siklikla durdu-
gu temel konulardan biridir. isletmelerin kurumsal
hedeflerine ulasabilmeleri ve i¢inde bulunduklari
sektorde rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in yaptik-
lar1 igte etkin performans gosteren iggorenlere ihti-
yaclar1 vardir. Etkin performans, isletmeler i¢in ol-
dugu kadar iggdrenler agisindan da 6nemlidir. G6-
revlerini geregi gibi tamamlamak ve iginde yiiksek
basar1 gostermek, isgorenler igin bir gurur, beceri
ve tatmin araci oldugu gibi; performans, daha yiik-
sek gelir, daha iyi bir kariyer ve sosyal itibar gibi
bireyler i¢in 6nem tasiyan bir¢ok is sonucunun da
temel kosuludur (Sonnentag ve Freese, 2002).

Isgorenler is ortaminda genellikle baskalar tara-
findan kendilerine atanan is rollerine uygun dav-
ranislar gosterirler. Iginde bulunduklar sartlar ta-

rafindan sinirlanmalarina ragmen, bu davranis se-
killeri ve bunlara bagli is sonuglari, kisiden kisiye
onemli farklar gdsterebilir. Bir biitiin olarak orgiit-
lerin basarisi i¢in biiyiik 6nem tastyan bu farklilik-
lar1 tespit etmek amaciyla is ortaminda bazi kri-
terler gelistirilir. Is kriterleri, is ve &rgiit psikolo-
jisi alanmin baslangicindan itibaren, orgiitsel dav-
raniglarla ilgili teorilerin sinanmasi, ¢esitli insan
kaynaklar1 uygulamalarimin gelistirilmesi ve ca-
lisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasi gibi
bir¢cok kuramsal ve uygulamali konuda arastirma-
c1 ve yoneticilerin ilgilendigi 6ncelikli konulardan
birisi olmustur (Austin ve Villanova, 1992).

Orgiitsel baghlik, is stresi, is tatmini, isten ayril-
ma niyeti, performans ile ilgili yukarida ortaya ko-
nulan yaklagimlardan asagidaki hipotezler gelisti-
rilebilir.

H: Is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir ilis-
ki bulunmaktadir.

H,: Is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
bir iligki bulunmaktadir.

H;: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ne-
gatif bir iliski bulunmaktadir.

H,: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir.

HS:Orgﬁtsel baglilik ile isten ayrilma niyeti negatif
bir iligki bulunmaktadir.

H: Is tatmini ile performans arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir.

H.: Isten ayrilma niyeti ile drgiitsel performans
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

H: Orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozi-
tif bir iligski bulunmaktadir.

[lgili yazindan yola ¢ikarak elde edilen hipotezler-
deki kavramlar arasindaki iliskileri gdosteren kav-
ramsal model Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1:Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Baghlik

is Stresi +

i sten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel Performans

<
N~

Is Tatmini

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Aras-
tirma Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakliginin Bat-
man Bolge Miidiirligiindeki kuyu tamamlama hiz-
metleri, sondaj, iiretim ve jeoloji boliimlerinde ca-
lisan personeline uygulanmistir. Anketler, isgdren-
lere rastgele dagitilmis olup, degerlendirmeye uy-
gun 254 anket tizerinde analizler yapilmistir.

6.2. Veri Toplama Araclari: Hipotezleri ve mo-
deli test etmek amaciyla demografik degiskenler
disinda 29 ifadeden olusan bir anket kullanilmistir.
Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler for-
mu diginda, isgdrenlerin orgiitsel baglilik, is stre-
si, i tatmini, igten ayrilma niyeti, orgiitsel perfor-
mans diizeylerini belirlemek amaciyla beg ayri 6l-
¢ekten yararlanilmusgtir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum galigsanlari-
na ait demografik bilgileri toplamaya yonelik olan
bu ankette; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mede-
ni durum, is tecriibesi ve egitim gibi 6zellikler yer
almaktadir.

b) Orgiitsel Baghlik Olgegi: Calisanlarin bagllik
diizeylerini belirlemek i¢in Bakiev (2011) tarafin-
dan Nyhan (2000) ve Porter-Smith (1970) anket-
lerinden yararlanilarak adapte edilen ve 5 sorudan
olusan bu ankette bes’li Likert tipi dlgek kullanil-
mustir. Anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den
5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup,
(1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) sik-

likla ve (5) ¢ok sik seklinde diizenlenmistir. Cron-
bach Alpha katsayis1 0.87 olarak bulunmustur. Ya-
pilan Kolmogrov Smirnov testinde p>0.5 oldugu
i¢in veriler normal dagilim gostermektedir.

c) Is Stresi Olgegi: Bu 6lgek isgdrenlerin is stresi
diizeylerini belirlemek i¢in Mc Creary ve Thomp-
son (2006) tarafindan gelistirilmistir. Tirkce’ye
Kula (2011) tarafindan uyarlanan 10 soruluk bu
Olcegin derecelendirilmesinde bes sikli Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki soru-
lara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen pu-
anlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katil-
miyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyo-
rum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum
seklinde diizenlenmistir. Anket igin yapilan giive-
nilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayis1 0.89
olarak bulunmustur. Yapilan Kolmogrov Smirnov
testinde p>0.5 oldugu i¢in veriler normal dagilim
gostermektedir.

d) Is Tatmini Olgegi: Bu dlgek calisanlarin is
memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in Spector
(1985) tarafindan gelistirilmigtir. Tiirk¢e’ye Kula
(2011) tarafindan uyarlanan 9 soruluk bu 6lgegin
derecelendirilmesinde bes sikli Likert tipi derece-
lendirme kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki sorulara ve-
rilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum,
(2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) ka-
tiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde dii-
zenlenmistir. Olgek icin yapilan giivenirlilik ana-
lizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.79 olarak bu-
lunmustur. Yapilan Kolmogrov Smirnov testinde
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p>0.5 oldugu i¢in veriler normal dagilim goster-
mektedir.

e) Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Walsh, Ashford ve
Hill (1985) tarafindan gelistirilen 4 soruluk isten
ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Anketteki so-
rulara verilen cevaplar 1’den 5’¢ kadar de§isen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) higbir zaman,
(2) nadiren, (3) bazen, (4) siklikla ve (5) kesinlikle
seklinde diizenlenmistir. Croncbach Alpha katsa-
yist 0.83 olarak bulunmustur. Yapilan Kolmogrov
Smirnov testinde p>0.5 oldugu i¢in veriler normal
dagilim gostermektedir.

/) Orgiitsel Performans: Orgiitsel performansin
6l¢iilmesinde Bakiev (2011) tarafindan Nyhan
(2000) ve Sahin (2010) 6l¢eklerinden yararlanila-
rak adapte edilen ve 6 sorudan olusan bu Glgek-
te bes’li Likert tipi 6lcek kullanlmstir. Olgekteki
sorulara verilen cevaplar I’ den 5’¢ kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) higbir zaman,
(2) nadiren, (3) bazen, (4) siklikla ve (5) ¢ok sik
seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan gilive-
nilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayis1 0.75
olarak bulunmustur. Yapilan Kolmogrov Smirnov
testinde p>0.5 oldugu i¢in veriler normal dagilim
gostermektedir.

6.3. Verilerin Analizi: Verilerin analizi i¢cin SPSS
18.0 istatistik programi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, frekans analizi, korelasyon,
regresyon, ANOVA ve Mann Whitney U testle-
ri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, kati-
limcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin top-
lam puanlari {izerinden yapilmustir. Istatistiki an-
lamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

7. BULGULAR

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in demogra-
fik degiskenler, (Tablo 1); korelasyon testi (Tab-
lo 2) ve regresyon analizi (Tablo 3) kullanilmistir.

Arastirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgi-
ler Tablo 1°de gosterilmistir. Bu tabloda goriildii-
gii gibi arastirmaya 254 kisi katilmis olup katilim-
cilardan sadece 10’u (% 4) kadin, 244’1 (% 96) er-
kektir. Isgorenler enerji sektdriinde faaliyet gdste-
ren isletmenin sondaj, kuyu tamamlama, tretim,
jeoloji vb. boliimlerinde g¢aligmaktadirlar. Arag-
tirmaya katilan igsgdrenler igletmede sef, ustabasi,
teknisyen, operator ve isci gibi farkl diizeylerde
gorev yapmaktadirlar.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler (TABLO IKILI OLARAK DUZENLENEBILIR(
Frekans % Frekans | %
Yas
20-30 34 13,4
31-40 60 23,6
41-50 120 47,2
51ve tizeri 40 15,7
Cinsiyet Aylik Gelir Diizeyi
Kadm 10 4,0 1000 ve alt1 17 6,70
Erkek 244 96,0 [1000-2000 175 68,9
2000-3000 56 22,0
3000-4000 6 2,40
4000-5000 1 0,43
Medeni Durum Calisilan Birim
Evli 224 88,2 |Sondaj 32 12,6
Bekar 30 11,8 |Kuyu Tamamlama 42 16,5
Uretim 100 39,4
Jeoloji 13 5,1
Diger 67 26,4
Is Tecriibesi Goreviniz
1-5 yil 56 22,0 |Sef
6-10 yil 32 12,16 |Ustabast 22 8,7
11-15 y1l 29 11,4 |Teknisyen 43 16,9
16-20 y1l 58 22,8 |Operator 45 17,7
21yl ve tizeri 79 31,1 |isci 112 44,1
Diger 32 12,2
Egitim
[Ikogretim 36 14,4
Lise 153 60,2
Universite 63 24.8
Lisansiistii 2 0,8
n=254

Asagida Tablo 2°de goriildiigli iizere, performans,
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda giiclii po-
zitif dogrusal iliski igindedirler (p<0.001). Orgiit-
sel baglilik ve is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is
stresi arasinda negatif dogrusal bir iligki s6z konu-

sudur (p<0.001; p<0.05). Is stresi ve isten ayril-
ma niyeti arasinda ise pozitif dogrusal bir iligki bu-
lunmaktadir (p<0.001).Bu sonuglar yukarida orta-
ya atilan aragtirma hipotezlerinin kabul edildigini
gostermektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglilik, is Tatmini, is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Performans

Arasindaki Tliski
1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Performans Spherman | 1
2. Orgiitsel Baglilik Korelasyon | ,388" 1
3. Is Tatmini Katsayist | ,519™ ,603™ 1
4. Isten Ayrilma Niyeti -,075 -,274" -,274™ 1
5. Is Stresi -,042 -,146° -,254" ,322™ 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Yukarida Tablo 2°de goriildiigli gibi performans,
isten ayrilma niyeti ve is stresi digindaki degisken-
ler arasinda istatistiki olarak bir iligki oldugu tespit

edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin yedinci hipo-
tezi digindaki tiim hipotezler desteklenmistir.

Tablo 3. Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel
Performans Diizeyleri

.. L. . Aritmetik
Degiskenler Minimum Maksimum Standart Sapma
Ortalama
Orgﬁtsel Performans 6,00 30,00 19,44 4,69
Orgiitsel Baglilik 5,00 25,00 18,57 4,96
Is Tatmini 9,00 43,00 27,06 6,50
Isten Ayrilma Niyeti 4,00 20,00 11,31 4.47
Is Stresi 9,00 45,00 28,26 8,31

Yukarida Tablo 3’te isgorenlerin oOrgiitsel bag-
lilik, is tatmini, i stresi, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel performans diizeyleri ile ilgili dlgekle-
rin ortalamalar1 goriilmektedir. Tabloya gore is-
gorenlerin Orgiitsel performans diizeyleri 19,44
(Min.6.00-Max.30.00) olarak hesaplanmis olup
orta diizeyde orgiitsel performans ortaya koyduk-
lar1 sdylenebilir. Orgiitsel baglhlik diizeyleri 18,57
(Min.5.00-Max.25.00) olarak hesaplandigindan
isgorenlerin baglilik diizeylerinin de orta seviye-
de oldugu ifade edilebilir. Ayn1 sekilde is tatmini
27,06 (Min.9.00-Max.43.00) olarak tespit edilmis

olup is tatmini konusunda orta diizeyde is tatmi-
ni bildirdikleri goriilmektedir. Isten ayrilma niye-
ti 11,31 (Min.4.00-Max.20.00), is stresi ise 28,26
(Min.9.00-Max.45.00) olarak tespit edilmis olup
orta diizeyde isten ayrilma ve orta diizeyde is stre-
si bildirdikleri sOylenebilir.

Asagida Tablo 4’te goriildigii lizere (Orgiitsel per-
formansta), orgiitsel bagllik, is stresi, is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve ¢aligilan birim degiskenleri
toplam varyansin %34 linli agiklamaktadir.
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Tablo 4: Orgiitsel Baglilik, s Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Is Stresi, Performans ve Calisilan Birim
Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimh degisken R? |Bagimsiz degisken B B t p VIF
Orgiitsel Baglilik 0.15 | 0.162 | 2.44 | 0.15 | 1.66
Is Tatmini 034 | 047 | 690 | 0.00 | 1.74
Orgiitsel Performans 034 isten Ayrilma Niyeti | 0.09 | 0.09 | 1.58 | 1.15 | 1.20
Is Stresi 0.041 | 0.07 | 1.30 | 1.93 | 1.82
Caligilan Birim 0.43 | 0.20 | 2.33 | 0.20 | 1.01

Bu modelde Durbin Watson: 1.5<d=2.04<4 oldugu igin otokorelasyon yoktur.

Yukaridaki sonuclarin yani sira ¢aligilan birime
gore yapilan analiz sonucunda iiretim boliimiinde-
ki igsgdrenlerin performans algisinin diger birim-
lerdeki iggérenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir(p<0.05; F: 3.04). Ayrica iicret durumla-
rina gore yapilan degerlendirmede 1000 TLnin al-
tinda ticret alan isgorenler, daha yiiksek iicret alan
isgorenlere gore, daha diisiik diizeyde is tatmini
bildirmislerdir. Yine benzer sekilde ayni iicret gru-
bu daha yiiksek gelir gruplaria gore daha yiiksek
diizeyde is stresi bildirmislerdir (p< 0.05; Z: 2.33).

6. SONUC ve TARTISMA

Arastirma sonuglaria gore, orgiitsel baglilik, is
stresi, ig tatmini, isten ayrilma niyeti ve perfor-
mans arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar konuyla il-
gili daha Onceki aragtirmalarin sonuglariyla ben-
zerlik gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005; Giil
vd., 2008; Avc ve Kiigiikusta, 2009; Erkus ve Fin-
dikli, 2013; Kitapg1 vd., 2013). Giiniimiiz isletme-
lerinde etkin bir rekabet igin iggérenlerin igyerin-
de gosterdikleri orgiitsel davranig 6zellikleri ¢ok
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki
orgiitsel baglilik, is tatmini, is stresi, isgoéren de-
vir hizi, performans vb. konular gerek aragtirma-
cilar gerekse igletme yoneticileri tarafindan daha
siklikla ve 6nemle takip edilen konular arasinda-
dir. Orgiitsel davramisin genel cercevesini olustu-
ran kavramlarla ilgili yapilan aragtirmalarin ¢oklu-
gu da konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Zira
basarili isletmelerin belirledikleri hedef ve strateji-
lere ulagmalarindaki en 6nemli etkenin saglikli is-
gorenler oldugu unutulmamalidir.

Aragtirmadaki bir diger sonuca gore isletmenin
iiretim boliimiinde ¢aligan iggdrenlerin performans
algilarinin diger boliimlere oranla daha yiiksek ol-

dugu gorilmiistiir. Bu durum tiretim boliimiindeki
is yogunlugu ve etkili denetime bagh bir is anlayi-
sindan kaynaklaniyor olabilir.

Ayrica diisiik ticretle calisan iggérenlerin is tat-
min diizeylerinin yiiksek ticret alanlara gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Isgdrenlerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasini saglayan en dnem-
li faktorlerden birisi yiiksek ticrettir. Yapilan arag-
tirmalara bakilirsa yliksek ticret alan isgérenlerin
is tatmin dilizeylerinin diigiik iicretli isgorenlere
gore daha yiiksek oldugu anlasilacaktir. Is tatmini-
nin bir boyutu da isgdrenin yaptigi isin karsiligini
yeterli diizeyde almasi seklinde degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan isgérenlerdeki ayni tlicret gru-
bunun is stresi diizeylerinin diger iicret gruplari-
na gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isgo-
renlerde strese neden olan en 6dnemli hususlardan
biri ge¢imini saglayamama ya da bilindik ifade-
siyle “ayin sonunu getirememe endisesi”dir. Islet-
melerin verimliligi, etkililigi ve belirlenen hedef-
lere ulasabilmesi bakimindan isgorenlerin is per-
formanslar1 ¢ok onemlidir. Isgorenlerin isletme-
ye etkin bir gekilde katki sunabilmeleri ve yiiksek
performans ortaya koyabilmeleri stresten uzak, ra-
hat ve huzurlu bir ¢aligma ortamina baglidir. Arag-
tirma Orneklemini olusturan isgdrenlerin orgiitsel
baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel performans diizeyleri biitiin olarak orta-
lama diizeyde tespit edilmistir. Bu sonug, isgdren-
lerin arastirmaya esas teskil eden konularda riskli
bir ¢izgide olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Zira
yoneticiler bu hususta 6nlem almadiklar1 takdirde
stres diizeyi yiiksek, tatminsiz, yasadigi en kiiciik
problemden dolay1 isten ayrilma egilimli, diisiik
performansli ve orgiitsel bagliligi zayif isgdrenler-
le kars1 karsiya kalabilirler.
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Konuya daha genis bir perspektiften yaklasildi-
ginda giiclii ekonomiler giiglii isletmelerden olu-
sur. Giiclii isletmeler ise giiglii isgdrenlerden olu-
sur. Konuya hangi sektor agisindan bakilirsa bakil-
sin isgdrenlerin oOrgiitsel davranis anlamindaki ve-
rimliligi isletmenin ekonomik verimliligi anlami-
na gelir. Gelismis ekonomiler ise verimli isletme-
lerden olusan verimli sektorlerden olusur. Bu agi-
dan bakildiginda daha fazla verimlilik ve etkinlik
i¢cin yoneticilerin, arastirmada ortaya konulan is-
goren problemlerine yonelik olarak daha somut ve
stirdiiriilebilir 6nlemler almalar1 gerektigi sdylene-
bilir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik, is stresi, is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel performans arasin-
da istatistiki olarak onemli diizeyde anlamli ilis-
kiler tespit edilmistir. Ayrica iggorenlerin Orgiit-
sel performanslarinin, orgiitsel baghliklarinin ve
is tatminlerinin orta seviyede oldugu ifade edile-
bilir. Ayn1 sekilde isten ayrilma niyetlerinin ve is
streslerinin de orta diizeyde olduklar1 sdylenebi-
lir. Aragtirma hipotezlerinden sadece birinin des-
teklenmedigi (H7: Isten ayrilma niyeti ile perfor-
mans arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir) go-
rilmiistiir. Hipotezde belirtilen iliskinin yonii dog-
ru tahmin edilmesi ve istatistiki olarak bir iligki
tespit edilememesi 6rneklem biiylikligii ile agik-
lanabilir. Orneklemin arttirilmasi durumunda ista-
tistiki bir iligkinin goriilmesi kuvvetle muhtemel
bir durumdur.

Arastirmanin Giiney Dogu Anadolu bolgesi Bat-
man ili ile sinirli kalmast ve sinirli sayida anket
uygulanmis olmasi temel kisitlardan sayilabilir.
Ayrica diger anket ¢alismalarinda oldugu objek-
tif degerlemelerden ¢ok, ¢alisanlarin algisina da-
yanmasi diger bir kisittir. Arastirma, gerek enerji
sektorii baglaminda gerekse daha genis kapsamda
daha fazla isgoren {izerinde yapilabilirse daha ob-
jektif sonuglar elde edilebilir.
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