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Ozet

GunUmuzde insanlarin gelir seviyesinde meydana gelen artiglar, bos zamanla-
rinin ¢gogalmasi, galisma yorgunlugunu gidermek igin dinlenme ortamlarina ihti-
ya¢ duymalari, eglenceye olan ilgilerinin artmasi, teknoloji ve kiiresellesme so-
nucunda seyahatlerin artmasi turizm endUstrisi icerisinde yer alan konaklama is-
letmelerini daha islevsel ve 6nemli bir konuma getirmistir. Konaklama isletmeleri
emek yogun bir yapiya sahip oldugu igin hizmetler insan agirlikli olarak yiriimek-
tedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde dikkat edilmesi gereken en dnem-
li konulardan biri, dogru sayida ve nitelikte personelin dogru zamanda ve dogru
yerlerde bulunup isletmenin érgutsel gereksinimlerini kargilamalarini saglamak-
tir. Bu calismada konaklama isletmelerinin bazi departmanlarinda galismasi ge-
reken personel sayisinin belirlenmesi amaciyla Excel VBA modilinde bir mo-
del gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Excel VBA, Personel Plan-
lama

A Model Proposal of Personnel Planning in
Accommodation Companies

Abstract

Today, some factors such as the increase in people’s income level and their lei-
sure time, the need for places in order to unwind, increase interest in entertain-
ment and travel facilities as a result of technology and globalization make accom-
modation companies more functional and significant. Because accommodation
companies have labor intensive structure, their activities mainly depend on peop-
le. Hence, one of the most important issue to consider in accommodation compa-
nies is having adequate qualified staff and having them in accurate time and pla-
ce in order to meet organizational requirements. In this study, an Excel VBA mo-
del is developed in order to determine the number of required staff for different
departments of the accommodation companies.

Keywords: Tourism, Accommodation Companies, Excel VBA, Personnel Plan-
ning
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1. Giris

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer digin-
da yaptiklar seyahat ve gittikleri yerlerde gecici
konaklamalardan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi
ile ilgili faaliyetlerdir (Gokdeniz ve Ding, 2009:
1) seklinde tanimlanabilir. “Turizm” terimi 1980°1i
yillarda AIEST (Uluslar aras1 Bilimsel Turizm Uz-
manlar1 Birligi) tarafindan; “insanlarmm devaml
ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaclarini karsiladiklar1 yerlerin digina seyahat-
leri ve buralardaki, genellikle turizm isletmeleri-
nin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biiti-
nii” seklinde tanimlanmistir (Kantarci, 2004: 21).

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullani-
lacagina iliskin ekonomik bir kararla baglayan ve
yatirim, tliketim, istihdam, digsatim ve kamu ge-
lirleri gibi ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-
ekonomik olaydir. Bir iilkeye yabanci bir turistin
gelmesi, gecici bir siire konaklayarak ve iilke i¢in-
de seyahat ederek cesitli tiiketim harcamalarin-
da bulunmasi, iilkenin ekonomik ve sosyal yapi-
st lizerinde giderek biiyliyen etkiler doguracaktir
(Baldemir ve Kurnaz, 2012: 53).

Glnlimiizde turizm sektdriinlin 6nemini artiran te-
mel unsurlarin basinda; istihdami arttirict etkisi,
iilkeye gelir saglayic etkisi, “acik hava fabrikas1”,
“cevre dostu sanayi” ve “bacasiz fabrika” isimlen-
dirmeleriyle stirdiiriilebilir iktisadi gelismeye kat-
ki saglayict etkisi, diinya barigina katki saglayici
etkisi ile degigsen diinyanin lokomotifi olma etki-
si gelmektedir (Karatas ve Babiir, 2013: 17). Ay-
rica, uluslararasi turizm hareketlerinin bir tilkede
gelismesi, ekonominin dogal yapisi i¢inde ulusla-
rarasi ticareti de arttirmaktadir (Bahar ve Balde-
mir, 2008: 101).

Gunimiizde iilke ekonomilerinin karsilagtigi ulu-
sal ve uluslar arasi ekonomik sorunlarin ¢ézlimiin-
de ve darbogazlarin agilmasinda turizm, dinamik
ve ekonomik 6zelligi ile adeta ¢ikis noktasini olus-
turmaktadir. Turizm hareketine katilan tiiketicile-
rin gittikleri iilkede yapacaklar1 harcamalar, o iil-
kenin ddemeler dengesi iizerinde olumlu etki ya-
ratacaktir. Turistlerin tiiketim harcamalar ile ar-
tan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan
turizm yatirimlari, hem turizm sektoriinde hem de
diger sektorlerdeki iiretim faktorlerinin gelirlerini
olusturmaktadir. Benzer bigimde, turizm sektor,
kendi alt birimlerinin yan1 sira tarim ve sanayi gibi

diger 38 sektorle yakin girdi-¢ikti iliskisi igerisin-
de bulunarak onlarin gelismesine yardimci olmak-
tadir (Kandir vd, 2008: 214). Turistik ihtiyaclarin
karsilanmasi sirasinda turizm, ekonominin biitiin
sektorleri ile etkilesim i¢inde bulundugundan do-
lay1 turizmin ekonomi iizerindeki etkisinin ortaya
cikarilmasini ya da Slgiilmesini zorlastirmaktadir.
Bu da turizmin giliniimiiz ekonomilerinin vazgegil-
mez sektorii haline geldiginin anlagilmasini engel-
lemektedir (Baldemir ve Bozkurt, 2012: 28).

2. Turizm Isletmelerinin Tanimi ve
Siniflandirilmasi

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢gin yer degistir-
me olaymin dogurdugu seyahat ve konaklama ihti-
yaclarinin ve buna baglh diger ihtiyac¢larin tatmini-
ne yarayan mal ve hizmetlerin {iretilmesini ve pa-
zarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak
tanimlanir (Barutgugil, 1989: 62).

Turizm olay1 ile ilgili olan kurumlar degisik kriter-
lere gore smiflandirilabilir (Keskin, 2009: 8):

e Kar amaci tastyan turizm isletmeleri ve kar
amaci olmayan turizm organizasyonlari,

® Turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve
dolayli olarak hizmet eden isletmeler,

¢ Turizm mal ve hizmetleri lireten “turizm tretim
isletmeleri” ve “turizm pazarlama isletmeleri”,

® Faaliyet alanlarina gore, ulusal ve uluslararasi
turizm isletmeleri,

e Isletmelerin miilkiyetine gore, kamu, 6zel ve
karma turizm isletmeleri,

® Varliklar1 dogrudan turizme bagli olan igletme-
ler ve varliklar1 dogrudan turizme bagli olmayan
isletmeler. Bu ayirim birincil turizm isletmeleri ve
ikincil turizm isletmeleri seklinde de ifade edil-
mektedir.

Baska bir siniflandirma ise turistin temel ihtiyacla-
rinin kargilanmasi dikkate alinarak, seyahat iglet-
meleri, yiyecek-igecek isletmeleri, konaklama ig-
letmeleri ve diger hizmet igletmeleri seklinde ya-
pilan dortlii ayrimdir (Batman, 1999: 5).

Seyahat Isletmeleri: Turizmin ayrilmaz bir par-
cast olan seyahat igletmelerinin sayilar1 ve nite-
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likleri, turizm olayinin genisligini etkileyen temel
faktorlerdir. Bu gruba giren isletmeler (Batman,
1999: 6):

e Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazar-
lanmasina aracilik eden ve ¢esitli turizm hizmetle-
rini bir araya getirerek yeni bir tirlinii tasarlayan ve
bunu satisa sunan perakendeci ve toptanci seyahat
isletmeleri,

® Turistlerin bir yerden digerine taginmasini ger-
ceklestiren kara, hava, deniz ve demiryollar islet-
meleri olmak iizere iki ana gruba ayrilabilirler.

Bu grupta yer alan isletmeler turistik iiriin ve hiz-
met ile turist arasinda kdprii gorevini goriirler.

Yiyecek-Icecek Isletmeleri: Bu isletmeler, yapi-
st, teknik donatimi, konforu ve bakim durumu gibi
maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet ka-
litesi gibi niteliksel elemanlart ile kisilerin beslen-
me ihtiyaclarimi karsilamay1 meslek olarak kabul
eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis
isletmelerdir (Sokmen, 2003: 20).

Diger Turizm Isletmeleri: Seyahat sirasinda giyi-
len 6zel giysi, sapka, ayakkabi, gozlik vb. malla-
11 iireten isletmeler; havayollarindaki ¢esitli pera-
kendeci diikkanlar; ¢cevirmenlik, yiizme ve kayak
hocalig1 gibi varlig1 turizme dayanan kuruluslar bu
gruba 6rnek gosterilebilir (Ogmen, 2010: 21).

Konaklama Isletmeleri: Turistlerin gecici konak-
lama, yeme ve i¢me, kismen eglenme ve diger bazi
sosyal ihtiyaglarini karsilayan igletmelerdir (Eras-
lan, 2004: 1). Konaklama isletmeleri, turizm sek-
toriiniin temeli olup miisterilerine mal ve hizmet
veren kuruluslardir. Bu kuruluslar, her iilkede de-
gisik goriiniimde olmakla beraber, amaglar1 ayni
olup insanlara hizmet ederler. Konaklama isletme-
lerinde sunulan hizmetin 6lgiisi, tesisin fiziki ya-
pisina ve o tesiste ¢aligsan personelin egitilmisligi-
ne baglidir (Gokdeniz ve Erdem, 2002: 131).

Konaklama isletmelerinden yararlanan insanlarin
ihtiyaclarinin ¢ok ¢esitli olmasi, bu ihtiyaglar1 kar-
silayan isletmelerin de ¢ok cesitlilik gdstermesine
neden olmustur. Gecelemenin yaninda insanlarin
diger ihtiyaclarinin zevklerine ve sosyal yapilari-
na gore degismesi birbirinden farkli hizmetler su-
nan igletmelerin dogmasina neden olmustur (Eras-
lan, 2004: 1).

2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanunu gergevesin-
de kabul edilen, 21 Haziran 2005/25852 say1-
It Resmi Gazetede yayimlanan “Turizm Tesisle-
rinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine ilis-
kin Yonetmelik”e gore asli konaklama tesisle-
ri, saglik ve spor tesisleri, kirsal turizm tesis-
leri, 6zel tesisler, bilesik tesisler ve diger tesis-
ler olmak {izere siiflandirmaya tabi tutulmustur
(http://teftis. kulturturizm.gov.tr/TR, 14518/turizm-
tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-
html, 01.07.2014).

Asli konaklama tesisleri; oteller, moteller, tatil
koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller ve
hosteller olarak siniflandirilir. Saglik ve spor tesis-
leri; termal tesisler ve saglikli yasam tesisleri ola-
rak siiflandirilir. Kirsal turizm tesisleri; bakanlik-
ca sinirlar1 ve mevkii tespit edilen ve gelistirilme-
leri planlanan yerlerde miistakil veya toplu olarak
hizmet verecek tesislerdir (Sener, 2009: 11). Cift-
lik evi- kdy evi, yayla evi ve dag evi olarak siif-
landirilir. Ozel tesisler; iilke turizmine katki sag-
layan ve bakanlik¢a desteklenmeleri uygun gorii-
len tesisler ile butik otellerden olusmaktadir. Bi-
lesik tesisler; turizm kentleri, turizm kompleksleri,
tatil merkezleri, zincir tesisler ve personel egitimi
tesislerinden, diger tesisler ise; yiizer tesisler, tatil
siteleri ve villalardan olusmaktadir.

3. Konaklama isletmelerinde Yonetim Siireci
ve Organizasyon Yapisi

Konaklama isletmelerindeki yonetim ozellikleri
diger isletmelerle benzerlik gostermesine ragmen,
bu igletmelerin emek yogun bir yapiya sahip olma-
s1, hizmet liretiminin ve tiiketiminin es zamanl ol-
mast, sunulan hizmetlerin bilesik iirlin olma 6zel-
ligi tasimasi gibi nedenlerden dolay1 yonetim ko-
nusuna daha fazla duyarli olunmas1 gerekmekte-
dir. Yonetim en genis anlamiyla, “amaclarm etki-
li ve verimli bir bicimde gergeklestirilmesi mak-
sadiyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinas-
yon saglamaya yonelik faaliyetlerin tlimiini ifade
eder” (Batman, 1999: 59) bigiminde tanimlanabi-
lir. Konaklama isletmelerinin &zellikleri dikkate
almarak yonetimi, “isletmelerin ortak amaglarinin
belirlenmesi, bu amaglara ulagmak icin insanlarin
oOrgiitlenmesi, insanlarin motive edilmesi, amag-
lar1 gerceklestirmedeki bagarmin kontrol edilme-
si gibi faaliyetleri kapsayan sistematik bir siireg-
tir” (Saruhan ve Yildiz, 2013: 35) seklinde tanim-
lamak miimkiindiir.
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Her isletmede oldugu gibi konaklama isletmele-
rinde de yonetimin temel fonksiyonlari;

® Planlama,

* Orgiitleme,

® Yoneltme,

* Koordinasyon,

* Kontrol ve Denetim seklinde bes gruba ayrilir.
Bu bes temel fonksiyona ek olarak, bazi ¢aligma-
larda konaklama isletmelerinin 6zelliklerinden do-
lay1r kadrolama fonksiyonu orgiitleme fonksiyo-
nundan ayri ele alinabilmektedir.

Planlama fonksiyonu organizasyonun amagclari-
nin belirlenmesi, isletmenin mevcut ¢evre sartla-
riin gelistirilmesi, yapilmis olan planlar1 eyleme
dondstirmek igin gerekli faaliyetlerin segilmesi
ve sonuglarin degerlendirilmesi siireci (Waldron,
Vsanthakumar ve Arulraj, 1997) olarak tanimlana-
bilir. Bir bagka agidan bakildiginda, planlama, is-
letmenin neyi, ne zaman, nasil, nerede ve kim tara-
findan yapilacagin1 6nceden kararlagtirmaktir. Bu
yaklasima 5N (Ne, Ne zaman, Nasil, Nerede, Ne-
den) + 1K (Kim) yontemi denir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001: 182).

Orgiitleme ya da organizasyon fonksiyonu, islet-
menin hedeflerine ulasabilmesi i¢in smirlt insan
kaynaklar1 nasil kullanilmali ve bu kaynaklar en
iyi sekilde orgiite nasil yerlestirilmeli sorularina
cevap aramaktadir (Ninemeier, 2000: 45).

Kadrolama, 6rgiitiin amagclarina ulagmast igin, or-
giitleme sonucunda ortaya ¢ikan kadro veya pozis-
yonlara eleman bulmak ve bu elemanlarin isgal et-
tikleri kadrolarin gerektirdigi sorumluluklari en et-
kin bir sekilde yerine getirebilmelerini saglamak
olarak tanimlanabilir (Keskin, 2009: 54).

Planlama, orgiitleme ve kadrolamadan sonra kuru-
lan diizenin ¢aligtirllmasina, diger bir deyisle or-
giitiin fiilen harekete gecirilmesine sira gelir. Bu
isi yerine getirecek olan yonetim fonksiyonu yo-
neltmedir (Mavis, 2006: 170). Emir/komuta veya
yliriitme olarak da adlandirilabilen bu islevin ama-
c1, is gorenlerin kendilerine verilen gorevleri, et-
kin bir bi¢imde yerine getirmelerini saglamaktir
(Geng, 2004: 131). Yoneltme; planlanmis ve or-
giitlenmis bir yapida isbirligi ve ekip calismasinin

nasil saglanacaginin belirlenmesidir (Saruhan ve
Yildiz, 2013: 295).

Koordinasyon, bir isletmenin ¢aligmalarini kolay-
lastirmak ve basar1 sansini arttirmak i¢in biitiin ey-
lemler ve boliimler arasinda uyumun saglanmasi
stirecidir (Keskin, 2009: 61).

Kontrol, isletme yonetiminin performansinin 6n-
ceden belirlenmis standartlar, planlar ve hedefler
dogrultusunda uygun olup olmadigini belirlemeyi,
isletmenin amaclarina ulagsmak icin insan ve islet-
menin diger kaynaklarini etkin ve verimli bir se-
kilde kullanilip kullanilmadigini saptamay1 ve dii-
zeltici Onlemler almay1 gerektiren sistematik bir
stirectir (Certo ve Certo, 2009: 519).

Konaklama igletmelerinin, faaliyetlerini ngori-
len amaglara ulastirabilmek igin yonetim fonksi-
yonlarint dinamik bir sekilde isler hale getirmele-
ri gerekir. Isletmenin basariya ulasmasi bu fonksi-
yonlarin bir plan ve ahenk icinde uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu gorevler yerine getirilir-
ken calisanlarin 6zendirilmesine biiyiilk 6nem ve-
rilmelidir (Sener, 2007: 73).

Ayrica, konaklama igletmeleri organizasyon yapi-
sin1 olustururken kisa ve uzun vadeli hedefler dik-
kate almalidir. Isletmenin gelecegi acisindan bu
uzun vadeli hedeflerle, kisa vadeli hedeflerin bir-
biriyle ¢elismemesi gerekir (Sener, 2007: 185).
Ayrica, bu organizasyon yapisi olusturulurken, te-
mel faaliyet faktdrleri saptanir. Isletme igin haya-
ti Onem tasiyan bu faktorler ve bu faktorlerin bir-
birleriyle iliskileri en uygun bir bi¢imde ele alina-
rak, boliimlendirmeye gidilir (Batman, 1999: 99).

Boliimlendirme (departmanlagma) genellikle iki
sekilde olabilir. Bunlar (Seymen, 2000: 227):

® Departmanlar, organizasyonun en alt kademe-
sinden baslayarak ve gerekli goriilen islerin belli
gruplar halinde toplanmasi1 yoluyla olusturulur.

® Departmanlar, organizasyonun en iist kademe-
sinden baslayarak asagiya inmek suretiyle tasa-
rimlanir. Once isletmenin ana fonksiyonel sahala-
r1 saptanir ve her bir sahanin i¢inde bulunan isler
gruplanarak departmanlar olusturulur.

Konaklama isletmelerinde yaygin olan yontem 2.
yontemdir. Her bir konaklama igletmesi i¢in tek
bir organizasyon yapisi kurmak ve semasini ¢iz-
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mek olanaksizdir. Ciinkii konaklama isletmeleri-
nin kurulus yeri, biiyiikliigli, bina plani, personel
say1sl, niteligi, izledigi politika ve hizmetlerin sek-
li birbirinden farklidir (Gokdeniz ve Ding, 2009:
16). Dolayisiyla konaklama isletmeciliginde orga-
nizasyon yapisinin olusturulmasinda dikkate ali-
nan kriterler arasinda goriis birligi bulunmamaktir.

Genellikle konaklama (otel) isletmelerinin organi-
zasyon yapisi “faaliyet boliimleri” ve “hizmet bo-
liimleri” olarak iki kisma ayrilmaktadir. Faaliyet
boliimleri hem gelirin geldigi hem de maliyetle-
rin oldugu béliimlerdir. Isletmenin tiiriine ve bii-
yiikligline gore degisiklik gdstermesine ragmen,
Onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boliim-
leri faaliyet boliimleridir. Hizmet boliimleri miis-
teri ile direkt iliskisi olmayan boliimlerdir. Bunlar;
insan kaynaklari(personel) boliimii, muhasebe bo-
liimi, satis ve halkla iliskiler boliimii, teknik isler
boliimii, giivenlik boliimii, saglik ve diger yardim-
c1 boliimlerden olugmaktadir. Sekil 1’ de biiyiik 61-
cekli bir otelin orgiit semast verilmistir (Topalog-
lu, 2004: 20).

4. Konaklama isletmelerinde Personel
Planlamasi

Bacasiz sanayi olarak ifade edilen ve iilkemiz eko-
nomisinde 6nemli gelir kalemlerinden birini olus-
turan turizm sektoriine yonelik yapilan planlama-
larda temel olarak su sorunlarin oldugu goriilmek-
tedir (Yelgen, 2010: 13).

® Turizm planlamasi yapilirken ¢evre analizi ye-
terli derecede yapilmamaktadir.

e Etkili bir turizm planlamasi i¢in gerekli bilgi
akig1 saglanamamaktadir.

® Yapilan turizm planlamalarinin ¢ok 6nemli bir
kisminin fiziksel uygulanabilirligi olmamaktadir.

® Turizmde planlama durumu ger¢eklesmeden
once ilgili kesimlerin fikir ve talepleri dikkate
almmamaktadir.

® Turizm planlamalarinda yabanci yatirimcilara
yonelik diizenlemeler yetersiz ve etkisiz kalmak-
tadir.

Turizm sektorii pazarinda rekabetin son derece ¢e-
tin gegmesi, talebin oldukca degisken ve elastik bir

yapiya sahip olmasi ve caliganlarin sirkiilasyonu-
nun yiiksekligi gibi etkenler isletmelerin devam-
I1 bir sekilde dinamik ve degisken kosullara hiz-
la uyum saglayacak bir yonetim siirecine sahip ol-
malarimi gerektirmektedir (Kaya, 2010: 27). Aksi
takdirde, turizm sektoriiniin yapisindan kaynak-
lanan fiyat degisiklikleri, mevsimsel degisiklikler
ve sonugta talepteki belirsizlikler yoneticilerin ka-
rar verme ve planlamadaki isabet oranini diistirii-
cli yonde rol oynamaktadir. Ayrica hizmet sektori
olan turizm igletmelerinde kisilerin ya da birimle-
rin aktivitelerinin uyumlastirilmasi énemli bir yo-
netim sorunudur (Secilmis ve Sari, 2010: 504).

Konaklama isletmelerinin temel unsuru insan fak-
toriidiir. Personel planlamasinin dogru bir sekilde
yapilmasi ve personelin dogru secilmesi, isletme-
nin mevcut durumu ve ¢alisma sartlarini diizeltebi-
lirken, yanlis personel planlamasi isletmeyi olum-
suz etkileyecektir (Erdogdu, 2013: 87). Dolayisiy-
la dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan
biri, dogru sayida ve nitelikte personelin dogru za-
manda ve dogru yerlerde bulunup isletmenin &r-
giitsel gereksinimlerini karsilamalarini saglamak-
tir (Kurgun, 2008: 38).

Konaklama isletmelerinin miisterilerin psikolo-
jik tatmin duygularina yonelik hizmet sunan iglet-
meler olmasi, diger isletmelere gore daha ¢ok per-
sonel ¢alistirma zorunlulugu, personel devir hizi-
nin dzellikle kiy1 otellerinde yiiksek olusu ve egi-
tim gérmiis elemanlara duyulan ihtiyacin biiytiklii-
gii otel isletmelerinde isglicii (personel) planlama-
siin gerekliligini zorunlu kilmistir (Sener, 2009:
55). Personel planlamast; igletme i¢in gerekli is-
giiclinlin belirlenmesi, iggiliciiniin uygun gorevle-
re dagitilmasi ve en uygun vardiya ve ise atanma-
st calismalarimi igerir. Boylece, personel memnu-
niyeti yliksek tutularak en uygun maliyetle, dogru
zamanda, dogru personelin birime yerlestirilmesi
saglanmis olur (Kassa ve Tizazu, 2013: 1). Ayrica
yoneticilerin, dogru zamanda ve dogru yerde dog-
ru sayida ve nitelikte, isleri etkili ve etkin sekil-
de yapmaya kabiliyetli ve orgiitiin amaglarina ula-
masina yardimei olabilecek isgiiclinii sagladiklart
bir siire¢ olarak ta tanimlanabilir (Robbins, Decen-
zo ve Coulter, 2013: 166). Konaklama isletmeleri-
nin emek yogun yapisi ve kaliteli hizmetin saglan-
masinda personelin yarattig1 katma deger, konak-
lama igletmelerinde personel planlamasinin daha
fazla dnemsenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir
(Tiiziin, 2013: 62).
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Personel planlamasinda iki temel kavram bulun-
maktadir. Bunlar; mevcut personel miktar1 ve ol-
mas1 gereken personel miktaridir. Planlama uy-
gulamasinda daima bu iki biiylikliiglin birbirine
denk diismesi istenmektedir. Bunun i¢in de her iki
blytikliigli olusturan alt degerlerdeki degisimler
g6z Oniine alinarak inceleme yapilmaktadir (Ce-
tin ve Ozcan, 2013: 47). Personel planlamasinin
en 6nemli amaglarini li¢ nokta etrafinda toplamak
mimkiindiir. Personel ihtiyaci ile bir biitlin ola-
rak isletmenin diger ¢aligmalar1 arasindaki iliski-
yi kurmak, genel ve 6zelligi olan personel ihtiya-
c1 i¢in uzun dénemli planlar yapmak, personel i¢in
yapilmis giderler karsili§inda en yiiksek verimi al-
maktir (Batman, 1999: 72).

Stiphesiz konaklama (otel) isletmelerinde toplam
isttihdam hacmi kadar istihdamin isletmenin degi-
sik departmanlarina dagilim orani da baglangicta
iyi hesaplanmasi gereken bir husustur. Boylece,
dengesiz bir istihdam dagiliminin ortaya ¢ikarabi-
lecegi bir boliimde agirt istihdam, bir bolimde ise
noksan istihdam gibi riskler 6nlenmis olur. Cilinkii
agir1 istihdam; yiiksek maliyet, gizli issizlik gibi
olumsuz sonuglar verir. Ayrica standartlardan uzak
istihdam miktar1 hizmetlerin kalitesi ve zamanin-
da goriilmesi bakimindan isletmeyi olumsuz yon-
de etkiler (Oral, 2005: 302).

Konaklama (otel) isletmelerinde istihdami be-
lirleyen standart bir kural yoktur. Tiirkiye’de ya-
tak bagina personel istihdami oraninin ortalamasi
0,35 ile 0,75 arasinda degismektedir. Otellerde y1l-
diz sayis1 yiikseldikge, yatak basina istihdam edi-
len personel sayis1 da artmaktadir. Isletmelerdeki
personel sayist bu yaklagimdan hareketle tahmi-
ni olarak hesaplanabilir (Keskin, 2009: 76). Bas-
ka bir hesaplama yonteminde ise kat boliimiin-
de calisan personel sayisini belirlemek amacl te-
mizledigi yatak(oda sayisi) sayisi dikkate alinabi-
lir. Uluslar arasi oranlara gore; otellerin kat bolii-
miinde c¢alisan bir oda personeli (Vale veya Fam)
bir giinde normal 12-18 yatak (veya 6-9 otel oda-
s1) temizligini yaparken iilkemizde yapilan arastir-
malara gore bir kat personeli ise 1 glinde 7-8 ya-
tagin bakim ve temizligini yapmaktadir (Sezgin,
2001: 136).

Her departman ve tiim isletme i¢in degisik sekil-
lerde personel ihtiyact saptanabilir. Bunlar yatak
basina personel istihdami olabilecegi gibi, odaba-
sina ve miisteri bagina personel istihdami da ola-

bilir. Dolayisiyla bu yapilan hesaplamalar i¢inde-
ki tahmin pay1 nedeniyle, kesinlikle dogru olma-
sa da sapma orani az olan bir insan giicii planla-
masinin isletme faaliyetlerinde saglayacagi eko-
nomik ve sosyal yararlar cok biiyiiktiir. Bir otel-
de tutulan oda sayisina gore yapilan tahminler, sa-
dece departmandaki personel kadrosu icin bir te-
mel olusturmakla kalmaz, ayni zamanda, tutulan
yiyecek-icecek satiglart i¢in de bir baz olusturur
(Aktas, 2011: 299).

5. Literatiir Taramasi

Ulkemizde turizm alaninda yapilan galigmalar in-
celendiginde biiyiik bir kisminda anket ¢aligmasi-
nin uygulandigi ve SPSS paket programi kullani-
larak analizlerinin yapildig1 goriilmektedir. Bunun
yani1 sira hem iilkemizde hem de yurt disinda bas-
ka istatistiksel yontemler kullanilarak yapilan ¢a-
lismalarda mevcuttur. Bu yontemlerle yapilan ¢a-
lismalar hakkinda agagida kisa bir literatiir tarama-
st verilmistir.

Karaath ve arkadaslar1 (2014), ¢alismalarinda Is-
parta ilinde yeni kurulan 5 yildizli bir otel i¢in en
uygun ve en iyi getiriyi saglayacak tur operatorii-
niin belirlenmesine ¢alismislardir. Bu amagla uy-
gun tur operatorii belirlenmesinde etkili olan iki
ana kriter se¢mislerdir. Uygulamada tur opera-
torii seciminde belirlenen kriterlerin agirliklarini
elde edebilmek icin AHP yontemini kullanmislar-
dir. AHP yontemi ile elde edilen kriter agirliklar
bulanik TOPSIS yo6nteminde kullanilarak otel i¢in
dort tur operatorii alternatifi igerisinden en uygun
tur operatoriine karar vermislerdir (Karaath vd.,
2014: 53-70).

Toosi ve Tabari (2014), kurumsal karnenin bile-
senleri olan finans, miisteri, i¢ slire¢, 0grenme ve
gelisme kriterlerini dikkate alarak Iran’daki otel
isletmelerinde 6nemli olan rekabetgi faktorlerin
belirlenmesi amaciyla Analitik Network Prosesi
(ANP) kullanarak bir ¢alisma yapmislardir (Too-
si ve Tabari, 2014: 855-860).

Botti ve Peypoch (2013), calismalarinda 5 kriter-
li 4 alternatifli bir hiyerarsik yap1 olusturup, en uy-
gun destinasyon segenegini belirlemek amaciy-
la ELECTRE yontemini uygulamislardir. Alterna-
tif olarak Hawai bolgesinde yer alan 4 ada belir-
lenmis ve belirlenen kriterler dikkate alinarak kar-
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silagtirmalar yapilmis ve en uygun adanin hangi-
si olduguna karar verilmistir (Botti ve Peypoch,
2013: 108-113).

Hui ve Wan (2013), Hong Kong’da bir otel islet-
mesinin enerji performansini 6lgmek amaciyla 5
girdi ve 3 ¢ikt1 kullanarak bir model gelistirmisler-
dir ve veri zarflama analizini kullanarak isletme-
nin enerji ile yiyecek-icecek boliimlerinin verimli-
ligini hesaplamislardir (Hui ve Wan, 2013).

Huang, Ho ve Chiu (2014), calismalarinda
Tayvan’da uluslar aras1 58 otel igletmesinde iire-
tim etkinligi, doluluk ve yiyecek-igecek hizmeti-
nin etkinligini belirlemek amaciyla iki agamali bir
model gelistirmislerdir. Veri zarflama analizi kul-
lanilarak hesaplamalar yapmislar ve sonucta 39
otelin tiretim konusunda, 25 otelin doluluk konu-
sunda ve 5 otelin yiyecek-icecek hizmet konusun-
da etkin oldugu sonucuna varmislardir (Huang, Ho
ve Chiu, 2014: 49-59).

Baldemir ve Erboy (2013), calismada bir tur acen-
tesi i¢in Giliney Ege Bolgesinde gerceklestirile-
cek olan bir seyahat programi i¢in bir optimizas-
yon modeli hazirlamistir. Giiney Ege Bolgesinde-
ki turistik sehirlere en fazla bir kere ugramak kisi-
t1 ile karmnca kolonisi algoritmasi kullanilarak bir
tur programu gelistirilmistir. Bu tur programinda
sehirlere miimkiin olan en kisa sekilde ve her bir
sehre maksimum bir kere ugrayarak turlamak is-
tenmektedir. Bu tur programinda ise ugranilacak
17 destinasyon belirlenmistir. Belirlenen 17 des-
tinasyonun herhangi birinden yola ¢ikilarak, tim
destinasyonlar ziyaret edilerek ve her bir destinas-
yona bir kez ziyaret etme kosulu diistiniilerek he-
saplamalar yapilmis ve en iyi sonug elde edilmistir
(Baldemir ve Erboy, 2013).

Yu ve arkadaglart (2013), calismalarinda
Beijing’de 5 giin ge¢irmek isteyen bir turistin gor-
mek istedigi yerleri en uygun seyahat programi ile
gezmesi amactyla bir model hazirlamiglardir. Tu-
ristlerin kaldiklar otelden ¢ikip 8 saat sonra ayni
yere donmek ve gecilen yerden bir daha gegme-
mek sartiyla karinca kolonisi algoritmasi kullana-
rak bir tur programi gelistirmislerdir. Bu bulunan
giizergah seyahat acentalariin gezi giizergahi ile
kiyaslanmis ve daha makul oldugu sonucuna va-
rilmistir (Yu vd., 2013: 606-610).

Karagiil ve Giingor (2013), ¢aligmada, Alanya’da
faaliyet gosteren bir turizm acentesinin havalima-

nindan otellere turist dagitim uygulamalarini ince-
leyerek bundan daha iyi dagitim planlarinin aras-
tirmasin1 yapmislardir. Acentenin uyguladigt dagi-
tim planina alternatif olarak Klasik Ara¢ Rotalama
Problemi (ARP) yaklagimi ile ¢6ziim Onerilmistir.
Klasik ARP yaklagimi igin {i¢ farkli ¢6ziim yak-
lagimi; Tasarruf Algoritmasi, Siiplirme Algoritma-
s1 ve Rassal Arama Yaklagimi onerilmistir. En iyi
sonucun rassal arama yaklasimi ile elde edildigini
belirlemislerdir (Karagiil ve Glingor, 2013).

Kim (2011), Kore’de 1995-2002 yilinda iflas eden
33 otel isletmesinin likidite, karlilik, istikrar, ak-
tivite ve biiylime oranlarina ait verileri kullana-
rak yapay sinir aglari, cok degiskenli diskriminant
analizi, lojistik regresyon analizi ve destek vektor
makinesi analizi yontemleriyle tahminleme ¢alig-
masinda bulunmustur. Sonugta yapilan bu ¢alisma
icin yapay sinir aglar1 ve destek vektér makinesi
analizinin iflas tahmininde daha etkili oldugu so-
nucuna vartlmistir (Kim, 2011: 441-468).

Berezan ve arkadaslart (2013), calismalarinda
farkli milletlerden gelen otel miisterilerinin mem-
nuniyet durumunun ve otele tekrar gelme niyetle-
rinin siirdiiriilebilir otel uygulamalar1 tarafindan
nasil etkilenecegini belirlemeyi amaglamislardir.
Calismada yesil uygulamalar ile miisterilerin ge-
nel memnuniyet diizeyi ve doniis niyetleri arasin-
daki iliskiyi aragtirmak icin ¢oklu regresyon ana-
lizi ve farkli milletlerden gelen miisterilerin mem-
nuniyet diizeyini test etmek i¢inse lojistik regres-
yon analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonu-
cunda memnuniyet durumu ve doniis niyetleri an-
lamli bulunmus ve yesil uygulamalarin farkli mil-
letlerden gelen miisteriler diizeyinde farkli algilan-
dig1 anlagilmigtir (Berezan vd., 2013: 227-233).

Racovita, Schin ve Susanu (2011), ¢alismalarin-
da otel isletmelerinin gelirini maksimize edebil-
mek amaciyla dogrusal programlama ve ag akis
yontemini kullanmiglardir. Bunun i¢in oda tiirle-
rine ait tarifeler, tarifelere gore satilan oda sayi-
s1, otelin maksimum kapasitesi degiskenlerini ta-
mimlamiglardir. Geliri maksimize etmek amaciy-
la, maksimum kapasite, miisterilerinin talebinden
daha fazla odanin satilmamasi ve uygun oda sa-
yisindan daha fazla oda satilamamasi kisitlar ele
almarak model olusturulmustur. Ayrica grup rezer-
vasyonlar1 i¢in elde edilecek gelirin maksimize ol-
mas1 amaciyla bir model daha elde edilmistir ve
bunlar ag akis yontemiyle gostermislerdir (Raco-
vita, Schin ve Susanu, 2011: 262-266).
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Mahapatra ve Shekhar (2012), ¢alismalarinda ge-
lir yonetimi ilkeleri ile niyet arasinda iliski kurma-
y1 ve bu ilkeler ile diger faktorleri iliskilendirmek
iizere bir matematiksel model gelistirmeyi amacla-
mislardir. Bu sebeple; talep miktari, rezerve edilen
oda sayis1 ve 5 gesit otel kategorisi ele alinmig ve
gelir maksimizasyonu amaciyla 3 giinliik dogrusal
programlama modeli olugturmuslardir (Mahapatra
ve Shekhar, 2012: 516-524).

Karagiannis ve Apostolou (2010), konferans, eko-
turizm ve din turizmi seklindeki ti¢ turizm cesidi-
nin bolgesel turizm ekonomisine katkilarini arag-
tirmak amaciyla dogrusal programlama ve vektor
analizi yontemlerini kullanarak bir calisma yap-
mislardir. Geliri maksimize etmek amaciyla, tesis-
ler icin toplam bakim maliyeti ve altyapinin ge-
listirilmesi igin tesislerin mevcut alani seklinde
iki kisit ele almislar ve ¢oziimiinii yapmuslardir.
Sonugta eko-turizmin bolgesel gelisme icin kar-
It olmadig1 sonucuna varilmistir (Karagiannis ve
Apostolou, 2010: 25-32).

Tan ve Mansourirad (2013), ¢aligmalarinda otel is-
letmelerinde hizmet kalitesinden kaynaklanan ne-
denlerden dolay1 miisteride olusan memnuniyet-
sizligin karsilanmasi amaciyla yapilacak faaliyet-
lerin maliyetini minimize etmek amaciyla bir mo-
del gelistirmiglerdir. Siirecten ve sonugtan kay-
naklanan iki durum olarak ele alinan model tam-
say1li programlama modeli seklinde tanimlanmais-
tir ve slire¢ kaynakli bir model iizerinde 6rnek bir
calisma gosterilmistir (Tan ve Mansourirad, 2013:
4531-4534).

Kassa ve Tizazu (2013), bir otel isletmesinin tek-
nik bolimiinde ¢alisan 5 personelin haftalik iggii-
cii cizelgelemesini yaptiklari islerin de maksimum
olmasini saglamak sartiyla tamsayili programlama
modeli olarak olusturmuslardir. Kisitlari; vardiya-
lar icin gereken personel sayisi, her bir persone-
lin ¢alisacag1 gece vardiya sayisi, personel bagina
haftalik toplam vardiya sayis1 olarak ele almislar
ve bir haftalik ii¢ vardiya seklinde personel planla-
masint yapmislardir (Kassa ve Tizazu, 2013: 1-7).

El Gayar ve arkadaslar1 (2011), caligmalarinda
otel isletmesinin toplam gelirinin, toplam rezer-
vasyon sayisinin gecelik oda kapasitesi miktarini
gegmemesi kosulu altinda bir model olusturmus-
lardir. Bu amacla oda sayisi, konaklamadan elde
edilen gelir, beklenen talep ve otelin kapasitesi de-
giskenler olarak tanimlanarak karma tamsayili bir

programlama modeli 6nermisler ve bir otel simii-
lasyonu tizerinde uygulayarak ¢oziim elde etmis-
lerdir (El Gayar vd., 2011: 84-98).

6. Yontem ve Bulgular

Bu ¢alismada, turizm sektdriinde faaliyet gosteren
bir otel isletmesinin 6n biiro departmaninda, kat
hizmetleri departmaninda ve yiyecek-igecek hiz-
metleri departmaninda faaliyet gostermesi gereken
personel sayisinin belirlenmesi amaciyla bir mo-
del tasarlanmaya galigilmig ve bu tasarlanan mo-
delin Excel VBA modiiliinde ¢oziimiiniin yapilma-
st saglanmugtir.

S6zii edilen model kurulurken, otel isletmesinin
yonetimi tarafindan kontrol edilebilecek ve islet-
meye gore degistirilmesi miimkiin olan degisken-
ler tanimlanmig ve bunlar ayri olarak asagida be-
lirtilen ekranlarda yer almistir.

® Otele ait bilgilerin tanimlandig1 ve degistirile-
bildigi ekran,

® Oteldeki odalara ait bilgilerin tanimlandig1 ve
degistirilebildigi ekran,

* On biiro departmaninda, kat hizmetleri depart-
maninda ve yiyecek-igecek hizmetleri departma-
ninda faaliyet gdsteren personel bilgilerinin tanim-
landig1 ve degistirilebildigi ekran,

Karar degiskenleri olarak tanimlanan bu ekranlar-
daki verilerin girilmesi ve hesaplamalarin yapil-
mas1 sonucunda ise ulagilmak istenen sonuglar ve
bu sonuglara ait tablolar ise asagida ifade edilen
ayr1 ekranlarda yer almiglardir.

® (dalara ve otele ait durum tablolar1 ekrani,

* On biiro departmaninda faaliyet gostermesi ge-
reken personel sayisi ekrani,

e Kat hizmetleri departmaninda faaliyet goster-
mesi gereken personel sayisi ekrant,

* Yiyecek-icecek departmaninda faaliyet goster-
mesi gereken personel sayisi ekrant,

Oncelikle karar degiskeni olarak tamimlanan ek-
ranlar tanitilmis ve bu ekranlarin yapist hakkinda
asagida bilgi verilmistir.
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Coziimil yapilmasi planlanan model i¢in hazirla-
nan Excel dosyasinin ilk sayfasinda Sekil 2°de go-
rildigi tzere genel ayarlar, otel bilgileri tanim-
lama/degistirme, oda bilgileri tanimlama/degistir-
me, onbiiro departmani personel bilgilerini tanim-
lama/degistirme, kat hizmetleri departmani per-
sonel bilgilerini tanimlama/degistirme, yiyecek-
igecek departmani personel bilgilerini tanimlama/

degistirme, oda doluluk durumu, 6nbiiro depart-
mani personel sayisi, kat hizmetleri departmant
personel sayisi ve yiyecek-icecek departmani per-
sonel sayisi butonlarinin yer aldigi ana meni ola-
rak tanimlanmis sayfa bulunmaktadir. Her bir bu-
tona tiklanildig1 zaman o sayfaya gidilmesi igin ta-
nimlanan makrolara ait kodlar Ek 1’te verilmistir.

Sekil 2: Ana Menii Ekrani

Formller ri Gknce | cilinm i

Exlentiler

Girig
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D1 Veri | Tamana 1% swia | Fitre Metni Sdtunlara Yinelenenleri e
Al~ | Yenile~ =2 Baglantilan Dazenle || 3 Gelismis Donastar Kaldir 2 Durum Cozamlemesi ~ | £ Att Toplam
Baglantilar { Swala ve Filtre Veri Araglan Anahat i
Ad5 ~Q A E
RO R SO U AT JPOU [N - RS U YOO WUV FUUSRT USRS USRS O RO YO U NV R Y NN SHOSOY [T o NV YOO S-S B -
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%] AnaMenii OteBigGrsi aigiGrsi Dizenle " KatHametierPersoneDizenle

Sekil 3’te modelin ¢6ziimiinde kullanilacak yetis-
kin miisteri sayis1 ve ¢cocuk miisteri sayisina ait de-
giskenlerin degerlerinin arttirilip, modelin bu de-
gerler dikkate almarak ¢6ziimiiniin tekrar yapilma-
siin saglandig1 genel ayarlar ekrani yer almakta-

dir. islemi yap butonuna ise, bu ekranda belirlenen
degerlere gore modelin ¢oziimiiniin tekrardan ya-
pilip sonuglarin elde edilmesi i¢in makro tanim-
lanmis ve buna uygun kodlar Ek 2’te verilmistir.

Sekil 3: Genel Ayarlar Ekran1

(1] 02 3 2 1 s o s e o =

CEACE= sl E - S -
Giris  Ede  SoffaDuzeni  Formlller | Veri | GozdenGegr  Gorandm  Gelitiici  EKlentiler
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Dis Veri| Tamana |2} s | e Metni Sutuniara Yinelenenleri
Al~ | Yenile~ =2 Baglantilan Dazenle || % Gelismis Donastar Kaldir 29 Durum Cozimiemesi - || & Att Toplam
Baglantilar | Sirala ve Filtre Veri Aralan Anahat &
Ad5 -Q Ll
= | c [ D Lo Enel s Ensonelonen G ameslouent ol
Genel ayarlar Cr—

0daBigiGirgi

Sekil 4’te ise otel isletmesinin sahip oldugu oda
sayis1, yatak sayisi, restoran ve bar sayisi, havuz
sayisi, genel alan biiyiikligii ve bahge biiytkligi
gibi degiskenlere ait bilgilerin tanimlanip degisti-

rilebildigi ekran goriilmektedir. Bilgi girisi buto-
nuna, bu bilgilerin oda database sayfas1 olarak ta-
nimlanan sayfaya aktarilmasi amaciyla makro ta-
nimlanmis ve kodlar Ek 3’te verilmistir.
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Sekil 5’te oda bilgilerini tanimlama/degistirme
olarak tanimlanan ekranda otele gelen miisterile-
rin yerlesecegi odanin ¢esidi ve numarasi, bu oda-
da kalacak miisteri sayisi, segcmis olduklari pansi-
yon tipi, otele gelis ve ¢ikis tarihleri yer almakta-
dir. Otellerin, sunmus olduklar1 hizmete gore pan-

Sekil 5: Oda Bilgilerini Tanim

siyon tipi; Oda-Kahvalti, Yarim Pansiyon, Tam
Pansiyon, Her sey Dahil ve Ultra Her sey Dahil ol-
mak tizere 5 grup olarak ele alinmistir. Bilgi giri-
si butonunda ise, bu girilen verilerin oda database
sayfasina aktarilmasi amactyla tanimlanan makro-
ya Ek 4’te belirtilen kodlar yazilmstir.

lama/Degistirme Ekrani
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Herhangi bir otel isletmesinin 6n biiro béliimiinde
calisan personel, Sekil 6 ekraninda belirtildigi se-
kilde gorev yapan kisilerden olugmaktadir. Bu ek-
ran, otel isletmesinde yer alan personelin yer alip
almama durumu ve buna bagl olarak hizmet ede-
cegi miisteri sayilar1 ve oda sayilar1 dikkate alina-
rak tanimlama yapilmustir.

On Biiro Miidiirii, Sekreter, Resepsiyon Sefi, Re-
zervasyon Sefi, Gece Miidiirii, Gece On Kasa Me-
muru, Gece Santral Memuru, On Kasa Sefi, Sant-

ral Sefi, Danisma Sefi, Consierge Komisi, Vesti-
yer Sorumlusu ve Gece Denetgisi degiskenleri 0-1
tamsayisi seklinde tanimlanmistir. Otel isletmesin-
de bu gorevi yerine getiren kisi bulunuyorsa 1, bu-
lunmuyorsa 0 olarak girilmesi gerekmektedir. Or-
negin; otel isletmesinde sekreter bulunuyorsa 1,
bulunmuyorsa 0 degeri girilmelidir.

Resepsiyon Memurlari, Gece Resepsiyon Memu-
ru, On Kasa Memuru, Santral Memurlari, Kap:
Gorevlileri, Bagaj Tasiyicilart ve Asansor Gorevli-
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leri ise hizmet edebilecegi miisteri sayilari, rezer-
vasyon memurlar1 satis yapmasi gereken oda sa-
yis1 ve bellboylar ise hizmette bulunulmasi plan-
lanan oda sayist degiskeni dikkate alinarak tanim-
lanmistir. Ornegin; bir resepsiyon memurunun 150
kisiye hizmet sunmasi planlaniyorsa yeni durum

olan hiicreye 150 degeri girilmelidir. Giincelle bu-
tonunda makro tanimlanmis ve isletme her yeni
durum i¢in yeni katsay1 degerleri girerek isletme-
de calismas1 planlanan personel sayisinin hesap-
lanmasi saglanmistir. Giincelle butonuna ait kod-
lar ise Ek 5’ te verilmistir.

Sekil 6: On Biiro Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrani
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Sekil 7°de kat hizmetleri departmaninda gorev ya-
pan personel tiirleri yer almaktadir. Kat Hizmetle-
ri Midiiri, Kat Hizmetleri Midiir Yardimcisi, Kat
Hizmetleri Gece Sefi, Genel Alanlar Giindiiz Sefi,
Genel Alanlar Gece Sefi, Camasirhane Miidiirii,
Camagirhane Sefi, Terzi ve Bahgivan Sefi degis-
kenleri 0-1 tamsayil1 seklinde tanimlanmistir. Otel
isletmesinde bu gorevi yerine getiren kisi bulunu-
yorsa 1, bulunmuyorsa 0 olarak girilmesi gerek-
mektedir.

Temizlik Gorevlilerine ait hiicreler ise, bir temiz-
lik gorevlisinin temizleyecegi odayr temizleme-
si gereken siire dakika cinsinden dikkate alinarak
tanimlanmustir. Ornegin; single oday1 bir temizlik
gorevlisinin 30 dakikada temizlemesi planlaniyor-
sa yeni durum olan kisma bu deger girilmelidir.

Kat Hizmetleri Giindiiz Sefi sayisin1 bulabilmek
icin gdrevli olunan oda sayisi, meydanci sayisini
bulabilmek i¢in bir kisinin hizmet edebilecegi alan
bliytikliigli metrekare cinsinden, ¢amagirhane go-
revli sayisini bulabilmek i¢in ise haftalik yatak de-
gisim katsayisi, iitiicli sayisini bulabilmek igin bir
saatte ltiileyebilecegi ¢amasir miktarinin kilog-
ram cinsinden degeri, bahg¢ivan sayisini bulabil-
mek i¢in bir kisinin gdrevli oldugu bahge biiyiik-
liigii metrekare cinsinden, havuz gorevlisi sayisini
bulabilmek i¢in ise isletmede bulunan havuz sayi-
s1 dikkate alinarak planlama yapilmistir. Giincelle
butonunda ise makro tanimlanmis ve isletme her
yeni durum i¢in yeni katsay1 degerleri girerek kat
hizmetleri boliimiinde ¢alismasi planlanan perso-
nel sayisinin hesaplanmasi saglanmistir. Giincel-
le butonuna ait tanimlanmis kodlar Ek 6’ da ve-
rilmistir.
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Sekil 7: Kat Hizmetleri Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrani
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Sekil 8’de yiyecek-igecek hizmetleri boliimiinde
calisan personel yer almaktadir. Yiyecek-igecek
Midira, Mudir Yardimcisi, Restoran Midiird,
Kaptan, Bar Miidiirii, As¢1 Basi, As¢1 Bast Yardim-
cis1, Sicak Mutfak Sefi, Soguk Mutfak Sefi, Pasta-
ne Sefi, Izgara Sefi, Balik Sefi, Kahvalt1 Sefi, Seb-
ze ve Yumurta Sefi, Kasaphane Sefi ve Bulagikha-
ne Sefi degiskenleri 0-1 tamsayili seklinde tanim-
lanmistir. Otel igletmesinde bu gdrevi yerine geti-
ren kisi bulunuyorsa 1, bulunmuyorsa 0 olarak gi-
rilmesi gerekmektedir.

Sef Garson ve Bar Sefi degiskenleri otel isletme-
sinde bulunan restoran ve bar sayist degiskenle-
ri dikkate alinarak tanimlanmistir. Garson, Komi,
Stajyer, Barmen, Barboy, Asc1, As¢1 Yardimcisi ve
Bulasikhane Personeli degiskenleri ise hizmet et-
mesi planlanan miisteri sayisi1 dikkate alinarak ta-
mimlanmustir. Orne@in; bir garsonun 40 miisteri-
den sorumlu olmasi planlaniyorsa bu hiicreye 40
degeri girilmelidir. Glincelle butonuna ait tanim-
lanmis kodlar Ek 7°de verilmistir.

Sekil 8: Yiyecek-Icecek Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrani
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Yukarida tanimlanan ekranlarda planlama yapi-
labilmesi icin girilmesi gereken bilgiler dinamik
yani degisebilir olarak tanimlanmustir. Istenildi-
gi takdirde yeni degiskenler tanimlanabilir ve bu

degiskenlere ait veriler glincellenebilir. Veriler gi-
rildikten sonra oda database sayfasinda islemle-
rin yapilmasiyla sonug tablolar1 asagida belirtildi-
i sekilde elde edilmistir.

85



Konaklama isletmelerinde Personel Planlamasina Yénelik Bir Model

Onerisi

86

Tarih bazinda odalarin doluluk durumunu bulabil-
mek i¢in oncelikle, Sekil 5’teki oda bilgilerini ta-
nimlama/degistirme ekraninda yer alan oda segi-
niz kismindan oda se¢imi yapilir, bu segilen oda-
ya ait bilgiler bu ekranda ilgili hiicrelere girilir ve
bilgi girisi butonuna basilarak oda database olarak

Sekil 9: Tarih Bazinda Oda Doluluk Raporu Ekrani

tanimlanan veri tabanina aktarilir. Sekil 9” da go-
rilen ekranda tarih se¢imi yapilarak giincelle bu-
tonuna basilir ve o tarihte dolu odalara ait bilgiler
oda bilgileri ekranina sonug olarak getirilir. Bura-
daki giincelle butonuna ait kodlar Ek 8” de veril-
mistir.
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Odalarin doluluk durumunu bulabilmek igin, Se-
kil 4’teki otel bilgilerini tanimlama/degistirme ek-
ranindan otel isletmesine ait bilgiler girilerek bil-
gi girisi butonuna basilir ve isletmeye ait bilgiler
depo ad1 verilen sayfaya aktarilir. Buradan otel is-
letmesinde yer alan oda tiirlerine ait oda sayilari

Sekil 10: Oda Doluluk

elde edilir ve ekrana aktarilir. Bu odalarda yer alan
misteri sayisinin elde edilmesi igin, tarih bazinda
odalarm doluluk durumu bulunur ve istenilen ta-
rihte ayn tlirdeki dolu oda sayis1 ve bu odada ka-
lan miisteri sayis1 asagidaki ekrana getirilir.

Durumu Raporu Ekrani
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On biiro departmaninda gorev yapmasi gereken
personel sayisini bulabilmek igin, Sekil 6’da 6n-
biiro departmani personel bilgileri tanimlama/de-
gistirme ekranina her bir personel i¢in ayri olarak

tanimlanan bir miisteri i¢in gerekli isgiici miktart
girilir ve giincelle butonuna basilarak oda databa-
se sayfasina verilerin aktarimi saglanir.
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0-1 tamsayisi seklinde tanimlanan degiskenler
icin herhangi bir hesaplama sekline gidilmeksizin,
dogrudan 6n biiro personel diizenle sayfasinda ta-
nimlanan degerler sonug tablosuna aktarilmistir.

Miisteri sayisina bagli olarak tanimlanan degis-
kenlerde ise, bir miisteriye hizmet etmesi i¢in ge-
rekli personel sayist oda database sayfasindan ge-
tirilir, otele gelen miisteri sayisi da otel doluluk
durumu ekranindan aktarilarak bu degerlerin car-
pim1 sonucunda personel miktar1 elde edilmistir.
Ornegin; Resepsiyon Memuru sayisin1 bulurken,
diizenle sayfasina girilen deger 150 ise bunun ter-
si alinarak 1/150= 0,0067 degeri bulunmustur. Bu
deger bir miisteri i¢in gereken resepsiyon memu-
ru sayisidir. Otel isletmesine gelen yetiskin miis-
teri sayis1 387 ise 0,0067*387= 2,59 kisi resepsi-
yon boliimiinde ¢alismasi planlamalidir. Caligsmasi

planlanan personel miktar: tamsay1 olmasi gerek-
tiginden dolay1 bu say1 yuvarlanarak bir iist deger
olan 3’e tamamlanmustir.

Ayni sekilde gece resepsiyon memuru, 6n kasa
memuru, santral memuru, kap1 gorevlisi, bagaj ta-
styicilari ve asansor gorevlileri sayisi da elde edil-
mistir. Rezervasyon memuru ve bellboy sayisi he-
saplanirken oda sayilar1 dikkate alinmistir. Rezer-
vasyon memuru sayisini hesaplarken satis yapma-
st planlanan oda sayist degeri 180 ise bunun tersi
almmis ve bir oda i¢in gerekli rezervasyon memu-
ru sayisi oda database sayfasinda elde edilmistir.
Otel doluluk durumu ekranindan getirilen toplam
dolu oda sayis1 degeri ile bu degerin ¢arpimi yapi-
larak calisacak personel sayist bulunmustur. Ayni
sekilde bellboy sayis1 da hesaplanmustir.

Sekil 11: On Biiro Departmam Personel Sayist Sonug Ekrani
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Kat hizmetleri departmaninda gérev yapmasi ge-
reken personel sayisini bulabilmek icin, Sekil 7°de
kat hizmetleri departmani personel bilgileri tanim-
lama/degistirme ekranina hiicreler i¢in ayr1 olarak
tanimlanmis degerler girilir ve gilincelle butonuna
basilarak oda database sayfasina verilerin aktari-
mi1 saglanir.

0-1 tamsayisi seklinde tanimlanan degiskenler
icin herhangi bir hesaplama sekline gidilmeksizin,
dogrudan kat hizmetleri personel diizenle sayfa-
sindan oda database sayfasina aktarilan veriler so-
nug tablosuna getirilir.

Temizlik gorevlilerinin sayisin1 hesaplayabilmek
i¢in, oda database sayfasina aktarilan bir persone-

lin bir oday1 temizleme siiresinin dakika cinsinden
degerinden, bir giinde ne kadar oda temizlenebi-
lecegi hesaplanir ve buradan da bir oday1 temizle-
mek icin gerekli personel sayisi elde edilir ve bu
deger oda database sayfasinda tutulur. Odalarin
doluluk durumu tablosundan dolu oda sayis1 de-
geri ile bu deger isleme konularak gerekli olan te-
mizlik personeli miktar1 elde edilir. Ornegin; bir
single oday1 bir personel 30 dakikada temizliyor-
sa, 420 dakikada (gilinliik caligma siiresi=8-1=7
saat) 420/25= 16,8 oda temizleyebilir. Bir oda i¢in
1/16,8= 0,059 personel ihtiyact bulunmaktadir.
Eger otelde 30 single oda dolu ise 0,059*30= 1,77
yani 2 temizlik gorevlisine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ayni sekilde diger odalar i¢in gerekli personel sa-
yis1 da program tarafindan elde edilmistir.
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Meydanci sayisi ise, depo sayfasinda yer alan ote-
lin kurulu alan biiyiikliigiiniin, kat hizmetleri per-
sonel bilgileri tanimlama/degistirme sayfasindan
oda database sayfasina aktarilan bir meydancinin
sorumlu bulundugu alana boliinmesi sonucu elde
edilmistir. Otel igletmesinin biiyiikliigii 15000 m2
ve meydancinin gorevli oldugu alan 3000 m2 ise
15000/3000=5 personel ¢alismas1 gerekmektedir.

Camasirhane gorevlisi ve iitlicii sayisini hesapla-
yabilmek i¢in asagidaki formiiller kullanilmigtir
(Kozak, 2009: 207-208). Formiilde yer alan degis-
kenlere ait degerler oda database sayfasina giril-
mistir.

Yikama Kapasitesi (kg/saat)= Toplam Yatak
Sayisi*Yatak Haftalik Degisim Katsayisi*Yatak
Bagina Toplam Yiik Agirligt Orani*Otel Orta-

lama Doluluk Oran*(1+ilave Yiik Yogunluk
Orani)*(1+Personel Camasir Yiikii)/(Makine Kul-
lanim Verimi Orani*Haftalik Calisma Siiresi)

Camagir Gorevlisi Sayis1 = Yikama Kapasitesi /
(25*7) seklinde elde edilmistir. Burada bir perso-
nelin giinde dinlenme ve yemek hari¢ 7 saat ¢alis-
t1g1 ve 25 kg tlizerine baska bir personel atanma-
s1 gerektigi planlanarak ¢alismasi gereken camasir
gorevlisi sayis1 bulunmustur.

Utiicii Personel Sayisi= Utiilenecek Yiik Miktar
/ (Bir saatte {itiileyecegi miktar * 7) seklinde elde
edilmistir.

Havuzcu sayisinin hesabi yapilirken her ii¢ havuz
icin bir personel gorevlendirilmesi planlanmistir.

Sekil 12: Kat Hizmetleri Departmani Personel Sayis1 Sonug¢ Ekrani
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Yiyecek-igecek hizmetleri departmaninda go-
rev yapmast gereken personel sayisini bulabil-
mek igin, Sekil 8’de yiyecek-icecek hizmetle-
ri departmani personel bilgileri tanimlama/degis-
tirme ekranina hiicreler i¢in ayr1 olarak tanimlan-
mis degerler girilir ve giincelle butonuna basila-
rak oda database sayfasina verilerin aktarimi sag-
lanir. 0-1 tamsayisi seklinde tanimlanan degisken-
ler i¢in herhangi bir hesaplama sekline gidilmeksi-
zin, dogrudan yiyecek-igecek hizmetleri personel
diizenle sayfasindan oda database sayfasina akta-
rilan veriler sonug ekranina getirilir. Sef garson ve

bar sefi ise otel isletmesinde bulunan restoran sa-
yist ve bar sayisi dikkate alinarak hesaplanmistir
ve her bir restoran ve/veya bar igin bir kisi atanma-
st planlanmistir. Diger personel ¢esitlerine ait de-
gerler ise, yiyecek-igecek departmani personel bil-
gileri tamimlama/degistirme ekranindan oda data-
base sayfasina aktarilan verilerden bir miisteri i¢in
hizmet etmesi gereken personel sayis1 miktari elde
edilir ve oda doluluk durum ekranindan oda da-
tabase sayfasina aktarilan oteldeki miisteri sayisi
ile isleme konularak gerekli olan personel miktari
yiyecek-igecek personel sayisi ekranina aktarilir.
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Sekil 13: Yiyecek-i¢ecek Departmani Personel Sayis1 Sonug Ekrani
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Sonuc¢

Konaklama isletmelerinin temel unsuru insan fak-
torii oldugundan, personel planlamasinin dogru
bir sekilde yapilmasi ve personelin dogru segilme-
si, igletmenin mevcut durumu ve ¢aligma sartlari-
n1 diizeltebilirken, yanlis personel planlamasi is-
letmeyi olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple dogru
sayida ve nitelikte personelin dogru zamanda ve
dogru yerlerde bulunup isletmenin orgiitsel gerek-
sinimlerini karsilamalarini saglamak gerekmekte-
dir. Personel planlamasi, igletmeler agisindan ve-
rimliligi, dolayisiyla karlilig1 etkileyen ve belirle-
yen temel 0gelerden sayilir. Planlama sadece per-
sonel tasarrufu saglamak degil, ayn1 zamanda isin
niteligine uygun personel se¢imi ve istihdami ger-
ceklestirebilmektir.

Bu ¢alismada konaklama igletmeleri i¢erisinde yer
alan otel isletmelerinin 6n biiro, kat hizmetleri ve
yiyecek-igecek hizmetleri boliimlerinde ¢aligmasi
gereken personel sayisinin dogru bir sekilde plan-
lanabilmesi amaciyla Excel VBA modiiliinde bir
model gelistirilmigtir. Personel planlamasi otel-
den otele farklilik gosterdiginden dolay1 gelistiri-
len modelde degiskenler, her otel yoneticisinin bu-
lundugu isletmenin gereksinimlerine uygun sekil-
de girebilmesi amaciyla dinamik olarak tanimlan-
mistir. Tanimlanan degiskenler otel isletmesinde
bulunmuyor ise modelden ¢ikarilabilir veya eksik
degiskenler varsa modele eklenebilir sekilde dii-
zenleme yapilmigtir. Gelen miisteri sayisi dikka-
te alinarak departmanlarda gorev almasi gereken
personel sayisi planlanmaya ¢aligilmistir,
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Ek 1: Ana Mentideki Butonlara Ait Kodlar

Sub OtelBilgiGirisi()
‘OtelBilgiGirisiDilizenle Makro
Sheets(“OtelBilgiGirisi”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Sub OdaBilgileriGit()
‘OdaBilgileri Makro
Sheets(“OdaBilgileri”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Sub KatHizmetleriPersonel()
‘KatHizmetleriPersonelSayis1 Makro
Sheets(“KatHizmetleriPersonelDiizenle”).Select
Range(“A17).Select

End Sub

Sub OnBiiroPersonelSay1si()
‘OnBiiroDepartmaniPersonelSay1is1 Makro
Sheets(“OnBiiroPersonelSay1s1”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Sub OdaBilgiGirisiGit()
‘OdaBilgiGirisi Makro
Sheets(“OdaBilgiGirisi”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Sub OnBiiroPersonel()
‘OnBiiroDepartmaniPersonel Makro
Sheets(*“OnBiiroPersonelDiizenle”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Sub YiyecekicecekPersonel()
“YiyecekicecekHizmetleriPersonelSayist Makro
Sheets(*YiyecekicecekPersonelDiizenle™).Select
Range(“A17).Select

End Sub

Sub KatHizmetleriPersonelSayisi()
‘KatHizmetleriPersonelSayis1 Makro
Sheets(“KatHizmetleriPersonelSay1s1”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub
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Sub YiyecekicecekPersonelSayisi()

“YiyecekigecekDepartmaniPersonelSayis1 Makro
Sheets(“YiyecekicecekPersonelSay1s1”).Select

Range(“A1”).Select
End Sub

Ek 2: Genel Ayarlar Sayfasinda Islem Yap Butonuna Ait Kodlar

Sub YetiskinMiisteriDegistir()
Dim yetiskinsayisi As Integer
Dim ¢ocuksayisi As Integer
Dim i As Integer

Dim al As Integer
Sheets(“Depo”).Select

yetiskinsayis1 = Range(“p13”).Value

cocuksayis1 = Range(“p14”).Value
Sheets(“OdaDatabase’).Select

Select Case yetiskinvecocuksayisi

Case 1
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value = al
al = Cells(33, 25).Value

Case 3
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value=al * 1.1
al = Cells(33, 25).Value

Case 5
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.3
al = Cells(33, 25).Value

Case 7
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value = al * 1.75
al = Cells(33, 25).Value

End Select
Sheets(“Baglangi¢Ayarlar1”).Select
Range(“A1”).Select

End Sub

Case 2
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value = al * 1.05
al = Cells(33, 25).Value

Case 4
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value=al * 1.2
al = Cells(33, 25).Value

Case 6
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.5
al = Cells(33, 25).Value
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Ek 3: Otel Bilgi Sayfasinda Bilgi Girisi Butonu Kodu

Sub OtelBilgileri() Range(“B” & columntogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=x1PasteValues, Operation:=xINone,
SkipBlanks:=True, Transpose:=True

Sheets(“OtelBilgiGirisi”).Select  Sheets(“OtelBilgiGirisi”).Select

‘OtelBilgiGirisi Makro’

Range(“e6:€25”).Select Range(“e6:€25”).Select
Selection.Copy Selection.ClearContents
‘OdaBilgileri sayfasina git Range(“19”).Select

Sheets(“Depo™).Select

columntogo =23

End Sub

Ek 4: Oda Bilgi Girisi Sayfasinda Bilgi Girisi Butonu Kodu

Sub VeriGirisi() ‘OdaBilgileri sayfasina git

‘VeriGirisi Makro Sheets(“OdaDatabase’).Select

Dim OdaKodu As Integer Rowtogo = (OdaKodu - 1) * 30 + 4 + DoluOda
Dim Rowtogo As Integer Range(“C” & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=x1PasteValues, Operation:=xINone,
SkipBlanks:=True, Transpose:=True

‘OdaKodu oku Sheets(“OdaBilgiGirisi”).Select

OdaKodu = Range(“h2”).Value  Range(“e10:e16”).Select

DoluOda = Range(“h3”).Value  Selection.ClearContents

Sheets(“OdaBilgiGirisi”’).Select Range(“f10”).Select

Range(“e10:e16”).Select
Selection.Copy

Sheets(“Depo”).Select

End Sub

Ek 5: On Biiro Departmani Personel Bilgi Giincelleme Butonu Kodu

Sub OnBiiroPersonelGiincelle() Range(“R” & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues,

OnBiiroHizmetleriGiincelle Makro Operation:=xINone, SkipBlanks:=True, Transpose:=True

Dim Rowtogo As Integer Sheets(*“OnBiiroPersonelDiizenle”).Select
Sheets(“OnBiiroPersonelDiizenle™). Range(“e6:¢28”) Select

Select

Range(“e6:e28”).Select Selection.ClearContents

Selection.Copy Range(“f6”).Select

Sheets(“OdaDatabase”).Select
Rowtogo =21

End Sub
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Ek 6: Kat Hizmetleri Departmani Personel Bilgi Giincelleme Butonu Kodu

Sub KatHizmetleriGiincelle() Range(“R” & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=x1PasteValues, Operation:=xINone,

KatHizmetleriGuncelle Makro SkipBlanks:=True, Transpose:=True

Dim Rowtogo As Integer Sheets(“KatHizmetleriPersonel”).Select
Sheets(“KatHizmetleriPersonel™). Range(“e7:¢35”). Select
Select
Range(“e7:€35”).Select Selection.ClearContents
Selection.Copy Range(“f7).Select
Sheets(“OdaDatabase’).Select

End Sub
Rowtogo =2

Ek 7: Yiyecek Igecek Departmani Personel Bilgi Giincelleme Butonu Kodu

Sub YiyecekigecekGiincelle() Range(“R” & Rowtogo).Select
“YiyecekicecekHizmetleriGiincelle Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues,

Makro Operation:=xINone, SkipBlanks:=True, Transpose:=True
Dim Rowtogo As Integer Sheets(“YiyecekicecekPersonel).Select
Sheets(“YiyecekicecekPersonel”). Range(“e7:¢33”). Select

Select

Range(“e7:€33”).Select Selection.ClearContents

Selection.Copy Range(“f7).Select

Sheets(“OdaDatabase”).Select End Sub

Rowtogo =12

Ek 8: Oda Bilgileri Sayfasinda Tarih Giincelle Kodu

Sub tarihsonucugit()
Dim gelistarihi As Date
Dim finalrow As Integer
Dim i As Integer
Sheets(“OdaBilgileri”).Range(“A6:H100").ClearContents
gelistarihi = Sheets(“OdaBilgileri”).Range(“D1”).Value
finalrow = Sheets(“OdaDatabase’).Range(“11000”).End(x1Up).Row
Sheets(“OdaDatabase’).Select
For i =4 To finalrow

If Cells(i, 8) = gelistarihi Then

Range(Cells(i, 1), Cells(i, 7)).Copy

Sheets(“OdaBilgileri”).Range(“A100).End(x1Up).Offset(1,0).PasteSpecial x|PasteFormulasAnd-
NumberFormats

End If

Next i
Sheets(“OdaBilgileri”).Select
Range(*“a2”).Select

End Sub



