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ARTICLE INFO

Yasam kalitesi algisi, bireylerin yagamin bir¢ok alanindaki ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine gore
memnuniyet Olglislidiir. Bireylerin yasamin farkli alanlarindaki ihtiyaclarmi karsilanmasinin
bireylerin yasayacaklar1 cinsiyet rol stresini azaltacagi diisliniilmektedir. Birey ihtiyaci kurami
cercevesinde kurulan modelin arastirilmasi i¢inSinop il ve ilgelerinde kamu ve 6zel sektdrde
iicretli alisan kadinlardan olusan 6rneklem kullanilmustir. Orneklemden toplanan veriler SPSS 21
ile analiz edilmistir. Regresyon sonuglarina gore kadinlarin yasam kalite algilarinimn cinsiyet rol
stresini olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile kadin ¢alisanlar ile (kamu-6zel)
yapilan anketler sonucu elde edilen verilerle, kadin rol stresinin kadinlarin yasam kalite algilart
iizerine olan etkisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu tarz saha ¢alismalarmin dzellikle Tiirkce
literatiir agisindan heniiz yeterince ele alinmamis olmasi mevcut ¢aligma ile saglanabilecek
potansiyel katkinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Quality of life perception is determined by the satisfaction level of human needs in different areas
of life. It is thought that female employee’s quality of life perception decreases the level of
feminine role stress. 212 Female employees working in government and private sectors of Sinop
and its districts are consisting the sample group of the research. The research frame is based on
human need theory. Data gathered from sample was analyzed with SPSS 21. According to the
regression test results negative effect of quality of life perception on feminine role stress was
observed. This study, which is taken to the consideration of the women who are working in public
or private sector, is one of the rare researches that was being examined in Turkish literature.

1. Giris

diigik etkinlik ve verimlilik ile is
savunabilmektedir (Paluck ve Ball, 2010).

yaptigin

Kadinsi cinsiyet normlarinin temeli toplum kiiltiirii olup bir
taraftan erkek egemen bir bakis agis1 ve baskisini diger
taraftan toplumsal kiiltiiriin dayattign Orf, adet ve
geleneklerin topluca yarattigi baskiyr temsil etmektedir
(Paluck ve Ball, 2010). Bu tarz bir 6nyargili bakis agisi
kadinin is diinyasindaki rekabet i¢in zayif kaldigi, kendini
isine veremedigini, kadimnsi rolleri (hamilelik, annelik vs.)
kullanarak kaytarma egilimleri gosterdigi, isinden bir anlam
¢ikaramadigindan dolay isini sevemedigini ve dolayisi ile
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Yasam kalitesi ile anlatilmak istenen yasamin bir c¢ok
alanindaki ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ve memnuniyet
Olglisidir (Cummins vd., 2003; Haas, 1999). Bireylerin
gereksinimleri, bu gereksinimlerin karsilanma diizeyi ve
buna yonelik algilar1 arasindaki iliski, degerlendirme
kapasiteleri, kiiltiirel baglam, egitimleri, bilgi diizeyleri,
miza¢ ve karakterlerinden kaynaklanan nedenlerden dolay:
ayni toplumda ayni sartlara sahip bireylerde bile farklilik
gosterebilmektedir (Constanza vd., 2007). Bu ¢ercevede en
bliyiik 6neme sahip faktér 6znel boyut olup, bireylerin
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algilarinin i¢inde yasadigi kiiltiiriin degiskenlerine gore
sekillendigi ifade edilmektedir (Azar, 2004). Herhangi bir
topluma gore ihtiya¢c olarak gosterilen bir faktoriin bir
bagka toplumda ihtiya¢ olarak goriilmemesi, ihtiyac
kargilanma diizeyi problemini de ortadan kaldiracagi igin
memnuniyet diizeylerini etkileyebilir. Insanlarin ihtiyaclari,
kiiltiirlerine bagli olarak fiziksel barinma ve giivenlik
ihtiyaglarindan baglayarak en istte kendini gerceklestirme
vb. ihtiyaglara kadar farkli sekilde ortaya c¢iktigi igin,
degerlendirmelerin de kiiltiirel baglamda yapilmasinin
gereklilik oldugu diigiiniilebilir. Kiiltiir perspektifinden
bakildiginda, farkli kiiltiirlerde farkli nesnel gostergelere
sahip bireylerin benzer yasam kalitesi algisina sahip olmasi
veya benzer nesnel gostergelere sahip bireylerin farkli
yasam kalitesi algilarina sahip olmasi (Schalock ve Keith,
2016) ihtiyaglarmin da kiiltire gore sekillendigini
gosterebilmektedir.

Yapilan bu g¢alisma ile kadinlarin etkisinin gittikge yogun
olarak hissedildigi giiniimiiz is yasaminda, kadinin ev ve is
yerinde TUstlenmis oldugu farkli rollerin kadinlarda
olusturmus oldugu stres iizerinde yasam kalite algilarinin
etkisi ortaya konulmaya caligilmistir. Bireylerin yasam
kalite algisinin bireylerin ihtiyaclarina gore sekillendigi
ongoriildiigiinden bu arastirma Birey Ihtiyact Kuramu
(Theory of Human Need, THN) c¢ergevesinde
sekillendirilmistir.

1.1. Yasam Kalitesi Algis1

Yasam kalitesi ile anlatilmak istenen yasamin birgok
alanindaki ihtiyaglarin karsilanma diizeyi ve memnuniyet
Olglisiidiir (Cummins vd., 2003; Haas, 1999; Duvdevany,
2010). Alanyazinda bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda
ortak noktanin, bireylerin kendi deneyimleri ger¢evesinde
gelistirdigi algt ile yasam kalitesini degerlendirdigi
seklindedir (Constanza, 2007; Rzonca vd., 2018). Yasam
kalitesi gostergeleri olarak ge¢miste ekonomik gostergeler
referans alinmasina ragmen giiniimiizde bunun yeterli
olmadig1 goriilmektedir (Bognar, 2005). Geg¢miste aymni
toplumda yasayan benzer ekonomik gostergelere sahip
bireylerin benzer yasam kalite algilarina sahip olacagt
distintilirken, giinlimiizde bireysel psikoloji ve algi
stireglerinin ~ farkliliginin ~ yasam  kalitesi  algilarimi
degistirebildigi ~ gozlemlenmektedir  (Zapf,  2000).
Bireylerin yasam kalitesi algilarinin sadece ekonomik
gostergeler degil hayatin farkli alanlarindaki farkli rolleri
veya durumlartyla sekillenebildigi  diisiiniildiigiinde,
aragtirma c¢ercevesinin 6znel degiskenleri de igine alacak
sekilde geniglemesi normal olarak goriilmektedir. Bundan
dolay1 yasam kalitesi arastirmalarinda 6znel gostergeleri
ortaya koyan arastirma siiregleri yayginlasmaya baslamustir.
Bu yaklasima gore bireylerin 6znel yasam kalite algilarini
6lgen herhangi bir yontemin onlarin mutluluk veya yasam
memnuniyetlerini  dlgebilecegi Onerilmektedir (Sumner,
1996). Bu yaklasimda objektif gostergelerin (tanimlayici
yasam Kkalitesi gostergeleri) etkisinin en iyi 6znel algilarla
degerlendirilebilecegi disiiniilmektedir. Insanlarin
kendilerine yasami kolaylagtiran iirlin, hizmet vb. araclara
sahip olmasinin gostergesi olarak ifade edilen objektif
gostergelerin  (tanmimlayic1 yasam kalitesi gostergeleri)
bireyler tarafindan nasil algilandiginin ortaya konulmasi,
yasam Kkalitesi aragtirmalarinin temel amaci olmaktadir
(Hagerty vd., 2001). Yasam kalitesi aragtirmalarinin hem

objektif hem subjektif gostergeleri igine almasi, bir yandan
da aymi objektif gostergelerin farkli kiiltiirlerdeki etkisinin
de ortaya konulmasi i¢in Onemlidir. Kiiltiirlerarasi
kargilagtirmalar icin referans olabilecek yasam kalitesi
arastirmalar1 devlet politikalarmin da sekillendirilmesini
saglamaktadir (Rothstein ve Tannenberg, 2015). Oznel
bakis agilariyla salt bireylerin kendi deneyimlerini referans
alan bir yaklagimda bireylerin kendi deneyimlerini ne
Olciide tanimlayabildikleri bir baska problem sahasini
olustururken, nesnel bakis acilariyla tiim insanoglunun
kalite algisini etkileyecek faktorlerin oldugunu dnermekte
hataya siiriikleyebilir. Yasam kalitesi bireyin fiziksel
sagligi, psikolojik durumu, otonomi derecesi, sosyal ¢evresi
ve iligkilerinden etkilenmektedir (Schalock vd., 2002). Bu
degiskenler cergevesinde icinde yasadigi toplumda sosyal
olarak bir ¢evreye sahip olup etkilesimde bulunan, yakin
cevresinden destek ve saygi goren ve kendini giivende
hisseden, kendini sozel veya farkli yollarla ifade edebilen,
fiziksel olarak kendini saglikli hisseden bireylerin yagam
kalite seviyesinin yiiksek oldugu soylenebilir. Buna gore
yagsam kalitesi algisini sekillendiren etkenler (Pereira vd.,
2006:14) asagidaki gibi sayilabilir;

e Psikolojik Durum: Bireyin yasamdan doyum
almasini, yararli oldugunu disiinmesini, fiziki imaj algisini,
giindelik hayatla ilgili ugraslarina yonelik algisim
sekillendiren psikolojik durum bireyin stres veya
memnuniyet duymasini saglar.

e Fiziksel Durum: Bireylerin giindelik yasam
aktivitilerini yerine getirebilme derecesini ifade etmektedir.
Bunun seviyesi bireyin yasam kalitesi algisini
sekillendirmektedir.

e Sosyal Cevre ve Etkilesim: Bireyin yasadigi
sosyal cevrede cevresiyle etkilesim diizeyi ve bu sosyal
cevrede kendini konumlandirmasi yasam kalitesini
sekillendirmektedir.

e Finansal Durumu: Bireyin yasami ve
beklentisiyle orantili olarak finansal durumu, ihtiyaglarini
ve beklentilerini kargilamasi agisindan yasam kalite algisin
sekillendirir.

Constanza vd. (2007) bireylerin ihtiyaglarini
kargilama konusunda sahip olduklari kaynaklarin, yasam
kalitesi algilarmi sekillendirdigini ifade etmektedir. Bu
kaynaklar (s.271);

* Sosyal Sermaye: Bireyin sahip oldugu baglanti
ve iligkilerini ifade etmektedir.

+ Insan Sermayesi: Bireysel sahip olunan bilgi ve
diisiince yetenegidir.

* Fiziksel = Kaynaklar:  Bireylerin  giindelik
gereksinimlerini  yerine getirmede kullandiklar1 fiziksel
araglardir.

» Dogal Kaynaklar: Bireylerin yenilenebilir veya
yenilemez kaynak ve hizmetlere sahip olma diizeyidir.

Yasam kalite algisinin bireylerin ihtiyaglarina gore
sekillendigi g6z Oniine alindiginda, bu ihtiyaglar1 gidermek
icin sahip olduklart kaynaklarin da bu alginin
sekillenmesinde etkisi oldugu sdylenebilir. Ornegin,
barmmma ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi igin fiziksel
kaynaklara; aidiyet ve sosyal katilim i¢in de bireysel iliski
ve baglant1 kaynaklarma ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu
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kaynaklardan fiziksel olanlari, yani yenilenebilir-
yenilenemez  kaynaklarm  kullanim  Omiirlerininde
gereksinimleri karsilama c¢ercevesinde yasam kalitesi
algisint etkiledigi soylenebilir. Bireylerin yasamun farkli
alanlarindaki gereksinimlerine gore biligsel ve duygusal
deneyimleri sekillenmektedir (Sirgy, 2002). ihtiyaglarin
bireysel, toplumsal, ulusal ve evrensel degerlendirilmesi
yasam kalitesi algisinin ¢ok boyutlu olmasinin bir bagka
nedenidir. Yasamun farkli alanlarindaki ihtiyaglarin
bireylerin yasam Kkalitesi algisini ne o6lgiide etkiledigi
sorusunun cevabi ise ilgili alanin bireyin yasamindaki
onemidir. Bireyin, yasamin herhangi bir alanina verdigi
onem derecesi ve bu alandaki gereksinimlerinin karsilanma
diizeyi, dolayli olarak yasam Kkalitesini de ayni derecede
etkilemektedir. Bu Onem derecesi topluma, zamana ve
kiiltiirel ¢evreye gore degisebilir (Constanza, vd., 2007).
Schwarz ve Strack (1999) bireyin ilgili yasam alanima
verdigi onemi belirleyen birkac faktoriin oldugunu ifade
etmektedirler. Bunlar ilgili yasam alaninin (s.65);

* Bireyin ge¢misindeki pay1.
* Bireyin halihazirdaki yasamindaki yeri.

* Bireyin ge¢migindeki tanmimi (Sira dis1  etki
olusturup olusturmadigr).

* Digerleriyle karsilastirma konusunda referans
derecesi ile

* Bireyin iginde yasadigi toplumdaki diger
bireylerin ilgili yasam alanina yonelik
degerlendirmelerinden olusmaktadir.

Bu agidan bakildiginda yasam alanlarinin degerlendirilmesi
daha degisken ve ¢ok yonlii bir konu olmaktadir. Bireyin
icinde bulundugu toplum, kiltir, zaman ve diger
degiskenlerin degismesiyle birlikte bu alana verdigi 6nem
de degisebilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014).
Ornegin, barmma ve giivenlige yonelik ihtiyaglarin zaman,
toplum ve kiltire gore farklilasacagi diisiliniilebilir.
Dolayisiyla genel yasam kalitesi algisinin = 6lgiilmesi
stirecinde i¢inde, yagsanilan toplum, kiiltiir, zaman vb.
faktorlerin dikkate alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kagawa-Singer vd., 2010). Yasam kalitesi algilarim
sekillendiren ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina
aracilik eden kaynaklar yukarida anlatilmigtr. Ancak ihtiyag
ve kaynaklarla yasam kalitesi algisini etkilemesi agisindan
ele alinmasinda o6nem atfedilen birkag faktor daha
bulunmaktadir. Bunlar (Constanza, 2007: 272);

» Ihtiyaglarin giderilmesiyle ihtiyaglarin 6nemi
arasindaki iliski etki seviyesini sekillendirir. Yasam kalitesi
algis1 i¢in ¢cok dnemli goriilen bir ihtiyacin giderilemeyecek
derecede kaynaga ihtiyac duymasi veya yasam kalitesi
algis1 agisindan 6nemli olmayan bir ihtiyacin ¢ok kolay
giderilebilmesi.

o Ihtiyacin  giderilmesi ve ihtiyag duyulan
kaynagin saglanmas1 konusundaki uyumsuzluk,

* Niifusun 6zelliklerinin farklilagmasi,

* Toplumlarin herhangi bir ihtiyacinin diger
toplum tizerinden karsilanmasi olarak sayilabilir.

Bu faktorler bireyleri, ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 konusunda
yanlis degerlendirmelere itebilir. Ornegin Sirgy (2002),
bireylerin  deneyimleri, kendilerini  kimliklendirmesi,
beklentileri, sosyal anlamda digerleriyle karsilastirmalari
gibi nedenlerle yanlis degerlendirmelere itilebileceklerini
ifade etmektedir.

1.2. Kadin Cinsiyet Rol Catigmast

Biyolojik olarak kadin ve erkek cinsiyetine toplumun bakis
acist sahip oldugu deger algilari ve inanislar yoluyla
sekillenmektedir. Bu deger algilar1 ve inaniglar ise cinsiyete
yonelik olusturmus oldugu normlarla toplumun kadin ve
erkek  bireylerinin  algi, tutum ve davranislarini
tanimlamaktadir. Kadin ve erkek bireyler toplumun deger
ve inaniglarina gore olusan normlarla kendilerine bigilen
statii ve beklentiye gore davranirlar. Bireylerin kadinsi
cinsiyet normlara gore sekillenen bu beklentiye uygun
davranmasi, sosyal uyumu sagladigi i¢in olumlu
goriiliirken, uyumlu davranmamasi sapma olarak ifade
edilmektedir (Dudte, 2008). Bronfenbrenner (2005) sosyal
normlari bireylerin davraniglarinin temel belirleyicisi olarak
gormektedir.

Cinsiyet normlart sosyal normlarin cinsiyete iliskin
tiirleridir (Eagly vd., 2004). Cinsiyet normlart toplumda
kadm ya da erkek cinsiyetine iliskin yerlesmis olan inanig
ve tecriibelerden olusmakta olup o toplum i¢in beklenen
davranisglar1 belirler (Boudet vd., 2012). Cinsiyet dogal bir
smiflandirma  olmasina ragmen kadin ve erkek
simiflandirmasi sosyal diisiince ve inaniglarla farkli semalar
olusturarak kadin ve erkege iliskin farkli senaryolarda farkli
roller ortaya ¢ikarmigtir (Cialdini ve Trost, 1998). Burada
hatirlanmas1 gereken Onemli bir konu, yukarida ifade
edildigi gibi kadinsi cinsiyet rollerinin kadinin iginde
yasadigi topluma gore ve i¢inde bulunacagr farkli
senaryolara gore farklilagabilecegidir. Ciinkii roller, iginde
yasanilan toplumun genel inamigina ve tecriibelere gore
sekillenen sosyal normlar tarafindan belirlenmektedir.
Cinsiyete iligkin normlarin yayilmasi aile, 6gretmen, akran
ve arkadaglar, medya gibi sosyal tasiyicilar (Agents)
tarafindan olmaktadir (Mahalik vd., 2005). Lytton ve
Romney (1991) bireylerin bes yasina geldiklerinde
toplumda kadin ve erkege iligskin rolleri
tanimlayabildiklerini ifade etmektedir. Buradan toplumda
kadin ve erkegin davraniglarii yonlendiren cinsiyet
normlarinin  bilindiginden daha erken yerlestigi ve
yerlesmesinden itibaren bireylerin davraniglarinda etkiye
sahip oldugu ¢ikarilabilir. Cinsiyet normlar1 bireylerin
dogumundan itibaren Oncelikle ailelerin davranislartyla
Ogrenilmektedir.  Ailelerin ¢ocuklara cinsiyete gore
farklilasan davranislari, bakimi, kiyafet almasi ve oyun
oynamasl, ¢ocugun etrafindaki kadin ve erkek cinsiyetlerin
yaptiklart  farkli isleri kadin ve erkek cinsiyetiyle
iligkilendirmesi, medya araclariyla tiiketicileri etkilemek
iizere cinsiyet farklilifi temas: iizerindeki reklamlar
bireylerin kiigiik yaslardan itibaren cinsiyet konusunda
sema olusturmasini saglar (Blackmore, 2003).

Cinsiyet normlarinin kadin erkek esitsizligini destekledigi
toplumlarda, kadin erkek esitsizliklerinin cinsiyet normu
olarak kabul edildigini ifade etmek gerekir (Boudet vd.,
2012). Bu toplumlarda kadinlarin erkeklerle
karsilastirildiginda hayatta daha fazla olumsuz sosyal
normlara maruz kalmasi, sosyal normlarmn toplumun
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genelindeki etkisinden dolayr normal olarak goriilmekte
olup, bu inaniglarin yakin zamanda da degisemeyecegi ileri
stirilmektedir (Ridgeway, 1997). Bu durum neticesinde de
kadinlarda islerine karsi yilma veya tiikenme durumlari s6z
konusu olabilmektedir (Demirtas, 2014).

Cinsiyet rol kurami 1970’lerde SandraBEM’inalanyazina
tanittigt  cinsiyet sema kuramina dayandirilmaktadir.
Cinsiyet sema kurami kisilerin cinsiyetlerine gore birtakim
ozellikler gostererek toplumsallastigini 6nermektedir (Bem,
1981). Biyolojik cinsiyet insanlarin birbirine yonelik
algilarin1 ~ sekillendiren temel kategorilerden biridir.
Biyolojik olarak cinsiyetler arasinda birgok farkliligin
olmasi, cinsiyete yonelik bir kategori olusturmayi sart
kilmigtir. Bu sekilde psikolojik semalar olusturularak
insanlarin birbirine yonelik algilar1 sekillendirilmektedir.
Kategorilestirme ile kast edilen cinsiyetin Onceden
Ogrenilebilen ancak daha sonra toplumsal algilarla biraz
daha sekillendirilebilen bir olgu oldugu varsayimidir. Kadin
ve erkegin toplumda farkli rolleri ve gorevleri oldugu
diistiniilmektedir. Toplum igerisinde bu sekilde bir
kategorizasyon yapmak ve igsellestirmek i¢in cinsiyet ve
psikolojik cinsiyet ayrimimi Oneren iki tane kuram vardir.
Bunlardan bir tanesi Cinsiyet digeri de Benlik Semast
kuramidir. Bem (1977) bu baglamda cinsiyet rol dlgegini
cinsiyet sema kurami ve cinsiyet rol kuramina gore
olusturmustur. Cinsiyet rol 6lgegine gore 4 farkl cinsiyet
rol yeterliligi onerilmektedir (Bem, 1977: 199). Bunlar;

» Cinsiyete bagl sekillenen cinsiyet rolleri

» Diger cinsiyete bagl sekillenen roller

* Her iki cinsiyetten bagimsiz sekillenen roller
» Her iki cinsiyete bagli sekillenen roller.

O’Neil (2008) bireylerin cinsiyet rol ¢atismasini,
benlikleriyle uyusmayan ve kendilerini kisitlayarak zarar
veren cinsiyet rolii yasamaya zorlandiklarinda yasadiklarini
ifade etmektedir. Bu ikilem ile gérev ve sorumluluklar
zamanla strese yol agmakta ve kisi zarar gorebilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir yandan toplumun
beklentilerini ve dayatmalarini yerine getirmeye ¢alismakta,
diger yandan sahip oldugu potansiyelin ortaya cikarilmasi
engellendiginden eli kolu bagli hissetmekte ve maruz
kaldig1 psikolojik rahatsizlik ile Ongoriilemeyen zararlar
gorebilmektedir (Stillson vd. 1991). Ornegin, erkek rollerini
yasamak zorunda kalmak, 06z bakim yetersizligi,
igsellestirme ve duygularin bastirilmasi, hesapsiz risk alma
davraniglarini  dogurmaktadir (Liu vd., 2005). Benzer
sekilde arastirmalarda kadimnsi rollerini yasamak zorunda
kalan bireylerin, digerlerine kendinden daha fazla oncelik
vermesi ile dolayli bir mutsuzluk yasamasina neden
olmaktadir (Richmond vd., 2015).

O’Neil ve Denke (2016) Cinsiyet rol ¢atismasinin asagida
ifade edilen farkli psikolojik igeriklerde yasandigim
belirtmektedir. Bunlar (O’Neil ve Denke, 2016:54);

* Cinsiyet rolleri hakkindaki biligsel diisiince,

* Baskin cinsiyet roliine gore davranirken diger
rollerin bastirilmasi,

» Cinsiyete dayali rolleri gosterirken basar1 ya da
basarisizlik durumunda yasanilan mutluluk ya da keder,

» Bilingli olarak ifade edilmeyen duygu, diisiince
ve davraniglar.

Erkek cinsiyet rol catigmasi konusunda c¢esitli ¢aligmalar
yapilmis olmasma ragmen kadin rol g¢atigmasina iligkin
kapsamli herhangi bir kuram ortaya konulamamustir. Kadin
rol ¢atismasina iligkin Coyle vd. (2015:9) tespitleri asagida
yer almaktadir;

* Baz kadmlarmn bedenlerinin erkeksi
yaratilisindan dolayr maruz kaldiklari ¢atigma,

* Yasamlarindaki amagsizlik (unassertiveness),

» Erkeklere kars1 saygi1 ve itaat dayatmasi,

* Annelik, aile ve ev islerinin kendilerinden ve
kariyerlerinden Oncelik kazanmasi gibi konular ¢6ziim
bekleyen sorular.

Yiiksek cinsiyet rol ¢atigmasina sahip bireylerin daha fazla
stres yasadiklar1 ifade edilmektedir (Liu vd., 2005; MAtud,
2004). Levant vd. (2007) cinsiyet rollerinin ve cinsiyet rol
stresinin cinsiyetin yaninda kiiltiirden de
kaynaklanabildigini sdylemektedir. Ornegin, erkekler
agisindan cinsiyet rol ¢atigmasi bazen bir tartismada odak
noktasi olduklarinda ya da erkekliklerine karsi bir tehlike
sezdiklerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Mahalik vd., 1998).
Erkekler bu tiir savunma mekanizmasina dayali tepkisel rol
catigmasini, given ve ustinlik ile ilgili erkeklik
normlarinda yasadiklari ¢eligkilerde gosterebilmektedir. Ve
ayrica rol catismasi yiliksek olan erkeklerin siddet,
digerlerine baskinlik kurma ve kullanma gibi davranislar
sergiledikleri de iddia edilmektedir (Amato, 2012). Diger
yandan kadin rol stresi, diisiik Ozsaygr ve Ozgiiven,
depresyon, diizensiz yeme aligkanlig1, utangaglik ve endise
gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Efthim vd., 2001).

Kadin cinsiyet rol stres olcegi ise Gillespie ve Eisler
tarafindan (1992) alan yazina kazandirilmis olup bes alt
faktorden olusmaktadir. Bunlar (s.430);

Duygusal olmayan iliski korkusu.
Fiziksel ¢ekici olmama.

Kurban olma (victimized, obje olma).
Iddiali davranis.

Destek ihtiyaci seklindedir.

1.3. Yasam Kalite Algis1 ve Kadin Rol Stresi
Mliskisinin Kuramsal Altyapisi

Kadmm roli geleneksel toplumlarda ev ¢evresinde
sekillendigi icin isteki rolleri de bazen ikinci planda
kalabilmekte ve oncelik hep ev olacagindan ise ydnelik
olumsuz algilar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisan kadin
sayisinin artmast ve sehirlesme ile birlikte olumsuz
tavirlarda goreceli bir azalisin oldugu goriilse de kadmnin
evde veya iste ihtiya¢ duyacagi yardim ve destegi saglama
konusunda sorunlar halen yasanmaya devam etmektedir. Ev
ve isteki olumsuz duygular, memnuniyetinin diismesine ve
mutsuz olmasina yani yasam kalite algisinin diigmesine yol
acabilmektedir. Buradan hareketle, yiiksek yasam kalitesi
algisinin, kadinsi cinsiyet normlar1 ve cinsiyet rol stresi
arasinda diizenleyici rol oynayabilecegi ve olumsuz etkinin
diizeyini diisiirebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore bir
toplumda yasayan bireylerin hangi roli oynayacaklari
konusu biiyiik Olgiide o topluma ait normlar tarafindan
belirlenmekte (Bem, 1981) ve bu kiiltiirden kiiltiire farklilik
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gosterebilmektedir (Dokmen, 2004). Giinliik is yasaminda
kadin ¢alisan yiiksek performans beklentisi ile erkeklerle
stki bir sekilde rekabet etmeye caligmaktadir. Ayni
zamanda evde sefkatli ve ¢ocuklarmin iizerine titreyen bir
anne ama ayni zamanda esinin arzu ve isteklerini
duraksamadan yerine getirmeye calisan bir kadin ve nihayet
ev islerini titizlikle yapan ve herkesin arkasini toparlamaya
cabalayan bir hizmet¢i olmaya gayret etmektedir. Bu tarz
farkli yerlerde farkli rollere biiriinmek zaman zaman
birbiriyle ¢akigan rollerin olusmasina neden olabilmektedir.
Aslinda kadina bigilen rol daha onceki boliimlerde
bahsedilen semalar yoluyla zihnimizde olusan ve farkli
senaryolardaki deneyimlerimize goére sekillenen rollerini
oynamaktadirlar. Ayni sey erkekler i¢in de sdylenebilir.

Kadmlarin farkli alanlardaki rolleri, bas edebilecek
kaynaklarmin yetersizliginden dolay1 (Repetti, 1987),
olusabilecek rol stresini siirekli hale getirebilir. Bu durumda
fiziki ve ruhsal olarak tepki verecek giicii de kalmamakta
tilkenmiglik yasayabilmektedir (Hayes ve Mahalik, 2000).

Birey ihtiyact Kuramina (Theory of Human Need, THN)
gore biitiin toplumlarda kisisel ihtiyaglarin temeli otonomi
ve sagliktir ve bunlarin saglandig: siirece insanlarin yagam
memnuniyeti duyduklar1 ifade edilmektedir (Doyal ve
Gough, 1991). Bundan yola ¢ikarak bireyin ulasilabilir,
kendini zorlayan, yetencklerini ortaya ¢ikaran ve
digerlerinden farklilastiran amaglarina ulagsma siirecinin
otonomi saglayacagini ve bu otonomi seviyesinin yagam
memnuniyetinin gostergesi olabilecegi ifade edilmektedir
(Ryan ve Deci, 2000). Bireysel toplumlarda yasam
memnuniyeti duygusuyla yiiksek anlamlilik gosteren
otonomi seviyesi, kollektivist toplumlarda ayni etkiyi
gostermemektedir (Oishi ve Diener, 2001). Ulusal
gelismislik seviyesi ve gelirin yasam memnuniyeti iizerinde
bireysel gelirden daha fazla etkiye sahip oldugu ifade
edilirken, bireylerin algilarin1 toplumdaki diger bireylerin
de etkiledigi ifade edilmektedir. Diener ve Suh ( 2000)
bunu kiiltiire baglayarak fiziksel olarak olumsuz sartlara
sahip biitiin toplumlarda 6znel iyi olus seviyesinin diisiik
olmadigimt ifade etmektedir. Genel olarak ulusal gelirin
artmasiyla birlikte altyapt ve diger fiziksel imkanlarin
seviyesinin artarak toplumun genelinin olumlu duygularini
arttiracagi disiinilebilir.

Birey ihtiyact kuramindan yola ¢ikarak kadinlarin
yasamlarinin ~ farkli  alanlarindaki  rollerinin  ortaya
cikaracagl rol stresinin yasamin farkli alanlarindaki
ihtiyaglarinin giderilmesiyle diisebilecegi diistiniilmektedir.
Bu ¢ercevede agagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez: Algilanan yasam Kkalitesi kadinsi normlarmn
yaratabilecegi cinsiyet rol stresini azaltir.

2. Yontem

Calismanin yontem kismina yonelik yapilan
degerlendirmeler asagidaki basliklar halinde sunulmustur.

2.1 Amag

Sinop il merkezi ve ilgelerinde kadin g¢alisanlarin yasam
kalite algilarmin cinsiyet rol stresi iizerine etkisinin
arastiritlmasi hedeflenmistir. Kisaca, erkek egemen bakis
acist ve toplumsal dayatmalarin sonucu olusan kadin rol
stresinin kadinlarin yasam kalite algilarindan ne olgiide
etkilendigi arastirilmistir.

2.2 Yontem

Sinop il merkezi ve ilgelerinde ¢alisan yaklasik 400 ¢alisan
kadm kolayda drnekleme yoluyla tespit edilmis olup yiiz
ylize goriismeler ile veya zamani olmayan c¢aliganlardan
daha sonra almmmak suretiyle formlar toparlanmis olup,
nihai degerlendirmede analize tabi tutulan 6rneklem sayist
212 olarak gerceklesmistir. Bu kadinlarin %61°1 kamu
olmak iizere kalan %39’luk kesim de Ozel Sektér adi
altinda c¢alismalarina devam etmektedirler. Kadinlarin
%57.5’1 lisans seviyesi egitime sahip olup, genelde 26-33
yas aralig1 olarak tespit edilen orta yas grubuna yakin bir
orneklem s6z konusudur.

Caligma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 21
programi ile analiz edilmistir.

2.3 Konu Kapsami

Sinop il Merkezi ve ilgelerinde 212 kadim ¢alisanla (kamu-
6zel) yapilan anketler sonucu elde edilecek verilerle, kadin
rol stresinin kadinlarin yasam kalite algilar1 lizerine olan
etkisi ortaya konulmaya g¢alhisilmistir. Bu ve benzerialan
calismalarinin yeterli diizeyde olmadig1
degerlendirildiginden, mevcut c¢alisma ile Tirkiye
genelinde kadin c¢aligmalarina 151k tutacak nitelikte bir
calismanin gerceklestirilmesi ve ilgili alanyazina katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

2.4. Olgekler
Caligsmada kullanilan 6lgekler agsagidaki gibidir.
2.4.1.Yasam Kalitesi Ol¢egi

Orijinali SF36 olarak bilinen ve ilk olarak Ware ve
Sherbourne (1992) tarafindan alan yazina kazandirilan bu
Olgegin Turkce’deki karsihigi MF07-01 “Yasam Kalitesi
Formu” olarak bilinmektedir. Bu kapsamda toplamda 17
soru sorulmustur.

2.4.2. Kadin Rol Stresi Olgegi

Gillespieve Eisler (1992) tarafinda alan yazina kazandirilan
Olcek Tirkge’de bulunamadigindan bu proje kapsaminda
pilot uyarlamast da yapilmistir. Toplam 39 sorudan
olusmaktadir.

2.5. Tanimlayici Istatistiksel Sonuglar

Ornekleme ait tamimlayici bilgiler (medeni durum, yas,
konum, egitim seviyesi) asagidaki Capraz Tablo 1 ve Tablo
2 ‘de verilmistir.
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Tablo 1. Medeni Durum ve Yas1 Gosterir Tablo

Medeni Durum Toplam
Evli Bekar
1895 2 10 12
Yasiniz 26-33 2 73 105
34-41 22 73 95
56 156 212
Toplam
Tablo 2. Egitim Durumu ve Calisma Konumunu Gésterir Tablo
Isyerindeki Konumunuz Toplam
Yonetici-Yon. Yrd. Diiz Calisan
Lise-MYO 7 65 72
Egitim Lisans 2 122 124
Durumunuz  Yiiksek Lisans-Master 9 4 13
Doktora 3 0 3
Toplam 21 191 212

2.5.1. Analiz Sonuglari
Calismanin analiz sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir.

2.5.1.1. Degiskenlere ait Giivenirlik ve Gegerlik Analiz
Sonuglari

Modelde yer alan her degiskene ait gecerlik analizi i¢in KMO
degerlerine, faktor yiiklerine ve teklik degerlerine bakilmistir.
%30’dan az olan faktor yiikiine sahip ifadeler ¢ikartilmustir.
Giivenirlik analizleri i¢in de hem alt faktorler hem de her
Olgegin genel giivenirlik degeri olan alpha Kkatsayilar
incelenmistir.

Kadin Rol Stresi Olcegi Degiskenlerine ait Giivenirlik ve
Gegerlik Analizleri

Kadin Rol Stresi o6lgegine aitanaliz sonuglari asagida
sunulmustur. %30°dan diisiik faktor yiikiine sahip toplam 6
ifade ¢ikarilarak analizler yapilmistir. Sonuglara gore 6lgek
KMO degeri yeterlidir (%96). Olgek iki faktdrden olusmakta
olup tiim Slgegin giivenirlik katsayis1 %95°dir. Sonuglara ait
detayli analizler asagidadir. Faktor yiikleri disiik olan
16,19,24,25,36,37 no’lu ifadeler ¢ikarilmustir.

Tablo sonuglarindaki Ki Kare degereri ve anlamliliklarindan
da anlagilacag1 iizere Olcegin iki faktérden ibaret oldugu
sonucu anlamli olarak degerlendirilmis ve analizlere
gecilmistir.

Tablo 3. Kadin Rol Stresi Olgegine ait Faktor Analizi Sonuglari

KMO0O=0,96
Rotsdyon: orthogonalvarimax (Kaiser on)
Factorl Factor2 Uniqueness

Rol1l 0,54 0,64
Rol2 0,54 0,62
Rol3 0,55 0,62
Rol4 0,52 0,66
Rol5 0,57 0,59
Rol6 0,52 0,62
Rol7 0,60 0,60
Rol8 0,63 0,55
Rol9 0,60 0,61
Rol10 0,60 0,62
Rol11l 0,55 0,63
Rol12 0,51 0,67
Rol13 0,56 0,61
Rol14 0,48 0,68
Rol15 0,56 0,62
Rol17 0,58 0,57
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Rol18 0,50 0,66

Rol20 0,60 0,59

Rol21 0,50 0,65

Rol22 0,50 0,63

Rol23 0,55 0,57

Rol26 0,52 0,58

Rol27 0,53 0,54

Rol28 0,55 0,53

Rol29 0,62 0,58

Rol30 0,63 0,54

Rol31 0,63 0,50

Rol32 0,62 0,56

Rol33 0,61 0,51

Rol34 0,67 0,49

Rol35 0,57 0,57

Rol38 0,57 0,62

Rol39 0,61 0,57

Tim o6lgek  0=0,95

Faktor Varyans Fark Oran Kiimiilatif
Faktor 1 7,56 1,73 0,50 0,50
Faktor 2 5,83 0,39 0,89

LR test: independent vs. saturated: chi2(528) = 6112.25 Prob>chi2 = 0.0000

Yasam Kalitesi 0l§egi Degiskenlerine ait Giivenirlik ve
Gecerlik Analizleri

Yagam kalitesi Olgegine aitanaliz sonuglar1 asagida
sunulmugstur. %30°dan diisiik faktor yiikiine sahip toplam tek
ifade ¢ikarilarak analizler yapilmigtir. Sonuglara gore olgek
KMO degeri yeterlidir (%85). Bu 6l¢ek de ii¢ faktdrden
olugsmakta olup tiim Olgegin giivenirlik katsayist %76 dir.

Olgek igin faktor analizi genellikle yapilmamakta ve her 8
faktér icin bir puan hesaplamasi olmaktadir (Bkz.
http://www.ftronline.com/sf-36-nasil-hesaplanir/). Arastirma
modeli i¢in kullanilan 16 maddenin aritmetik ortalamasini
almarak analizlere dahil edilmistir. Akademik ¢alisma olmasi
nedeniyle diger degiskenlerde oldugu gibi bu degisken igin
de faktor analizi yapilmistir. Sonuglara ait detayli analizler
asagida sunulmustur.

Tablo 4. Yasam Kalitesi Olgegine ait Faktor Analizi Sonuclar:

KMO = 0,85

Rotasyon: obliquepromax (Kaiser on)

Variable Factorl Factor2 Factor3 Uniqueness
YasKall 0,36 0,78
YasKal2 0,36 0,79
YasKal3 0,44 0,77
YasKal4 0,35 0,85
YasKal5 0,42 0,79
YasKal7 0,51 0,74
YasKal8 0,30 0,84
YasKal9 0,35 0,75
YasKall0 0,35 0,78
YasKalll 0,47 0,67
YasKall2 0,35 0,77
YasKall3 0,39 0,75
YasKall4 0,51 0,76




YasKall5 0,40 0,81
YasKall6 0,51 0,77
YasKall7 0,32 0,89
Tiim dlcek a=0,76
Faktor Varyans Oran
Faktor 1 2,32 0,83
Faktor 2 2,06 0,74
Faktor 3 137 0,49

LR test: independentvs, saturated: chi2(120) = 802,55 Prob>chi2 = 0,0000

2.5.1.2.
Sonuglart

Aragtirma Modeli i¢in Yapilan Analiz

Arastirma modelinde ileri siiriilen iligkilerin analizi i¢in bir
istatistik programi kullanilmistir. Analize tabii 212 kisilik
Orneklem biiylikligi %95 giiven aralifinda bootstrap
yontemi ile 5000 olarak yeniden olusturulmustur. Bootstrap
yontemi ile analize giren veri setinden daha biiyiik veri setleri
tiretmek amaciyla yeniden Ornekleme yapabilme miimkiin
olabilmektedir (Sacchi, 1998). Boylece kiigiik veri setlerinde
¢ikan sonuglarin saglikli olup olmadigini kontrol etmek igin,
yeniden ornekleme ile elde edilen daha biiyiik veri setleri i¢in
de benzer analizler yapilmakta ve benzer sonuglar verip
vermedigine bakilmaktadir. Ayrica normal dagilim vb.
oOnsartlar gerektirmedigi de ileri stirlilmektedir (Hayes, 2013).

Regresyon analizlerinden 6nce modelde yer alan degiskenler
aras1 bir iligkinin olup olmadigina da bakilmis ve bu amagla
yapilan pearsonkorelasyon testi sonuglart Tablo 5°de (R=-,
531) verilmistir.

Yasam kalitesinin kadin rol stresi {izerinde etkili oldugu e bu
etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir
(6= -0,38, p < ,000; %95 R?*=, 28). Bu sonuglara gore
algilanan yagsam kalitesinin kadinlarin yasayacagi cinsiyet rol
stresini % 38 azaltabilecegi ve cinsiyet rol stresinin % 28’nin
yasam kalitesine bagl oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Test Sonucu

RolStres YasKalite
PearsonCorrelation 1 -531
RolStres : :
Sig. (2-tailed) ,000
PearsonCorrelation -531 1
YasKalite Sig. (2-tailed) 000
**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (gift tarafli).
Tablo 6. Arastirma Model Ozeti
Model R R kare Diizenlenmis R kare Std. Hata
1 531 282 ,279 ,50381
a. Bagimsiz Degisken: Rol Stres
Katsayilar?
Model Standardize EdilmemisStandardize t Anlamlilik.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,595 ,108 33,374,000
RolStres-,388 043 -531 -9,083,000

a. Bagimli Degisken: YasKalite
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3. Sonug ve Oneriler

3.1. Sonug
Modelde yasam Kkalitesinin normlarin  baskisi sonucu
kadinlarin  yasayabilecegi kadin cinsiyet rol stresini

azaltabilecegi goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucu bu
savlarin dogrulandig1 goriilmiistiir. Yasam kalitesi algisini
olumlu etkileyecek diizenlemelerin yapilmasinin ¢alisanlarin
etkinligini ve dolayli olarak isletmelerin gelirlerini arttiracagi
gdzoniine alinmalidir (Afsar, 2014). Ozellikle kadinlar igin
yasam kalitesi algilarinin  yukarida anlatilanlar 1518inda
calisma ve yasam kosullarnin hem nesnel hem &znel
degerlendirmelerle sekillendigi tartigilmisti. Sirgy vd. (2008)
yasam kalitesi algilariin orgiitsel aidiyet, i memnuniyeti ve
is performansini olumlu olarak etkiledigini ifade etmektedir.
Bu nedenle nesnel ve 6znel kosullari olumlu etkileyecek
diizenlemelerin ~ dolayli olarak Orgiitsel aidiyeti, 1is
memnuniyetini, i3 performansini da etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Nesnel olarak bakildiginda yasam
kalitesinin ¢aliganlar igin belirleyenleri {icretler, (esnek)
calisma saatleri, calisma kosullari, is giivenligi olmaktadir
(Davis, 1983). Ancak nesnel etkenlerin her ¢alisan tarafindan
ayni algilanamayacagi ve bu farkli algilarin yasam kalitesi
algisim1 da sekillendirebilecegini ileri siiriilmektedir (Sirgy
vd., 2002). Birey ihtiyact kuraminin da O&nerdigi gibi
bireylerin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi yasam Kkalite
algilarim  arttiracak  tedbirleri  sekillendirebilir. Ornegin
Hakim (2000) diisiik seviyeli bir iste ¢alisan fakat i¢ ve dis
motivasyonlar1 yiiksek olan kadmlarin yiiksek yasam
memnuniyetine sahip oldugunu iddia etmistir. Fahey vd.
(2003) kadinlar i¢in is ve aile rolleri arasindaki dengenin
yasam memnuniyetinin temel belirleyicisi oldugunu ifade
etmektedir. Uygun bir is ve aile rol dengesinin kadinlar i¢in
hemen hemen tim kiiltiirlerde yasam kalitesi algisinin da
belirleyicisi oldugu one siiriilmektedir (Wallace ve Lemaire,
2007). Hofstede’in gozlemlerine dayanarak kolektivist
Ozellikler tasiyan Tiirk toplumunda aile bireylerinin
geleneksel bakis agisinin digina ¢ikarak, giiniimiiz gereklerine
gore ¢ocuk yetigtirme ve ailedeki diger sorumluluklara ortak
olmasi, kadinin ev ve is rolleri arasindaki dengeyi kurmasini
saglayabilir. Avrupa Birliginin kadin is hayatina katilimini
arttirier politikalarinin temel vurgusu da bu olmaktadir (EUC,
2017). Kadinin is ve evine iliskin rollerinin sorumlulugunun
sadece kadina yiiklenemeyecegini, bu dengenin kurulmasi
icin birtakim kalic1 devlet politikalarin uygulanmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Wallace vd. (2007) ¢alismalar1 kadinin is
ve aile dengesinin kurmasinin yasam memnuniyeti ve
dolayistyla yasam kalite algisinin  temel belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Kurum yaptigt aragtirmada
kadmlarin is-aile dengesini saglayabildigi siirece yasam
memnuniyetinin arttigini iddia etmektedir

3.2. Oneriler

Her seyden once ataerkil agirlikli normlarin egemen oldugu
Tirk toplumunda kadina olan genel bakis acist ve siibjektif
degerlendirmelerin  bir anda degistirilmesi  miimkiin
goziikmemektedir. Bu konunun genis kapsamli bir sekilde
yaygin ve Orgiin egitimde miifredat konularinda islenmesi,
ozellikle kirsal kesimde ve biiylik sehirlerin varoslarinda
yasayan ailelerin devlet veya STK’lar yardim ile egitilmeleri
gibi Onlemlerin almmasi ancak orta ve uzun vadede bir
degisiklik beklentisi yaratabilecektir. Herseyden Once
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arastirmada da ¢ikan en 6nemli bulgu, kadinlarin algilayacagi
yasam kalitesindeki ciddi bir iyilesmenin duyumsuyacaklari
baski ve stresi ciddi Ol¢iide azaltabileceginin goriilmesidir.
Toplumsal refah seviyesinin artmasi ile yasam kosullarinda
yasanacak goreceli iyilesmenin de bu baglamda faydal
olabilecegi degerlendirilmektedir.

4857 sayih Is Kanunu isyerinde “esit davranma ilkesi”
baslikli 5. Maddesi ¢alisanin ayrima tabi tutulamayacagi,
calisanlar  arasinda  esit  davranilmasi  gerekliligini
diizenlemektedir. Ancak uygulamada sikintilarin oldugu ve
etkin denetleme yapilamadigindan isyerlerinin kendi isine

gelecek  sekilde  kanunu  yorumlayip  uyguladigi
gozlemlenmektedir. Ayrica Tirkiye’nin isgiicii piyasasi ve
isgiicli  istatistiklerine gore cinsiyete dayali mesleki

ayrimeiligin mevcut oldugu ve ozellikle kadinlarin bundan
dolay1 isgiicii piyasasinda birtakim sorunlarla karsilastigi 6ne
stiriilmektedir (Parlaktuna, 2010: 1223’ten aktaran Alparslan
vd., 2015). Oyle gériiliiyor ki kadmlar daha cok diisiik maas
ve tekdiize mesleklerin agirlikta  oldugu islerde
calismaktadirlar (Giddens, 2000:340'tan aktaran Alparslan
vd., 2015). Kisa vadede alinabilecek 6nlemler arasinda kadin
calisanlarin liyakati ve performansi 6l¢iisiinde erkeklere denk
maas ve yan Odemelerle goreceli yasam kalitesinin
arttirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Son olarak 6715 sayili is kanuni ile yasal hale getirilen
uzaktan ve esnek calisma imkanlarindan 6zellikle kadin
calisanlarin  yararlandirilmas:  yoniinde tegviklerin  ve
bilinglendirmenin  yapilmast  ve  pozitif ayirimeilik
kapsaminda 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi kanununa
dayanilarak, kimi igyerlerinde kres agma zorunlulugunun
(150°den fazla kadin galisan1 olan isyerlerinde) uygulanmasi
ve denetimi ile kisa vadede kadinlar i¢in yasam Kkalitesi
algisinda farkindalik yaratilabilecek onerilerden bazilarini
olusturmaktadir.
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