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ARTICLEINFO

Rekabet ortamindaki isletmeler, her gegen giin hizla degisen ve gelisen bu rekabet yarisinin
gerisinde kalmamak icin c¢alisan performansinin artirllmasimi arzu ederken; diger taraftan
calisanlar, hiyerarsiden kaynaklanan rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile karsilagirlar. Calismanin
temelini olugturan 6zel saglik sektdriinde ise, birgok meslekten farkli olarak kendine 6zgili bir
yapilanma ve gorev tanimi bulunmaktadir. Bu baglamda, aragtirma i¢in Mersin ilindeki 6zel
hastanelerde 400 saglik ¢alisani {izerinde anket uygulamasi ger¢eklestirilmis, 6zel saglik sektorii
calisanlarmin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin performanslarina etkisi ve ig tatmininin aracilik
rolii aragtirilmigtir. Analiz sonucunda, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin 6zel saglik sektorii
calisanlarinin performansi ile is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ve is tatmininin rol belirsizligi
ve rol catigmasi lizerinde aracilik rolii olup, calisanlarin performansini olumlu yonde etkiledigi
gorillmiistiir.
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While rapidly changing and developing competition day by day, businesses in a competitive
environment desire to increase the performance of employees to not stay behind the competition,
employees may face with role ambiguity and role conflict arising from the hierarchy. The private
healthcare sector which is the main subject of this study has a unique structuring and different job
description from another sector. In this sense, the survey has been applied on 400 employees in
private hospitals; Mersin and the effect of role ambiguity and role conflict on the performance of
employees of healthcare sector and the mediating role of job satisfaction have been studied. It has
been revealed that role ambiguity and role conflict have a negative effect on the performance and
job satisfaction of employees of the private healthcare sector; at the same time, job satisfaction has
a mediating role on role ambiguity and role conflict and positive effect on their performance as a
result of the analysis.

1. Giris

Yogun rekabet ortaminda,

etmektedir.  Guiniimiiz

isletmelerin
belirledikleri amac¢ ve hedefleri hayata gecirebilmek icin
basarili olmalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri 6nem arz
yonetim

caligsanlarin is performansint ve tatminini artirma ve
gelistirme bilincini asilamaktadir. Saglik sektoriinde ise,
isletmelerin en 6nemli sermayelerinin insan kaynagi oldugu
gorlisli faaliyet gdsteren kurum ve yoneticiler tarafindan
anlagilmaya baglanmistir (Cariker ve Oksay, 2004: 160).

Onceden

algisi, yoneticilere,
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Toplumsal yagamin hizla degismesi, sadece yoneticileri ve
isletmeleri degil, ¢aligan bireylerin rol davraniglarimi da
degistirmektedir. Bu degisimler, ¢alisanlarin is hayatindaki
rollerinde, rol belirsizligine ve rol catigsmasina neden
olmaktadir. Rol belirsizligi, genel olarak, calisana verilen
gorev ve istenen performans sonucunda, calisanin gorev
tamimima dair eksikliginden kaynaklanmaktadir. Rol
catigmast ise, c¢alisanin, birbiriyle celisen talep ve
beklentileri deneyimlemesiyle ortaya g¢ikmaktadir. Boyle
bir durumda ¢aligan birey, bir talebi karsilarken, diger talep
ya da beklentileri karsilamakta giigliikk ¢ekmektedir (Fisher,
2001: 143).

Bu kapsamda c¢aligmada hastane gibi karmasik bir
organizasyon yapisinda c¢aligan saglik personelinin, rol
belirsizligi ve rol g¢atigmasinin is performansina etkisini
anlamak, is tatminin aracilik roliiniin ne diizeyde oldugunu
belirlemek, saglik personelinin performansini etkileyen
kosullar hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu alandaki
alanyazina katkida bulunmak amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, 2018 yili igerisinde, Mersin ilindeki 6zel
hastanelerde 400 saglik calisani {izerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Rol Belirsizligi

Rol  belirsizligi, is gorenin is ve  gorevlerini
gerceklestirirken, net olarak  kendilerinden nelerin
beklendigini anlayamadiklart veya  kendilerinden
beklenenlerle  neyin  yapilmasi  gerektigine  dair
distincelerinin g¢elismesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Bernardin,
2010: 499). Rol belirsizligi, is tanimlarinin yeterli olmadigi
calisma ortamlarinda yoneticilerin is gorenden net olmayan
beklenti, emir veya istekleri ile is gOrenin ¢aligma
arkadaslarinin acik olmayan karmasik davraniglarindan ve
sozlerinden kaynaklanabilmektedir (Griffin, 2008: 534).

Literatiirde, gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik
olmak tizere iki gesit rol belirsizliginden bahsedilmektedir.
Organizasyon i¢inde ¢aligan birey, kendisine verilen gorev
ve roliinii yerine getirirken ihtiyag duydugu bilginin eksik
ve acik olmamasi durumunda gorev belirsizligi ile
kargilasabilmektedir. Sosyal-duygusal belirsizlik olarak
adlandirilan bir baska belirsizlik tiirii ise, i gorenin, gérev
ve sorumluluklari1 yerine getirirken diger insanlar
tarafindan nasil degerlendirildigi hususunda yasadig
belirsizlik olarak ifade edilebilmektedir.

2.2.  Rol Catismast

Her birey, kurulusu olusturan bir alana sahiptir ve bir
gorevi yerine getirmektedir. Kurum veya kurulustaki diger
bireylerin de bu gorev sahibi olan kisilerden rol beklentileri
bulunmaktadir. Rol beklentilerinin tamami, ¢alisanin roliinii
tamimlayip, belirlemektedir (Dozier, 2005: 350). Tersi
durumlarda ise, kurum ya da kurulus i¢inde rol, mevki ve
yetki  konusundan kaynaklanan c¢atigmalar ortaya
cikabilmektedir (Gokge ve Sahin, 2003: 134-135).

Rol c¢atismasi, ayn1 anda iki veya daha fazla rol
gonderiminden  birine  uyulmasi, diger gonderime
uyulmasmin  giiglesmesi  gibi  durumlarda  ortaya
cikabilmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 202). Caligsanin
iistlendigi  rollerin  gerektirdigi gorevler birbirleriyle

celistiginde rol ¢atigsmasi meydana gelir. Rol c¢atismasi, is
gorenin birbirinden ilgisiz ve farkl1 gérevi yerine getirmesi
icin yeterli ¢alisanin olmadig1 durumlarda, iistler tarafindan
verilen bir gorevi, kurallari uymayarak yerine getirmesi,
organizasyonda farkli gdrevlere sahip grup calisanlariyla
uyum saglanamamasiyla artan bir durumdur (Basaran,
1982).

2.3. Is Performansi

Performans, c¢alisanin Orgiitsel ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek tizere gorev ve sorumluluklar ile ilgili
faaliyetlerin ve bu caligma sonucunda organizasyonlarin
elde ettigi verim olarak ifade edilmektedir. Performans,
amacin gergeklestirilip gérevin yerine getirilmesi yoniinde
ortaya konan diislince, hizmet ya da {rlindiir (Helvaci,
2002: 156).

Performans kavrami, kiiresellesen diinya igerisinde
yasanmakta olan rekabet ortamindan dolayr isletmelerin
sirdiiriilebilirligi ve yenilik¢i stratejiler gelistirebilmesi
adina 6nemini artirmaya devam eden bir kavramdir. Temel
amaci kar elde etmek olan isletmelerin basaris1 ve bu
dogrultuda  siirdiiriilebilirligi, is gorenin kaydettigi
performans ve bu performansin Olgiimiine baghdir.
Organizasyonlarda yonetici tarafindan is goérenin eksikleri
ile yeteneklerinin bilinmesi ve tanimmmasi, bu hususlarin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi performansi etkilemektedir
(Uner, 2008: 343).

2.4, s Tatmini

Genel olarak is tatmini bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu
ise yonelik olarak gelistirdigi duygu ve davranislar olarak
ifade edilir. Calisanlarin is memnuniyeti, hizmetlerin
iyilestirilmesinde 6nemli bir faktordir. Calisanlarin
yasadiklart rol belirsizligi ve rol c¢atismasi diizeyini
azaltmak i¢in organizasyonlarin, yonetici ve is gorenler
arasinda iyi bir iletisim ag1t olusturmast ve c¢alisma-
degerlendirme sisteminin en iist seviyeye ¢ikarilmasi dnem
arz etmektedir. Orgiitsel ortamlarmi ve olanaklarim
iyilestirmek, is gorenin bagliligi {izerinde 6nemli bir
etkendir (Nurdin, 2007: 223).

2.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Ile Is
Performansi Arasindaki iliskiler

iIki veya daha fazlarol beklentisine ayn1 anda uyulmasi
gerekliligi ve bu giigliiklerin olusturdugu durumlarda ortaya
¢ikan rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi durumlari, bireylerin is
tatminsizligine, basarisizligina ve bunun sonucunda hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde performans diisiisiine
neden olmaktadir (Katz ve Kahn, 1977: 202).

Literatiirde, rol belirsizligi ve rol catismast ile is
performansi arasinda, negatif yonde anlaml bir iligkinin var
oldugu belirtilmistir (Fisher, 2001: 143). Ceylan ve Ulutiirk
(2006: 54), gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada, rol
catismast ve rol belirsizliginin performans ve is tatmini
iizerindeki etkilerini azalttigi sonucuna ulagsmislardir. Rol
catismasi, ayrica rol belirsizliginin performans {istiindeki
etkilerini ortadan kaldirmaktadir. Tki degisken birlikte ele
alindiginda rol belirsizliginin performans bis tatmini
iizerinde etkisi bulunmaktadir.
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2.6. Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasi Ile Is Tatmini
Arasindaki Tliskiler

Bireylerin rol belirsizlikleri ve rol catigmalari, calistiklar
kurumlarda tatminsizlige sebep olabilmektedir. Eray (2017:
206), rol catigmasi, rol belirsizligi, is tatmini arasindaki
iligkileri inceledigi arastirmasinda, rol c¢atigmasinin, rol
belirsizligi ve is tatmini tizerinde dogrudan bir iligkisinin
var olmadigt; ancak, rol belirsizligi ile is tatmini arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucunu ortaya
cikmistir. Buna ek olarak, Bork ve Adigiizel (2015: 258),
aragtirmalarinda rol belirsizligi ve rol catigmasinin is
tatmini ile orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz yonde bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmustir.

2.7. Is Tatmini ile Is Performans1 Arasindaki Iliskiler

Is tatmini ile is performans arasndaki iliskinin anlamh
olabilmesi i¢in ¢alisanin kisilik 6zellikleri, 6diil beklentisi,
esitlik duygusu, baglilik gibi destekleyici faktorlerin de var
olmas1 gerekmektedir. Is tatmini yiiksek c¢alisanlarin, is
tatmini disiik calisanlara oranla daha yiiksek performans
kaydedecegi diisiiniilmektedir (Akinci, 2002: 8). Is tatmini
ile orgiitsel baglilik, is gérenin performansina olumlu yénde
katki saglayabilmektedir. Diger taraftan, rol belirsizligi ile
is tatmininin alt faktorlerinden olan yonetim, terfi ve icret
imkanlar1 arasinda ise negatif yonde zayif bir iligki; rol
belirsizligi ile igin kendisi arasinda negatif yonde kuvvetli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Keller, 1975: 60).

3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin ilindeki 6zel saglik sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, ozel
saglik sektorii ¢alisanlart arasindan basit tesadiifi yontem ile
segilen katilimcilardan olusmaktadir. Bu kurumlarda
yaklastk 6000 kisi g¢alismaktadir. Sekaran (1992: 253),
evrene gore Orneklem sayisinin belirlenmesine iliskin
calismasinda, 6000 kisiden olusan bir evren igin, ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir
hata payr dikkate alinarak Orneklem biiyiikliigiiniin 361
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda, basit
tesadiifi ornekleme yontemiyle segilen toplam 600 kisiye
anket yapilmasi planlanmis olup gonderilen anketlerden
444 tanesi geri donmiis ve 412 tanesi analiz yapmak igin
uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde
degiskenlere ait normal dagilimi bozan 12 wveri seti
cikartilmig ve 400 katilimeinin doldurdugu anket analizlere
dahil edilmistir. Arastirma katilimcilarina ait demografik
bilgilere (egitim durumu, cinsiyet ve medeni hal, ortalama
yas ve ¢aligma siiresi) asagida yer verilmistir.

[k gretim;
YL; 41; 10%  Dr.; 6;2% 44: 11%

‘

Lise; 132;
33%

44%

= [Ikogretim = Lise = Lisans = YL = Dr.

Sekil 1. Egitim Durumu

Kadin; 186;
46%
Erkek; 214;
54%

= Kadin = Erkek

Sekil 2. Cinsiyet

Bekar; 151;
38%
Evli; 249;
62%

= Evli = Bekar

Sekil 3. Medeni Hal
Tablo 1. Betimleyici Istatistikler

Yas Calisma
Siiresi(yil)
Ortalama 34,82 10,34
St. Sapma 8,68 7.25
Minimum 20 1
Maksimum 61 45

4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi
uygulanmistir. Bu kapsamda anketler; tabip, hemsire,
saglik teknikeri ve diger saglik calisanlarindan olusan
katilimeilara yiiz yilize uygulanmustir. Anket formu iki
boliimden ve toplam 28 ifadeden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise toplamda 23 ifadeden olusan
Rol Belirsizligi, 6 madde; Rol Catigmasi, 8 madde; Is
Tatmini, 5 madde; Is Performansi, 4 maddeden olusan
olgekler bulunmaktadir.  Olgeklerin - Cronbach  alfa
giivenirlik katsayilar1 “SPSS 23.0” paket programi ile



Ozbozkurt, 0. B. & Ozbozkurt, N. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(4) 307-314 310

dogrulayici faktdr analizleri ise AMOS 23.0 programi ile
analiz edilmistir.

Rol belirsizligi (RB) ve rol ¢atigmasinin (RC), bireylerin is
performansi (IP) {izerine etkisini ve bu etkide is tatmininin
(IT) aracilik roliinii belirlemeye yénelik olan bu arastirmada
kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

4.1. Rol Belirsizligi Olgegi (RB)

Ozel saglik sektorii calisanlarmin algilanan rol belirsizlik
diizeylerini belirlemek iizere Rizzo, House ve Lirtzman
(1970: 150) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Schuler,
Aldag ve Brief (1977: 114) ve House, Schuler ve Levanoni
(1983: 334) tarafindan kullanilan 6 maddeli ol¢ek
kullanilmistir. Bu 6lgegin Rizzo vd. (1970: 150) tarafindan
yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .87 olarak bulunmustur. Sorular “Ne
kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.”, “Isimle ilgili
belirgin, planlanmig hedefler ve amaglar vardir.”
seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert Slgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).
Calismada oSlcegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin, 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladign belirlenmistir. Olgegin
faktor yiiklerinin .87 ile .76 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programu ile dogrulayici
faktor analizi yapilmig, verilerin, Ol¢egin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigt ve faktor yiiklerinin .85 ile .73
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri, diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 4’te
sunulmugtur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .81 olarak bulunmustur.

4.2. Rol Catismasi Olcegi (RQ)

Ozel saglik sektorii calisanlarmin algilanan rol belirsizlik
diizeylerini belirlemek {izere Rizzo vd. (1970: 150)
tarafindan gelistirilen, daha sonra Schuler vd. (1977: 114)
ve House vd. (1983: 334) tarafindan kullanilan 8 maddeli
Olcek kullanilmistir. Bu odlgegin Rizzo vd. (1970: 150)
tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayist .82 olarak bulunmustur.
Toplam sekiz ifadeden olusan 6l¢ekte sorular “Birbirinden
farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak zorunda
kaliyorum.”, “Gorevimi basarmak i¢in bazi karar ya da
kurallara gore ters hareket etmek zorunda kaliyorum.”
seklindedir. Olcekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile almmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Calismada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktdr analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
faktor yiiklerinin .83 ile .71 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .88 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Takiben Amos paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .80 ile .72
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 2°de
sunulmugtur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin

toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .80 olarak
bulunmus ve bu degerlere Tablo 4’te yer verilmistir.

4.3. Is Tatmini Olgegi (iT)

Ozel saglik sektorinde c¢alisan bireylerin  is tatmin
diizeylerini belirlemek iizere Arnett (1999) ile Judge, Woolf
ve Hurst, (2009: 68) tarafindan gelistirilen 5 maddeli 6l¢ek
kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkce gecerlemesi Caliskan,
Akko¢ ve Turung (2011: 378) tarafindan yapilmig ve
giivenirlik analizi sonucunda o6lg¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayist .81 olarak bulunmustur. Toplam bes
ifadeden olusan 6lcekte sorular “Isimden tatmin oldugumu
hissediyorum.”, “Bu kurumda uzun siire calisacagimi
diisiiniiyorum.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert
Olgegi ile almmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada dlgegin  yap1
gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi
yapilmig, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktér yiiklerinin .84 ile
.77 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos
paket programui ile dogrulayici faktdr analizi yapilmus,
verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin .83 ile .71 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki
ile birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa gilivenirlik
katsayis1 .77 olarak bulunmus ve bu degerlere Tablo 4’te
yer verilmistir.

4.4, s Performansi Olgegi (IP)

Ozel saglik sektorii calisan bireylerin is performanslarim
belirlemek iizere once Kirkman ve Rosen (1999: 66), daha
sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is
performanst oSlgegi kullanilmistir. Dort sorudan olusan
olcekte sorular “Isimde gostermis oldugum performans
diizeyim yiiksektir.” ve “Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.”
seklindedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 her iki ¢aligmada
da .70’in tstiindedir. Tiirkiye’de, C6l (2008: 42) tarafindan
akademisyenler {izerinde uygulanan Olgegin giivenirlik
katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Olcekte cevaplar 5°li
likert oOlgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada olgegin  yap1
gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi
yapilmig, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktér yiiklerinin .91 ile
.85 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .88 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos
paket programu ile dogrulayici faktdr analizi yapilmus,
verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin .86 ile .78 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki
ile birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .85 olarak bulunmus ve bu degerlere Tablo 4’te
yer verilmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucunda Olgeklerin
Uyum lyiligi Degerleri

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

CMI

v @ N Moo om o B

<5 = =
1RB 284 14 314 50 0% 09 09 593 003
2R¢ 125 1 34 02 09 1010100 g0
it 2 a 29 00 09 09 09 494 g3
aip O e 15 %0 09 09 0% 904 00

Degiskenler 1 2 3 4
1.RB (.81)

2.RC A8** (.80)

34T -73%* - B5** (.77)

4.ip -81** - 53** 70** (.85)

Not:Uyum iyiligi deger araliklart  “kabul edilebilir”

standartlara gore diizenlenmistir.
5. Bulgular ve Yorumlar

5.1. Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 400 katilimcidan elde edilen betimleyici
istatistiklere gore kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iliskin (en kiiclik, en biiyilk ve ortalama)
degerler, Tablo 3’te verilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan rol belirsizligi ve rol c¢atismasi
Olceklerinde yer alan toplam 14 madde icin aritmetik
ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Diger bagimsiz
degisken is tatmini, faktdr analizi sonucu belirlenen 5
maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir.
Bagimli degisken olan is performansi ise toplam 4 madde
faktor analizi sonucu belirlenen tek boyut olarak aritmetik
ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en
diistik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere
puanlama bes puan iizerinden yapilmistir. Sonuglar Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degisken ve Boyutlarma Iliskin Betimleyici
Istatistikler

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde
gosterilmistir.

** n<.01,

5.3.  Demografik Gruplardaki Farkliliklar

Arastirmada bagimli degisken olan is performansinin,
cinsiyete, medeni duruma, gore farklilhlk gosterip
gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test
edilmistir.

Is performansinin cinsiyete, medeni duruma gére farklilik
gosterip gostermedigini test etmek {izere yapilan t-testi
sonucunda (Tablo 5) ozel saglik sektorli calisanlarinin is
performanslarinin cinsiyete gore farklilasmadigi, ancak
medeni duruma gore farklilastigi tespit edilmistir. Farkli bir
ifadeyle, 0zel saglhik sektdrii  c¢alisanlarinin s
performanslarinin medeni duruma gore evlilerin lehine
anlamli bir fark olusturdugu, evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara oranla algilanan performanslarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. T Testi Bulgular1

Degisken Grup N Ort. SS Sig

Degiskenler Toplam Ortalama  Std. Sapma
Rol Belirsizligi 400 3.51 0.87
Rol Catigmasi 400 3.18 0.78
is Tatmini 400 3.38 0.81
Is Performansi 400 3.49 0.79

. Kadin 186 3.56 .84 14
Is Erkek 214 343 91
Performanst - . 549 358 g7
Bekar 151 3.36 .86

.02

5.2. Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tablo 4). Tabloda
ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin is
performansinin, rol belirsizligi ve rol gatigmasi ile negatif,
aract degisken olarak belirlenen is tatmini ile pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

* p<.05

Ozel saglik sektorii calisanlarmin is performanslarinin
egitim durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigi ise
“ANOVA analizi” ile test edilmistir. Is performansinin
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek tizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri
Tablo 6’da sunulmustur. Bu dogrultuda, calisanlarin is
performanslari, egitim  seviyelerine gore farklilik
gostermektedir (F=5,802, p>0,01). Farklilasan gruplan
tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi
sonuclarina gore farkliliklarin, lisans-ilkogretim ve lisans-
lise gruplarinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
Ilkdgretim 44 3.18 .83
Lise 133 330 .89

is Performans1  Lisans 176 3.68 .85 5.802 .000

Y. Lisans 41 3.68 .80

Doktora 6 3.42 .66

5.4. Calsanlarin Is  Performansim
Degiskenler: Regresyon Analizi Bulgular

Yordayan

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, farkli bir ifadeyle
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
aciklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde ¢alisanlarin
is performanslart bagimli degisken olarak ele alinmis, rol
belirsizligi ve rol gatismasi ile araci degisken olarak
belirlenen is tatmini, bagimsiz degiskenler olarak ele
almarak, bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.

Rol belirsizligi (RB) ile rol catigmasmin (RC), is
performansi (IP) iizerine etkisini ve bu etkide is tatmininin
(IT) aracilik roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986: 1179) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon
analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi
olmasi gerekmektedir. Aract degisken bagimsiz degiskenle
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ilizerindeki regresyon katsayisi
diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (iP)
iizerinde anlamli etkisi siirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, IT diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla, RB-IT, IP ve RC-IT, IP arasindaki iliskiler
hiyerarsik regresyon analizleri araciligr ile incelenmis ve
Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular
“Tablo 77, “Tablo 8” ve “Tablo 9da verilmistir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken
rol belirsizligi ile is performansi arasindaki iliskilere
bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda RB’nin IP’yi (B= -
.81, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci
adimda RB’nin aracilign arastirtlan iT’ye olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda, RB’nin IT’yi anlaml
olarak etkiledigi (B= -.73, p<.01) tespit edilmistir. Bu
adimda araciligi arastirilan 1T nin IP’ye olan etkilerine de
bakilarak rapor edilmistir. 1T nin IP’yi (B= .70, p<.01)
anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu agamanin son
adiminda ise RB ve aracilign aragtirilan IT birlikte analize
sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda, RB’nin iIT ile birlikte analize sokulmastyla iP
tizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (f= -.60, p<.01),
IT’nin de IP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .48,
p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z)
anlamli bulunmustur (z=4,3, p<.01). Bu bulgu RB’nin
[P’ye etkisinde IT’nin kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu bdliim analizleri sonucunda Hi, Hs, Hs
ve aracillk  hipotezi olan He'nin  desteklendigi
goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci agamasinda, ikinci bagimsiz
degisken rol c¢atigmasi ile is performans:t arasindaki
iligkilere bakilmigtir. Bu asamanin ilk adiminda, RC’nin
IP’yi (B=-.53, p<.01) anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda RC’nin araciligi arastirilan IT’ye olan etkisi
aragtirlmistir.  Analiz sonucunda RC’nin IT’yi anlamh
olarak etkiledigi (B=-.55, p<.001) tespit edilmistir. Bu
asamanin son adiminda ise, RC ve aracilig1 aragtirilan iT
birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki -etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda RC’nin IT ile birlikte
analize sokulmasiyla, IP {izerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= -.31, p<.01), iT’nin de IP iizerindeki etkisi
devam etmistir (3= .22, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmig ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=7.3,
p<.01). Bu bulgu da RC’nin IP’ye etkisinde IT nin kismi
aracilik rolii Tstlendigini gostermektedir. Bu bdliim
analizleri sonucunda H,, Hs ve aracilik hipotezi olan H7 nin
desteklendigi  goriilmektedir. Bu sonugla, regresyon
analizleri ile test edilen toplam 7 hipotezin tamami destek
bulmustur.

Tablo 7.Aracilik Testi Sonuglar1 (RB-IT-IP)

: B
IT 1P
Test1
Yas -.09
Cal.Siiresi .09
RB -.81**
Adjusted R? .65
AR? .65
(F=734*%)
Test 2 iT—ipP
Yas -.56 .04
Cal.Siiresi .01 =22
RB T4%* .69**
RB Adjusted R? .54 48
AR? .53 A48
(F=454*%*) (F=365**)
Test 3
Yas -.005
Cal.Siiresi -.32
RB -.60**
iT A8**
Adjusted R? .33
AR? .33
(F=125*%)
Sobel Test(z) 4.3*%*
**% p< Ol
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Tablo 8. Aracilik Testi Sonuglar1 (RC-IT-IP)

: B
IT 1P
Testl
Yas -.14
Cal.Siiresi .006
RC - 53%*
Adjusted R? .28
AR? .28
(F=154**)
Test 2
Yas -.18
Cal.Siiresi .005
RC - 55**
RC Adjusted R? .30
AR? .30
(F=168**)
Test 3
Yas -.18
Cal.Siiresi .05
RC - 31%*
iT 22%*
Adjusted R? .19
AR? 19
(F=228**)
Sobel Test(z) 7.3*%*
**p< .01
Tablo 9. Aracilik Testi Sonuglari
HIPOTEZLER SONUC
Hi: Rol belirsizligi, bireylerin is Desteklendi
performansint negatif ve anlamli
olarak etkiler.
H2: Rol catigmasi, bireylerin is Desteklendi
performansini negatif ve anlaml
olarak etkiler.
Hs: Rol belirsizligi, bireylerin is Desteklendi
tatminini negatif ve anlaml
olarak etkiler.
Ha: Rol gatigmasi, bireylerin is Desteklendi
tatminini negatif ve anlaml
olarak etkiler.
Hs: Is tatmini, bireylerin is Desteklendi
performansint pozitif ve anlamli
olarak etkiler.
He: Rol belirsizliginin, bireylerin Desteklendi
is performansi {izerine etkisinde
i§ tatmininin aracilik rolii vardir.
H7: Rol catismasinin, bireylerin Desteklendi

is performansi iizerine etkisinde
i§ tatmininin aracilik rolii vardir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Ozel saglik kuruluglarinda goérev yapmakta olan saglik
calisanlarinin rol c¢atismast ve rol belirsizligi yasayip
yasamadiklari, gorevleri ve gergeklestirmesi gereken roller
hakkinda gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarim
belirlemek amaci ile yapilan bu g¢alismada; degiskenler
arasindaki  iliskiyi  belirlemek  suretiyle = Pearson
korelasyonlar1 ~ hesaplanmistir.  Analiz ~ sonucunda,
calisanlarin is performansinin, rol belirsizligi ve rol
catismast ile negatif; aracilik roliine sahip degisken olan is

tatmini ile ise pozitif yonde anlaml bir iligkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, bagimli degisken olan is performansinin,
cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen t-
testi sonucunda, Ozel saglik sektorii calisanlarinin is
performanslarinin cinsiyete gore farklilasmadigi, ancak
medeni duruma gore farklilagtigi gorilmistiir. Bu
baglamda, evli bireylerin bekar olanlara gore algilanan is
performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle medeni durumun cinsiyet gozetmeksizin,
calisanlarin is performanslarina etki etmesinde Ozmutaf
(2007: 49)’1n da belirttigi tizere, olumlu yonde devam eden
evliliklerin, calisanlarin is performansina pozitif yonde
katki saglamig olabilecegi ve bu baglamda, 6zel saglik
sektoriinde calisan Dbireylerde de bu olumlu etkinin
goriilmiis olabilecegi ¢ikariminda bulunulabilmektedir.

Ozel saghk kurulusu calisanlarinin, is performanslariin
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmis Tukey testi
sonucunda, is performanslarinin, egitim seviyelerine gore
farklilik kaydettigi, bunun ise lisans-ilkogretim ve lisans-
lise gruplarinda meydana geldigi; lisans Ogrencilerinin is
performansinin, lise ve ilkdgretim mezunlarina gére anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin
egitim seviyeleri arttikca is hayatindaki tatmin diizeylerinde
de artis meydana gelebilecegi, bu durumun ise is
performansini artirict yonde etki gosterdigi
diistintildigiinde, bahse konu egitim gruplari arasinda
egitim seviyesi arttifinda is performansinda da artis
gerceklesebilecegi ifade edilebilmektedir.

Diger taraftan, bagimsiz degiskenlerin, bagiml degiskenler
iizerinde etkilerini test etmek {izere gerceklestirilen
regresyon analizlerinde ise bagimli degisken olan is
performansinin, bagimsiz degiskenler olan rol belirsizligi,
rol gatismasi ve aract degigsken olan is tatmini {izerindeki
etkisinin incelenmesi ¢ergevesinde, sobel testler ve aracilik
testi kapsaminda, ilk asamada rol belirsizliginin is
performansi lizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle,
calisanlarin  deneyimledigi rol belirsizligini gidermek
suretiyle yoneticilere biiyiik gorev diismekte olup; boylece
caliganlarin performanslarinda olumlu etkinin kaydedilmesi
ve bulunduklar1 kuruluslara da daha Onemli katkilar
saglayabilecekleri diistiniilmektedir.

Rol c¢atigmasi ile is performansit arasindaki iligki ele
alindiginda ise, aralarinda anlamli bir etkinin mevcut
oldugundan ve bu arastirmanin, is performansini etkileyen
rol belirsizligi ve rol gatigmasinin, is tatmini tizerindeki
etkisinin ortaya konulmus oldugu sodylenebilmektedir.
Ayrica, bu sonugla birlikte, regresyon analizleri ile test
edilen 7 hipotezin tamami desteklenmistir.

Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel saglik kurulusu
caliganlar1  iizerinde  gerceklestirilen bu  arastirma
kapsaminda siirli sayida katilimciya ulagildigindan, ortaya
¢ikan sonuglarin genellenebilirlikten ziyade literatiire
katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Buna ek olarak, veri
toplarken sadece katilmcilarin  beyan ve  kisisel
degerlendirmelerine dayali yontemlerin kullanilmis olmasi,
genelleme yapmaya ¢ok fazla olanak saglamamaktadir.
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Gelecekteki ilgili ¢aligmalarda, 6zel hastanelere ek olarak
devlet hastanelerinin de dahil edilmesi ve daha kapsamli bir
calismanin  gergeklestirilmesi ~ Onerilmektedir.  Diger
taraftan, 6zel saglik kuruluslarinda, tiim caliganlarin is
tanimlarinin net ve rol ¢atigmasina yol agmayacak sekilde
olmasi ve saglik calisanlarinin performans artigina zemin
hazirlayacak ilgili ek birimlerin olusturulmasi tavsiye
edilmektedir. Bdylece, is tatmini ve performansi artacak
olan o6zel saglik ¢alisanlarinin, is hayatlarinda daha verimli
olacagi distiniilmektedir.
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