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Reklam ve halkla iligkiler ajanslarinin web sayfalari, kurum felsefesi kadar kurum kimligi hedeflerini
de iceren gdrsel 6geler barindirmaktadir. Bu calismanin amaci, ticari alanda profesyonel olarak
iletisim stratejilerini ytrttmeleri beklenen reklam ve halkla iligkiler sirketleri icin bir halkla iligkiler
araci olan web sayfalarini incelemek ve iletisim stratejilerini ne dlgtide kullandiklarini ortaya
cikarmaktadir.

Bu calisma cergcevesinde Ttrkiye'deki reklam ve halkla iliskiler ajanslarinin web sayfalari, ajans
tanitimi, iletisim araglari, medya iligkileri, kurum kimligi, basin bliltenleri ve etkilesim 6zellikleri
ile sosyal medyay! icerip icermemesi acisindan analiz edilmistir. S6z konusu ajanslarin
web sayfalarinin incelenmesi niteliksel arastirma metotlarindan biri olan icerik analizi ile
gerceklestiriimistir. Béylece, reklam ajanslari ve halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalarini etkili
bir iletisim araci olarak kullanip kullanmadiklari ortaya ¢ikariimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Web Sayfasi, Reklam Ajansi, Halka iligkiler Ajans.

How Advertising and Public Relations Agencies Use Their
Web Sites in Turkey?

Abstract

The advertising and public relations agencies’ web sites include the visual elements in order to
meet the targets of the corporate identity as well as philosophy of the corporation. The aim of this
study is to examine web sites as being a public relations instrument as well for advertising and
public relations company, and to find out in what they contain strategic communication potentials.
Within the frame study of this work, the web sites of advertising and public relations agencies’
in Turkey are analyzed for the characteristic of the publicity of company, communication tools,
media relations, corporate identy, corporate publications, news releases, social media and
interactivity. The study is realized by the content analysis that is one of the qualitative research
method by investigating the web sites of the advertising and puclic relations’ agencies. Thus, the
agencies use the web pages for the purposes of communication tools effectively is resarched.
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nternetin ortaya ¢cikmasi ve ag temelli teknolojilerin gelismesiyle zaman ve yer bagimhhgindaki
IleltIamaIar ortadan kalkmistir (Robins ve Stylianou, 2003). Yeni bir iletisim teknolojisi

olarak internet, iletisim, reklamcilik, halkla iliskiler ve pazarlama acisindan byuk firsatlar
icermektedir. internet ve onun bilesenlerinden world wide web hedef kitleye ulasmada yeni bir
kanal olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Esrock ve Leichty, 2000). Bununla birlikte, internet, 6érgiitler
ve hedef kitleleri arasinda etkilesim saglama potansiyeline sahiptir. Yeni iletisim teknolojileri,
yeni bir kurumsal iletisim platformu yaratmaktadir. Bu teknolojiler iletisim kanallari, hedef kitle
tanimlamasi, iletisim yéntemleri, mesaj igerigi ve formu, geribildirim saglama ve kurum calisanlari
icin pek cok seyi etkilemektedir (Ihator, 2001).

Web sitelerinin medya, mdsteri, yatirimci ve digerlerini bilgilendirme islevi bulunmaktadir. Kurum
web sayfalari hedef kitleye yonelik haber medyasi olarak ele alinmaktadir (Ryan, 2003). Bunlarin
en basinda basin bliltenlerinin medya calisanlarina ulastirimasi 6rnegi gelmektedir. Ayrica
y6neticilerin biyografileri, trtin bilgileri, konugsma metinleri, érglit tarihgesi hakkinda bilgiler, sik¢a
sorulan sorular, trtin gerekleri, servis kullanimi, yillik raporlar, trtin kilavuzlari ve kataloglar yer
almaktadir.

internet sundugu yeni iletisim yollariyla iletisim stratejilerinin gelistiriimesinde 6zellikle halkla
iligkiler ve reklamcilik alani igin pek ok uygulama ve yenilikler saglamaktadir. internetin sagladigi
olanaklar geleneksel medya araclari ile kiyaslandiginda karsimiza, etkilesim, iki yénlu iletisim,
ucuz Uretim ve kiresel erisim gibi 6zelliklerinin giktigini gérmekteyiz (Wilcox vd, 2003: 265).
Bu &zelliklerin kullaniminda iletisim strateji ve yetenekleri sunmalari agisindan halkla iligkiler ve
reklam ajanslarinin bilgili ve yetkin olmalari gerekmektedir. Bu ajanslardan, hizmet sagladiklari
musterileri veya reklamverenleri i¢in yeni iletisim yollarini takip etmeleri ve uygulamalari
beklenmektedir. Bu ajanslarin da ticari birer kurulus oldugu dikkate alinarak 6ncelikle yeni iletisim
teknolojilerini kendileri icinde kullanmalari bu konuda bir model olusturmalari yerinde olacaktir.

Web sayfalarinin bir halkla iliskler araci oldugu géz &énilinde bulunduruldugunda bu aracin
degerlendirilmesinde Grunig ve Hunt'in 6nerdigi, (Grunig ve Grunig, 2005: 310) halkla iliskiler
modelleri yol gdsterici olacaktir. Halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda, kurumun
calismalarini hedef kitlesine aktardigi, basin ajanshgi/tanitim modeli, kamuoyunu bilgilendirmek
lizere yapilan galismalari iceren kamuoyu modeli ve iki yonli asimetrik ve iki yonll simetrik
modeli ele almak mimkutndur. Halkla iliskilerin en 6nemli ézelligi hedef kitlesi ile iki yonli iletisim
kurmasidir.

Bir arayliz olarak internetin tasarimi, etkili web sitesi olusturulmasi, kurumlarin basarili bir iletigim
kurabilmesi icin 6n kosul olarak gértilmelidir. Web sitelerinin etkin olup olmadigini belirlemek igin
uygun bicimde siniflandiriimasi ve analiz edilmesi gerekir. Web sayfalarinin sundugu hizmetlerin
yani sira tasariminin da ziyaretgiler i¢in uygun hale getiriimesi énem tasimaktadir. Bu nedenle
web sayfalarinin icerik ve tasarim acisindan degerlendiriimesi yaygin bir konudur (Huizingh,
2000).

Kuruluglar, icinde bulunduklari sektdriin dinamiklerine gére farkli web tasarimlari kullanirlar.
Sunulan hizmet ve igerik kurulugsun &zelliklerine ve ziyaretcinin beklentilerine uygun olarak
tasarlanmalidir. Kurumsal web sayfalari icerik ve tasarim acisindan analiz edilmekle beraber, bir
halkla iligkiler araci olarak, halkla iligkiler gérevini yerine getirip getirmedigi agisindan da analiz
edilmelidir. Bdylelikle, kurumlarin halkla iliskiler agisindan etkili web sayfalari olusturmalarina
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yénelik bir bakis acisi saglanabilecektir. Kurumsal web sayfalari, etkili bir halka iligkiler araci
olmasinin yani sira igcerisinde pek ¢ok halkla iligkiler ara¢ ve uygulamalarini da barindirabilecek
potansiyele sahiptir. Kurumlarin web sayfalarinda bu 6zellikleri ne 6lglide barindirdiklarinin
belirlenmesi hem web sayfalarinin halkla iligkiler potansiyeline dikkat cekmek agisidan hem de
web sayfalarinda yer alabilecek halkla iligkiler uygulamalarini ortaya koymak agisindan énemlidir.

Farkh sektdrlerde faaliyet gésteren kuruluglarin web sayfalarina yénelik analizlerin yapiimasi
sektorel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir.

Bu calisma, halkla iliskiler ve reklam ajanslarinin kendi web sayfalarinda internetin sagladigi
olanaklari ve yeni iletisim stratejilerini yeterince kullanip kullanmadiklarini belirlemeyi
amagclamaktadir. Bu amagla éncelikle internetin iletisim stratejileri acisindan sagladigi olanaklar
incelenmistir. Daha sonra Ttrkiye'deki halkla iligkiler sirketleri ve reklam ajanslarinin web
sayfalarinin bu ézellikleri barindiripbarindirmamasi agisindan igerik analizi yapilmigtir.

1. Literatiir Taramasi

Son onbes yildir internet halkla iligkiler calisanlari icin vazgegilmez bir uygulama alani ve halkla
iliskiler araci haline gelmistir. Musteriler, yatirimcilar, analistler, calisanlar, medya ve diger
kurumlardaki bircok paydas ile iletisim kurmanin en popliler yolu internettir.  Halkla iliskiler
alaninda calisan profesyoneller icerik yayinlama, iletisim saglama ve sosyal medya kullanimi
konusunda giderek artan élgtide internet kullanmaya baslamigtir.

Halkla iligkiler, iletisime bagli olarak yurtttlen bir is alanidir ve World Wide Web (Web) halkla
iliskiler icin gticlii bir ortam saglar (Duke, 2002; Gonza'lez-Herrero ve Smith, 2008).

internet ve World Wide Web'in etkilesimli yapisi, onlari, geleneksel kitle iletisim araglarindan
ayirir. Web sayfalari geleneksel medyada oldugu gibi mesajlar yaymak icin kullanilabilir ancak
aynl zamanda hedef kitle hakkinda veri toplamak ve kurumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
izlemek icin de uygun bir aractir. Kurum, proaktif bir strateji uygulayarak, kurum politikasi ve
yeni Urtinler hakkinda hedef kitlesinin gértslerine basvurmak tzere degisen konularda dogrudan
diyalog kurma konusunda internet ve web sayfalarini bir ara¢ olarak kullanbilir. Web, interaktif
6zelligi sayesinde daha ¢cok mdsteri ile daha yakin temas saglayabilmektedir (Esrock ve Leichty,
2000).

internetin kullanimin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte web sayfalarinda yer alan uygulamalarin
etkili bir bicimde sunulabilmesi icin web tasarimlarina yonelik ara¢ ve 6lgeklerin gelistirildigi
gbrilmektedir (Hallahan, 2001; Aladwani ve Palvia, 2002). igerik kalitesi, gérinim ve teknik
yeterlilik agisindan kullanilabilen bu ara¢ ve 6lcekler, web sitelerin kalitesinin gelistirilmesine
ybnelik katkilar saglamasi agisindan 6nemlidir. Ancak guiniimiizde web sayfalarinin sadece
tasarim agisindan degil sundugu hizmet acisindan da dikkate alindigini gérmekteyiz.

Web sayfalarini degerlendirmek Uzere gelistirilmis pek ¢ok model ya da kontrol tablosu
bulunmaktadir. Degerlendirme bashklar arasinda, web sayfasinin kendi yapisindan ve
teknolojiden kaynaklanan bazi &zellikler dikkat cekmektedir. Bunlar bir web sayfasinda
bulunmasini bekledigimiz, site haritasi, meni sunumu, ana sayfaya dogrudan baglanti, hizli
yukleme, sikca sorulan sorular, site i¢i arama ve diger faydali linklerin baglantisi, gtincelleme
tarihinin varligi gibi &ézellikler olabilir. Onun disinda &zellikle internet aracili iletisim (internet
mediated communication-IMC) 6zelliklerinin kullanimi agisindan da web sayfalarinin ele alinmasi
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gerekmektedir. iletisimde internet teknolojisinin sagladigi imkanlari kullanmak web sayfalarinin
kalitesini arttiran ézelliklerin baginda gelmektedir.

World Wide Web’in en buylk 6zelliklerinden biri de multimedia araglarini igerisinde
barindirabilmesidir. Bunun anlami web sayfalarinda geleneksel iletisim araglarina da kolaylikla
yer verebilmesidir. Sayisal hale getirilmis metin, resim, animasyon, ses ve video dosyalari web
sayfalari aracilidi ile izlenebilir ya da indirilebilir.

Web sayfalarini igcerik agisindan degerlendirirken kurum kimligi ve kilttirid hakkinda bilgi
veren basliklara yer veriimesine dikkat edilebilir. Web sayfalarini degerlerlendirirken bu tdr
Ozellikler dikkate alinmalidir. Ancak bazi durumlarda daha 6zel amagl bir degerlendirmeye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle durumlar icin bazi belirli 6zellikler saptanarak bu cergevede bir
degerlendirme yapmak mumkunddir.

Robins ve Stylianou (2003), kiresel sirketlerin web sayfalarinin icerik ve tasarimina yénelik
olarak gerceklestirdikleri ampirik arastirmada model olarak 90 web sayfasindaki ortak noktalar
degerlendirmistir. Bu degerlendirmede igerik Ozellikleri olarak kurum bilgisi, iletisim/musteri
destegi, glincelleme, finansal bilgiler, is firsatlari ve sosyal konular bashklar yer alirken, tasarim
6zellikleri olarak sunum, navigasyon, gtivenlik, hiz ve gezinti basliklari inceleme altina alinmistir.

Turkiye’de web sayfalarinin kullanim 6zellikleri agisindan ele alindigi tezler arastirildiginda, bu
tezlerin Reklam ve Halka iligkiler Anabilim ve Bilim Dali’nda ve isletme- Pazarlama bilim dallarinda
yazildigina rastlanmistir. Bu c¢alismalardan dérdli web tasarim &zelliklerini degerlendiren
¢alismadir. Bu calismalarin yaninda web analizi igeren tez basiklari ISO 500 igletmeleri, havayolu
web siteleri, saglik kurumlarinin web sayfalari, belediyelerin web sayflari, futbol takimlarinin, butik
otellerin ve siyasi partilerin web sayfalarinin analizini icermektedir.

Ulakbim Ulusal Veri Tabani altinda g¢alisma basliklari arasinda “web analizi” ile ilgili makaleler
tarandiginda ise Uzerinde g¢alisilan konu ile baglantili ¢alismalar arasinda global Amerikan
sirketlerinin web sitelerinin, otel, belediye, Kutliphaneciler Dernegi, Universite kdtliphaneleri,
hastane, seyahat acentesi, sendika, siyasi parti web sitelerinin ve akademik kisisel web sayfalarinin
analizinin yer aldigi gérdlmustur. Analiz yapmanin glgliklerine deginen ve ¢dztim 6nerileri sunan
bir makalenin (Basfirinci Sahin, 2008) yaninda iki farkli sekt6r arasinda karsilastirmali analize
yer veren bir makaleye de (Bilbil Karayel, 2008) rastlanmustir. iletisim alanina yénelik olarak
ise sadece iletisim Fakiilteleri web sayfalar tizerine bir arastirma (Basok ve Coskun, 2008)
bulunmustur.

Ulusal Veri Tabani taramasinda ayrica bu calismada kullanilan analizin temel alindigi Ozttirk
ve Ayman’in 2007 yilinda yayinlanan “Web Sayfalarinin Halka iliskiler Amach Kullanims”
makalesi de listelenmektedir. Bu makalede halkla iligkiler araglarinin ve iletisim 6zellikleri
dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli, Ttrkiye’nin en buytk 100 6zel sirketine ait web
sayfalarini degerlendirmek tizere gelistiriimistir. Makalede web sayfalarinin halkla iliskiler amagli
kullaniminindegerlendiriimesi belli basliklar altinda gerceklestirilmistir. isletmelere ait web
sayfalarinda halkla iliskiler amagli olarak, sirket bilgileri, isletmenin diger iletisim calismalari,
medya ile iliskilerin ydrtttlmesi, kurum kimligi 6zellikleri, kurum yayinlari ve internetin sagladigi
iletisim olanaklari yer alir.
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Bu arastirma modelinde alti temel baslik ele alinmistir (Ozttirk ve Ayman, 2007):
e Web Sayfast Araciligi Ile Kurum Tanitim,
e Web Sayfasinda Kurum Kimligi Ile Ilgili Bilgilerin Yer Almast,
. Kurum Web Sitelerinde Medya ile [li§kil€r,
e Web Sayfalar: Aracihigi ile Isletme Yayinlarinn Yayinlanmast,
e [sletmelerin Diger Iletisim Calismalarina Web Sayfalarindan Erigim,
e Internet Aracihig ile Iletisim.

Sayilan calismalarda farkli sektérlerde hizmet veren kurumlara yénelik web sayfalarinin icerik
analizinin yapildigi gérilmektedir.

Bu calismada ise, Turkiye'deki reklam ve halkla iligkiler sektériinde yer alan ajanslarin web
sayfalari icerik bakimindan incelenecektir. Bdylelikle, diger sektdrlerde yer alan kuruluglarin web
sayfasi kullanimi ile karsilastirma yapma olanagi da elde edilebilecektir. Bu galisma kapsaminda
degerlendirme igerisine alinan web sayfasi 6zelliklerine ait bilgiler su sekilde 6zetlenebilir:

Web Sitesi Tasarimi: Web sayfalarinin  tasarim  6zelliklerini
degerlendirebilmek icin, intro sayfasinin varligi, sitenin ingilizce
versiyonunun olmasi gibi ézelliklerin yani sira, site haritasi, site ici arama,
guincelleme tarihi, site i¢i baglantilar, farkli sayfalardan ana sayfaya
erisim, sikga sorulan sorularin varligi tasarim ézellikleri agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica musteri, ziyaretgi, calisma ya da yatirmcilara yénelik
anketlerin olmasi ve bazi sitelerde Uyelik ya da personel girisi i¢in oturum
agma segeneklerinin de olmasi tasarim agisindan degerlendirmeye
alinabilir.

Web Sayfasi Araciligi ile Kurum Tanitimi: isletmenin tarihgesi, kurulus
hikayeleri, kurucular ve y0neticiler, onlarin 6zge¢misleri, ajanslar
acisindan énem tasiyan is gérilen bélim bilgilerinin yer almasi hedef
kitlenin kurumu tanimasi agisindan 6nem tasiyan bilgilerdir.

Web Sayfasinda Kurum Kimligi ile ilgili Bilgilerin Yer Almasi: Web
sayfalari kurum kimliginin sunulmasi acisindan énemli bir ara¢ olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle kurumsal degerlerin, misyon ve vizyon
gibi Dbilgilerin paylasildigi, kurumsal sosyal sorumluluk calismalari
ve kurumun gérsel kimligini ortaya koyan logo ve amblemlerin web
sayfalarinda yer almasi beklenmektedir. Bazi kurumlar web sayfalarinin
acilisinda muzik kullanimi uygulamasina da yer vermeye baglamistir.

Kurum Web Sitelerinde Medya ile iliskiler: Kurumsal web sayfalari
medya ile iliski kurmada etkili bir ara¢ haline gelmistir. Basin bliltenlerinin
ve basin arsivinin sunuldugu bir ortam olmasinin yani sira medya
cahgsanlarinin  kurumla ilgili haber yaparken ihtiyac duyabilecegi
grafikler, fotograflar ve etkinlik takvimine kolaylikla ulasmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica web sayfalari kurumun iletisim bilgilerine de
kolaylikla ulasilabilecek uygun bir ortamdir.

Web Sayfalari Araciligi ile Kurum Yayinlarinin Yayinlanmasi: Web
sayfalari kurumlarin ic ve dis hedef kitlesine kendisi ile ilgili bilgileri
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paylasabilecedi bir ortam sunmaktadir. Ozellikle strekli yayinlardan
olusan duyurular, online dergi, raporlar ve e-kitaplarin kolaylikla takip
edilebilmesine olanak saglamaktadir.

internet Aracili iletisim: Kurumsal web sayfalari, kurumlarin hedef kitlesi
ile etkili bir iletisim kurabilme olanaklarini icerisinde barindirabilmektedir.
E-posta kullanimi genellikle en yaygin olarak kullanilanidir. E-posta
disinda tercih edilen ydntemler arasinda “bize yazin” bashg! altinda
dilek ve elestirilerin yapilmasina olanak saglanabilmektedir. Hedef kitle
goruslerini degerlendrimek Uizere yaygin olarak kigcuk anketlerinde
kurumsal web sayfalarinda yer aldigi gértilmektedir. Ayrica web sayfasini
ziyaret edenlere ydnelik bir e-bllten uyeligi, tercihe birakildigi ve bir
iletisim gerceklestigi géz 6ntlinde bulundurularak hedef kitle ile iletisim
kapsaminda ele alinabilir.

Kurumsal Web Sayfalarinda Yer Alan Sosyal Medya Secenekleri:
Hedef kitle ile etkili iletisim kurma yéntemlerinden biri olan ve sayilari
ve tirleri gittikge degisen sosyal medya araglari da kurumsal web
sayfalarinda yer almaya baglamistir. Hedef kitle ile iki yonli iletisim
kurabilme 6zelligi ve kurumun kontrolu disinda kalmasi nedeniyle sosyal
medya, dikkatle ele alinmasi ve uzak durulmamasi gereken bir aractir. Bu
calismada en yaygin kullanilan sosyal medya araglari olarak, Facebook,
Twitter, bloglar ve RSS baglatisinin varligi ele alinmigtir.

isletmelerin is Gérme Ortamlaniyla ilgili Bilgilere Web Sayfalarindan
Erisim: Reklam ve halkla iligkiler ajanslarinin is gérmeleri ile ilgili olarak
sunduklari en 6nemli igerikler, misteri portféyleri, musterilerin ajans ile
ilgili gordsleri ve gerceklestirmeyi vaat ettikleri is tanimlaridir.

Arastirma kapsaminda Oztlirk ve Ayman’in 2007 yili calismasina alan ile iliskili bazi eklemeler
yapilmistir. S6zu edilen tarihen sonra sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin artmasi dolayisi
ile bu basligin degerlendiriime dlgutleri arasina eklenmesi geregi dogmustur. Ayrica halkla iligkiler
sirketleri ve reklam ajanslari gibi iletisim alanina &6zgu isletmelerin degerlendiriimesinin bu
arastirmaya katki saglayacagi kanaatine varildigi icin de arastirma modeline bu élgtit eklenmistir.

Bu aragtirmanin amaci web sayfalarinin iletisim alaninda ¢alisan kurumlar tarafindan nasil
kullanildigini ortaya koyarak éncelikle bu kurumlarin kendi iletisimlerinde web sayfalarindan ne
dlclide yararlandiklarini degerlendirmektir. Arastirma ile birlikte bu sirketlere ait web sayfalarinin
tasariminin ve islevsel olarak kullaniminin kurumlara saglayagi itibar ve iletisim kolayhgina dikkat
cekilmesi saglanacaktir.

2. Arastirma Yontemi

Arastirmanin yéntemi, nitel arastirma yéntemlerinden igerik analizidir. icerik analizinde analize
konu olan icerik, Turkiye’deki reklam ajanslari ve halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalaridir.
Calismada kullanilan kodlama cetveli, Oztiirk ve Ayman’in 2007 yili calismalarinda olusturduklari,
Web Sitelerinde Kullanilan iletisim Stratejileri adli modelden yararlanilarak olusturulmustur. Model
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya cikan sosyal medya uygulamalarina yénelik
6leuttin eklenmesiyle glincellenmigtir.
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Ayrica arastirma kapsaminda is gérme ortamlarina yénelik bir kategori daha ilave edilerek, bu
sirketlerin is gérme ortamlarina web sayflarinda ne éliclide yer verdikleri ve ne tiir hizmetler
sunduklari konusunda bir veri elde edilmesi mimktn hale gelmistir. Gelistirilmis model Tablo 1.

de gérilmektedir.

Tablo 1. Web Sitelerinde Kullamilan Ozellikler

Web Site Tasarimi

Online Kurumsal Yayinlar

Intro sayfasi

Duyurular

ingilizce versiyon

Online dergi ve gazete

Site haritasi Raporlar
Menii E-kitaplar
Site ici arama Sosyal Medya

Giincelleme tarihi Facebook
Site ici baglantilar Twitter
Ana sayfaya erisim Blog
Sikga sorulan sorular (SSS) RSS

Oturum acma

internet Aracili iletisim

Kurumsal Kimlik E-posta
Degerler Bize yazin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anket

Vizyon E-biilten dyelik

Misyon Medya iliskileri

Amblem Basin biiltenleri

Logo Basin arsivi

Miizik Grafik ve fotograflar
Kurum Tanitimi Etkinlik takvimi

Kurum hakkinda

iletisim Adresi

Yonetici 6zgegmisleri

is ile ilgili Bilgiler

Kurum tarihcesi Miisteri Porfoyii
Bliim bilgileri Miisteri Goriisleri
Tanitim filmi Yapilan s Tanimlari

Brosiirler
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Oztlirk ve Ayman’in 2007 yili calismasinda yer alan “igletmelerin diger iletisim ¢alismalarina web
sayfalarindan erisim” kategorisi reklam ve halkla iligkiler ajanslari i¢in anlamli olmadigi igin bu
kategori analiz digi birakilmigtir.

Web sayfalari iletisim stratejileri agisindan 6nem tasiyan iletisim araglari oldugu igin halkla iligkiler
ve reklam ajanslarinin bu &zellikleri dikkate almasi gerektigi distintlerek web sayfa tasarimi
kalitesi kategorisi de calismaya eklenmistir. Bu calismada, Reklamverenler Dernegi Uyesi
reklam ajanslari (http://www.rd.org.tr/inc_icerik/inc_ajanslar.asp?ajans=P) ve Trkiye Halkla
iliskiler Dernegi tyesi halkla iliskiler sirketlerinin web sayfalari (http://www.tuhid.org/tr/link2.
php?ktg=21) calisma evreni olarak ele alinmis, 6rneklem ise, aktif olarak web sayfasi bulunan
71 reklam ajansi ile 39 halkla iligkiler sirketinden olusmustur. Toplam 110 web sayfasi, niteliksel
bir arastirma yéntemi olan icerik analizi yénetimi ile incelenerek, veriler SPSS 15.0 programi ile
analiz edilmigtir.

Arastirma kapsaminda kullaniimak Ulzere bir kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlamanin
yapilmasinda ortak bir dil saglamak icin, Web sitelerinde kullanilan ézelliklerin her bir kategorisi,
kodlama kategorisi olarak ele alinmig ve operasyonel tanimi yapilmigtir. Anadolu Universitesi,
iletigim Bilimleri Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Reklamcilik Béliimiinde galigan ve ayni anabilim
dalinda doktora yapan 2 Arastirma Gorevlisi, ¢alismanin kodlayicilar olarak egitilmistir. Bu
egitimin ardindan kodlayicilar reklam ajanslari web sayfalari ve halkla iligkiler sirketleri web
sayfalarini ayri ayri analiz etmislerdir.

Kodlamada, kodlayicilararasi glivenirligi saglamak amaciyla Kappa analizinden yararlaniimistir.
Bu analiz sonucuna gére halkla iligkiler sirketlerinin analizinde kodlayicilar arasindaki gtivenirlik
orani %99, reklam ajanslarinin analizinde kodlayicilar arasindaki glivenirlik orani ise yine %97
bulunmustur.

3. Sinirlitiklar

Web sayfalarinin icerik analizi 2011 yili Nisan ayi icerisinde tamamlanmistir. Bu tarihten sonra
web sayfalarinin kaldiriimis ya da degistiriimis olmasi mimkundir.

Web sayfalari degerlendirilirken bazi web sayfalarinin ajansin uluslararasi web sayfasi oldugu
ya da bu sayfalara yénlendirme yapildigi gértilmdstir. Calisma Turkiye'de faaliyet gdsteren
reklam ve halkla iligkiler ajanslarini ve onlarin web kullanim &zelliklerini kapsamasi nedeniyle
bu sayfalar analiz disi birakilmistir. Ayrica yapim asamasinda bulunan sayfalarinda analizi
gerceklestirilememistir.

4. Bulgular

Turkiye'de faaliyet gosteren ve aktif web sayfasina sahip rekam ajanslari ve halkla iliskiler
sirketlerinin, web sayfalarina yonelik i¢erik analizinin yapildigi bu ¢calismada sekiz kategori altinda
kodlamalar yapilmigtir.

Web sayfalarini tasarim 6zelliklerine gére degerlendirdigimizde reklam ajanslari web sitelerinde
site haritasl, site icinde arama 6zelligi, Sikga Sorulan Sorular (SSS) ve Uyeler icin oturum agma
Ozelliklerinin ¢ok dustk dlizeyde kullanildigi, glincelleme tarihinin ise neredeyse hi¢ verilmedigi
gériilmektedir. Dislik oranda giris sayfasi yer almakla birlikte ancak yariya yakin oranda ingilizce
versiyonuna ve sayfalar arasi baglantiya rastlanmistir. %’linde ise acilan baglanitilardan ana
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sayfaya dogrudan erisim saglanabilirken web sayflarinin neredeyse tamaminda menu erigimi
kullaniimistir (Tablo 2).

Halkla iligkiler sirketleri agisindan web sayfasi tasarim 6zellikleri ele alindiginda, site haritasi
ve sikga sorulan sorular &zelliklerine ¢ok az yer verdikleri gérilmektedir. Guincelleme tarihi
veren ajans web sayfasina ise hi¢ rastlanmamistir. Giris sayfasi, arama araci ve oturum agma
6zelliklerine dustik diizeyde rastlanirken, ingilizce versiyonu olan ve sayfalararasi baglantilara
yer veren sirket web sayfalarinin orani yariya yakindir. Site mentstine neredeyse tamami yer
vermistir (Tablo 2).

Tablo 2. Web Sayfasi Tasarimi Ozelliklerinin Dagiimi

Reklam Ajanslar Web Siteleri Halkla iliskiler Sirketleri Web Siteleri
Var Yok Var Yok
(%) Sayl (%) Say! (%) Sayl (%) Sayl
Giris sayfasl 16,9 12 83,1 59 17,9 7 82,1 RY)
ingilizce versiyon 46,5 33 53,5 38 53,8 A 46,2 18
Site haritasi 5,6 4 94,4 67 17 3 92,3 36
Site meniisii 88,7 63 1.3 8 92,3 36 77 3
Arama 5,6 A 94,4 67 15,4 6 84,6 33
Giincelleme tarihi 1,4 1 98,6 70 0,0 0 100,0 39
Sayfalararasi baglanti 42,3 30 57,7 Al 53,8 2 46,2 18
Ana sayfaya erisim 80,3 57 19,7 14 718 28 28,2 "
Stkga sorulan sorular 28 2 97,2 69 5,1 2 94,9 37
Oturum agma 9.9 7 90,1 64 10,3 A 89,7 35

Kurum tanitimi igin yapilan analizde reklam ajanslarinin kurum tanitimindan (%26,8) daha ¢ok
kurumun tarihgcesine yer vermeyi (%67,6) tercih ettikleri gorilmustir. Tanitim filmi ve brosur
iceren reklam ajansi web sayfalarinin sayisi oldukga dustktur. Yénetici 6zgegmislerine ise ancak
1/3 araninda rastlanmigtir (Tablo 3).

Tablo 3’e bakildiginda halkla iligkiler sirketlerinin mdsterileri icin hazirladiklari bazi iletisim
aracglarini kendileri icin ihmal ettikleri gérilmektedir. Tanitim filmlerine ¢ok duslik oranda
rastlanirken, brostre hi¢ verilmedigi goérdltir. Kurum ve kurumun tarihcesi hakkindakibilgiler
yuksek dlizeydeyken yoneticilerin 6zgecmisleri ile ilgili bilgi web sayfalarinin yariya yakininda
yer almaktadir.
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Tablo 3. Kurum Tanitiminin Dagilim

Reklam Ajanslar Web Siteleri Halkla iliskiler Sirketleri Web Siteleri
Var Yok Var Yok
(%) Sayl (%) Sayi (%) Sayl (%) Say
Kurum hakkinda 26,8 19 73,2 52 Thb 29 25,6 10
Yonetici 6zgecmisleri 31,0 22 69,0 49 46,2 18 53,8 21
Kurumun tarihgesi 67,6 48 32,4 23 79,5 31 20,5 8
Tamtim filmleri 9.9 7 90,1 64 77 3 92,3 36
Brosiir 5,6 A 94,4 67 0,0 0 100,0 39
Boliim bilgileri 16,9 12 83,1 59 46,2 18 53,8 21

Reklam ajanslarinin web sayfalarinda kurum kimligi ile bilgiler arasinda, degerler, vizyon, misyon,
amblem ve muzik ézellklerine %16-%25 arasinda yer verildigi gorlilmektedir. Web sayfalarinin
neredeyse tamami logo igerirken, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina ¢ok az yer
verilmistir (Tablo 4).

Halkla iliskiler sirketlerinin web sayfalari kurum kimligini yansitmasi agisindan degerlendirildiginde
reklam ajanslarinin web sayfalarinin sahip oldugu 6zelliklerle benzerlik gésterdigi goriilmektedir.
Halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalarinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina hic
rastlanmamstir. Bu durum, mdusterileri icin sosyal kampanyalarin planlayicisi ve yurtttctsu
olarak galistiklari dustindldiglinde oldukga sasirtici gérinmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Kurum Kimlidi ile ilgili Bilgilerin Dagjilimi

Reklam Ajanslar Web Siteleri Halkla iliskiler Sirketleri Web Siteleri
Var Yok Var Yok
(%) Sayi (%) Sayl (%) Sayl (%) Say!

Degerler 25,4 18 74,6 53 333 13 66,7 26
KSS 28 2 97,2 69 0,0 0 100,0 39
Vizyon 13 81,7 58 33,3 13 66,7 26
Misyon 15,5 11 84,5 60 30,8 12 69,2 27
Amblem 15,5 11 84,5 60 30,8 10 Thb 29
Logo 94,4 67 5,6 A 92,3 36 77 3
Miizik 16,9 12 83,1 59 51 2 94,9 37

Reklam ajanslarive halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalarinda kurumsal yayinlarina ne kadar yer
verdikleri incelendiginde, neredeyse tamamina yakininda hi¢ yer verilmedigi, sadece duyurularin
1/3 oraninda yer aldigi gortilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Kurumsal Yayinlarin Dagiimi

Halkla iliskiler Sirketleri Web

Reklam Ajanslari Web Siteleri Siteleri
Var Yok Var Yok
(%) Sayl (%) Sayl (%) Say! (%) Say
Duyurular 31,0 /) 69,0 49 35,9 14 64,1 25
Online dergi-gazete 0.0 0 100,0 n 1,7 3 92,3 36
Raporlar 28 2 97,2 69 1.7 3 92,3 36
E-kitaplar 28 2 97,2 69 2,6 1 97,4 38

Reklam ajanslarinin medya ile iliskilerinde kullandiklar araglara web sayfalarinda ne kadar
yer verdikleri incelendiginde, 1/3’'nlin fotograflara yer verdigi gdriilmektedir. Basin arsivine,
blltenlerine ve etkinlik takvimine neredeyse hi¢c yer vermedikleri gérilmektedir. Ajanslarin
nerdeyse tamami baglanti adresine yer vermistir (Tablo 6).

Halkla iligkiler sirketlerinin medya ile iliskilerinde kullandiklari araclara web sayfalarinda ne
kadar yer verdikleri degerlendirildiginde yariya yakininin basin biiltenlerine (%41) ve fotograflara
(%53,8) yer verdigi gérilmektedir. Basin arsivine % oraninda yer verilmistir. Etkinlik takvimine
ise neredeyse hi¢ yer verilmemistir. Ajanslarin buylk ¢ogunlugu (%89,7) baglanti adresine yer
vermistir (Tablo 6).

Tablo 6. Medya iliskilerinin Dagilimi

Reklam Ajanslar Web Site Halkla iliskiler Ajanslari Web Siteleri
Var Yok Var Yok

(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Say

Basin biiltenleri 7,0 5 93,0 66 41,0 16 59,0 23
Basin arsivi 7,0 5 93,0 66 231 9 76,9 30
Resim ve foto 33,8 24 66,2 47 53,8 21 46,2 18
Etkinlik takvimi 28 2 97,2 69 2,6 1 97.4 38
iletisim adresi 95,8 68 42 3 89,7 35 10,3 A

Ajanslari icin bir referans niteligi tagiyan musteri portféyti bilgilerine reklam ajansi web sayfalarinda
cok az rastlanmig, misteri gérislerine ise hi¢ yer veriimemistir. Ajanslarin ¢ok dustk bir bélimt
(%16,9) yaptiklari islerle ilgili tanimlara yer vermistir (Tablo 7).

Halkla iligkiler sirketleri, web sayfalarinin neredeyse tamaminda musteri portféyline yer
verirken ¢ok dusuk bir oranda musteri géruslerine yer vermistir.Ajanslarin yariya yakini ise web
sayfalarinda yaptiklari isin tanimlarina yer vermistir (Tablo 7).
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Tablo7. Kurum Calismalaniyla ilgili Bilgilerin Dagjilimi

Reklam Ajanslar Web Site Halkla iliskiler Ajanslari Web Siteleri
Var Yok Var Yok
(%) Say! (%) Say! (%) Sayi (%) Say!
Miisteri Portfoyii 7,0 5 93,0 66 92,3 36 77 3
Miisteri Goriisleri 0,0 0 100,0 Al 51 2 94,9 37
Yapilan is Tanimlari 16,9 12 83,1 59 48,7 19 51,3 20

Reklam ve halka iligkiler ajanslarinin web sayfalarinda ne d&lglide internet aracili iletisim
kurulmasina imkan tanidiklari degerlendirildiginde, blytk cogunlugunun web sayfalarinda e-mail
adreslerine yer verdigi gérilmektedir. Anket kullanma ve e-blilten Uyeligi saglama ¢ok dtistk
oranda yer almaktadir. Misteri ya da ziyaretgilerin géruslerini iletebilmeleri icin “Bize yazin”
metin kutusuna ise reklam ajansi web sayfalarinda (%18,3) oraninda yer verilirken halkla ilskiler
ajanslarinin web sayfalarinda (%30,8) oranindadir (Tablo 8).

Tablo 8. internet Aracili iletisim Kullaniminin Dagjilimi

Reklam Ajanslarinin Web Siteleri

Halkla iliskiler Sirketlerinin Web Siteleri

Var Yok Var Yok
(%) Say! (%) Say! (%) Sayi (%) Sayl
E-posta 90,1 04 9,9 7 82,1 32 17,9 7
Bize yazin 18,3 13 81,7 58 30,8 12 09,2 27
Anket 4,2 3 95,8 68 7.7 30 92,3 36
E-biilten dyeligi 5,0 A 94,4 67 2,6 1 97,4 38

Sosyal medya kullanimi agisindan reklam ve halkla iliskiler ajanslarinin web sayfalari
degerlendirildiginde bu araclarin web sayfalarinda c¢ok diislik dlizeyde yer aldiklari, sadece
reklam ajansi web sayfalarinda (%21,1) oraninda blog oldugu gérdilur.

Tablo 9. Sosyal Medya Kullaniminin Dagilimi

Reklam Ajanslarinin Web Siteleleri

Halkla iliskiler Sirketlerinin Web Siteleri

Var Yok Var Yok
(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayl
Facebook 1.3 8 88,7 63 17 3 92,3 36
Twitter 14,1 10 85,9 61 10,3 A 89,7 35
Bloglar 211 15 78,9 56 7.7 3 92,3 36
RSS baglantisi 0,0 0 100,0 Al 17 3 92,3 36
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Sonuclar ve Degerlendirme

Yeni iletisim teknololojileri ve dolayisi ile yeni iletisim bicimleri, toplumsal, kdlttirel ve ekonomik
retim bigimlerini etkilerken, sirekliligin saglanmasina da yol agiyor. Yeni iletisim bicimleri sadece
bireylararasi iletisimi etkileyerek, kisileri bu teknolojileri kullanma becerilerine gére siniflamiyor,
kuruluslara da hedef kitlelerine en ¢abuk ve en kolay sekilde ulasmalarini saglayacak avantajlar
yaratiyor.

Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler araglarina yansimasi, kurumsal web sayfalari, kurumsal
bloglar, Youtube kanali ve benzer uygulamalar ile kargsimiza ¢ikiyor.

Bu calismada, iletisim sekt6riinde yer alan kuruluglardan reklam ajanslari ve halkla iligkiler
sirketlerinin, kurumsal web sayfalarini halkla iliskiler amagli nasil kullandiklari ortaya ¢ikariimaya
calisiimaktadir.

Glnlimuzde iletisim agisindan oldukca buytik gelisme saglayan web sayfalarinin halkla iligkiler
agisindan degerlendirmesi “Web Sayfalarinin iletisim Ozelliklerini Degerlendirme Modeli” ile
yapildi.

Web sayfalarinin tasarimi agisindan her iki grup ajansin web sayfalari degerlendirildiginde temel
ozelliklerin pek coguna dikkat edilmedigi gérilmektedir. Sirketler tarafindan gérsel olarak zengin
sayfalar tasarlanirken, web sayfalarini degerli kilan 6zellikleri g6z ardi edilmistir. Temel is alanlari
iletisim stratejileri gelistirmek olan bu ajanslarin web sayflarinin web tasarim ézelliklerini dikkate
almalari beklenmektedir.

Kurum tanitimi ile ilgili analizlerde reklam ajanslari, hakkimizda bilgileri ve bdlim bilgilerini
sunmasi agisindan, halkla iligkiler sirketlerine gére yaklasik 1/3 oraninda dlsuk dlizeyde yer
vermiglerdir. Kurumun tarihgesi ve ydnetici 6zgegmisleri agisindan yapilan incelemede, vyine
reklam ajanslarinin halkla ilskiler sirketlerine gére web sayfalarinda bu bilgilere yer verme orani
daha dusuk duzeydedir. Bu durum halkla iligkiler sirketlerinin kurum tanitimi konusunda daha
fazla istekli olduklarini géstermektedir. Buna ragmen reklam ajanslarinin web sayfalarinda
tanitim filmi ve brostrtin halkla iligkiler ajanslarina gére daha fazla yer aldigi gériilir. Halkla
iligkiler ajanslarinin, brostrlerin halkla iligkiler i¢cin ne 6lgtide énemli oldugunu g6z ardi ettikleri
gbrdlmektedir.

Bu calisma kapsaminda analiz edilen kurumlarin ise kurumsal bilgileri barindirma kosunda istekli
olmadiklari gértlmdstur.

Kurum kimligi agisindan ajanslarin durumu degerlendirildiginde reklam ajanslarinin ve halkla
iliskiler sirketlerinin yaklasimina gére logo kullanimi olduk¢ca énemli gérilmektedir. Vizyon,
misyon, amblem kullanimina halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalarinda iki kat daha fazla yer
vermesi sektdrel yakinlik veya yatkinlkla agiklanabilir. Ancak yine de yer verilen oranlar halkla
iliskiler sirketleri icinde oldukca dusuktr.

Reklam ajanslart ve halkla iligkiler sirketlerinin web sayfalarinda kurum vyayinlarina yer
vermemelerinin nedeni, kurumsal yayinlarinin olmasindan kaynaklanabilir.

Medya ile iliskilerinde kullandiklari aracglara web sayfalarinda ne kadar yer verdikleri
degerlendirildiginde reklam ajanslari, basin bilteni, basin arsivi ve fotograf koleksiyonu sunma
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acisindan halkla iligkiler sirketlerine gére daha dtstik bir orandadir. Etkinlik takvimi ve iletisim
bilgilerinin sunulmasi agisindan ise her ikisi de benzerlik géstermektedir. Ancak halkla iligkiler
sirketleri, musterilerinin medya ile iligkilerine son derece 6nem verirken, kendilerinin medya ile
iliskilerini yeteri kadar 6nemsemedikleri gértilmektedir.

Halkla iligkiler sirketleri, muisteri portféylerini sunmak icin web sayfalarini etkili bir ara¢ olarak
kullanirken reklam ajanslari i¢in bu durum g6z ardi edilmis gériinmektedir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinin iki yonlu iletisime dayal olmasina ragmen internet aracili iletisim
kulinimini ajanslar agisindan degerlendirildiginde sadece e-mail kullanimi ile sinirli oldugu
gériilmektedir. Ozellikle halkla iligkiler alaninda hizmet veren sirketlerin iletisim olanaklarini daha
fazla desteklemesi beklenmektedir. Sosyal medya kullanimi agisindan da reklam ajanslari ve
halkla iligkilersirketlerinin bu alandan uzak durduklari gértilmektedir.

Turkiye’de iletisim sektdriintin 6ncti yapilari arasinda olan reklam ajanslari ve halkla ilkler sirketleri,
yurtdigindaki emsallerini aratmayacak 6lctide buiyuk bir gelisim gdstermislerdir. Bununla birlikte,
internet kullanimi ve kurumsal web sayfalarinin da varligi gelisim icerisindedir. Buna ragmen
genel olarak degerlendirildiginde iletisim stratejileri ve halkla iliskiler agisindan yeni ve etkili bir
arag olan web sayfalarinin her iki grup tarafindan yeterince degerlendiriimedigi gértilmektedir.

Bu calisma sonucunda elde edilen verileri, “Turkiye'nin En Buyik 100 Ozel Yerli Sirketi’ni
érneklem olarak ele alan Oztiirk ve Ayman’in (2007) makalesinin sonuglari ile kargilagtirmak
mumkundtr. Arastirma kapsamindaki sirketler bilgi verme, kurum kimligini yansitma, kurumla ilgili
duyurlari iletme amagli olarak web sayfalarini kullanmada basarilidir. Ancak geleneksel iletisim
araclarini barindirmasi ve medya iligkilerini yurttmesi acisindan cok istekli davranmadiklari
sonucuna varilmigtir. iki yonli iletisim firsatlarinin degerlendirilmesi agisindan ele aldindiginda
istekli davrandiklari séylenebilir.

Halkla iligkiler sirketleri ve reklam ajanslarinin biraz énce de belirtildigi gibi web sayflarini etkin
bir ara¢ olarak kullanmadiklari gériilmektedir. iletisim alaninda hizmet veren pek cok kurulus
icin uygulama ve etkinlik gerceklestiren bu ajanslarin kendi web sayfalarinda bu 6zelliklere yer
vermemesi dusundurtcudur.

Yapilan analiz iletisim sektériindeki iki alani kapsayacak bicimde gerceklestiriimisti.  Bu
karsilastirma ile halkla iligkiler ve iletisim olanaklarinin kullaniimasi agisindan sektér icindeki
farklilik ve benzerlikler ortaya konulmustur. Yabanci literatlirde iletisim sektdriinde yer alan
kuruluslarin web sayfalarinin halkla iligkiler ve iletisim olanaklari acisindan degerlendiriimesine
y6nelik bir calismaya rastlanmamigtir. Ancak literatlr galismasinda ele alindigi gibi farkli kurum
ve sektdrler bazinda web sayfasi analizlerinin yapildigi gértilmektedir. Bu ¢alisma, web sayfalari
analizini ézellikle halkla iligkiler ve iletisim olanaklari agisindan ele alinmasi ve iletisim sektértinde
hizmet veren kuruluslari kapsamasi agisindan farkllk tagimaktadir.
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Halkla iliskiler Ajanslarin Web Sayfalan

Image Halkla liskiler

http://www.image-pr.net/tr/html/image.html

A8B lletisim A.S.

http://www.ab-pr.com

Arya Sponsorluk

http://www.aryasponsorluk.com.tr

Assist iletisim DanismanUii

http://www.assist.com.tr

Bernaylafem

http://www.bernaylafem.com

Bersay Stratejik iletisim DanismanUi

http://www.bersay.com.tr,

Beyaz Sosyal Sorumluluk ve Danismanlik

http://www.beyazsosyalsorumluluk.com

BG iletisim ve Halkla iliskiler

http://www.bgiletisim.com

Bizce Tanitim Organizasyon

http://www.bizcetanitim.com

Communication Partner iletisim Danismanligi

http://www.cpartner.com.tr

Denove Halkla iliskiler

http://www.denovepr.com,

Depar Tanitim

http://www.departanitim.com.tr,

Departman Medya iletisim Hizmetleri

http://www.departmanmedya.com

Effect Halkla iliskiler

http://www.effect-pr.com/channels/1.asp?id=45

Elit iletisim

http://www.elitiletisim.com,

EnPR iletisim

http://www.enpr.com.tr

Excel iletisim Danismanlii Hill ve Knowlton Tiirkiye Ortagi

http://www.excel.com.tr/iletisim.html

Global Tamitim Halkla iliskiler Arastirma Ozel Egitim ve Danismanlik
Anonim Sirketi

http://www.globaltanitim.com

Grup? iletisim Hizmetleri

http://www.grup7.com.tr

Hisdas Halkla iliskiler

http://www.hisdasmedyapol.com

iDEA Halkla iligkiler ve Tanitim

http://www.idea-pr.com,

Keci Organizasyon

http://www.kecievents.com

Leo PR

http://www.leopr-tr.com/iletisim_bilgileri.html

M3 Halkla liskiler

http://www.prm3.com/

MESE iletigim Danismanlii

http://www.mese.com.tr,

MPR Halkla iligkiler

http://www.mpr.com.tr

Ogilvy&Mather Tiirkiye http://www.ogilvy.com.tr
On iletisim http://www.oniletisim.com
Plan PR http://www.plan-pr.com/
POZITIF PR http://www.pozitifpr.com

PR Aktif letisim Hizmetleri

http://www.praktif.com.tr/tur,
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PRO iletisim Danismanligi http://www.proiletisim.com
Promedia Halkla liskiler Ltd. Sti. http://www.promedia.com.tr
Rekta Reklam Ve Tanitim Hizmetleri http://www.rekta.com.tr/main.html
Secil Sendag Stratejik iletisim Danismanligi http://www.secilsendag.com.tr
Stage iletisim Danismanligi http://www.stagepr.com,
TiM-Tiim iletisim Merkezi http://www_timiletisim.com,
Toksii ve Chase Halkla iliskiler http://www.toksuvechase.com
Zarakol iletisim Hizmetleri http://www.zarakol.com.tr

EK-2

Reklam Ajanslarin Web Sayfalari

Adquarters http://www.theadquarters.com
Ajans Yirmiyedi Reklam Ve Tanitim Hizmetleri Tic.Ltd.Sti. htt://www.virmivedi.com
AMaaddin Reklamcilik Ve Tanitim Hizmetleri San.Ve Tic.Ltd.Sti. http://www.alaaddinadworks.com
Alametifarika Reklam, Tasarim, Yapim,Yayin A.S. http://www.alametifarika.com.tr
Alice/Bbdo Reklamcilik Ve iletigim Hiz. Tic. A.S. http://www.bbdo.com.tr

Altinci Duyu Reklam Film Komiinikasyon Tic. A.S. http://www.adr.com.tr

Argos iletisim Hizmetleri Reklamcilik Ve Tic. A.S. http://www.arges.com.tr

Art Grup Tanitim Hizmetleri Ltd. http://www.artgrup.com

Arter Reklam Matbaacilik Tanitim iletisim Ve Halkla Iliskiler Tic.

Ltd.Sti. http://www.arter.com.tr
Atlantis [letisim Hizmetleri Ltd.Sti. http://www.atlantistr.com
Ayda Reklamcilik Ve Tic. A.S. http://www.aydareklam.com
B Ve B Reklamcilik Ve Ticaret A.S. http://www.bb-ist.com

Bbg Reklam Ve Prod. Koll.Sti. - Wanda Digital http;//www.wandadigital.com
Bigbang iletisim Reklam Tan.Hiz.San.Tic.Ltd.Sti. http://www.bighangistanbul.com
Bir E Bir Reklamcilik Tic. Ltd. Sti http://www.1e1.com.tr
Cereyan Medya Hizmetleri A.S. http://www.cereyan.com.tr
Cortex iletisim Hizmetleri A.S. http://www.cortexiletisim.com
Cs Reklam Hiz.San.Ve Tic.A.S. http://www.csdlab.com
Cocuklar Reklamcilik http://www.cocuklar.com.tr
Coziim Reklamcilik Ltd. http://www.cozumreklam.com
D&D Reklam Hizmetleri Ltd. Sti. http://www.diendi.com

Ddb&Co Reklam Hizmetleri Tic. Ve San. A.S. http://www.ddbco.com.tr
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Elan Altavia Reklam Ve Tanitim A.S.

http://www.elan.com.tr

Farkyeri iletisim Farklilasmalri A.S.

http://www.farkyeri.com

Fikir Merkezi Reklamcilik Ve Tic. A.S.

http://www.fikirmerkezi.com

Frog Reklamecilik Ve Ticaret A.S.

http://www.frog.com.tr

Genna Pazarlama iletisimi Hizmetleri A.S.

http://www.genna.com.tr

Getto iletisim Hizmetleri Ltd.Sti.

http://www.ad-ghetto.com

Graphinn / Mavi iletisim Dan.0rg. Saglik Hiz.A.S.

http://www.graph-inn.com

Grey Worldwide istanbul Reklamcilik Ltd. $ti.

http://www.grey.com.tr

Giizel Sanatlar Reklamcilik A.$.

http://www.gs-saatchi.com

Invivo iletigim Coziimleri

http://www.invivo.com.tr

itancilik Reklam Ajansi A.S.

http://www.ilancilik.com

iletisim Unitesi Reklam Hizmetleri A.S.

http://www.iletisimunitesi.com

jvme Tanitim Dagitim Danismanlik Hiz. Ltd. Sti

http://www.ivme.com

Kaptan Mark Reklamilik Turizm ic Ve Dis Tic.Ltd.Sti.

http://www.kaptanmark.com

Kare Ajans Reklamcilik Organizasyon Ltd. Sti.

http://www.kareajans.com

Koloni Reklam Hizmetleri Ltd. Sti.

http://www.kolonireklam.com

Localtime / Yerel Zaman Tanitim Ve Yayincilik

http://www.localtime.com.tr

Lowe Tanitim Hizmetleri A.S.

http://loweistanbul.com/

M.AR.K.A. iletigim Tanitim Yayincilik Hiz. Ltd. Sti

http://www.marka.com

M.G6. Media Yayincilik Hizmetleri A.S.

http://www.zenithmedia-tr.com

Mana Teknolojileri

http://www.manadigital.com

Markom / Leo Burnett Reklam Hizmetleri A.S.

http://www.leoburnett.com.tr

Mavi Reklam Ajansi

http://www.reajans.com

Mccann-Erickson Reklamcilik A.S.

http://www.mccann.com.tr,

Medina Turgul Ddb Reklam Hizmetleri Tic. Ve San. A.S.

http://www.ddb.com.tr

Meta Reklam Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd Sti.

http://www.metareklam.com

Movida Plus Map Reklam Ve Tanitim Hiz. Tic. A.S.

http://www.movidaplusmap.com

Ogilvy & Mather Reklamcilik A.$.

http://www.ogilvy.com

Optimum Media Direction Medya Hizmetleri A.S.

Oykii/Dialogue International

http://www.oyku.com.tr

Ping Digitcom iletisim Tanitim Ve Ticaret A.S.

http://www.ping.com.tr

Piramit Tasarim & Reklamcilik A.S.

http://www.piramitad.com.tr

Propaganda istanbul Reklam Fikirleri Ve Ticaret A.S.

http://www.propaganda.com.tr

Provokator

http://www.provokator.com
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Publicis Bold iletisim Tasarimlari Pazarlama Ve Danismanlik
Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A.$.

http://www.publicisbold.com

Publicis Consultants (Publicis Zone iletisim Hizmetleri A.S)

http://www.publicis-consultants-ist.com

Publicis Yorum Tanitim Basim Ve Yayin Hizmetleri A.S.

http://www.publicisyorum.com

Rafineri Reklamcilik Hiz. San. Ve Tic. A.S.

http://www.rafineri.net

Santa Adworks Reklam Tasarim Tic. Ve San. Ltd. Sti.

www.santaadworks.com

Sportsnet

http://www.sportsnet.com.tr

Tayfa&W'do

http://www.tayfa-wdo.com

Thwalistanbul Reklam Hizmetleri A.S.

http://www.tbwa-istanbul.com

Team Reklamcilik Ve Pazarlama A.S.

http://www.team-mcc.com

Tempo Yerel Medya Paz. Tanitim Ve Prog. Ltd. Sti

http://www.tempomedya.com

Tempus Reklam-iletisim Danismanligi Ve Egitim A.S.

http://www.tempus.com.tr

Ultrarpm

http://www.ultrarpm.com.tr

Usia Uluslar Arasi Stratejik iletisim Ajansi Yay. Tic. A.S.

http://www.wbristanbul.com

Veritas Medya Ve Reklam Hizmetleri A.S.

http://www.veritasmedia.com.tr

Works iletisim Sanayi Ve Ticaret A.S.

http://www.works.com.tr
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