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Kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ile beraber, bu araglarin etkileri tartisilmaya baglanmigtir.
Bu etkilerin toplumun ve bireyler (izerindeki etkisi glinimiizde hala tartisma halindedir. iletisim
kuramlarinda ele alinan bu etkiler, donemsel olarak incelenmektedir. Etkilerin glici, mesajin
yonl dénem dénem degisiklik géstermek ile beraber, tartismanin odak noktasi her zaman etki
olmustur. Calisma kapsaminda etki arastirmalarindan co-oryantasyon modeli ve bu modelin
ortaya koydugu sonuglar tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Co-oryantasyon Modeli, Etki Aragtirmalari, letigim.

Basic Concepts in Mass Media
“Model of Co-orientation”

Abstract

With the emergence of the mass media, the effects of these instruments have been started to
discuss. Impacts of these effects on society and individuals are still being debated today. These
effects which are dealt with theories of communication, are periodically examined. The power of
the effects, the direction of the message varies from period to period. However, the focus of the
debate has always been the effect itself. Within the context of the study, one of the surveys co-
orientation model and results of which this model put forward are discussed.

Keywords: Model of Co-orientation, Researches of Impact, Communication.
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Giris

Gecmisten glinimtize kadar uzanan zaman diliminde iletisimin ve kitle iletisim araglarinin etkileri
surekli olarak tartisiimistir. Matbaanin bulunmasi ile baglayan kitle iletisimi olgusu bireyler
lizerinde ayni anda birden fazla kisiye ulasmasi noktasinda etkili olmustur. Sanayi devrimi
gerceklestikten sonra kentlilesen toplum ve bunun neticesinde olusan kitle kavrami ile otoriter
rejimler, iktidari ellerinde bulundurmaya calisanlar ve Uretim gtictinu ellerinde bulunduranlar igin
kitleleri y6netmek ve kontrol altina alma istegi dogmustur. Gelisen teknolojiye bagl olarak artan
kitle iletisim araglari ile ayni anda birden fazla aliciya ulagsmaya olanak saglanmis ve kitle iletisim
kuramlarinin temeli bu dénemde atilmistir. Yine kitle iletisim araglarina ulasma ve kitle iletisim
araglarini kullanma noktasinda bu araglarin ekonomik olarak kolayligi bu araglarin kullanimini
yogunlastirmistir. Kitle iletisim araglarinin yaratmis olduklari etkiler icin ampirik ve gézlem yolu
ile arastirmalar yapilmis bu arastirmalar ile bireylerin kitle iletisim araglarindan almis olduklari
mesajlardan nasil etkilendikleri, tutumlarinin degisip degismedikleri 6grenilmeye calisiimistir.
Bu arastirmalara gére kitle iletisim kuramcilari arasinda ayriliklar yasanmis kimileri egemen bir
kitle iletisim kuramini benimserken, kimileri ise kitle iletisim araglarina elestirel bir bakis agisi ile
yanasmislardir. Dinya savaslarinin getirmis oldugu neticeler ile kitle iletisim araclarinin énemi
bir kez daha artmis, Birinci Dlinya Savasi’nda gazeteler 6nem tasirken, ikinci Diinya Savasi’na
radyo damgasini vurmustur. Bireylerin haber alma, zaman gecirme, 6grenme ihtiyaclari ve en
6nemlisi toplumlasma ihtiyaglari kitle iletisim araclarinin kullanimini arttirmig, egemen glicler
bunun 6nemini fark ettikleri zaman bu araglari ellerinde bulundurma zorunlulugunu hissetmiglerdir.
Hitler'in savas ve milliyetcilik propagandasini yapmak icin radyoyu kullanmig olmasi bunun en
carpici 6rneklerindendir. Lenin ve Mao’nun yine kendi iktidarlarini ve propagandalarini yaymak
icin kitle iletisim araclarindan yararlanmalarini da &rnek olarak gdsterebiliriz. Kitle iletisim
araclarindan yayilan ve bireye degil kitlelere 6zel olarak hazirlanan mesajlarin etkilerinin bireyler
tarafindan oldugu gibi kabul edilip edilmedigi, eder ki ediliyorsa bunun etkenlerinin neler oldugu
incelenme konusu olmustur. Calismamiz kapsaminda iletisim, kitle, kitle iletisimi kavramlar
incelenmeye cgalisilacak ve kitle iletisimi araglarinin etkilerini ortaya koyan kuramlar ile dénemler
incelenecektir. Bu dénemlerin etkileri tinlti kuramlari kisaca agiklanacaktir. Bu dénemlerde ortaya
konulan ve kitle iletisimi arastirmalarinda ilk modellerden bir tanesi olan Co-Oryantasyon modeli
detayl olarak incelenecek ve Co-Oryantasyon modelinin glinimuz etkileri tartisilacaktir.

1. iletisim Kavram

Binlerce yillik dtinya tarihinde insanlar strekli bir etkilesim halinde olmus ve birbirleri ile konusma,
haberlesme ihtiyacglari dogmustur. Bu ihtiyaci bizler gtiniimtizde iletisim olarak adlandirmaktayiz.
14. ylizyilda Fransiz dilinde, 15. yiizyilda ingiliz dilinde ortaya gikan iletisim (communication)
s6zcuguniin anlamsal gelisimi iki anlayis arasinda gelisir; katilmak ve paylasim dustincesi
(Maigret, 2004: 40). iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam tecruibelerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, distince,
duygu paylagimlaridir (Oskay, 1992:15). En genel anlamiyla iletisim bir génderen, bir kanal, bir
alici, génderen ile alici arasindaki iligki, etki, iletisimin gerceklestigi ortam ve iletilerin degindigi bir
dizi seyleri belirtir (McQuail ve Windahl, 2010: 8). Buradan hareketle iletisimi, “iki birim arasinda
gerceklesen birbirine iliskin mesaj hareketliligi” olarak tanimlayabiliriz (Isik, 2012: 18). Bu anlayisla
iletisimin sadece insanlari degil, tim canlilari kapsadigi séylenebilir (Gékge, 2003:7). iletisimin
gerceklesebilmesi icin en az iki birimin olmasi durumu séz konusudur. Kaynaktan aliciya giden
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mesajlarin, iletisim stirecinde bir kanal veya arag ile iletilmesi gerceklesir. iletisim insanlarin yaptigi
bir seydir veya yapmak istedidi bir seyi gergeklestirmek igin gerekli bir aractir. iletisim bireyin
yaptidi bir sey oldugu icin kendi basina bir hayata sahip degildir. iletisim bireyle baslar ve bireyle
siriip gider (Erdogan, 2008: 29). iletisimde her zaman (i¢c temel égde arasinda stirekli etkilesim
vardir. Bu temel 6geler kaynak-ileti- alicidir. iletisim stirecinin basarili olabilmesi igin bu ti¢ 6genin
stirekli ve dogru bir etkilesim icinde bulunmasi gerekmektedir. iletisim faaliyeti toplumsal hayat
tretmenin ve birlikte yasamanin temel sartidir. iletisim bir anlam yaratma eylemidir (Yaylagiil,
2010: 12). iletisim dlizeyleri ti¢ sekilde gerceklesmektedir (Maigret, 2004: 41);

1 Kisilerarasi iletisim ( yiz ytize, birincil iligkiler)

2.0Orglitsel iletisim ( topluluklar, politik partiler, sirketler)

3.Medyatik iletisim ( uzaklik, alicidan dogrudan yanitin az oldugu ya da dogrudan yanit olmadig
durumlar).

iletisim iliskisi icerisinde tretilen her tiirlii anlam, toplumsal olarak tretilir ve ancak diger bireylerle
kurulan dretim iligkileri baglantisi ile kurulur (Yaylagdil, 2010: 12).

iletigim stireci su unsurlarla gergeklesir (Erdogan, 2008: 52):

1. Gonderici: Sinyali veya mesaji ¢ikartan, mesaji génderendir.

2. Ahci: Sinyale/mesaja karsilik veren veya sinyal/mesaj tarafindan davranis degisikligine
ugratilmaya calisilan taraftir.

3. Kanal: Sinyalin géndericiden aliciya ulastigi yol veya aragtir.

4. Guriiltii: Kanalda sinyale iliskin olmayan, geri plandaki iletisime dahil olmayan fakat iletisimi
etkileyen faaliyettir.

5. Konum: Mesajin/sinyalin alindigi oturumdur.

6.Sinyal: Gonderici tarafindan ¢ikartilan davraniglar bittintddir.

7. Sifre: Olasi sinyaller ve baglamlarin tam seti.

2. Kitle iletisimi ve Kitle iletisim Araclari

Ticaretin gelismesi, pazarlarin olusmasi arti Urtin kavramin ortaya ¢ikmasi ile beraber iletisim
bireyler arasinda gerceklesen bir eylem olarak kalmamis, topluluklarda birbirleri ile iletisime
gecme, birbirlerinden haberdar olma ihtiyaci duymuslardir. Matbaanin bulunmasi ile alicinin
dogrudan etkilesimde oldugu kaynak, yerini dolayl bir kaynaga birakmis ve bir kaynaktan
gelen mesaj birden fazla aliciya ulasir hale gelmistir. Sistematik bir sekilde birbirini izleyen
kitle iletisim araglarinin ortaya cikmasi ise bu durumu daha fazla gliclii hale getirmistir. Oyle
ki devlet ve egemen glicu elinde bulunduranlar her zaman kitle iletisim araclarini kendi glic
ve egemenlik alanlarini korumak igin kullanmiglardir. Kimi zaman kitle iletisim araclari iktidarin
bir kolu olmakla suglanmistir. 19. ylzyilin ortalarina dogru iletisim dlinyasinda yeni bir devrim
olmus ve tipografik kuiltlirden elektrik/elektronik kiilttire dogru bir gecis yasanmis ve gelismeler
giderek hizlanmistir. Gniimiizde artik iletisimle ilgili gelismeleri takip etmek gliclesmistir. iletigimi
kolaylastiran teknolojinin gelismesi her ne kadar insan yasamini olumlu etkilese de insanlktan
alip géturduligu birgok deger bulunmaktadir (Mora, 2008: 3-4). Kalabalik, yigin anlamindaki kitle
kavrami, basit anlamiyla, irklari, meslekleri, cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan rastlanti
her ne olursa olsun, rastgele bir bireyler toplulugunu ifade eder (Le Bon, 1997: 19). Kitlelerin
ortaya ¢ikmasiyla beraber kitle iletisimi kavrami gtindeme gelmistir (Isik, 2000: 45). “Kitle iletigimi
uzmanlasmig gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis izleyicilere sembolik icerik yaymak tizere
teknolojik aygitlari (basin, radyo, film vs.) hizmete soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelir”
(akt. McQuail ve Windahl, 2010:19). Bu tanimdan anlasildigi lzere kitle iletisimi farkhlasmis
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bireyleri ayni sembolik mesajlarla ayni anlamlandirma beklentisi ile icerik yayma durumudur. Kitle
iletisimi kismen beceri, kismen sanat ve kismen de bilimdir. Bir beceridir; ¢linki kitle iletisimini
saglayan araglari kullanmayi gerektiren bilgiye sahip olmak ve 6grenmek gerekir. Bir sanattir
¢cunku hazirlanan ve kitlelere aktarilan mesajlar bir yaratici stirecten gecer. Bir bilimdir; ¢tink
kitle iletisimine iligskin ¢alismalarda bulunan belirli kanitlanabilir ilkeler, belirli amaglara daha etkin
ulasilabilmek icin kullanilabilir (Severin ve Tankard, 1994: 4). Kitle iletisimi en genis sekliyle,
iletilerin kitlelere aktariimasi strecidir. Dolayisiyla kurumlasma ve uzmanlagsmanin séz konusu
oldugu kitle iletisiminde kaynakla alici ayni mekani paylasmadiklarindan, geri besleme olayi her
zaman gerceklesmez ya da gerceklesmesi zaman alir (Isik, 2012: 20). Geleneksel kitle iletisim
araclarindan akan mesaj kitlelere ayni sekilde ulasmakta ve bireylerin geri bildirimde bulunmalari
zaman iginde gergeklesmektedir.

Kitle iletisimini saglayan bir takim araclar vardir. 20. ytizyila damgasini vurmus, teknolojinin hizli
gelismesi sonucu sayica artan bu araglardan bazilari; gazete, radyo, televizyon, dergi, internettir.
Kitlelere yaymis olduklari mesajlar neticesiyle birden fazla kisiye ulasir ve en 6nemli 6zelligi de
bireye 6zel mesaj olmaktan cok kitlelere hazirlanmis mesajlardan olusmasidir. “iletilerin kitlesel
tiretim ve dagitimini saglayan araclara kitle iletisim araclari adi veriimektedir” (Isik, 2012: 19).
Eski caglardan guiniimiize kadar, iliski cevreleri zamanimizla kiyaslanamayacak 6lclide kuguik
de olsa, kitle iletisim araglarindan bahsetmek miimktnddr. Stimerlerin kil tabletleri, elle cogaltilan
kitaplar, bir mesaj tasiyici olarak tapinaklar, yazilar bu kategoride sayilabilir (Bostanci, 2010: 117).
Kitle iletisim araclari, toplumsallasma calismalarinda en temel toplumlagsma aracilarindan birisi
olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda modern toplumlarin en énemli enformasyon kaynaklar
olarak kabul edilebilecek kitle iletisim araglari, toplumsal iligkilerin sekillenmesinde, gelismesinde
ve surdurtlebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Akin, 2011: 95). Kitle iletisim araclari bireylerin
toplumlagsmasini saglamada énemli bir ara¢ vazifesindedir. Kitle iletisim araclari duistintildtigtinde,
her birisinin digerine gdre Usttin yonleri mevcuttur. Séyle ki; gazete, insanlarin kendilerini vererek
okuduklari ve okuduklarini sonraki zamanlarda da hatirladiklari bir arag olarak, yani vermis oldugu
bilgilerin hatirlanma y6ntyle diger kitle iletisim araclarindan ustlindur (Balci ve Akar, 2010: 283).
Oysa televizyondan alinan mesajlarin hatirlanma olay daha dustik gériinmektedir.

Gunumlzde iletisim ve cagdas kitle iletisim araglari 6nemli arastirma konulari arasinda yer alir.
iletisim ve kitle iletisim araglar guinlik yasantimizin bir parcasi oldugu gibi, diinyay! ve olaylari
algilamamizda, yorum yapmamizda, bagkalarini etkilememizde 6zetle tim yasantimizda basari
ve basarisizliklarimizda 6nemli bir rol oynamaya baslamistir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 20).
Kitle iletisiminin gelisme tarihinde éncelikle sunlar gérdillir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 34):

1. Kitle iletisim arag ve gereclerin Uretiimesi ve gelistiriimesi.

2. Medyada mitilkiyet haklari ve kullanimin yasal dtizenlenmesi.
3. Araclari kullanan 6rgtitlenmelerin olusmasi ve gelismesi.

4. Urlin (retimi faaliyetleri ve stiregleri.

5. Profesyonellik ve profesyonel ideolojiler (mesleki pratikler).

6. igerigin doldurulmasiyla ilgili gelismeler

Kitle iletisim araclarinin etkileri ve toplumsal olgulari gtiniimtizde hala tartismalarin odagini
olusturmaktadir. Bireyler okuyucu, dinleyici ya da izleyici rollerine bagh olarak kitle iletisim
araclariyla iletisim kurmaktadirlar. Ancak bu iletisim, bireylerin karsilikli iligkilerinden farkli
olarak diyalog kuramayacaklari bir iletisim nesnesi lzerinden ve daha ¢ok tek yénli olarak
gerceklesmektedir (Akin, 2011: 95). Yiz ytize kurulan iligkilerden farli olarak kitle iletisim
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araclariyla kurulan iletisimde ayni diyalogun kuruldugunu sdylemek mumkiin degildir. Fakat
glinimtizde Web 2.0 teknolojinin gelismis olmasiyla beraber internet ve onun uzantisi olan
sosyal medya bireyleri glinimuizde diyalog icerisine sokmakta ve bireyler kitle iletisim araclariyla
kurduklari tek yonlu iletisimden cift yonlu iletisime dogru bir gegis yasamaktadirlar. Kitle iletisim
araclari, karakteristikleri itibariyle daha ¢ok modernlesme stireciyle birlikte anlam kazanan,
kamusal tartismanin mecralarina déntsen, kitlelerin siyasi hayatta etkin failler olmasinin bir
bakima cagirdigi araclardir (Bostanci, 2010: 119). Kitle iletisimi ile ilgili gelisme yénetimsel
egemenligin dretiminin gelismesidir. Bu gelismenin kdkeninde tretenlerin, Gretimdeki kolektif
calismanin, treten arag ve gereclerin bicimi ve iligkilerinde olmustur. iletisimi kaydeden ve tasiyan
araclardaki gelisme ilk ¢aglardaki kil tabletlerden gtiniimiizde elektronik sinyalleri tasiyan cep
telefonlari ve bilgisayarlara, yazi i¢in kullanilan cividen gutiniimtizdeki dokunmatik ekranlara ve
klavyelere dogru olmustur. Ses ve géruntintin kaydedilme biciminde ise sembolleri ve ikonlari
kullanan alfabeden bilgisayardaki yazi turlerine, hareketsiz resimden, hareketli, renkli ve sesli
resimlere videolara dogru bir gelisme olmustur. Bu olusumlar ayni zamanda egemenligi elinde
bulunduranlarla yani yénetenler ve ydnetilenler arasinda gelisme ve degismeye neden olmustur
(Erdogan, 2008: 273).

Kitleleri kontrol altina alma istedigi iktidar ve devlet tarafindan strekli saglanmaya caligiimigtir.
20. ytizyihn baglarinda, kitlelerden korkuyla ve onlari yénetmeyle/kontrolle gelen iletisim sorunu,
dikkatli ve kolektif karar gerektiren acil bir sorun olarak gtindeme gelmistir. Kitleler sadece siyasal
pazar icin degil ekonomik pazar icinde kullaniimistir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 50). Kitleleri
kontrol altinda tutabilmek icin kitle iletisim araclari énemli bir gérev Ustlenmis ve kitle iletisimi
arastiriimaya baglanmistir. Kitle iletisimi tizerine yapilan ¢aligsmalar, kitle iletisim kuramlarini ortaya
koymus ve iletisimcilerin ¢calisma alanlarindan birini olusturmuslardir. Kitle iletisim araglarindan
yayllan mesajlar, “kitleler tizerinde ne gibi bir etkiye sahiptir?” sorusu arastiriimaya ve bu soru
cevaplanmaya calisiimistir.

Ornegin; etki élgtimleri icin yapilan ilk arastirmalar arasinda bulunan korku ve panik hali durumu
lizerine bir takim arastirmalar yapilmis ve korku ile etki arasinda yakin bir iligki oldugu saptanmistir.
Bu konudaki en tanidik érnek ise sudur:

“Yil 1938. Tarih 30 Ekim. Sabahin erken saatleri Amerikalilar CBS’te, Wells’in
romanindan uyarlanmis bir oyunu Yildiz Savasi’ni dinlemektedirler. Oyun,
spikerin araya girmesi ile bir anda kesilir. Radyo da her gtin ana haber biiltenini
sunan spiker bu kez bir felaket haberi vermektedir. Marslilarin ellerinde silahlariyla
saldirya gectiklerini, eli silahli askerlerin hizla New York’a yaklastiklarini, herkesi
olddreceklerini, yaklastiklarinin radyonun penceresinden de gérdldtgunu panik
dolu bir ses tonu ile aktaran spiker konusmasini “eyvah radyo da gitti!” s6zleri ile
aniden keser. Halkta éyle bir panik baslar ki, radyonun hala yayina devam ediyor
olmasinin bile farkinda olmaksizin disari firlar ve New York’'un disina dogru
kosarlar. Yapilan arastirma en az alti milyon kisinin radyodan yayinlanan oyunu
dinledigi ve bunlarin en az bir milyonunun korkudan sok gegirdigini, evini, kentini
terk ederek uzaklastigini ortaya koymustur” (Gling6r, 2011: 76).

3. Kitle iletisim Arastirmalari

iletisim kavram olarak daha genis bir alani kapsasa da iletisim calismalar denildiginde akillara
daha ¢ok kitle iletisimi, bu iletisimi gergeklestiren kurumlar, bunlarin érgtitsel yapilari ve araglarla
bunlarin icerikleri ve bu igeriklerin izleyiciler/okuyucular/dinleyiciler lizerindeki etkilerini ortaya
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cikarmaya calisan arastirmalar gelmektedir (Yaylagil, 2010: 21). lletisim arastirmalarinin
baslangiclarina baktigimizda, uzun dénemlerden beri 6zellikle retorigin ve marjinal olarak
teolojik temelli bir yorumlama surecinin oldugunu goértirliz. Kitlelerden korkunun yogunlasmasi
ve kapitalizmin gtlindelik yasami kontrol ¢abalariyla birlikte, retonik propaganda ve ikna igine
yerlestiriimeye baslanmistir (Erdogan ve Korkmaz, 2010: 74).

ileti§imin sosyal bilimler alaninin icerisinde bilimsel bir disiplin olarak yer almasini saglayacak
cabalarin 20. yuzyilin ilk ceyreginde basladidi, ancak iletisim ve propagandanin 6neminin keskin
bigimde fark edildigi ikinci Diinya Savasi yillarinda hiz kazandigi gériilmektedir (Giingér, 2011:
73). Onceleri kitle basinin siyasal etkileri ve daha sonra sinema ve dénemin etkili araci radyonun
ahlaksal ve toplumsal sonuglarina duyulan ilgi ile uyanmis kitle iletisim arastirmalarinin tarihi bu
ylizyilin baglarina kadar uzanir. iletisim arastirmalarinin kékenini genelde egitim, propaganda,
telekomuinikasyon, reklam, toplum ve insan iligkileri alanlarinin verimliligini ve etkilerini arttirmak ve
denemek isteginde yatar (McQuail ve Windahl, 2010: 20). Kitle iletisim arastirmalarinda dikkatleri
¢eken ilk unsurlardan birisi propagandadir. Pazar arastirmalari icin de kitle iletisim arastirmalarina
ihtiyagc duyulmustur. Bu alanlarda yapilan calismalar gesitlilik arz etmesine ragmen temelde
alinan iki gérls hakimdir. Bunlar elestirel yaklagsimlar ve egemen/y6netsel yaklagimlar seklinde
ayrilmaktadir. Elestirel yaklagimlar inceledikleri konuyu ve toplumu déndstlrebileceklerini ve
hatta koklu bir sekilde degistiriimesini, dontsttirtiimesini én gérdr ve bu noktadan hareket ederler.
Elestirel olmayan egemen yaklasimlar ise inceledikleri konuyu evrimci bir mantikla ele alirlar.
Onlara gore toplumun belli bir takim kurallari vardir ve degisme bu kurallar ¢ercevesinde ilerler
(Yaylagtil, 2010: 22). iletisim biliminin olusum stireci olarak sayilabilecek siirecte iki Snemli soruna
odaklanildig gérilmektedir. Birincisi iletisimin kavramsal ve kuramsal ¢cergevesinin olusturulmasi,
ikincisi ise iletisimin ve kitle iletisim araglarinin etkisinin Slgtilmesi (Glingér, 2011: 73). iletigimin
Ozellikle kitle iletisim araclarinin etkilerinin arastiriimasi belli bagli tartismalara yol agmis ve bu
arastirmalar dénem dénem ele alinmistir.

ilk deneysel calismalar bylik oranda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmaya baslanmis, bir
iletisim biliminden s6z edilip edilemeyecegdi yontindeki ilk tartismalar da bu lilkede baglamistir
(Tekinalp ve Uzun, 2009: 65). ABD’de iletigim biliminin varliginin tartigiimasi ikinci Diinya
Savasi’'nin sonuna rastlar ve 1950’lerde en verimli dénemine ulasir (McQuail ve Windahl, 2010:
20). iletisim biliminin ve kitle iletisim araglarinin etkilerinin tartisiimasinin ikinci Savasi sonrasina
denk gelmesinin nedenleri arasinda Almanya’da Hitler’in iktidarini ve yaptiklarini mesrulastirmak
icin kitle iletisim araglarini kullanmasi ve bu araglari bir propaganda aleti haline getirmesi ve 1929
Ekonomik Buhran’ini gésterebiliriz.

3.1. Kitle iletisim Teorileri ile ilgili Arastirma Dénemleri

Gerek alanda gerekse de laboratuar ortaminda kitle iletisim araglarinin etkisini élgmek amaciyla
pek cok arastirma yapilir. Cogunlukta da Amerika’da yapilan arastirmalar ve sonuglari iletisim
kuramlarinin temelini olusturmaktadir (Glingér, 2011: 74). Kitle iletisim alanindaki deneysel
arastirmalar 1930’lu yillarda baslamistir (Isik, 2000: 24). 1920’lerde genis tliketim enddstrilerinin
ortaya ¢cikmasiyla birlikte, modern reklam ve pazarlama sistemleri ile birlikte iletisim arastirmalari
da dogmustur. Sosyal ve endlistriyel psikolojinin kurucusu olan bazi insanlar o dénemde reklam
psikoloji alanina gecis yapmislardir. Zira kitleleri hareket ettiren icgtidlisel mekanizmanin unsurlari
bilinirse ona gére yeni pazarlama teknikleri kullanilabilirdi. Bu dénemde insanlar izlenmesi,
lizerinden sonuglar cikariimasi gereken ve algilari bigimlendirimeye calisilan izleyici olarak
goriilmeye baslanmistir (Yaylagdil, 2010: 36).
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Kitle iletisim teorileri genellikle li¢ ana dénemde incelenmektedir. Bunlar (Isik, 2012: 28);

1. Guclu Etkiler Dénemi
2. Sinirli Etkiler D6nemi

3. Glclu Etkilere Yeniden Dontis Donemi

Bu dénemler kitle iletisim araclar tizerine yapilan arastirmalar ile degismektedir. Baslarda kitle
iletisim araclarinin sonsuz gtctine inanilirken daha sonralarda yapilan arastirmalar ve ampirik
calismalar ile beraber bu etkilerin sinirli oldugu 6ne surtilmusttr. 1960 ve sonrasinda yapilan
calismalarda ise kitle iletisim araglarinin yine glcli oldugu varsayilmis fakat bu etkilerin ilk
dénemden farkli olarak dogrudan degil dolayl oldugu dtstindlmustir. Calismamizin bu kisminda
bu dénemleri biraz daha detayl inceleyecegiz.

1. Glglu Etkiler D6nemi: Kitle iletisim alaninda yapilan ilk arastirmalarin, gelistirilen ilk kuramlarin
ortak olarak varsayimlari kitle iletisim araglarinin etkilerinin sinirsiz oldugu yéntindedir (Gtingér,
2011: 73). Gl etkiler dénemi olarak adlandirilan bu dénem, 1910’lu yillardan 1940’a kadar olan
zaman dilimini kapsamaktadir. Bu dénem igerisinde yapilan ¢alismalari sosyologlar sihirli mermi
kurami ile agiklamiglardir (Isik, 2012: 28). Bu kurama gére kitle iletisim araglarindan gelen iletiler
hedef kitleye dogrudan ulasmakta ve bir igne gibi kitleyi etkilemektedir. Bu dénem icerisinde en
6nemli olan kitle iletisim araclarini radyo ve gazete olusturmaktadir. Bu kuramin temel dayanagini
olusturan Walter Lipman’in Kamuoyu adli eseridir. Eserinde insanlarin, topluma, dtinyaya
kars! kafalarinda olusan dtstincelerin, fikirlerin ve imajlarin onlarin ulasamayacaklar bir yerde
oldugunu ve kitlece yapilan dustincelerin kamuoyunu olusturdugunu belirtmektedir. Bireylerin
kafasini sekillendiren bu dtstinceler insanin digindaki aldigi mesajlar ile bigimlenmektedir ki, bu
mesajlarin olugsmasindaki en énemli araglar kitle iletisim araglaridir (Yaylagtil, 2010: 47). Bireylerin
gdruslerini kendilerine karsin bigimlendirip yonlendirdigi sdylenen kitle iletisim araglari, hipnozcu
islevi gérur ya da aktardigi stereotiplerle bireyleri aldatir. Bu varsayim, anlatimini davranisgilik
tizerine temellenen bir psikolojide bulur, kitle iletisim araclarinin bazi davranis bigimlerini Gretmek
icin akillara, asilama yéntemini kullandigi 6ne sdirdiltir (Maigret, 2011: 70). Kamuoyu kitabi, halkla
iligkiler, tanitim gibi konularda dustintilmesinde ve kamuoyunun olusturulmasi noktasinda kitle
iletisim araglarina dikkatlerin ¢ekilmesinde éncu bir ¢alisma olur (Guingdr, 2011: 75). Lipman’in
calismasini dayanak gostererek Harold D. Lasswell hipodermik igne kuramini gelistirmistir.
Hipodermik igneye gore mesaj bir ilactir ve nifus icinde hasta olanlari bulup vurur. Sihirlidir,
¢linkl butln insanlara etki etmeksizin geger. Benzer sekilde sihirli mermi kitleye atilir, dostlara
yani fikir uyumlulara degmeden hedefe ulasir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 108).

Alemdar ve Korkmaz (2010: 108) uyaran-tepki kuramini agiklarken su érnegi vermiglerdir: “Uyaran-
Tepki kurami, ézltice bir uyarana o uyaranin yukli oldugu amag dogrultusunda karsilik vermektir.
Ornegin: Ahmet “litfen kapiy! acar misin?” diyor ve Hatice gidip kapiy! agiyor. Uyaran-tepki
sisteminin galismasinin mutlaka o anda olmasi gerekmez. Ornegin, reklamlarin veya reklamlarda
kullanilan mtziksel, s6zsel veya gorsel bize yaptigi etki: Su igmek gereksinimini duydugumuzda
su yerine Pepsi icmemizi saglayan “bize islenmis uyaranlar” boyledir. Toplumsal yagam surecinde
insan sayisiz uyaranlara 6grenilmis karsitlikla cevap verir. Kisinin kendiyle fizyolojik iletisiminde
de paralel durumlar olur. Actkma yemek i¢in; susama su icmek igin bir uyarandir.”

Metin Isik (2012: 28-29) ise bu dénem icin U¢ 6nemli olguya dikkatleri ¢eker. Bunlar; kitle
toplumunun ortaya ¢ikmasi, Birinci Dlnya Savasi’'nin ortaya cikardigi gelismeler ve totaliter
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rejimlerin yukselisidir Sanayilesme ile bir kitle toplumu ortaya ¢cikmis ve insanlar kir yasantilarini
terk ederek kent yasamina gecis yapmiglardir. Kentli olgusu olugurken bireylerin aligkanliklarinda
degismeler meydana gelmistir. Yeni kentliler dnemli bir is glicini meydana getiren bir unsur
olurken ayni zamanda kitlesel bir akimda baslamis olur. Birinci Dlinya Savasi’'nin etkileri 6zellikle
sosyolojik olarak ¢ogu arastirmaya konu olmustur. Haber alma noktasinda bireylerin kitle iletisim
araglarina yénelmesi kitle iletisim araclarinin énemini arttirmigtir. Ayni zamanda devletler
bu dénemde propaganda araci olarak kitle iletisim araclarini kullanmiglardir. Demokrasinin
yayginlasmasi ile se¢me hakkina sahip olan bireyler kitlelesmeye baslayinca totaliter rejimler bu
kitleleri kontrol altinda tutmak icin kitle iletisim araclarinin énemini kavramiglardir.

1930’lu yillarin sonlarina kadar kitle iletisim araglarinin guicli ve ikna edici bir etkiye sahip oldugu
distincesi hakimdi. Bunun nedenleri ise; radyo filim gibi yeni teknolojilerin uygulanmasinin izleyici
kitle denilen bir kesimi olusturmasiydi. Bu dénemde izleyici/dinleyici/okuyucunun tzerinde kitle
iletisim araglarinin gclu etkisinin oldugu varsayiimaktaydi (Isik, 2000: 25).

2. Sinirl Etkiler D6nemi: 1940 yilindan itibaren sinirl etkiler yani diger bir adiyla minimum
etkiler dSnemi baglamistir. 1940’ yillarin basindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde kitle
iletisim araglari gelismis ve arastirmalar deneysel bir boyut kazanmaya baglamistir (Isik, 2000:
26). Ggli etkiler Hovland, Lazarsfeld ve Bernard Berelson tarafindan elestirilmistir. Lazarsfeld,
Berelson ve Colombia Universitesi’nin diger elemanlari tarafindan 1940’larda segmenlerin oy
verme davraniglarina yonelik bir arastirmada hipodermik igne modelini destekleyecek bir kanit
bulunamamistir. Aksine kitle iletisim araglarinin bireylerin tutumlarini degistirmek yerine mevcut
tutumlari daha bir gti¢lendirdigi gézlemlenmistir (Yaylagtil, 2010: 49).

Medyanin ve izleyicilerin deneysel arastirmasi iletisim teorileri tarihinde buiytk bir ayrihgr ortaya
koyar, ¢linkli en azindan islevcilikte takilip kalmadiginda bu teorileri belirgin bigimde bir toplumsal
eylem bilimine ceker. Deneysel arastirmanin dogrudan kaynaklari Chicago’da gergeklestirilen
kent arastirmalardir (Maigret, 2011: 97). 1949 yilinda Hovland tarafindan gercgeklestirilen bir
diger arastirma ile kitle iletisim araglarinin alicilarin tutum ve davranislarini degistirmede terk
basina etkili olmadigi ortaya konmustur (Isik, 2012: 30). Carl Hovland ve arkadaslari, ABD Savas
Bakanligi Enformasyon ve Egitim Bélimu Arastirma Kismi'nda tutum degisimi lizerine tek yanli
ve cift yanli sunumun etkileri arastiriimistir. “Hovland’in baskanhgindaki grup, 1945’te ordudaki
personelin ve erlerin “baris yaklasiyor” diye asiri bir iyimserlige kapiimasi ve déviisme gli¢ ve istegi
kaybetmeye baslamasi sonucu tizerinde durduklari incelemede, askerlere Nazizmin tam olarak
disurulecegi gline kadar yapilacak ¢ok isler oldugunu anlatmanin en etkin yollarini arastirdilar. Bu
noktada tek yanli sunum ve iki yanl sunum birlikte ele alindi. Savasin gui¢ bir savas olacagi ve en
az iki yil stirecegini anlatan, anacak sunumlari farkh olan iki ileti hazirlandi. 15 dakikalik olan tek
yanl sunum meselesinin yalnizca iyimserlik ve umut dolu kolay yanlarini dile getirirken, 19 dakika
suren iki yanli sunum, meselenin iyi, kolay ve umut verici yanlarini oldugu kadar zor, dezavantajl
ve karamsarlik verici yanlarini da dile getirdi. Silahli Kuvvetler Radyosunca hazirlanan programlar
denek gruplarinin egitim programlarina konulmus ve ders konusu olarak gésterilmistir. On test ve
programlarin izletimesinden sonra uygulanan anketler karsilastirilarak ¢éziimlenmistir’(Tekinalp
ve Uzun, 2009: 88-89). Hovland ve arkadaslari yaptiklari bu etki arastirmalari ile kitle iletisim
araglarindan gelen iletinin hedef tarafindan dogrudan kabul edilmedigini, iletilerin alinmasinda bir
takim etkenlerinde etkili olduklarini ortaya koymuslardir. Kitle iletisim araglarindan gelen iletilerin
dogrudan tutum ve davraniglar degistirmedigi hatta mevcut tutum ve davraniglarin pekistirildigi
6ne surdlmdstr.

3. Gcli Etkilere Yeniden Dénus Dénemi: 1960’li yillarin ardin geleneksel etki arastirmalarinin
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yani sira, iletisim kurumlari ve sisteminin diger sistemler ile iligkisi sorgulanmaya baglanmistir.
Bu baglamda kitle iletisim araglarinin igerisinde bulundugu toplum sosyolojik olarak incelenmeye
alinmistir. Kitle iletisim araclarinin etkisi toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltirel sistemle iligkileri
cercevesinde ele alinmistir (Isik, 2012: 31). 1970’li yillarda Alman sosyolog Elisabeth Noella-
Noumann, kitle iletisim araglarinin etkisini inceleyerek sinirli etkileri elestirmis ve glclu etkilere
yeniden dogus icin ¢agrida bulunmustur. Neuman etki konusunda yapilan ¢alismalarin yéntemini
tartismaya acarak geleneksel olarak laboratuar kogullarda yapilan deneylerde kitle iletisimin
belirleyici faktértinlin glindeme gelmedigini belirtmistir (Yaylagdil, 2009: 51). Kitle iletisim araclarinin
etkileri arastirirken sadece deneysel olarak bir inceleme yapmak bu etkilerin toplumsal boyutunu
aciklamaya yeterli olmamaktadir. Kitle iletisim aracglarinin etkileri arastirirken sadece deneysel
olarak bir inceleme yapmak bu etkilerin toplumsal boyutunu agiklamaya yeterli olmamaktadir.
Etkiler tartigilirken i¢inde yasanilan toplum ve kiilttir g6z éntinde bulundurulmalhdir. Bu dogrultuda
medyanin gtcli etkileri oldugu yalniz bu etkilerin dogrudan bir siringa gibi hedefe direkt isabet
eden bir etki degil, dolayli yollar ile olusan bir etki oldugu éne stirdimustur. Teknolojik gelismelerle
birlikte televizyonunda yayginlagsmasi ile birlikte, 1970’li yillarda kitle iletisim araclarinin etkileri
konusunda gelistirilen gliindem kurma ve suskunluk sarmali gibi kuramlar, araglarin birey ve
toplum tizerinde guiclu etkiler olusturdugu ydntindeki géruslerin yeniden tartisiimasina neden
olmustur. Béyle kitle iletisim araglarinin dogrudan ve kisa vadeli etkilerinin varsayildigi gérdsler
yerine; araglarin birey ve toplum tizerinde dolayli ve uzun vadeli etkilerinin oldugu gértsleri hakim
olmaya baslamistir (Isik, 2012: 32).

4. Co-Oryantasyon Modeli (Birlikte Yonelimin Ucurtma Modeli)

Konular

Elit Kamu

Kitle iletisim Araclari

Sekil 1: Co-Oryantasyon Yaklagimi [ ELit, kitle iletisim araglari, kamu ve konular arasindaki iliskileri gdsteren birlikte ydnelimin
ucurtma modeli) (McQuail ve Windahl, 2010: 48).
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Newcomb, Festinger ve digerlerinin éne strdigl denge, uyum ve destekleyici bilgi arama
dustincelerinden hareket ile sosyal bilimler alaninda zamanla yeni bir arastirma teorisi dogmustur.
Mcleod ve Chaffee’nin Co-Oryantasyon yaklasimi adini verdikleri bu teori kaynaklarini ise,
Newcomb’un denge kurami ve sembolik etkilesimlere kadar dayandirilabilmektedir (Isik, 2012:
48 ). Model, kamuoyu ve iletisim tizerine yapilan arastirma bulgularindan farksiz olan bir bulguyu
tanimlamaktadir. Bir olay veya konu hakkindaki bilgi, toplumun tyelerinden, bireysel deneyimlere
basvurarak veya seckin egemen kaynaklardan, kitle iletisim araclarindan ya da ¢ogu zaman
bunlarin olusturdugu bir birlesimlerden elde edilir ve arastirilir. Yukarida tanitilan bilgi uyumu ve
insanlar arasi uyum teorilerinin gegerliligi toplum ile elit arasindaki iliskiye, toplumunun, kamunun
medyaya karsi tutumuna ve secgkin kaynaklarla medya kanallari arasindaki iliskinin dinamik
kosullarina baghdir (McQuail ve Windahl, 2010: 48). Bu dinamik kosullarin birbirleri ile uyumlu
bir sekilde gergeklesmesi iletisimin olusmasina olanak saglayacaktir. Co-Oryantasyon modeli;
iletisim ilkesine temel teskil eden kurucu modeldir. iletisim ilkesi, gift tarafli iletisim aktrlerinin
esitligini izah ederken; birlikte yonelim modeli uyusma,kesinlik ve uygunluk araciligiyla esitligin
dogasini agiklar. Bu model ortak eyleme yol acan iletisimin lzerinde durur. iletiler, kiiltiirel
konumlar esas alinarak anlasilir (Baseer, Alvi ve Zafran, 2012: 94). Modelin tizerinde durdugu
6nemli nokta toplum,seckinler, kitle iletisim araclari ve bu araglardan gelen iletilerin uyumlu bir
sekilde hareket etmesidir.

Mcleod ve Chaffe’nin gelistirdigi Co-Oryantasyon modeli, iletisim strecindeki gruplar arasindaki
iliskiyi tanimlamak icin bir taslak temin etmistir. Bu modelin temeli zihinsel model kavramidir ve
iletisim stirecini etkin kilmak icin bu modellerin agikca “y6neltiimis” oldugunun farkina variimasidir.
Bu teori katilimcilarin iletisim icerisinde olup olmadigini ortaya koymak noktasinda 6nemlidir
(Bronn ve Bronn, 2000: 4). Katihmcilar kaynaktan ve seckin sinifindan gelen iletilere aciksa ve
kabul ediyor ise iletisim gerceklesmektedir.

Co-Oryantasyon modelinin 6nemli 6zellikleri sunlardir (Isik, 2000: 47-48);

1. Yz ytize iligkiler ve grup iletisimde odak noktasi iki yonltltk, karsilikhhktir.

2. Bilgi kaynaklari, iletisimciler ve alicilar olmak lzere (¢ unsur ayni anda devreye girmektedir.
3. Toplumsal bir durumdaki elit, medya, toplum ve konular arasindaki istikrar ucurtma seklinde
verilmistir.

4. Elit tek tarafli politik ¢ikarlar ifade etmektedir.

5. Konular toplumda gtincel olarak tartigilan her seydir.

6. Kamu, medyanin isleyicisi olan konuyla ilgili ve bundan etkilenen toplumdur.

7. Medya ise toplumsal olaylar ile ugrasan kurumdur.

8. Bilgi, toplum dyeleri, elitler, kisisel deneyimler ya da bunlarin kombinasyonundan elde
edilmektedir.

Model ilk kez Mart 1980’de isvec’te Harlov Géli'nde buz (izerinde ugurtma seklinde gizilmistir
(McQuail ve Windahl, 2010: 47). Co-Oryantasyon modeli Es yénelim, birlikte yonelim ve ucurtma
modeli olarak da adlandiriimaktadir. Co-Oryantasyon modelinin gizimindeki 6geler buytik oranda
kendi kendilerini agiklamaktadirlar. Seckin normalde tek tarafli olan siyasal ilgiyi ifade etmektedir.
Konular toplumdaki gtincel tartismalar ya da bu tartismalarin herhangi bir yontdur. Kamu kitle
iletisim araglarindan etkilenmesi beklenen kitleyi anlatir. Kitle iletisim araglari ise; toplumdaki
glincel olaylarla ugrasan yazi isleri muddrleri, muhabirler, gazeteciler yani medyay! olusturan
kisimdir. Ogeleri birlestiren cizgiler farkli seylerin yerine gecer. Bunlar; iliskiler, tutumlar ve
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algilamalar; tek veya iki yonli iletisim kanallari. Newcomb’un ABX Denge modeli ile benzerlik
s6z konusudur. Yaniz aradaki esas farklilik A ve B’nin artik farkli motivasyona ihtiyaci olan rol
sistemleri olmasi ve kitle iletisim araclari 6gesinin iliskiye az ¢cok bagimsiz bir diger 6ge olarak
eklenmis olmasidir (McQuail ve Windahl, 2010: 47-48). Modelin halkla iligkilere dair énemli
varsayimlari bulunmaktadir (W.Guth vd, 2005: 1).

W.Guth ve arkadaslar (2005: 1) Co-Oryantasyon modelini su érnek ile aciklamistir; Diinyanin
en popliler sporu futbolu 6rnek olarak verebiliriz, herkes oyunun en heyecanli anlarinin penalti
vurusu anlari oldugu konusunda hemfikirdir. Bu kalecinin birebir durumunda gol atmaya niyetli
rakibine karsi gol gizgisinde tek basina dikildigi andir. Sut cekilmeden énceki bu stres dolu anlarda
kendinizi kalecinin yerine koyun bu kritik anda kaleci vurusu yapacak oyuncunun ne yapmayi
planladigini ¢c6zmeye calisir. Ayrica kaleci o anda acaba rakip benim onun ne distindtgund
ddstindugimd distintyor mu? Gibi bir akil oyunu da oynar. Kaleci belki de bunu biliyordur, bu
tahmin etme olayi 6nemli bir iletisim teorisi olarak bilinen Co-Oryantasyon modeli érnegidir.

Bireylerin sadece kendi algilari ve tutumlari hareket etmeyeceklerini éne stiren model, bireylerin
ayni zamanda baskalarinin algilarindan ve onlarin inandiklarindan da etkilendiklerini belirtir.
Modelin éne surdlgl ve halkla iligkiler agcisindan kullaniimasi dogru bulunan dért 6nemli soru
vardir. Bunlar (W.Guth vd, 2005: 2):

1. Kaynak hakkinda 6rgtittimtiztin gériisu nedir?
2. Kaynak hakkinda paydasin gortist nedir?
3. Orguitiimiiz paydasina gérisii hakkinda ne diistintir ve bu diistince gergeklerle értiistir mii?

4. Paydas 6rgutimuzun goértsu hakkinda ne dustintr ve onun dustincesi gerceklerle orttigur
mu?
Burada énemli olan noktalar; kaynak hakkinda seckinlerin, kitle iletisim araglarinin ve toplumun
gdruslerinin uyumlu olmasidir. Bu uyum ayni zamanda kitle iletisim araglarinin var oldugu toplum
yapisinin gercekleriyle de uyum igerisinde olmalidir ve modelin iletisim seklinde bulunan her bir
6ge icin gerceklik arz etmelidir.

Toplum-elit, kamu-medya, elit-medya uyumu iliskilere baglidir. Konular seckin ve toplum
tarafindan farkl algilanirsa medya devreye sokulabilmekle birlikte, seckinler olaylara dogrudan
muidahale ederek ya da medyay! kontrol ederek konular tizerinde degisiklikler yapabilmektedir
(Istk, 2012: 48). Konularin, seckin ve toplum tarafindan farkli sekilde algilanmasi sonucu ortaya
ctkan anlasmazliklar bir gerilim kaynagdi olabilir ve kitle iletisim araclari veya diger kaynaklardan
bilgi bulma girisimine neden olabilir. Bu gibi anlasmazliklarda, elitler olaylara dogrudan mtidahale
ederek veya kitle iletisim araclari kanallarini kontrol etme cabalariyla algilamay1 maniptile etmeye
girisebilirler (McQuail ve Windahl, 2010: 48). Anlasmazliklarin olmamasi ve konu hakkinda
maniplileye gidilmemesi icin tim taraflar kesinlikle karsindakinin ne dustndigiind bilmelidir.
Uzlasma ve uyusmazlik alanlarinin ortak anlayisi karsilikh yarar iligkilerinin olusturulmasinda
6nemli bir ilk adimdir (W.Guth vd, 2005: 3). Bu sekilde olusturulmus olan cerceve modeldeki
ana 6gelerin bazi degisken Ozellikleri g6z Ontlinde bulundurularak genisletilebilir. Bdylece
konular gecerlilik, 6nem, yenilik ve tartisma yaratabilme niteliklerine gére ayirt edebiliriz. Kamu
sektdrlerini, seckin bilgi kaynaklarini ve kitle iletisimcilerini topluluk ya da toplumun toplumsal
yapisindaki pozisyonlara gore farkli sekillerde nitelendirebiliriz (McQuail ve Windahl, 2010: 48).

“Kitle iletisim araclarinin kullanimi ve toplumla ilgili konularda uretilen dlslinceleri arastiran
Tichenor ve arkadaslari, bir konunun tartisma yaratacak bigimde tanimlandiginda bu konu
hakkinda kitle iletisim araglarindan daha ¢ok bilgi edinildigi yéntindeki inanci onaylar. Bu ¢calisma
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bilgi a¢iklarinin var olmasi ve gelismesi ile ilgili olarak yurdttilmustdr. Bu yaklasim 6zellikle belirli
toplumsal gruplar veya kategoriler arasindaki fikir ve enformasyon dtizeyindeki yakinlasma ve
uzaklagsma arastirmalarina uygundur’(McQuail ve Windahl, 2010: 48-49).

Co-Oryantasyon modeli bir ikna iletisimine dayanir ve halkla iligkiler calismalari tzerinde
uygulanabilir niteliktedir. Kurumun ilk uygulayacagi adim yukarda listelenen 4 soruyu kendine
sormak olmalidir (W.Guth vd: 2005: 2). Bu sorular kurum igin su sekilde siralanir;

1. Bizim kurumumuzun bu konudaki bakis agisi nedir?
2. Paydaglarin bu konudaki bakis acisi nedir?

3. Kurumumuz paydaslarimizin bakis acisi ile ilgili ne dtstintiyor ve bu gerceklik ile uyusuyor
mu?

4. Paydaslar kurumun bakis agisi ile ilgili ne dustintiyor ve gergeklikle uyusuyor mu?

Egder bu sorularin cevaplarini kurum bilmiyor ise arastirmalar yapmalidir. Kurum tiim cevaplari
bildigini dtistinlyorsa bile es yénelim arastirmasi yine de en iyi secenektir. Neticede kurum
oncelikle tiim olasiliklar test etmeden sonuca ulasamaz (W.Guth vd., 2005: 3). Co-Oryantasyon
teorisi halkla iligkiler calismalarinda kamuoyu kavramlarindan halkla iligkiler ajansi; kitle iletisim
araclarinin yerini, musteri ise seckinin yerini alir. Halkla iligkiler ajansi kamu ile mdsteri tarafini,
6rnegin bir érgltsel yatinmin yerlesim yeri gibi tartismal bir konuda birbiri ile uyumlu olmayi
ve birbirine yaklastirmay! amaglar. Ajansin amaci, mevcut misterinin konu hakkinda gérdstintin
sunulmasinda duyarlihigini arttirmak, olasi bir anlasmayi saglamak Ulizere ortak bir anlayis
gelistirmektir.

+
+
+
+
Konular
Miisteri Toplum

Halkla iliskiler Ajansi

Sekil 2: Co-Oryantasyon yaklasiminin halkla iliskilere uygulanmasi
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Sonuc ve Tartisma

Calismada kitle iletisim teorilerinden Co-Oryantasyon modelini aciklayabilmek icin éncelikle
iletisim, kitle, kitle iletisimi ve kitle iletisim araclari gibi kavramlardan bahsedilmigtir. Yine kitle
iletisim kuramlarinin ve kitle iletisimin arastirmalarinin temelini olusturan bir takim bilgilerden
yararlaniimistir. Kitle iletisim araglarinin etkileri, bu araclarin var olmaya ve toplumun ayriimaz
bir parcasina déntismeye baslamasindan beri toplum bilimcilerin ve iletisimcilerin arastirma
konularini olusturmuslardir. Gtintimtizde bu etkiler hala tartisiimaktadir. Kitle iletisim araclarinin
bireylerde ve toplumda olusturdugu etkiler tutum ve davraniglari ne kadar degistirmektedir? Bu
soru hala yapilan arastirmalarla, saha calismalariyla, gézlemler ile sosyal bilimlerin aragtirma
alani icerisindedir. Co-Oryantasyon modeli kitle iletisim araglari, kamu, seckin sinifi ve toplumda
glindemi olusturan konularin birbiri ile uyumlu olmasini 6ne strer. Eger bu uyum saglanamaz ise
iletisimin gergeklesemeyecegi vurgulanir. Herhangi bir uyumsuzluk durumunda seckin sinifinin
glindeme ve Kkitle iletisim araglarina miidahale edebilecegi yada glindemi degistirebilecekleri
anlatilir. Seckin sinifini kitle iletisimden gelen mesajlar tizerinde etkisi olan veya dogrudan bu
mesajlari hazirlayan kisilerdir. Co-Oryantasyon modeli tlkemiz iletigsimleri tarafindan Uzerinde
fazla ¢alisiimamis bir iletisim teorisidir. Bu model halkla iligkiler alanina uygulanabilir olmasindan
dolayr glintimiiz icin yine tartisilabilir durumdadir. Zamanimiz teknolojilerinin geldigi nokta
disundldiglinde ise modelin toplumu agiklamada yetersiz kaldigi gériilmektedir. Toplumun artik
bir mesaji oldugu gibi kabul etmesi bilgi toplumu dedigimiz zamanda muimkun degildir. Ctnkd
artik bireyler iletisimde kaynak olabilmekte veya mevcut kaynak igin elestiri ve yorum hakkina
sahip olabilmektedir. Bu dogrultuda kaynak mesajlar yollamis oldugu kitleyi dikkate almak
durumundadir. Co-Oryantasyon modelinde belirtilen seckin sinifina geleneksel kitle iletisim
araclari ile ulasmak mimktn degilken, glinimtizde internet ve sosyal medya aglari ile ulagsmak
bir tik kadar yakindir. Artik kitle iletisim araclarinin bireyler tizerinde gtcli etkisi degil, bireylerinde
mevcut kanallar lzerinde guglu etkileri bulunmaktadir. Ve kaynak bazen toplumda yasayan
herhangi bir alici olmaktadir. Kitle iletisim araglar ile toplumda yasayan bireyler birbirlerini
besleyen kaynaklara déntsmdslerdir. Sosyal medya kullanan Co-Oryantasyon modelindeki
seckin sinifin bireyleri ne kadar etkiliyor olmasi ise ayri bir aragtirma konusunu olusturmaktadir.
Bireysel medyanin konusuldugu, akilli telefonlarin elimizden diismedigi bu gtinlerde kitle iletisim
araclarinin etkileri yeniden tartisiimali ve gelisen teknolojilerin yaymis oldugu etkiler arastirmaya
aciimahdir.
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