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Ozet

Halkla iligkileri, aragsal yaklagimla bir yonetim teknigi olarak igsletme disiplini iginde degerlendirme
egilimi, halkla iligkilerin kamu yd6netimindeki islevinin tim boyutlariyla anlasiimasini
engellemektedir. Kamu yénetimi, devlete ait olma 6zelligi nedeniyle, siyasal bir nitelige sahiptir.
Bu calismada, halkla iligkiler siyasal bir varlik olarak elestirel bir yaklagimla ele alinmisg, siyasal ve
yénetsel boyutlariyla incelenmistir. Halkla iligkilerin, nedensel agiklamalarina ve yénetime katiima
islevine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir.
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Rethinking Public Relations in Public Sector

Abstract

The trend of evaluation of public relations within business administration discipline as a
management tecnique by an instrumental approach has prevented the understanding of all
aspects the role of public relations in public administration. Due to the property of belonging to
the state, public administration has a political character. In this study, public relations has tackled
as a political entity by a critical approach and been examined with the aspects of political and
administrative. Causal explanations and the function of participation in public administration of
public relations is aimed to attract attention.
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Giris

sivil toplum érglitlerine kadar ¢ok genis bir alanda, kurumlarla iletisim icinde olduklari

kitleler arasindaki iliskilerin diizenlenmesini saglayan bir y6netim fonksiyonu olarak
y6netim stirecinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Genel bir perspektifle halkla iliskiler, ikna ve
retorik kavramlariyla iligkilendirilerek, igsletmeler agisindan olumlu imaj yaratma, kamu kurumlari
acisindan yéneten-yénetilen iliskisindeki gerilimleri azaltma ve siyasal sistem agisindan da
hegemonyanin devamliligini saglama amaglarina hizmet etmektedir. Dolayisiyla, halkla iligkiler,
kitle iletisim araclarini yogun bir sekilde kullanarak yerine getirdigi bu iglevleriyle iletisim disiplininin
bir parcasi olmakla birlikte, isletme disiplini, kamu ydnetimi disiplini, siyaset bilimi ve sosyoloji
gibi akademik alanlarin ilgisini cekmektedir. Anlamli bir halkla iligkiler bilgisine ulasabilmek igin,
bu disiplinler arasi niteligi ve baglantilari dogru okumak, halkla iligkileri bu baglantilar icinde
degerlendirmek gerekmektedir. Ancak, halkla iliskilerin sadece bir teknik olarak konumlandirildigi,
6rguit kuramlarinin igine hapsedildigi ve siyaset bilimi ile baglantisinin kurulmadigi gériilmektedir.
Halkla iligkiler, ABD kaynakli bir disiplin olarak dogmus ve bliytik 6ictide ABD’nin tarihsel baglami
icinde sekillenmistir. Profesyonel halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk 6rnekleri, 19.yy sonlarinda
ABD’de ortaya ¢ikmisg, siyasal, sosyal ve ekonomik degisimlere paralel olarak geligmistir.

I I alkla iligkiler, 6zel sektérden, kamu sektoriine, merkezi ve yerel yénetim kuruluslarindan

Cesitli calismalar ve farkh bakis acilari, halkla iligkilerle ilgili tG¢ temel paradigma oldugunu
g6stermektedir. Bunlar, elestirel (blytk 6lglide medya sosyolojisinden ortaya ¢ikan), fonksiyonel
ve retoriksel yaklagimlardir. Halkla iligkiler akademik alanindan yayilan calismalarin ¢ogunun
ABD kékenli olmasi nedeniyle, hem fonksiyonel hem de retoriksel yaklagimlar, buytk 6lctide
liberal cogulculugun degerleriyle desteklenmistir (L’'Etang, 2004:1). Halkla iligkiler teorilerinin
cogu, halkla iligkileri y6netim fonksiyonu baglaminda ele almigtir. Bu tipik modernist yaklagim,
kurumu ve kurumun fonksiyonlarini ekonomik katki ve rasyonel ekonomik amaglar agisindan
degerlendirmektedir. Bu perspektif, stratejik mesaj tasarimi, yénetim kuiltiirii ve toplam kalite
y6netimi gibi kavramlari icermekte, teorik yaklasimlar, hukuk, sistem yaklasimi ve ydénetim
becerileri Uzerine vurgu yapmaktadir. Halkla iligkiler; kurumsal etkinlik, stratejik yénetim
fonksiyonu ve kriz 6nleme yonuyle tanimlanmakta, ekonomik terimlerle ve élgulebilir ¢iktilarla
degerlendiriimektedir. Bu modernist ya da fonksiyonalist yaklagim, Kuzey Amerika'da ve batil
lilkelerin cogunda egemen konumdadir (Holtzhausen, 2002:251-252). Bati dlinyasinda egemen
goris olarak kabul edilen Grunig’in iki yonlt simetri yaklasimina gére, bir kurumla hedef kitlesi
arasinda karsilikli anlayisa dayali bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu karsilikh anlayis,
kurum ve ilgili halk arasinda karsilikli yararin gelistiriimesi anlamina gelmekte, béylece, simetrik
bir iletisim icinde, hem kurum hem de halk birbirinin ne istedigini 6grenmektedir (Grunig ve
Hunt, 1984; Grunig ve Grunig, 1992). Hunt ve Grunig'in yaklagimlari, halkla iliskilerde yapilan
faaliyetlerin ne olduguna odaklanmaktadir.

Halkla iligkiler teorisi ve pratiginin temelini olusturan modernist anlayisa karsi, alternatif bir
postmodernist yaklasim gelistiriimistir. Ginimtzde popliler olan postmodernist yaklasima gére,
halkla iligkiler bir sembol tretimi, halkla iliskiler metni de bir kamu iletisimi aracidir. Bir Kdilttirtin
isaretleri ve sembolleri, egemen ideolojiyi ve glic dagihmini gésterir. Glinlimlizdeki medya
teknolojisi, gercege hic referans vermez ve halkla iligkiler alani, ardinda gercek olmayan bir imaj
yaratir (Mickey, 1997). Alternatif kuramlar arasinda kiilttirel incelemeler yaklasimiyla gelenler,
temel olarak halkla iligkiler stratejileri ve sGylemleri ile kiilttirel ve ideolojik degerlerin yaratiimasi
arasinda bag kurarlar. Bu incelemelerin temel kuramsal varsayimlarina gére, halkla iliskilerde
kamuya sadece bilgi aktariimaz; bu aktarmayla belli kdltiirel degerler ve ideoloji kodlanarak
sunulur. Halkla iligkilerle ilgili alternatif degerlendirmeler arasinda, endtistriyel degerlerin ve halkla
iliskilerin dogasinin toplumdaki ekonomik, ideolojik, kulttirel ve siyasal baglamda agiklamasini
getiren yaklagimlar da yer almaktadir. Halkla iligkileri tretim iligkileri temelinde ele alan Schiller,
Ewen, Mosco, Mattelart, Siano ve Chomsky gibi aydinlara gére, halkla iligkiler, kapitalist sistemde
kamu hizmeti ve toplumsal fayda anlayisini geriletmektedir (Erdogan, 2006:198).
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Halkla iligkilerin kamu yénetimindeki islevini, kapitalist sistemden kaynaklanan sorunlari ¢6zme/
¢bzlyor gdériinme gabalari olarak agiklamak mumkundir. Kamu y6netiminde halkla iligkilerin
temel sorunu, yénetim ve halk arasindaki iletisim surecinin bicimsel bir dlizeyde olmasi, siyasal
sistemden kaynaklanan temsil sorununa ¢ézim getirecek mekanizmalardan yoksun olmasidir.
Glnlimuzdeki liberal demokratik yénetim anlayisinda, yapilan is ve eylemler hakkinda halka
bilgi vermek yeterli olmamakta, halkin yénetsel karar sureclerinde etkili olmasini da saglamak
gerekmektedir. Temelde kapitalist sistemin emek-sermaye celigkilerinin ve uretim iligkilerinin
yarattigi hosnutsuzluk durumu, kamu yénetimindeki cagdas yaklasimlarin, 6ze dokunmayan
ybnetsel uygulamalariyla yumusatiimaya calisiimaktadir. Ancak, kamu yénetimindeki halkla iligkiler
pratiginin, halkin yénetime katilimi ve karar alma surecine olan etkileri agisindan sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu calismada, kamu yénetiminde halkla iliskiler, siyasal yonleriyle elestirel bir
sekilde ele alinacak ve halkla iligkilerin mtizakereci katilim surecine katkilari tartisilacaktir.

1. Halkla iliskilerin Dogusu ve Yiikselisi
1.1. ABD’deki Gelismeler

20.yy’In basindan beri halkla iligkiler, bir kimlik krizi sorunu yasamis, teori ve pratik acisindan,
temel amaci, kapsami ve arka planindaki saikleri yéniinden kabul edilen kesin bir tanimi
yapilamamistir. Halkla iligkiler alaninin dogasi ve amaglari, 6zellikle sosyal, siyasi ve ticari
fonksiyonlari yonunden agiklansa da, bunlar temel ilkelerinin gelismesi yolunda ktiguk ilerlemeler
olarak gérulmustir. Modern halkla iligkilerin kisa tarihinde ¢ok sayida tanim, metafor ve yaklasim
6ne surdlmustir. Halkla iligkilerin 6nclsu Ivy Lee, halkla iligkileri tanimlarken ddrustltik, anlayis
ve uzlagma kavramlarina vurgu yapmistir. 20.yy’in ilk yillarinda, itibarin kurulmasi ve korunmasi
icin iletisimin kullaniimasi, halkla iligkilerin egemen temasi olurken, 1920-30’larda tanitima
ve propagandaya olan ilgi azalmaya bagslamistir. 1940’larda tanimlar, “sosyal yénetim icin bir
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rehber”, “sosyal ve siyasal muhendislik”, “iyi niyet gelistirici”, “kamuoyu olusturucu”, “motive edici”,

o«

“ikna edici”, “netlestirici” seklinde g¢ogaltiimis, 1950 ve 60’larda ise “yagci”, “pilot”, “katalizér”,
“projektdr”, “yorumcu” ve “seytanin avukati” gibi benzetmeler listeye eklenmistir. Bir bagka bakis
acisina gére halkla iliskiler, “uyutulan, kandinlan halk” anlayisindan “lanetlenen halk” anlayisina,
“manipule edilen halk” anlayisindan “bilgilendirilen halk” anlayisina ve oradan da “ise dahil edilen/

katilan” halk anlayisina dogru bir gelisim géstermistir (Hutton, 1999:199-214).

ABD’de halkla iligkilerin gelisim strecinde gerek &6zel sektérde gerekse kamu sektériinde
meydana gelen ekonomik-toplumsal-siyasi krizlerin buytk etkisi olmustur. Sanayi devrimi ile
birlikte ABD’de kentlesmeye ve kitlesel tiretime yénelik bir egilim baslamis, demiryolu ve telefon
iletisimi hizla gelismistir. ABD’de demiryollari ilk biytk is alani olmus, onlari dev petrol, gelik,
kémuir, et paketleme sirketleri ve kamu hizmeti kurumlari izlemistir. Bu beklenmeyen buytme
ve kontrolstiz birlesmeler, dev tekelleri meydana getirmistir. Bliylime ve gelisme, bireyciligi ve
laissez-faire anlayisini egemen kilmis, para cilginligi ve basar ibadeti sosyal, ekonomik ve
siyasi hayatin ttim asamalarina damgasini vurmustur. Bu blytimeye ve gelismeye paralel olarak
Amerikan sirketleri kamu yarar ilkesini g6z ardi etmis; is duinyasi, halkla olan iligkisini kaybetmis
ve adeta kisiliksiz bir hale gelmistir (Canfield ve Moore, 1973:12). ABD’de 6zel sektdr ve hiikiimet
arasinda yakin bir iligki icinde olmus, huikimet, 6zel sektériin bagarilarini belirleyen en 6nemli
degiskenlerden biri haline gelmistir. Geng ABD’nin is dlinyasindaki liderleri, hiikiimeti kar pesinde
kullanilan bir arag olarak gérmdslerdir. Hiiklimet ve 6zel girisim arasindaki bu mutlu ortaklik, 19.yy
sonlarina kadar pek sorgulanmamistir. 1850-1887 déneminde, ABD huktlmeti 6zel sektére hicbir
lilkede hi¢ olmadigi kadar az kural ve dlizenleme getirmistir. Bu dénem, McCormick, Remington,
Westinghouse, Swift, Armour, Pabst, Schlitz, Duke ve Rockefeller dénemi olmustur (Aronoff ve
Baskin, 1983:338). Bu dénemde halk, politik kararlarda dikkate alinmamis, ktguk bir muhalif
grubun disinda, halk nadiren bu gizlilik politikasina itiraz etmistir. Ancak, 20.yy gelmesiyle birlikte,
sanayi, ulasim ve finans sektértindeki gizlilik, ilgisizlik ve guicli tekellerin acimasiz taktikleri
karsisinda halkta bir dlismanlik uyanmaya baslamistir (Canfield ve Moore, 1973:12).
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Bir Amerikan fenomeni olarak nitelendirilen halkla iligkilerin kurumsallagsmaya baslamasi
1900’lerde olmustur. Halkla iligkilerin gelisim cizgisi bes ana déneme ayriimigtir: 1900-1917
dénemi, genis kapsaml siyasi reformlar ve “muckraking” olarak adlandirilan arastirmaci
gazetecilik dénemini; 1917-1919 dénemi, |. Diinya Savas! slresince savas tahvili satmak ve
sosyal yardim ¢alismalarini genisletmek amaciyla diizenlenen dramatik gésteriler ve propaganda
dénemini; 1919-1933 dénemi, tanitim uygulamalarinin ve ilkelerinin égrenildigi, gelismis drtnlerin
kullanildigi, savas teknolojisinin getirdigi degisikliklerin benimsendigi, siyasi savaslarin kazanildigi
ve milyon dolarlik yardimlarin ytikseldigi dénemi; 1933-1945 dénemi, Buytk Bunalim’in ve II.
Dinya Savasi’nin derin etkilerinin sanata ve halkla iliskiler uygulamalarina yayildigi dénemi;
1945-1970’ler dénemi ise halkla iligkiler uygulamalarinda buytk gelismelerin oldugu ve halkla
iliskiler kavraminin olgunlastigi dénemi ifade etmektedir (Cutlip ve Center, 1971:70).

Halkla iligkiler tarihindeki énemli isimlerden biri olan lvy Lee’nin 1905 tarihinde yayimladigi
“Decleration of Principles” adli galismasi, modern halkla iligkilerin baslangici olarak kabul
edilmektedir. 19.yy’In son ddnemlerinden 20.yy’in ilk dénemine kadar kurumsal tanitim
ajanslariyla gazeteciler arasindaki iligkiler, olumsuz bir gériinim sergilemistir. Bu dénemdeki
dergi makaleleri, biyografiler ve otobiyografiler ile ilgili olarak gazetecilerin ve editérlerin yaptigi
analizler, gazeteciler ve tanitim ajanslari arasindaki diismanligin nedeninin, tanitimin kékenindeki
durumsal baglam oldugunu géstermistir. Kurumsal tanitim ve basin ajanslarinin kurulmasindan
6nceki dénemde, seyahat ve tiyatro gibi alanlarda faaliyet gésteren ilk dénem basin ajanslari,
basin mensuplarina lcretsiz davetiyeler dagitarak basinda haber olmayi talep etmisler; béylece,
hediye ve rlisvet gibi mesru olmayan yontemleri kullanarak basinda abartih bir dil, asilsiz haberler,
yolsuzluk ve maniptilasyon gibi olumsuz degerlerin egemen olmasina neden olmuglardir. Bu
baglamda, Ivy Lee’nin calismasi, halkla iligkiler tarihinde yeni ufuklar agmistir. lvy Lee, 6zel
sektoriin ve kamu kurumlarinin, basin araciligiyla halka dogru ve zamaninda bilgi vermelerinin
6nemini vurgulamistir. Olumsuz ¢agrisimlar iceren basin ajansi anlayisi (press agentry), yerini
daha olumlu anlamlarla ytiklt kurumsal tanitim (corporate publicity) anlayisina birakmistir. Beyaz
Saray’da gazetecilere bir boltim ayirtan ilk Baskan olan Theodore Roosevelt'in kurumsal tanitimla
ilgili politikasi, kurumsal tanitim programlarinin gelismesi ve halka gtivene dayali bilgi verilmesi
konusunda énemli bir katki saglamistir (Russel ve Bishop, 2009:91-99).

Baskan Woodrow Wilson déneminde, 1917’de kurulan “The Committee on Public Information”
(Halki Aydinlatma Komitesi) kamu ydnetiminin ilk halkla iligkiler birimi olarak ¢alismaya
baslamistir. Gazeteci George Creel’in baskanlik ettigi bu komite, ABD’nin I. Dinya Savasi’na
girmesi konusunda halkin destegini saglamak amaciyla, her tlrli iletisim aracini kullanarak ve
bilgiyi sanstir ederek, yogun bir propaganda faaliyeti yurtatmustur. Wilson, politikalarina destek
saglamak igin toplumsal ve siyasal riza yaratmanin 6nemini g6z ardi etmis, bazi dénemlerde
bunun icin cabalasa da yanlis taktikler, zamanlama hatalar ve gergekgi olmayan vizyonu
nedeniyle basarisiz olmustur. Wilson, adaleti ve kalici barigi kabul ettirmek icin gtict elinde
tutmasina ragmen, ulusal ve uluslararasi kamuoyu destegini saglayamamistir (Pinsdorf, 1999:
309-311). 1914’te baslayan I. Dunya Savasi déneminde, halkla iliskilerin bir propaganda araci
olarak kullaniimasiyla birlikte, riza tretimi (the manufacture of consent) kavrami énem kazanmaya
baslamistir. Walter Lippman’in 1922'de yazdigi Public Opinion (Kamuoyu) adh calismasi, insan
iligkilerinin siyasal 6rgtittenmesinde, ydnetilenler arasinda riza yaratma sanatiyla yeni bir kanaat
y6énetme déneminin basladigina isaret etmektedir. Lippmann, “Kamuoyu” adli calismasinda, halka
iletilen siyasal enformasyonun dért faktér tarafindan sinirlandigini gézlemlemis, bunlari sanstir,
gizlilik, medyanin yénlendirmesi/stizmesi ve enformasyonu 6ztimsemede halkin yetenegi olarak
belirtmistir. Lippmann’a gére halk, yasadigi toplumu ve toplumun nereye gittigini kavrayacak
mental kapasiteye sahip degildir. Halkin diinya kavrayisi, gerceklere dayanmaz, onun yerine
kafalarindaki resimlerden olusur. Lippmann, demokrasiyi uygulamak anlayisinda olmamis, halkta
demokrasi hayalini yaratmak istemistir. Buna gére, demokraside “riza imalati” diye adlandirilan
yeni bir sanat araciligiyla halkin tutumlar istenilen sekilde yénlendirilebilmektedir (McNair,
2002:79-80; Erdogan, 2006:60-61).
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|. Dinya Savasi’ndan sonra halkla iligkilerin gelisimine énemli katkilari olan Edward Bernays,
Bagkan Wilson déneminde Halki Aydinlatma Komitesi’'nde gérev almistir. Bernays, 1923'te
yayimladigi halkla iliskiler konusunda bir déniim noktasi olan “Crystallizing Public Opinion”
(Kamuoyunun Kristallesmesi) adli kitabinda “halkla iliskiler uzmani” terimini kullanmistir (Cutlip
ve Center, 1971:88). Bernays, halkla iligkileri, sosyal bilim uygulamasi olarak ytiksek bir konumda
distinmus ve sosyal muhendislik olarak tanimlamistir. Bernays, etik gerekgeleri ve yararli bir
sosyal mekanizma olmasi nedeniyle, halkla iligkilerin pragmatik yéniine vurgu yapmis ve
gazeteciligin dérdlinci kuvvet olmasi gibi, halkla iligkileri de Amerika’nin besinci kuvveti olarak
kabul etmistir (Brown, 2003:388). |. Dlinya Savas! sirasinda, hiikiimetin propaganda kuruluslari,
halk tizerinde guiclu bir etki yaratmistir. I. Dlinya Savasi’ndan sonra, tanitim tekniklerinin kullanimi,
yeni sosyal ¢alisma alanlarina dogru yayilmig, savas ve savasin getirdigi sorunlar, halkla iligkilerin
gelismesine blylk bir ivme kazandirmistir. Savas déneminin etkileri ve Amerika’nin degisen
dogasinin pratigi, 1929’da borsanin ¢éklstine kadar buttin hiziyla devam etmistir. Ardindan gelen
ekonomik bunalim, bir diger kilometre tasinin isareti olmustur (Cutlip ve Center, 1971:92-93).
1920’lerde halkla iligskiler uzmanlari tarafindan ézel sektére yénelik gelistirilen iyi niyet ve anlayis,
1930’larin bagindaki ekonomik bunalim sirasinda, is diinyasina ve serbest girisim sistemine
yénelik bir giivensizlige déndsmiistir. Ozel sektér yénetimi, ekonomik bunalim sirasinda
kaybettigi halkin glivenini yeniden kazanmak ve is dlinyasinin imajini dlizeltmek amaciyla halkla
iligkiler birimleri olusturmus ve halkla iligkiler yéneticileri istihdam etmistir (Canfield ve Moore,
1973:14).

Ekonomik bunalim, ézel sekt6riin hem prestijini hem de karliligini olumsuz etkilemis; tlkeyi igine
ceken fiflaslar, kitlesel igsizlik ve ekonomik durgunluk, “Amerikan Ruyasi’nin sahte oldugunu
gostermistir. Ozel sekt6r vaatlerini gergeklestirmede basarisiz olunca, eski degerler yeniden
sorgulanmis ve yeni ¢éztimler bulunmustur. Hikiimet ve 6zel sektdr birlikte ekonominin motoru
olmustur. Hikiimet, 6zel sektérin faaliyetlerini tegvik etmek icin dogrudan hak ihlallerini diizelterek
ve sikintilari rahatlatarak sorumluluk almstir. is diinyasinin bazi gevrelerinde sosyalist bir seytan
olarak gériilen Franklin D. Roosevelt, kendi y6netiminde htklimetin geleneksel roltinit kirdigi
icin genis kitleler tarafindan bir aziz olarak gérilmdstdr. Hiklmet, bireylerinin kendi amaglarinin
pesinden kostugu bir toplumu korumaya g¢abalamis, topluma yardim ve destek saglamak igin
direkt sorumluluk almayi kabul etmistir. Bu amagla uygulanan New Deal Politikasi, o dénemden
beri suregelen tim Amerikan sosyo-ekonomik faaliyetleri icin bir sinir gizmigtir. Amerikan
tarihinde New Deal, kendi kendini dlizenleyen ekonomi kdilttirtinii ve bireyci toplum anlayisini,
karma ekonomiden ve kitle toplumundan ayiran bir d6nim noktasi olmustur (Aronoff ve Baskin,
1983:339).

1929-1930 Bunalimi, hem ekonominin dizenlenmesi hem de toplumsal sorunlarin ¢6zimu
konusunda devletin dlizenleyici bir rol oynamasini glindeme getirmistir. Rooseveltin ekonomik
programi New Deal, kamusal ve 6zel kuruluslarin halkla iliskilere daha fazla énem vermesini,
halk desteginin éneminin anlagiimasini saglamistir. Beyaz Saray’da sik sik basin toplantilari
dtizenlenmesi, halkin dileklerini belirlemek igin komiteler kurulmasi ve bunlarin strekli bir hale
getirilmesi, 1929 Blylk Bunalimi’ndan sonra gergeklestiriimistir. Bu dénemden sonra, halkla
iliskiler, ddnemsel olarak dlizenlenen kampanyalarla degil, surekli bir faaliyetler biittini olarak
kurumlardaki yerini almigtir. 1929 Bunalimi d6neminde, kapitalizmin yeniden temize cikariimasi
icin kampanyalar yapilmis, iletisim teknikleri kamu yénetiminde yogun bir sekilde kullaniimistir.
Liberal ekonomi politikalarinin, pazarin ekonomik ve toplumsal sorunlarla basa c¢ikmadaki
yetersizligi, kamu harcamalarinin ve yatinmlarinin artmasini éngéren Keynesgci politikalarin kabul
edilmesine yol agcmistir. Refah devleti politikalari olarak tanimlanan bu politikalarin ptir liberal
yaklagimlardan farkli olmasi, halkla iligkilerin yénetsel bir islev olarak 6nem kazanmasina zemin
hazirlamistir (Kazanci, 1982:6-7; Uysal, 1998:15-16).
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1.2. Avrupa’daki Gelismeler

Halkla iligkilerin Amerika’'ya 6zgl yorumunun Avrupa’da kabul edilmis olmasi, Avrupa’ya
6zgu halkla iliskilerin, ABD’deki halkla iligkiler tarihiyle dogrudan baglantili oldugu anlamina
gelmemelidir. ilk halkla iliskiler ajanslari, 20. yiizyilin basinda Edward Bernays ve vy Lee
tarafindan ABD’de kurulmus olmasina ragmen, bir¢ok fikir ve yaklagsim daha sonra Avrupa’ya
gecmis, halkla iligkiler teorisi ve pratigi, Avrupa’da ve ABD’de bliytik él¢tide birbirinden bagimsiz
sekilde gelismistir. Halkla iligkilerin teorik unsurlari Amerikalilar tarafindan kesfedilmis, ancak
Avrupali yazarlar-6zellikle Alman Hunhausen, Oeckel ve Ronnenberger- kendi dogrularini Avrupa
baglaminda gelistirmiglerdir. Halkla iligkiler tizerine yapilan bilimsel tartismalara gére, Avrupa’daki
elestirel analiz, ABD’deki iletisim bilimiyle taban tabana zitlik géstermektedir. Avrupalilar “neden?”
sorusuyla daha fazla ilgilenirken, Amerikalilar, halkla iligkilerin etkilerine bakmislardir (Nessmann,
1995:152-153).

ingiltere Bagbakani Lloyd George, 1912'de ydiriirliige giren “ulusal sigorta sistemi’nin halka
tanitiimasi amaciyla halkla iligkiler uzmanlarindan olugan bir kurul olusturmustur. Bu tanitma
grubu, 1946’da hukumetin halkla iligkilerini diizenlemek amaciyla kurulan Merkezi Tanitma
Birosu’nun (Central Office of Information) gekirdegini meydana getirmistir (Asna,1969). iki diinya
savag! arasinda ingiliz Hiikiimeti, 6nemli tanitim kampanyalar ydrdtmistdr. ingiltere’de halkla
iliskilerin tarihine iliskin olarak Gillman (1978), Fife-Clark (1957) ve Bickerlon (1957) gibi devlet
hizmetinde galisan halkla iligkiler gérevlileri tarafindan yazilan kitaplarda, hiikiimet politikalarini
desteklemede ve halka bilgi vermede tanitimin rolti vurgulanmistir. Bu yayinlarda, imparatorluk
Pazarlama Kurulu (Empire Marketing Board) ve savas zamaninda Enformasyon Bakanhgi
(Ministry of Information) olusturulmasi gibi énemli gelismeler belirtilmis, ancak uygulamalarin
degerlendiriimesine iliskin bir aciklama getirilmemistir. Ders kitaplarinda, ikna, retorik, safsata,
kamu destegi, lobicilik gibi kavramlarin, halkla iligkiler pratiginin merkezini olusturdugu ve
y6netimin bir parcasi olarak halkla iligkilerin, saygideger, teknokratik ve tarafsiz oldugu belirtilmistir
(L’Etang, 2004:4). ingiltere’de modern halkla iligkilerin énctisti olarak bilinen John Elliot, 1925’ten
1933’e kadar Southern Railway Company of Britain’de halkla iliskiler konusunda aktif calismalar
yapmistir. Kamu iletisiminin énemini kavrayan ve bugtlin uygulanan halkla iligkiler mesleginin
temellerini atan Elliot, medya iligkileri, kurumsal reklam ve lobicilik gibi modern yéntemleri
kullanmistir (Harrison ve Moloney, 2004:207,214).

1. Dlnya Savasi’ndan sonra halkla iliskiler, 6nce Avrupa’ya ve daha sonra diger llkelere yayllmaya
baslamistir. Avrupa’da &zellikle Almanya’'da, halkla iliskiler terimini ilk kez Carl Hundhausen
kullanmig ve 1937°de “halkla iligkiler” tizerine bir makale yazmistir. Avrupa gelenegi icinde halkla
iliskiler, sosyal elestiri agisindan tartisiimigtir. Bilimsel analizlerin ana basligi, basin ve halkla
iliskiler arasindaki iliskiler, halkla iliskiler ofislerinin basin lizerindeki etkileri seklinde olmustur.
Alman yazil literattiriinde, Wuttke (1866), Kellen (1908) and Max Weber (1910) tarafindan ortaya
koyulan bilimsel tartismalardan, baslangi¢ evresi kanitlarl olarak bahsedilmektedir. Avrupa’da
halkla iligkilerin elestirel tartismasi iki dinya savagl arasinda da devam etmis ve 1930°da
Berlin’de toplanan, basin ve kamuoyu konusunu ele alan, Yedinci Sosyoloji Konferansi’nda
zirveye ulagsmistir. Il. Dlnya Savasi sonrasinda, Hundhausen ve Oeckel (1950-1974) halkla
iliskiler tartismalarini tesvik etmisler, halkla iliskilerin hem teorik hem de pratik olarak gelisimine
katkida bulunmuslardir (Nessmann, 1995:151-152).

Fransa’da halkla iligkilerden séz edilmesi, 1946 yilina rastlamaktadir. Bu dénemde, Fransa’da
millilestirme hareketleri baslamisg, elektrik, gaz, kémdir, otomobil, endistrisi gibi alanlarda buytik
milli tesebbusler kurulmustur. Il.Dinya Savasi’'nin etkilerinden kurtulmak amaciyla verimlilik
kavramina énem verilmistir. Fransiz uzmanlar, ABD’de inceleme yapmiglar ve “public relations”
kavramini, “relations publiques” olarak aynen kullanmiglardir. Fransa’da ilk olarak petrol sirketleri
halkla iligkiler béltimleri kurmuslar, ardindan diger sektérler ve yénetsel kurulugslar, halkla iligkiler
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béllimleri kurmaya devam etmislerdir. Hiikiimetin, halkla iligkiler konusuna énem vermesi, 1955
yilinda Ticaret Bakaninin, ticaret odalari blinyesinde halkla iliskiler bdrolarinin kurulmasini
6nermesiyle olmustur. 1957 yilinda Resmi Gazete’de, yoneltme, kabul ve bilgi alma, danisma
burolari kurulmasi 6ngérdlmustir (Tortop, 1990:16; Asna, 1969:27). Fransa’da 1959°da kurulan
Bakanliklararasi idari Danisma Merkezi, karmagik ve biylk yénetim mekanizmasi iginde
vatandasa yol géstermeyi amaclamistir. Kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasinin énemli
bir 6rnegi olan bu merkez araciligiyla vatandasa idare-halk iligkisini kolaylastirmak lizere yénetsel
formalitelere iligkin bilgi veriimekte ve sadece telefonla iletisim kurulmaktadir. Bu merkez, yénetim-
halk iligkisini olumsuz etkileyen sorunlari saptayarak ydnetime tavsiyelerde bulunmaktadir
(Kazanci, 1972).

1.3. Tiirkiye’deki Gelismeler

Tdrkiye’de halkla iligkilerin modern anlamda ele alinmasi ve uygulanmasi, 1960’li yillarda
olusmustur. 1961 Anayasasi’nin ytrtrlige girmesiyle birlikte genisleyen anayasal haklarin
kullanimi, kamu y6netimine de yansimistir. Bu kosullarin sonucunda Ttirkiye’de kamu y6netiminde
halkla iligkiler, surekliligi olan ve 6nemli bir yonetsel gorev olarak kabul edilmistir (Kazanci, 1982).
1960°tan dénce Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Muddrligu, Milli Savunma Bakanhgi
Basin ve Halkla iligkiler Dairesi Baskanhgi ve yurt diginda Turkiye'yi tanitmak ve yurt icinde
hikdmetle basin yayin organlar arasindaki iligkileri diizenlemekle sorumlu olan Basin Yayin
Genel Mudlrltigu, Turkiye’de kurulan ilk halkla iligkiler érgtitleridir (Budak ve Budak, 1995:80).

Tdrkiye’de modern anlamdaki ilk halklar iligkiler 6rguitti,1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat’'nda
kurulan Yayin ve Temsil Subesi'dir (Sen ve Gerci, 1974). 1962 yilinda TODAIE, DPT, Devlet
Personel Dairesi, Ankara Universitesi ile ilgili bakanlik ve dairelerin isbirligiyle hazirlanan, Merkezi
Huikiimet Teskilati Arastirma Projesi'nde (MEHTAP) halkla iliskiler konusuna yer verilmistir. Bu
projede, devlet kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda,
halkla yakin iliski kurmanin gerekli oldugundan bahsedilmis; gelismis (lkelerde yénetim ve halk
arasinda iliski kurmak icin gesitli mekanizmalarin oldugu, bireyleri ve ilgili kuruluslar karardan
6nce dinlemek, onlarin gérislerini almak ve degerlendirmek igin ¢esitli yontemlerin gelistirildigi
belirtilmistir. MEHTAP'ta halkla iligkilerle ilgili su ifadeye yer verilmistir: “Ttrk idaresinde de gesitli
kademelerde, her kurumun bunyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak
gerekmektedir” (1966).

Tirkiye'de Fransiz 6rneginden etkilenerek TODAIE blnyesinde 1967 yilinda idari Danisma
Merkezi kurulmustur. Turkiye’de kamu yénetiminin halkla iliskiler konusunda bigimsel olarak ortaya
koydugu en belirgin érnek olan bu merkez, iginde barindirdigi ¢esitli bakanliklarin temsilcileri ile
y6netim ve halk arasinda iletisim saglamayi ve daha sonra yapacagi degerlendirme sonucunda,
ybnetime tavsiyelerde bulunmayi amagclamistir. Ancak, bu kurum, halka bilgi verme gérevini
yerine getirmesine ragmen, halkin sikayetlerini ve isteklerini yonetime aktarma konusunda etkili
bir calisma yapamamistir (Kazanci, 1973:85). 1971 yilinda devlet kesiminin genel gériinis ve
stratejisini saptamak ve yénetimi iyilestirmek (izere kurulan idari Reform Danisma Kurulu, halkla
iligkiler konusunda da aragtirmalar yapmis ve gesitli 6neriler getirmistir. idari Reform Danigsma
Kurulu Raporu’nda, halkla iliski kurmak ve halkta y6netime karsi sempati yaratmak amaci ile
girisilen faaliyetlerin timiini kapsayan halkla iligkiler ve enformasyon hizmetlerinin, halkin
y6netimin faaliyetleriyle yakindan ilgilenmesini saglamakla birlikte, yénetimin faaliyetleri hakkinda
halki aydinlatmayi ve yénetilenlerin tepkileri hakkinda ydnetime bilgi vermeyi amacladigi
belirtiimektedir (1972:72).

Bu énerilerden sonra Devlet Memurlari Kanunu’'nda degisiklik yapilarak, Basin ve Halkla
iligkiler Musavirligi istisnai memurluk haline getirilmigtir. 1984’te cikarilan kanun hikmiinde
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kararnamelerle cesitli bakanliklarda degisik isimler altinda hizmet veren birimler Basin ve Halkla
iligkiler Migavirligi haline getirilmigtir. 1984 Haziranda Bakanliklarin Kurulug ve gérev esaslarini
yeniden dtizenleyen 202 sayili K.H.K. (Resmi Gazete 18 Haziran 1984) ile Bakanlik Merkez
Teskilat’'nda ihtiyaca gore hangi tiir danisma ve denetim birimlerinin kurulacagi belirtiimis ve
“Basin ve Halkla iligkiler Migavirligi” kurulacak birimler arasinda sayiimistir. Daha sonra gikarilan
1984 tarihli ve 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanhg hari¢ tim bakanliklarda, basin ve
halkla iliskiler musavirligi kurulabilecegi belirtilmistir. 3056 sayil kanunla ise Bagbakanlik’ta Basin
Msavirligi ve Halkla iliskiler Daire Bagkanhig adi altinda iki ayri birim kurulmasi éngériimiistcir
(Tortop,1990:23).

2. Halkla iliskilerin Kamu Yonetimindeki islevleri
2.1. Halkla iliskilerin Yonetsel islevleri

Kamu ydnetiminin kuramsal bilgisi, modern anayasal devletin kurami olan burokrasi kuramina
ve hukuk devleti diistincesine, endtistriyel lretim strecine ve liberal demokratik siyasal sisteme
dayanmaktadir (Sabuktay, 2009:7). Geleneksel kamu y6netimi yaklagimi, 19.yy’in ikinci yarisindan
baslayarak 20.yy’in son ¢eyregine kadar kamu y6netiminin egemen paradigmasi olmus, distinsel
temelleri, Wilson’un “siyaset-y6netim ayrimi” ilkesi, Taylor'un “bilimsel yénetim okulu” ve Weber’in
“blirokrasi teorisi” ticgeninde sekillenmistir (Eryilmaz, 2007:15). Kamu y6netimi, devletin veya
siyasetin bir araci olarak gértlmektedir. Kamu y6netimi yaklagimlarinin tiimd, bunu temel bir
varsayim olarak kabul etmekte; bu varsayim, Weber’in buirokrasi kuramina ve liberal demokratik
sistemin glcler ayriligi ilkesine dayandiriimaktadir. Kamu yénetimi, yurtitme organinin bir
parcasli ve yonetsel eylem ve igslemlerden olusan hukuki bir varlik olarak ele alinmaktadir. Kamu
y6netiminin bir ara¢ olarak kabul edilmesi, bir taraftan isletmecilik tekniklerinin uygulanabilmesine
zemin hazirlarken, diger taraftan kamu ydnetimi gercekliginin siyasal niteliginin géz ardi
edilmesine yol agmaktadir (Akbulut, 2007:6-9).

Kamu yénetiminde halkla iligkiler olgusu, kamu y6netiminin ana karakterinden bagimsiz degildir.
Kamu ydénetimi sistemi icinde halkla iligkiler, siyasal-y6netsel otoriteye mesruluk ve destek
saglama araci olarak is gérmektedir. Bliyuk bir sistem icinde yer alan 6rgit, yénetsel-toplumsal-
siyasal alt sistemlerle etkilesim icindedir ve bu stlrecgte halkla iligkiler, 6rgtt-gevre iletigimini
saglayan 6nemli bir aractir. Kamu kuruluslari agisindan halkla iligkiler; kurumun iletisim iginde
oldugu kamunun/halkin istekleriyle, kurumun politikalar arasinda bir denge kurulmasini, kamu
yarari kavrami temelinde belirlenen amaglar ve éncelikler ekseninde bir uzlasma saglanmasini
amaclamaktadir. Aslinda, halkla iligkilerin, ikna etme ve onay yaratma Uzerine kurulu yénetsel
islevleri, daha Ust diizeyde siyasal iglevlerinin bir parcasi ve uzantisi olarak siyasal bir nitelige
sahiptir.

Kamu yénetiminde halkla iligkiler, bir ydnetim metodu olarak ilk defa 1920’lerde 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu ilk gelismeler, yerel yénetimlerin halka bilgi vermesi seklinde olmustur. New Deal
ile birlikte “bliylik devlet’in ortaya ¢ikmasi, ABD’de federal hiikiimetin yénetimde halkla iliskilere
genis kapsamli bir sekilde yer vermesini gerektirmistir. Kamu yénetiminde halkla iligkilerin iki temel
amaci vardir. Bunlar, hizmetlerin halka tanitiimasi ve politikalara halk desteginin saglanmasidir.
1950’lerin sonunda btrokratik politika perspektifinin ylkselmesiyle birlikte, kamu politikalarinin
etkin uygulamalari icin iki yénli bir iletisim bicimi olarak halkla iligkilerin degeri anlasiimistir.
Kamu yénetimi disiplininin kurulusu olan 1920’lerden 1950’lerin sonuna kadar, kamu y6netiminde
halkla iligkiler, basarili bir yénetimin en gerekli araclarindan biri olarak gértlmds ve 6nemli bir rol
Ustlenmistir (Lee,1998:514-516).

Kamu yoénetimi disiplininin 6nemli kuramcilarindan biri olan Simon’a gére, kamu kuruluslari
kendi varliklari bakimindan énemli olan kiimeleri tanimali, onlarin destegini saglamaya ya da en
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azindan karsitliklarini en dustk dlizeyde tutmaya calismalidir. Kamu desteginin saglanmasinda
kamu gdérevlilerinin tutumlari da ¢ok énemlidir. Kamusal iligkilerde, basin bildirileri ve kamuoyu
yoklamalari etkili birer yéntemdir (1985:325-332). Dimock (1934), kamu y6netiminin en ihmal
edilen yénuntn satis oldugunu belirtmis, kamu yénetiminde halkla iligkilerin bir yonetsel politika
olarak dustintlmesini tavsiye etmigstir. Gulick (1948), iyi bir yonetim icin kamuoyu desteginin
gerekli oldugunu, Redford (1969) ise demokratik bir toplumda kamu kuruluslarinin uygulayacaklari
programlarda halkin desteginin ve kamuyu bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemini vurgulamistir
(Aktaran: Lee, 2009:522).

Kamu yénetiminde halkla iligkiler, yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin
oldugu bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir. Halkla iligkiler, tanima ve tanima stireglerinden
olusan iki yonlu bir iletisim etkinligidir. Tanitma, ydnetilenin aydinlatiimasi ve yénetsel kararlarin
aciklanmasi icin halka bilgi verme, tanima ise karar almada bilgi eksikligini gidermek amaciyla
cevreyi anlama, degisen kosullari ve bununla baglantili olarak halkin isteklerini 6grenme
strecini icerir. Toplumsal barigi stirdtirmenin en 6nemli yolu, halk kesimleri arasindaki ¢catismay!i
azaltmak, dolayisiyla yénetimin daha adaletli ve esitlikgi olmasini saglamaktir. Yénetimin, halkin
gérdslerini ve isteklerini 6grenme stirecini kapsayan tanima faaliyetleri, kamuoyu arastirmalari,
temsilcilere danisma, basini izleme, halkla yuz ytze iletisim kurma gibi ¢esitli ydntemlerle yerine
getirilmektedir. Ancak, tanima ydntemlerinin tiimu, kamu yénetimindeki halkla iligkiler birimleri
tarafindan etkin bir sekilde kullaniimamakta, genel olarak yénetimin halkla olan iligkisi, kitle
iletisim araclarina denetlenmis bir bilgi aktarma ve halkla ytz yuze iligkilerde ona yol gésterme
diizeyinde kalmaktadir (Kazanci, 1982). Halk ile yénetim arasinda is birligini saglamak icin
y6netimin caba gdéstermesi gerekmektedir. Halkin bilgi edinme hakkini yasal glivence altina
almanin yani sira, gérus ve énerilerinin yénetim tarafindan degerlendiriimesi de yénetim ve halk
arasinda guivene dayali bir iliski kurulmasi agisindan énem tagimaktadir. Turkiye’de anayasal
bir hak olan dilekge hakki, bu sistemi kurmayr amaclamigtir. Temsili demokratik sistem iginde
temsilciler, cesitli aracilar ve secilmis kisiler de halki tanima agisindan yénetime bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir. Ancak, merkezi ve yerel yénetimlerdeki bu temsilcilerin, her zaman halkin gergek
ihtiyaclarini yansittiklarini séylemek mimkin degildir. Genel menfaat yerine, 6zel ¢ikarlar daha
etkili olabilmektedir (Tortop, 1990).

Genel olarak kamu ydénetiminde halkla iligkiler, pragmatik ve demokratik olmak (izere iki
kategoriye ayriimaktadir. Bunlardan ilki, kurumun temel misyonunu gerceklestirmesine destek
olmak amaciyla kullanilan iletisim pratikleridir. Ornegin, ABD’de ekonomik tesvik 6demeleri
hakkinda bilgi verilmesi, vergi mikelleflerini bilgilendirilmesi, ¢ocuklari ve gencleri korumak
amaciyla cikarilan yasalarin icerigini ve sonuclarini tanitmak amaciyla kamu bilgilendirme
kampanyalari diizenlenmesi, emniyet kemeri kullanmanin 6neminin anlatiimasi gibi uygulamalar,
halkla iligkilerin pragmatik islevini géstermektedir. Kamu ydnetiminde halkla iligkilerin bir diger
boyutu siyasal islevidir. Halkla iligkiler, bu yontyle demokrasinin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Ornegin, cari biitce egilimlerinin uzun vadeli sonuglari tizerine kamuoyunu bilgilendirmek igin bir
yol olarak ABD Hazine Bakanligi’'nin, Federal hiikiimetin mali egilimlerinin bir 6zetini yayimlamasi
ya da Minnesota’da ¢c6kmuis bir kdpru yeniden insa edilirken, vatandaglarin her cumartesi gtinu
turlarla insaat alanina géturilmesi ve bdylece vatandaslara vergilerinin kullanildigi isler hakkinda
bilgi verilmesi gibi halkla iligkiler uygulamalariyla yénetimin sorumlu davranmasi saglanmaktadir
(Lee, 2009:520). Kamu kaynaklarinin nasil harcandigina ve calismalarda hangi sonuglar
alindigina iligkin olarak topluma bilgi veriimesi, demokratik bir toplumda kamu yénetiminin en
6nemli gérevlerinden biridir.

Demokratik strecin bir pargasi olan hiklimet uygulamalari, siyasi bir parti ile 6zdeslesme
riski nedeniyle, kamu ydénetimindeki halkla iligkiler gérevlileri igin bir ikilem yaratmaktadir.
Hukumet politikalariyla ilgili iletisim uygulamalarinda, belirli bir siyasetgiyi ya da parti politikasini
desteklemek icin devlet aygitinin kullanildigi ve hiikiimet propagandasinin yapildigi yontinde
suclamalar gundeme gelmektedir. Dolayisiyla, hukimetin halkla iliskiler ve propaganda
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faaliyetleri konusunda, siyasi puan toplamak icin halkla iligkileri kullanmalarina ikinci sirada
izin veren etik kurallar getirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ingiltere’de bir iktidar partisinin,
hiikimet tarafindan ydrdttilen faaliyetlerden yarar saglamasi kabul edilirken, htkiimetin iletisim
mekanizmasi, 6ncelikle veya sadece partinin siyasi amaglari i¢in kullanilamamaktadir. Bu durum,
kamu ydnetiminin, hikimetin bir araci olarak hizmet verip vermedigi veya siyasetin yénetimden
ayrilmasinin mimkun olup olmadigi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Vatandaslarin, ideal olarak
siyasi streclerde yer aldigi ve yénetimin her siyasi partiye yardim eden tarafsiz bir ara¢ olarak
kabul edildigi Bati tipi demokrasilerde burokrasinin, hem belirli bir uzmanhga sahip hem de
tarafsiz bir memur kimligi yarattigi kabul edilmektedir. Hiikiimetlerin varliklarini strdlrebilmek icin
kendi se¢menleri ile iletisim kurmalari gerekmektedir. Halkla iligkiler, vatandaslarin kamu hayatina
katilima yetenegini artirmasi bakimindan yararh bir politika araci olarak gértilmekle birlikte, bir
ideoloji tretim bicimi olarak, halkin bilingli se¢cim yapma gtictinii engelleyebilmektedir (Gelders
ve lhlen, 2010:59-60).

Toplumsal ve siyasi alan, halkla iligkilerin girdilerini verirken, ydnetsel alan halkla iligkilerin
isleyisini belirlemektedir. Her iki etki sonucu ortaya cikan halkla iligkiler eylemi ise toplumsal
alani etkilemeye yonelik ¢iktilar vermektedir. Sonugta, halkla iligkiler, 6rgtitsel-yonetsel bir ikt
olarak toplumsal-siyasal alanla yeniden butlinlesmekte, toplumsallasmakta ve daha sonra da
siyasallagmaktadir. Halkla iligkileri kavramanin son asamasi, siyasallasma strecini anlamaktir.
Bu nedenle, herhangi bir kamu kurulugundaki halkla iligkiler etkinligi, bir kamu politikasi iletisimine
déntismektedir. Teknik dlizeyde yapilan halkla iligkiler etkinlikleri bile, yénetim ve halk arasinda
guinltk iliskilerde bir olumlu ortam yaratarak, 6nce kurulusa ve daha sonra kamu yénetimi
sistemine glivenilmesini saglamakta, son asamada ise siyasal iktidara siyasi bir destek kaynagi
yaratmaktadir. Siyasal destek, gérece siyaset disi sayilan bir alandan, siyasal nitelik tagimayan
uygulamalarla saglanmis olmaktadir (Uysal, 1998:214).

2.2.Halkla iliskilerin Siyasal islevleri

Liberal siyaset kuraminin, siyaset ve yénetimin birbirinden ayri olmasi gerektigi yoniindeki
kabulli, kamu yénetimi yazininda siyaset-yonetim iligkisi ile ilgili iki temel yaklagimi ortaya
cikarmistir. Anglo-Amerikan yaklasim, siyasetin ve ydnetimin ayri olmasi gerektigi savina
dayanmakta ve bu ayrihgin, kamu yénetiminin isletmecilik/piyasa ilkelerine gére yapilandiriimasi
ile saglanabilecegini 6ngérmektedir. Kita Avrupasi yaklagiminda ise, siyasal-y6netsel gérevlerin
birbirinden farkli oldugu, burokrasinin kapitalist ussalligin ana tasiyicisi olmasina ragmen,
etkinlik alaninin genisletiimesi durumunda demokratik siyasal sistem acisindan tehlike olacagi
ileri surtlmektedir. Siyaset-yénetim iliskisi konusunda Anglo-Amerikan yaklasimi Wilson, Kita
Avrupasi yaklasimini ise Max Weber temsil etmektedir (Akbulut, 2005:6-11). Woodrow Wilson,
1887 yilinda yayimlanan “The Study of Administration” (idarenin incelenmesi) adli makalesinde
siyaset ve yonetim arasindaki farki géstermeye calismig, yénetimin siyasetten bagimsiz olarak
incelenmesi gerektigini savunmustur. Wilson’a gére, idare alani, bir is alanidir ve siyasetin
heyecanindan uzaktir. Dolayisiyla, siyaset ve idare arasindaki ayrilik tartisma gerektirmeyecek
kadar agiktir. Wilson, anayasa hukuku ile idari gérevler arasindaki ayrimi da vurgulamaktadir.
Buna goére, hiklmet faaliyetlerini tayin eden genis planlar idari sayilmayacaktir. Ancak, bu
planlarin uygulanmalari idari bir karaktere sahiptir. Kamu y6netimi, bir anlamda, kamu hukukunun
ayrintili ve sistematik bir sekilde uygulanmasina iligkin islemleri kapsamaktadir (1961:53-73).

Kamu yoénetimini teknik bir bilgi olarak tanimlayan Wilson’un siyaset-yénetim ayrimi ddstincesi,
temelde kamu yénetiminin tarafsizligi varsayimina dayanmaktadir. Bu noktada, yénetimin takdir
yetkisinin daraltiimasi ve yukaridan asagiya dogru isleyen bir denetim mekanizmasi éngértilmus,
kamu ydneticilerinin sorumlulugu, kamu politikalarinin uygulamasi ile sinirlandiriimistir. Kamu
burokrasisinin iktidar araci olan halkla iligkiler, kamu politikalarina destek saglanmasi ve ortaya
¢ikan sorunlarin krize déntigsmesini engellemesi bakimindan sistemin devamliligina katkida
bulunmakta, ideoloji yayma ve htkimet politikalarini haklilagtirma ydnuyle siyasal bir nitelik
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tagimaktadir. Liberal demokrasi kuraminin yiriitme guicli ve kamu yénetimine iliskin kabulleri,
halkla iligkileri cogulcu demokrasi gercevesinde uygulama alani bulan bir mesruiyet saglama
araci olarak konumlandirmaktadir. Halkla iligkileri, yénetimi iyilestirmenin ve érgttsel verimliligi
saglamanin etkin bir araci olarak ele alan yaklasim, halkla iligkilerin ideolojik yapisini ve
hegemonik sdylemi yeniden uretme islevini gériinmez kilmaktadir.

Cogdulcu demokratik sistem icinde halkla iligkiler, yénetime katiim mekanizmalarindan biri olma
islevini Ustlenmistir. Yénetime siyasal katiimin, sadece oy verme davranigiyla sinirli kalmasi ve
halkin parlamentoda esit dliizeyde temsil edilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan demokrasi sorunlari,
toplumda oy verme davranigi disinda katihm taleplerini artirmig, klasik katihm mekanizmasinin
yetersizlikleri tartisiimaya baslanmistir. Cogulcu sistemde, guglu ¢ikar gruplarinin siyasal iktidari
kendi yararlari dogrultusunda etkilemesi ve bunun daha zayif toplum kesimleri agisindan olumsuz
sonuglar dogurmasi, Bati demokrasilerinde bir gliven krizine neden olmustur. Kamu y6netiminin,
halkin sesini duyurmasinda, sandik digi bir katiim ortami yaratiimasinda ve farkl gticteki
cikar gruplarinin taleplerinin dengelenmesinde bir aktdr olarak devreye girmesi gerekmistir. Bu
gereksinme, yénetimin duyarliigi seklinde kavramlastirilmistir. Yonetim, halka bilgi verme ve
halkin géruslerini 6grenme yoluyla demokrasi kanallarini agmakta, bdylece siyasal alanin diginda
y6netsel alanda bir katiim amaclanmaktadir. Bu yéniyle halkla iligkiler, liberal demokrasinin
surekliliginin ve islerliginin saglanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Uysal, 1998:27-30).

Yoéneten halk miti, ancak secimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Secim erki, demokrasiye mekanik
bir glivence saglamaktadir. Esas olan, kamuoyuna duyarli ve ona karsi sorumlu bir yénetimin
olusmasidir. Kanaat olusturma ve riza yaratma surecinde, kitle iletisim araclari ¢ok énemli bir
rol oynamaktadir. Ozgur bir kamuoyu, cok merkezli olarak yapilanmis bir iletisim sistemiyle
mumkundr. Ancak, demokrasilerde, kamuoyunun her seye gticl yeten bir yapi oldugu sonucuna
varilmamalidir. Siradan halk, etkiden ¢ok tepki gdstermektedir. Siyasal kararlar, egemen halk
tarafindan alinmamakta, bunlar sadece ona sunulmaktadir. Kanaat olusumu streci de halktan
baslamamakta, kanaat dalgalari meydana geldiginde, bunlari harekete gegiren etkenler blittintyle
halkta olusmamaktadir. Halk, bir etkide bulunurken bundan kendi de etkilenmekte, halk bir seyi
istemeden énce, cogu kez o sey ona istetiimektedir. Bu durumda, halkin kendi kendini yonettigi
tezi gdstermelik bir demokrasiye karsilik gelmektedir. Demokrasilerdeki bilgi verme slrecine
yo6neltilen elestirilerin cogu, bilgi verme erkinin elitlere ait bir erk oldugu ve ézellikle bu erkin esitsiz
bicimde dagildigi noktasinda toplanmaktadir (Sartori, 1996:95-136).

Cagdas devlet, toplumu denetlemede kitle iletisim araclarindan etkili bir sekilde yararlanmaktadir.
Kitle iletisim araglari, yonetenlerin ideolojisinin yénetilenlere iletimesinde, dolayisiyla sistemin
kendini yeniden Uretmesinde énemli bir iglevi yerine getirmektedir. Bagat Uretim biciminin
egemenligini pekistirmek, dogrulugunu kanitlamak ve bilinmesi istenmeyen yonlerin gizlenmesi igin
ideolojik devlet yéntemlerine gerek duyulmaktadir. Bu sebeple, halkla iliskiler kavrami, devletin ve
6zel kuruluslarin ideoloji yayma cabalariyla iliskilendiriimektedir. Halkla iligkiler ve ideolojik eylemler,
ayni araglar Uzerinde birlesmektedir (Kazanci, 1982). Gelismis kapitalist toplumlarin kdiltiirel ve
ideolojik sureglerini anlamaya y6nelik yeni kuramsal ¢abalarin sordugu temel soru, kapitalizmin
nasil olup da acik bir siddete ve zorbaliga bagvurmadan kitleleri yénetme becerisini gésterebildigidir.
Uretim pratiklerinin yarattigji toplumsal carpikliklara ragmen, kapitalizmin, parlamenter demokratik
bir siyasal sistem icinde, yonetilen siniflarin onayini nasil kazandigi sorusuna cevap aranmaktadir.
Kapitalizmin istikrar icinde yasayabilmesiicin, yonetilenlerin onayina dayali, egemen sinif gikarlarinin
tiretimini saglayacak ve kapitalist devletin acgik siddete basvurmasina gerek birakmayacak bir
ideolojik ve politik olusum gerekmektedir (Ustir, 1997:26-27).

Elestirel kuramlar, kapitalizmin kdilttirel ve ideolojik boyutta kendini nasil yeniden urettigini ve
yeniledigini ¢6zlimlemeye calismaktadir. Bu noktada, Marksist kuramcilarin riza yaratma
ve egemen ideoloji lzerine ortaya koydugu fikirler, halkla iligkilerin ideolojik isleyis bi¢iminin
kavranmasina 1sik tutmaktadir. Gramsci'nin hegemonya kurami, kapitalist devletin zora dayali
iktidarini gériinmez kilan iktidar bicimlerini aciklamaktadir. Kurama gére, devlet ve sivil toplum
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arasindaki iliski, hegemonya kavramina dayanmaktadir. Hegemonya, belirlenmis nesnel kosullar
ile yonetici grubun gergek Ustinllglnin bitisme noktasidir; bu bitisme sivil toplum icinde
olusmaktadir. Gramsci’de sivil toplum, yapisal degil, list yapisal bir momente aittir ve karsilikl maddi
iliskileri degil, ideolojik-kdilttrel iligkilerin timtini kapsamaktadir (Bobbio ve Texier, 1982:19,36).
Hegemonya, yénetici sinifin egemenliginin strdiirme araglarina génderme yapmaktadir. ideoloji,
hegemonyanin bir aracidir ve kitle iletisim araclari, yénetici gticlerin toplumsal yapiyi tahakkim
altina almalarini ve yénetilenlerin kendi rizalari ile bu stirece katilmalarini saglayarak, sistemi
yeniden Ureten ve haklilastiran bir ortak duyusal degerler ve mekanizmalar tireterek hegemonyaci
bir islev gérmektedir (Shoemaker ve Reese, 1997:116).

Yapisalci Marksist kuramci Althusser’e gére, glintimtizde devlet zor kullanmaktan ¢ok ideolojiyi
kullanarak ydénetileni belli sinirlar iginde tutmaya ¢alismakta ve bunun icin ideolojik aygitlarini
devreye sokmaktadir. Devletin ideolojik aygitlari, baski aygitiyla ayni sey degildir. Devletin
ideolojik aygitlar arasinda din ve egitim kurumlari, aile, hukuk, degisik partileri iceren siyasal
sistem, sendikalar, kdiltlir ve kitle iletisim araglari yer almaktadir. Bu araglarin en énemli ézelligi,
ideolojiyi kullanarak islemeleridir. Devletin ideolojik aygitlarinin cesitliligini birlestiren bu ideolojik
isleyis, egemen ideoloji altinda her zaman birlige sahiptir. Higbir sinif, devletin ideolojik aygitlari
lizerinde hegemonyasini kurmadan devlet iktidarini strdlirememektedir (Althusser, 1994:33-
36). Post-Marksist kuramci Habermas’a gére ise halkla iligkiler, bir tiir “kanaat idaresi”dir. Halkla
iliskiler, planh olarak yenilikler yaratmak suretiyle kamuoyu stirecine mtidahale etmektedir. Halkla
iliskiler yoneticileri, gerekli malzemeleri dogrudan dogruya iletisim kanallarina vererek veya
iletisim araclarini harekete gecirerek haber yaratmaktadir. Halkla iligkiler, haberle reklami birbirine
eklemekte ve nesnesine kamu yararina konu olan bir anlam ytklemektedir. Hedef kitle de bu
nesne Uzerinden kanaatini olusturmaktadir. Halkla iligkilerin merkezi gérevi, riza mihendisligidir
ve ancak bdyle bir mutabakat ortaminda kamusal destek saglanabilmektedir. Devlet, ynetim
Ustunltgund genislettigi noktada, 6rgutlti cikarlar arasinda gerilim alanlari ortaya ¢cikmaktadir.
Buradakianlagmalar, parlamento disinda, yani devlet tarafindan kurumlastiriimis olan kamusalligin
disinda yapilmaktadir. Bu igleyis, parlamentonun konumunun zayiflamasi, devletten topluma ve
tersine toplumdan devlete donlistim saglayici aracilarin gliclenmesi anlamina gelmektedir. Bu
noktadaki aleniyet ve halkla iligkiler gabalari, ¢ikar birliklerinin ve siyasi partilerin yénetimi altinda,
kamusalligin islevlerinin yagmalandigini, devlet ve toplum bdttinlesmesinin yeni bicimler aldigini
gbstermektedir (Habermas, 2000: 324-331).

Halkla iligkiler, siyasi stirece ilgili ve ilgisiz olanlarla siyasal séylem arasinda farkli diizeylerde
zengin bir etkilesimi tesvik etmektedir. Halkla iligkiler literatirinde, ikna ve siringa (hype)
yaklagimlari, siyasal alana iliskin egemen yaklagimlardir. Antik Yunan’da, elitler arasindaki siyasi
tartismalarda 6zellikle ikna 6n planda olmus, propaganda, 16.yy’da Katolik Kilisesi’nin iletisim
programlarinda yer almistir. 19.yy’in sonuna kadar halkla iligkiler olarak tanimlanan faaliyetler, 6zel
sektdrden daha ¢ok siyaset ve hiikiimetle iligkili olmus, 20.yy’da ticari halkla iligkilerin gelismesine
ragmen, htkimetler halkla iliskilerin gelismesinde énemli bir rol oynamistir. Halkla iligkilerin,
demokratik temsili yonetimin gelismesinde 6nemli bir islevi yerine getirdigi gérlisti genel olarak
kabul gérmdstur (Jackson, 2010). Demokratik sonuglari olmakla birlikte halkla iligkiler, literattirde
cogunlukla geleneksel varsayimlarin sorgulanmadigi bir teknik ¢evre icinde tutulmaktadir. Halkla
iliskilerle ilgili akademik calismalarin egemen paradigmasi olan Grunig’in (1984,1992) iki yonlu
simetrik modeli, mesaj génderenler ve alicilar arasinda karsilikl saygi, miizakere, dinleme, esitler
arasinda iletisim olarak bilinen erdemli mesajlasma uygulamalari olarak halkla iligkilere asiri bir
vurgu yapmaktadir. ironik olarak, iletisimsel erdem (izerine yapilan bu vurguyu desteklemeyen
pek cok kanit bulunmakta, bu ytizden &égretiler ve yazili eserler, halkla iligkiler akademik dtinyasi
tarafindan bir mikemmellik kavrayisi icinde ele alinmaktadir. Bu nedenle, halkla iliskilerin bir
baska sekilde kavramsallastiriimasi ve devletin iletisimsel esitligi saglamasi i¢in mekanizmalar
sunulmasi gerekmektedir (Moloney, 2006).
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iki yonlu simetrik modelin pratikte nasil uygulandigi (izerinde duran Avusturyali iletisim bilimci
Roland Burkart, ders kitaplarinin simetrik modelin amaclarinin nasil basarilacagi Uzerine
tam bir tanimlama vermedigini tespit etmis ve “consensus-oriented public relations” olarak
adlandirdigi bir yaklasim gelistirmistir. Bu model, iletisim stirecinde meydana gelen bozulmalara
ve gatismalarin ¢éziimine katkida bulunmaktadir. Viyana Universitesi’nde bir arastirma projesi
icinde, ¢cdp operatdrleri ve bu ¢6p operatdrlerinin faaliyetlerinden etkilenen yerel halk arasinda
bir gértis birligi olusturmak amaciyla gelistirilen bu halkla iliskiler modeli, baslangicta ¢atisma
icinde olan bu gruplar arasinda bir uzlasma zemini yaratmistir. Bilgi, tartisma, séylem ve durum
tanimi gibi adimlarla ve “ne”, “kim”, “neden” sorulari baglaminda, bir planlama ve degerlendirme
modeli olusturulmustur. Teorik arka plani buytk élctide Habermas’in “iletisimsel eylem teorisi’ne
dayanan bu yaklasim, sorumlu vatandaslarin rasyonel uzlasmasi araciligiyla, sosyal catismalarin
¢ézlimiinde siddeti énleyici bir yol géstermektedir (Burkart, 1994, 2007).

Liberal-cogulcu bir yapi icinde, toplumun her kesimi esit bir sekilde yénetime katilamamakta, gticlu
toplum kesimleri ve cikar gruplar siyasal otorite lizerinde daha etkili olmaktadir. Kamu yénetimi
disiplininin egemen anlayisina gére, siyasal alanin diginda bulunan kamu yénetimi sistemi, kamu
yararini koruma ve stirdtirme yéntinde bir sorumlulugu da tasimak zorundadir. Kamu yénetiminde
halkla iligkilerin, halkin yénetimin kararlarina katilabilecegi ve toplumsal uzlasmanin saglanacagi
yeni kanallari agmasi gerekmektedir. 1980’den sonra, kamu ydnetimi disiplininde neo-modern
paradigma icinde yeni yaklasimlar tartisiimaya baslanmis, yénetim-halk iligkisine yeni boyutlar
getiren postmodern ve elestirel teori yaklagimlari gelistirilmigtir.

Frankfurt Okulu’nun elestirel kuramini, kamu yénetimi alanina uygulamaya calisan Richard
Box’a gére, kamu yonetimi kurami ve uygulamasi, kiresel kapitalizmin yogunluk kazandigi,
piyasa mantiginin 6zel ve kamusal hayata nufuz ettigi bir ortamda faaliyet gdstermektedir.
Kamu ydnetimi, toplumda para ve glic bakimindan usttin olan kesimin ¢ikarlari dogrultusunda
belirlenen politikalari uygulayan bir aygittir. Box (2004), yénetime katiimaya 6nem vermis, kendisi
disinda belirlenen kararlardan etkilenen halkin karar alma kapasitesine kavusturulmasi icin
halka bilgi ve gli¢ verilmesi gerektigini belirtmistir. Box’a gére sdylem kurami, kamu y6netimini
isletmeci teknikten ve etkililik hedefinden kurtarma konusunda kamu ydnetimi disiplininde etkili
olmaya baslamistir. Box, s6ylem kuraminin, yéneticileri ve vatandaslari mevcut yapilardan, én
kabullerden ve kurumsal kisitlamalardan kurtardigini, yéneticilerin ve halkin kendi aralarinda
iletisim kurmalarina yardimci oldugunu sdéylemistir. Kamu y6netimi disiplini icinde yer alan bir
diger elestirel kuram ise Dernhardt’in yaklagimidir. Denhardt (2003), “yeni kamu hizmeti” olarak
adlandirdigi modelinde; musteriye degil vatandasa hizmet etme, girisimcilige degil vatandaslik
olgusuna deger atfetme, hesap verebilirlik, y6nlendirmekten ¢ok hizmet etme, sadece verimlilige
degil insana deger verme ve kamu yarari vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Kamu yénetimi disiplinindeki
elestirel yaklasimlar, temelde bir kapitalizm elestirisi yapmamakta, sadece kuresel kapitalizmin
yarattigi esitsizlikleri dengelemeyi ve yénetsel isleyisi iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasinin, tanitma ve tanima olarak iki temel evreden
olustugunu belirtmigtik. Yo6netimin diger tanima ydntemleri (yliz ylize iletisim, kamuoyu
arastirmalari, basini izleme gibi), yénetilenin isteklerinin kararlara yansimasini ve uygulanmasini
y6netimin inisiyatifine birakmaktadir. Ancak, daha ileri bir asamada, asil olarak kararla birlesen
tanima yéntemleri icinde en gecerli olani yénetime katiimadir. Halkla iliskiler baglaminda incelenen
katiima streci, 6rglitlenmis ya da &rguitlenmemis yoénetilenlerin kamu y6netiminin kararlarina
katiimasidir. Burada, ydnetilenlerin, yonetimin kararlarini dogrudan etkilemesi s6z konusudur.
Katihmin yasal bir zorunluluk olarak tanimlanmasi, siyasal erkin demokrasi kavrayisiyla
iligkilidir (Kazanci, 1982:79). Postmodern kamu yénetimi yaklasimi, temsili demokrasinin
postmodern dénemde karsilastigi tikanikliklari asmak icin “séylem kurami”ni énermistir. Bu
yaklasimda, Habermas’tan hareketle, gercegin tam olarak tartisilabildigi, bozulmamisg bir tartisma
ortaminin yaratiimasi amaglanmistir. ideal konusma durumu icin katilimcilar arasinda esitlik,
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anlasilabilirlik, dogruluk, guivenilirlik, mesruiyet kriterlerine dayali cok boyutlu bir iletisim stirecinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Fox ve Miller (1995), politik konugsmalarda sadece seckinlerin
baskin oldugu “few- talk” ve sadece vatandaslarin konusabildigi “many-talk” kategorileri arasinda,
“some-talk” olarak tanimladiklari, sadece isteyenlerin katildigi bir diizen 6nermislerdir. Bu
yaklasim, geleneksel yénetimin sorunlarini asmak i¢in katilimei bir demokrasi ve politika belirleme

stireci ortaya koymayi amaglamistir.

Kamu yénetimi disiplininde, klasik cogulcu yaklasimdan, mlzakereci cogulculuga ydénelen
yaklasimlar, katihmi bash basina bir deger olarak gérmektedir. Tek basina katilim, toplumsal
sorunlarin ¢6zlimdinde yeterli bir yol degildir, ancak, toplumsal mucadele alaninda ezilen
kesimlerin hakkini aramalarina olanak saglamasi bakimindan bir deger tagsimaktadir. Baskin
hegemonik projenin elestiriimesine izin vermeyen gdstermelik ve gtidimlu bir katilimin, toplumsal
sonuglar dogurmasi mumkun degildir (Sener, 2005:20). Halkla iliskiler, dinamik bir kamusal alanin
olusturulmasina katkida bulunmalidir. Kamu politikalari, icinde btrokrasi, sivil toplum kuruluglari
ve sermaye gruplarinin bulundugu Ucli bir katihm ortami yerine, genis halk kitlelerinin katilimina
olanak saglayan ¢oklu bir katiim ortaminda belirlenmelidir.

Sonuc

Bu calismada, kamu ydnetiminde halkla iliskilerin siyasal yéni irdelenmeye calisiimis ve
muzakereci katilm araci olma islevi lizerinde durulmustur. Halkla iliskiler, icinde bulundugu
sistemin devamliligini saglayacak olan dustlincenin Uretiimesi ve bunun toplumun genis
kesimlerine yayilmasi gérevini lstlenmekte, Urettigi mesajlar ve imajlar araciligiyla, belli bir
algilama bicimini yaratmaktadir.

1980 sonrasi dénemde kamu ydénetimi, yapisal bir déntistime ugramig, neoliberal politikalar
dogrultusunda kamu sektériiniin alani daraltiimig, daraltilan alan ise igletmecilik anlayigiyla
yénetilmeye baslanmistir. 1980 sonrasi dénemin egemen paradigmasi olan yeni kamu yénetimi
anlayisi, kamu yonetimi literatliriinde genis bir sekilde tartisilmig; bir taraftan verimliligin
artirlmasi, birokrasinin azaltilmasi, verimsiz ve hantal kamu kurumlarinin 6zellestiriimesi, kamu
personel sisteminin degistirilmesi gibi liberal argiimanlarla desteklenirken; diger taraftan, devletin
etkinliginin azalmasi, sermayenin, devlet yonetiminde baskin bir gli¢ olarak konumlandiriimasi ve
kamu yarari kavraminin iginin bosaltiimasi gibi arglimanlarla elestirilmistir.

1980’li yillarin egemen paradigmasi olan yeni kamu yénetimi yaklagimini, nétr ve apolitik bir
bilgi birikimi olarak gérmek muimkun degildir. Kamu hizmetlerini ézellestiren ve vatandasi bir
musteri gibi géren yeni kamu ydnetimi yaklagimi, devletin piyasalastiriimasi strecinin teorik alt
yapisini olusturmustur. Kamu sektértintin, orglitsel ve islevsel yapisini degistirmek suretiyle,
kiresel kapitalizme eklemlenmesine aracilik eden bu yaklasim icinde halkla iliskiler, kamuoyunu
yénlendirici ve donusttirticl bir etki yapmaktadir. Halkin tiimunu ilgilendiren kamu politikalari ile
ilgili halka yeterli bilgi verilmemekte, icerige degil, sekle iliskin bilgiler kamuoyuna sunulmaktadir.
Halkla iligkilerin diger bir boyutu olan halkin gértslerini ve isteklerini 6grenme asamasinda ise
y6netim daha isteksiz davranmakta, halkin katihm davranisini tesvik etmeye y6nelik yéntemler
gelistirmemektedir.

Kamu yonetimindeki halkla iligkiler uygulamalari, halkin gértslerinin ve isteklerinin yonetime
aktariimasi ve yénetimin bunlari dikkate almasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Halkla iligkiler
cercevesinde, halkin kamu ydénetiminin kararina katihmini tesvik edecek alternatif politikalarin
gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Toplumun genelini ilgilendiren her konu, genis
katiliml miizakere siregleriyle ¢6ziime kavusturulmali ve karara baglanmalidir. Ornegin, HESler,
kentsel dontistim projeleri gibi belli bir bélge halkini ilgilendiren kamusal sorunlar, yerel halkla ve
sivil toplum kuruluslariyla miizakere edilmeden idari ve hukuki bir karar alinmamali, mtizakereler
sonucunda alinan kararlarin yasal bir baglayiciligi olmaldir. Cogulculugun ve mizakereci
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katihmin yasal zemini olusturulmalidir. Turkiye’de sivil toplum kurulusu temsilcilerinin, aydinlarin,
akademisyenlerin ve halkin katihmiyla olusan kamusal tartisma stregleri, yerel y6netimler ve
sivil toplum kuruluslari diizeyinde ydrttidlmektedir. Ancak, burada alinan kararlarin yaptirim gticu
bulunmamaktadir. Tirkiye'deki kamusal tartisma deneyimlerinin, merkezi yénetim diizeyine
tasinmasi ve tim kamusal sorunlari kapsayacak sekilde diizenlenmesi, toplumdaki zayif/gti¢stiz
kesimlerin haklarinin korunmasini ve temsil edilmesini saglayacaktir. Halkla iliskiler, halkin
y6netimin kararlarini etkilemesini sagladigi 6lctide demokrasiye katkida bulunmus olacaktir.
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