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Ozet

Sosyal gtivenlik, bttin bireyleri dogumdan &ltime, yasamlari boyunca yakindan ilgilendirir. Bu
bakimdan bireyler ile sosyal guivenlik kurumlari arasinda uzun streli, siklikla stiren, dnemli bir
iliski vardir. Dolayisiyla, sosyal gtivenlik kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerine diger kamu
kurumlarindan farkli olarak daha fazla 6nem vermesi zorunludur.

Sosyal glvenlikte iletisim konulari, cabalari, ézellikle Sosyal Glvenlik Reformu kapsaminda
yapilan yapisal ve kurumsal diizenlemelerden dolayi daha buytk ivme ve anlam kazanmistir. Bu
degisikligin sonucu ortaya konulan dlizenlemelerin kisilere getirdigi yeni haklar ve ytkimltltkler
konusunda hedef kitlenin bilgilendiriimesi, bilinglendirilmesi, buna bagli olarak da hedef kitlede
arzu edilen yénde tutum ve davranislarin gelistiriimesi, sistemin uygulayicisi olan SGK’nin
oncelikli gérevidir.

Bu gobrevlerin gerektigi sekilde yerine getirilmesi, etkin bir iletisim calismasi ile mimkin
olabilecektir. SGK’nin yogun halkla iligkiler faaliyeti géstermesi igin gerekli btiin sartlar vardir.

Bu nedenlerden dolayidir ki, makale ¢cergevesinde, sosyal guivenlik sisteminin isleyisi bakimindan
halkla iligkilerin &nemine, yéntemlerine odaklaniimigtir.
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Importance Of Public Relations Activities and
Corporate Communication Of Social Security Institution

Abstract

Since social security is intimately involved within human life and there is a crucial and long termed
relevance between individuals and social security institutions. This feature necessitates the fact
that social security institutions must pay more attention to the public relations compared to other
institutions.

Subsequent to structural and institutional arrangements within the Social Security Reform,
communicational issues have come into prominence. As a consequence of this reform, informing
the target group about the new laws, rights and obligations, rising awareness and as a result
making the necessary changes in term of the target groups’ attitudes and manners are among
the major tasks of the implementor, namely Social Security Institution. SSI has lots of facilities to
do an intensive public relations activities. From this point of view, this study has focused heavily
on public relations in terms of the implementation of social security system.
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Giris

oplum icinde yasayan herkesi, yasl, cinsiyeti, gelir dlizeyi ve stattisli ne olursa olsun tiim
I hayati boyunca ¢ok yakindan ilgilendiren sosyal gtivenlik konusunun, hem bireyler hem
de ylkumli taraflarca, dnemine ragmen yeterince bilindigini séylemek mimkun degildir.
Bireylerin ve ilgili taraflarin, kendilerini cok yakindan ilgilendiren sosyal guivenlikle ilgili bilgilerinin
eksik, yetersiz ve hatta yanlis olmasi; yanlis anlamalara, hak kayiplarina, ytkutmltltklerin
yerine getirilememesine ve hatali uygulamalara yol agmaktadir. Yani, problem tek yonlt degildir,
kurumlardan bireylere ve ilgili taraflara yénelik bakis agisi ve bilgi akisinda da sorunlar vardir. Bu
noktada, sosyal glivenlik kurumlari ile fertler ve ilgili taraflar arasindaki bilgi aligverisinin saglikli
ve yeterli sekilde saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir ki, bu da saglikli bir kamusal iletisim ve

halkla iligkiler faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-Kur ve Emekli Sandigi tarafindan ydirdtllen sosyal
glivenlik uygulamalari 2006 yilindan itibaren Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan tek cati
altinda yurdttilmeye baslanmistir. Hizmet sundugu gercek ve ttizel kisileri hak ve yikumldltikleri
konusunda bilgilendirmek, haklarin kullaniimasini ve yukdmldldklerin yerine getiriimesini
kolaylastirmak da SGK’nin gérevleri arasinda bulunmaktadir. Genel Saglik Sigortasi Sistemi’nin
olusturulmasi ve uzun vadeli sigorta kollari ile kisa vadeli sigorta kollarini birbirinden ayiracak
sekilde emeklilik sisteminin olusturulmasini diizenleyen ve 1 Ekim 2008 tarihinde ydirdrltige giren
5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun sigortalilara ve vatandaslara
tam, zamaninda ve dogru olarak anlatilmasi, reformun basarisi i¢cin gereklidir. Bu gdrevlerin
gerektigi sekilde yerine getirilmesi etkin bir iletisim ¢alismasi ile mimkin olabilecektir.

Bu calisma kapsaminda, metod olarak iletisim ve sosyal guvenlik ile ilgili konular anlatilirken
literattir taramasi yapilmistir. Sosyal glivenlik konularinin kapsami, Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) uygulamalari dogrultusunda ele alinmis, SGK diginda ydrtttilen sosyal yardim ve sosyal
hizmet faaliyetlerine calismamiz kapsaminda yer verilmemistir.

1. Sosyal Giivenlik Kavramina Bakis

Sosyal guivenlik, bireyi tlim yasami boyunca yakindan ilgilendiren bir olgudur. Her insan igin
bir ihtiya¢c olan sosyal gtivenlik, asil olarak, kisinin ulasmis oldugu yasam dtizeyini koruma ve
strdirme amaci tasimaktadir (Duygulu ve Pehlivan, 2004: 2, Arici, 2010: 4). Gunlimlz sosyal
glivenlik kuruluslarinin olusturulmasina kadar gegcen dénemde her toplum kendi iktisadi, sosyal
ve Kkiiltirel yapisina ve hayat tarzina gére sosyal guvenligi saglamaya calismistir. Osmanli
imparatorlugu déneminde aile i¢i yardimlasma ve meslek érgitleri, hayir kurumlari, vakiflar,
ozellikle loncalar ve bunlara ait yardimlasma sandiklari sosyal guivenlik alaninda faaliyet g6stermis
ve 6nem kazanmislardir (Tuncay, 2000: 59-60, Akbulak, 2004: 2-6). Ancak, kentlesme ve sanayi
toplumuna gegcis ile birlikte; géndilliiliik esasina gére, karsiliksiz olarak, stireksiz ve yetersiz
yardimlarda bulunan bu muesseselerin etkinligi azalmis, bazilari tamamen ortadan kalkmis,
bazilar ise varliklarini stirdiirmekle birlikte etkin bir sosyal glivenlik garantisi saglamaktan
uzaklagsmislardir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal yapi icinde yeterli
ve strekli sosyal glivenlik garantisi saglayan primli sosyal gtivenlik miiesseselerin olusturulmasi
zorunlu hale gelmistir. Glinlimtz dunyasinda vatandaslarina sosyal guivenlik saglamak, devletler
icin vazgecilemez ve devredilemez bir ytkumlullktur (Arici, 2010: 3).

Primli sosyal guvenlik sistemi olarak da adlandirilan sosyal sigortalar ilk defa 1881 yilinda
Almanya’da Bagbakan Bismark tarafindan kurulmustur. Daha sonra basta sanayilesmis Avrupa
tlkeleri olmak tizere hizla butln dinyada yayginlagsmis ve sosyal guivenlik sisteminin en 6nemli
muessesesi olmustur. Sistemin en énemli 6zelligi zorunluluk ilkesidir. Sir William Beveridge
baskanliginda gérevlendirilen komisyonun hazirladigi ve 1942 yilinda aciklanan rapor sosyal
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glivenlige yepyeni bir anlayis getirmis ve diger Ulkelerdeki sosyal glivenlik sistemlerine model
olusturmustur. Ana ilkeleri ise, genellik ve sigorta yardimlarinda teklik ilkesi, yonetimde birlik
ilkesi, primlerde teklik ilkesi ve vergilerle katki saglama ilkesi, sosyal guivenlik sisteminin tam
istihdam ve ulusal saglk politikalariyla desteklenmesi olarak belirtilmistir. Gtinlimtizde sosyal
guivenligin icinde bulundugu mali kriz nedeniyle Beveridge ilkelerinden uzaklasilirken, 6zellikle
emeklilik sistemlerinde yeniden yapilanmalarin kaginilmaz oldugu dile getirilmistir (Alper, 1999:
10-15: Ugur, 2004: 74., TUSIAD, 2004: 17, Ozbek, 2006: 342-349).

Glintimtizde Ttrk sosyal glivenlik sistemi, sosyal sigortalar, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
olusan ikili kurumsal yapi igcerisinde organize edilmigtir. Bunlarin disinda yeterince gelismemis
olmakla birlikte, sosyal gtivenlik garantisinin lzerinde bir garanti elde etmek isteyen fertleri
kapsayan ve belirli meslek mensuplarini kapsama alan dayanisma ve yardimlagsma sandiklari
ile sosyal yardim amaciyla olusturulmus vakiflar ve geleneksel sosyal glivenlik miesseseleri
de bulunmaktadir (Kitap¢i, 2007: 72-73). Ordu Yardimlasma Kurumu, (OYAK), bu tiir sosyal
glivenlik muiessesesine iyi bir érnektir. Bu ¢alismada sosyal gtivenlik konusu ézellikle toplumun
hemen hemen tamamini cok yakindan ilgilendiren sosyal sigortalar uygulamalariyla ele
alinmigtir. Bu gergevede, Sosyal Glvenlik Kurumu ve uygulamalari ile sosyal guivenlik reformu
degerlendirilmistir.

1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunu ile sosyal sigorta kollariyla ilgili 27.6.1945 tarih ve 4772
sayill Is Kazalariyla Meslek Hastaliklari ve Analik Sigortalari Kanunu sosyal glivenlik alanindaki
ilk dnemli diizenlemelerdir (Gtizel ve Okur, 2004, ss.31-32). Bu yasaya paralel olarak 16 Temmuz
1945 tarihinde 4792 sayili Isci Sigortalari Kurumu Kanunu cikarilmis ve kurumun adi daha
sonra 506 sayili Kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir. 8.6.1949 tarihinde
cikarilan 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu ile daginik halde bulunan ve memurlara sosyal
glivence saglayan tim emekli yasa ve sandiklari birlestiriimistir. Sosyal Guivenlik alaninda diger
6nemli adim 1971 yilinda kurulan Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu kisaca Bag-Kur'dur. Temel olarak bu (li¢ sosyal gtivenlik kurumu tarafindan
yurutilen sosyal sigorta sisteminin yetersiz oldugu, Hazine yardimi olmaksizin emekli ayliklarinin
6denmesinin mimkin olmadigi ve bu konuda kokli bir reform ihtiyacinin bulundugu 1990°h
yillardan tartisiimaktadir (DPT, 2007: 19, Ozbek, 2006: 342-349). Bu tartismalara paralel olarak,
1999 yilinda 4447 sayih Kanun ile sistemi kismen iyilestirmeye yénelik yasal diizenlemeler
gergeklestirilmigtir.

58. Cumhuriyet Hikiumeti, Acil Eylem Plani cercevesinde yeni bir sosyal guivenlik reformunu
glindeme getirmis ve tartismaya acmistir. Reformun temel amaci, adil ve kolay erisilebilir,
yoksulluga kars! etkin koruma saglayan, mali agidan surdurtlebilir bir sosyal guvenlik sistemi
olusturmak olarak agiklanmistir (T.C. Basbakanlik, 2005: 7).

Turkiye’de sosyal glivenlik reformu ihtiyacini doguran nedenler sunlardir (Akbulak, 2004: 124,
Alper, 1999: 10-34, Basterzi, 2006: 396):

e Ulkemizde genc yasta emeklilik, prim aflari, borglanma kanunlari, prim karsihdi olmayan
sosyal yardim zammi 6demeleri gibi temel dlizenlemeler sistemi bozmustur.

® Geng bir nifusa sahip olmamiza ragmen prim 6deyenlerin emekli ayligi alanlara oranini
ifade eden aktif/pasif orani dustiktdir.

e Prim tahsilat orani yetersizdir.

® Kurumlar arasinda yonetim sekli, ayliga veya hizmete hak kazanma kosullari, 6denen
ayliklarin tutar ve stresi bakimindan ciddi farkhliklar vardir.

® Finansman acigi veren sosyal gtivenlik kurumlari, emekli ayligi ve saglik sigortasi
6demelerini ancak Hazineden yapilan transferlerle saglamaktadir.

® Yardimlarin diizeyinin yetersiz ya da ¢ok yliksek olmasi, ¢ok sayida kisinin sosyal glivenlik
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kapsamina girememesi ve emeklilik yardimlarina hak kazanamamasi temel sorundur.

Sosyal Givenlik Reformu kapsaminda memurlarin, iscilerin ve bagimsiz calisanlarin sosyal
glivenligini saglayan Emekli Sandigi Genel Mudurligl, SSK Baskanhgi ve Bag-Kur Genel
Mudurltigu 20.05.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirltige giren 5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi ¢atisi altinda birlestirilmigtir.
Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, akttieryal
ve mali acidan surddirtlebilir, cagdas standartlarda sosyal guivenlik sistemini olusturmaktir. Kurum
faaliyete basladig tarihten itibaren ¢alismalarini, devredilen SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin
faaliyetlerinin birlestirilmesi ve kurumsal doénlstimu ile sosyal guvenlik reformunun 6nemli
bilesenlerinden olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun hayata geciriimesi
lizerine yogunlastirmistir (DPT, 2007: 20-21).

1 Ekim 2008 tarihinde, farkli norm ve standartta hizmet veren kamu saglik sigortaciliginin
birlestirilerek tim vatandaslara esit kapsam ve kalitede hizmet verecek genel saglik sigortasi
sisteminin kurulmasi, farkli standartlarda olan cesitli emeklilik rejimlerinin hak ve ylkimltltklerin
esit olacagi tek bir rejim altinda birlestiriimesini 6ngéren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu yurrlige girmigtir.

1.1. Sosyal Giivenlik Kurumunda Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler Uygulamalari
1.1.1. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

09.10.2008 tarihinde yururltige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemeyi amagclamaktadir. Kanun kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.

Kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve belgeye erisimi 15 glin i¢inde saglamak durumundadirlar.
Basvuru ile ilgili birden cok kurumun gértst gerekiyorsa veya ilgisi nedeniyle baska bir birim veya
kuruma iletilmisse bu durum basvuru sahibine teblig edilir ve bu stire 30 gtine ¢ikarilir. Kurum ve
kuruluslar bagvurularla ilgili cevaplarini yazili veya elektronik ortamda basvuru sahibine iletirler.
Basvurunun reddedilmesi durumunda bu kararin gerekgesi ve buna karsi bagvuru yollari belirtilir.
Basvuru sonuglarina yapilacak itirazlar Uzerine, verilen kararlari incelemek ve bilgi edinme
hakkinin kullaniimasina iligkin kararlar vermek amaciyla Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur. Uyeler agirlikli olarak hukuk alanindandir. Kurul en az ayda bir defa toplanur.

1.1.2. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) Basbakanlik biinyesinde hizmet veren, bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iligkiler uygulamasidir. Sosyal Giivenlik
Kurumunda 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda ve/veya BIMER yoluyla yapilan
basvurularin etkin, stratli ve dogru olarak sonuclandirilabilmesi icin t¢ kurumun (SSK, Bag-Kur,
Emekli Sandigr) bilgi edinme birimleri tek ¢ati altinda birlestiriimis; bagvurularin tek merkezden
alinmasi, ilgili birimlere dagitiimasi, takibi ve sonuglandiriimasi saglanmistir. Buna ilave olarak
Bilgi Edinme Yazilim programi gelistiriimesi yolunda calismalar yapiimaktadir. Sosyal Guvenlik
Kurumu 2010 Yili Faaliyet Raporunda yer alan bilgilere gére 4972 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda 2010 yilinda 122.381, Bagbakanlik BIMER yoluyla 22.725 adet bagvuru almistir.

1.1.3. Ayluk Kurum Biilteni

Sosyal Guivenlik Kurumu’nun iletisim, tanitim faaliyetlerinden bir digeri ise aylik olarak cikarilan
kurum biiltenidir. Blltende, SGK tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, idarecilerle yapilan
réportajlar, Kurum’un g¢alisma alanina giren konularla ilgili haberler, makaleler ve diger gtincel
konular yer almaktadir. ilk SGK aylik biilteni 2007 yili Nisan ayinda cikarilmis olup kesintisiz
olarak yayinlanmaya devam etmektedir.
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1.1.4. Sosyal Giivenlik Dergisi

Aylik bilten disinda SGK tarafindan yapilan diger bir streli yayin ise, li¢c ayda bir yayinlanan
“Sosyal Givenlik Dergisi"dir. Dergi bilimsel bir nitelik tagimakta ve agirlikl olarak akademisyenler,
burokratlar, sivil toplum kuruluglar ve sendikalarda sosyal glivenlik alaninda calisan kimseler
tarafindan kaleme alinan tartisma, yorum ve makalelere yer vermektedir.

1.1.5. Alo 170 Kayit Disi istihdam ve Sosyal Giivenlik Bilgi Hatti

Vatandas Odakli Yénetim anlayisinin bir geregi olarak vatandas ve kurum arasinda dizenli ve
surekli agik bilgi kanallarinin bulunmasi gerekliliginden hareketle 28.05.2008 tarihinde, Hizmet
Sunumu Genel Mudlirliigd Kurumsal Hizmetler Daire Baskanligi’nin sorumlulugunda ALO 170
Kayit disi istihdam ve Sosyal Giivenlik Bilgi Hatti hizmete girmistir. Bilgi hatti merkezinde tamami
SGK calisanlarindan olusan, sosyal gtivenlik sisteminin isleyisine ve mevzuata hakim operatérler
tarafindan vatandaslardan gelen sorular cevaplanmakta ve kayit altina alinmaktadir. Cagri merkezi
operatdrleri tarafindan kayit altina alinan ihbar ve sikayetler ihbar yapilan illere yénlendirilmekte,
illerdeki sosyal guvenlik kontrol memurlari tarafindan bu bagvurular incelenmekte ve 30 gilin
icerisinde sonuclandiriimaktadir. Vatandasin talep etmesi halinde sonucundan da kendisine bilgi
veriimektedir.

e Alo 170 hizmeti ile;

o Kayit disi istihdamin énlenmesi,

e Kayip ve kacaklarin lizerine gidilerek kaynak olusturulmasi,
e Kurumdan hizmet alanlarin gereksinimlerinin belirlenmesi,

e Bu gereksinimlerin kargilanip kargilanmadiginin anlagiimasi,
e Vatandasin memnuniyet diizeyinin dlgtiimesi,

e Sorulara hizli ve dogru cevap verilerek sorunlarin ¢éztilmesi,

® Degisen kosullara uygun hizmet alternatifleri sunulmasi, hedeflenmektedir.
1.1.6. Kurumsal Web Sitesi

Devredilen kurumlara ait internet sayfalari www.sgk.gov.tr web adresinde birlestiriimis ve bu
yolla Kurum faaliyetleri ile ilgili dogru bilgiye etkin ve hizli erisim saglanmistir. Kullanim kolayligi
saglamasi icin portal sayfa tasarimi “uygulamalar”, “emekli”, “galisan”, “isveren”, “yash ve 6zurli”
ve “yurtdisl” gibi ana baslklar halinde dlizenlenmistir. E-SGK bdlimu ile Kurumun verdigi

hizmetler tek baglik altinda toplanarak kullanim kolayligi getirilmigtir.

Bunlarin digsinda www.sgk.gov.tr adresinden guincel haberler, duyurular, basin bildirileri,
istatistikler, Genel Saglik Sigortasi (GSS) uygulamalari, sosyal glivenlik merkezleri ile ilgili (adres,
iletisim bilgileri vb.) bilgiler, elektronik ortamdaki form ve dilekceler, ihaleler, satis ilanlari gibi
Kurumla ilgili tim bilgilere ulasilabilmektedir.

1.1.7. SGK Bilgi Bankas!

Sosyal Glivenlik Kurumunun hizmet verdigi kisi ve kurumlarin bilgi edinme ihtiyacini karsilamak,
vatandaslari hak ve ytklmldltikleri konusunda bilgilendirmek amaciyla 15 Mart 2009 tarihinde
internet Uzerinden www.sgk.gov.tr adresinde yer alan “SGK Bilgi Bankasi’ni hizmete
sunulmustur. Bilgi Bankasi icerigi, Kurumsal mevzuat ve buna bagh Kurumsal isleyis ile ilgili, kisi ya
da kuruma 6zel olmayan, genel soru ve cevaplardan olusturulmakta, sorular uzmanlar tarafindan
cevaplanmaktadir. igerik sistematik bir sekilde gelistirilmekte, mevzuat ve kurumsal igleyislerdeki
degisikliklere paralel olarak gtincellenmektedir. Sosyal Guvenlik Mevzuati, Bilgi Bankasi'nin ana
kaynagidir. Kurumsal faaliyetlerin dayanagini olusturan 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ile bir kisim maddeleri yur(rliikte olan 506 Sayili Sosyal Sigortalar
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Kanunu, 5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu, 1479 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu ve 2926 Sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu’nun yurtrliikte olan maddeleri ve bu kanunlara bagli olarak
yayinlanmis, yénetmelikler, genelgeler, genel yazilar hakkinda merak edilen sorular ve cevaplar,
Bilgi Bankasi icerigini olusturmaktadir.

1.1.8. Sosyal Giivenlik Haftasi Etkinlikleri

Ulke capinda sosyal glivenlik bilincinin yerlestirilmesi, kayitdisiligin 6nlenmesi ve sosyal giivenlik
reformunun kamuoyuyla paylasiimasi amaglariyla, ilk olarak 7-13 Mayis 2008 tarihleri arasinda
kutlanmaya baslanan sonra geleneksellesen ve her yil tekrarlanmakta olan Sosyal Guvenlik
Haftasinda, merkez teskilati ve il mudurltiklerinde toplantilar ve ziyaretler dlizenlenmesi, yarisma
organizasyonlari, spor musabakalari, sosyal guvenlik ormani olusturulmasi gibi etkinlikler
gerceklestiriimektedir.

Ayrica SGK, kurumsal uygulamalarin genis bir platformda tanitiimasi amaciyla “CEBIT Bilisim
Eurasia- Uluslar arasi Bilgi iletisim Teknolojileri Fuari’na katilmis, bu fuarda cesitli tanitim
dokimanlari hazirlanmis, internet tizerinden verilen hizmetler tanitilmis, ayni zamanda katilimcilar
ylizylize gértismelerle bilgilendirilmigtir.

2. Bulgular

Kurumsal iletisim ve halkla iligkilerin amaci, kurumun amagclar ile toplumun ihtiyaclarini
bitiinlestirmek ve bu yénde tutum ve davranis degisikligi olusturmaktir. ister 6zel isterse kamu
kurumu olsun her kurulus mutlaka bir sekilde halkla iligkiler faaliyetleri ytirtitmektedir.

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimleri ile uygulayici hizmet birimlerinin faaliyetlerinin birbirini
besleyen bir yapi igerisinde olmalari gerekmektedir. Uygulayici birimlerin etkin calismamasi
halkla iligkiler birimlerini iglevsiz kilabilmekte, diger yandan etkin hizmet sunabilen uygulayici
birimlerin hedef kitleyle iletisime gecerek hizmetlerini tanitamamasi butlin bu ¢alismalari hedef
kitlenin gézilinde gecersiz hale getirmektedir.

Kamu yo6netiminde hizmetlerin bagarili ytrttlilmesinde énemli etkenlerden biri halkla iligkilerin
saglikl ve iyi islemesidir.

Kamu kurum ve kuruluglari, 6zel sektdrden farkli olarak kar elde etmek amaciyla degil; kamu
yararl yonunde faaliyet g6sterdikleri icindir ki, aciklik ve seffaflik konusunda daha fazla hassasiyet
sergilemek zorundadirlar.

Vatandaslarin sosyal gtivenlik garantisi de genel olarak kamu kurumlari tarafindan saglanir.

Bireyleri gok yakindan ilgilendiren sosyal gtivenlikle ilgili bilgilerinin eksik, yetersiz ve hatta yanhs
olmasi, haklarin kullaniimasini ve yukumlildklerin yerine getirilmesini zorlagtirmakta, yanlis
anlamalara, hatali uygulamalara yol agmaktadir.

Sosyal guivenlik, insanlari dogumlarindan éltimlerine kadar kusattigi igindir ki, bireyler ile SGK
arasinda ¢ok uzun stireli, sik iliski SGK’nin halkla iligkiler meselesine diger kamu kurumlarindan
farkli olarak ve fazla 6nem vermesini zorunlu kilmaktadir. Glinku sigortali ile SGK arasindaki iligki
¢ift yonli yogun bir bilgi aligverisini yani halkla iligkileri zorunlu hale getirmektedir.

SGK’nin kurulus amaci toplumdaki tiim bireyleri sosyal glivenlik kapsami altina almaktir. Baska
bir deyisle tlkedeki ttim vatandaslar Kurumun hedef kitlesini olusturur. Bu hedef kitle homojen bir
gbrinim arz etmemektedir. SGK birbirinden sosyo-ekonomik ve sosyo-kiilttrel olarak cok farkl
toplum kesimlerine hitap ettiginden dolayi, diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayri olarak, bu
gruplara ulasabilmek icin kurumsal iletisim cabalarina ve halkla iligkiler faaliyetlerine daha bir
6nem vermek ve degisik yontemler uygulamak durumundadir.

Sosyal glvenlik sisteminin varligini stirdtirebilmesi bir nimet-kiilfet dengesine baglidir. Kurum,
vatandaglara surekli ve etkin bir sosyal gtivenlik hizmeti verebilmek ve aktlieryal dengelerini
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koruyabilmek i¢in vatandaslardan her ay belli oranlarda prim toplamak zorundadir. Bu da
sosyal glvenlik bilincinin olusmadigi kesimlerde Kurum’a karsi olumsuz tutum ve dustinceler
olugsmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz tutum ve dustinceler de ancak halkla iligkiler biriminin
sosyal glivenlik bilincini arttirmaya yénelik ¢calismalariyla ortadan kaldirilabilir.

SGK, bir 6zel tesebbls kurulusu olmadigi ve kar amaci glitmedigi icin reklam yapma veya
toplumda gercek olmayan bir imaj yaratma gibi bir kaygisi yoktur. Bu ytizden Kurumdaki halkla
iligkiler faaliyetleri yalnizca sosyal guvenlik bilincini arttirmaya ve Kurum’un igleyis ve islemlerini
tanitmaya, bagka bir deyisle bilgi akisini gerceklestirmeye y6nelik olmalidir.

Anayasa’ya gére sosyal guvenlik, tim vatandaslarin esit ve adil olarak yararlanabilecegi bir
haktir. Bu noktadan hareketle, SGK’nin verdigi hizmetlerden faydalanan dezavantajli gruplarin
(6zdirlller, yaslilar, okuma-yazma bilmeyen kisiler vb.) hizmetlere kolay ve sorunsuz ulasabilmesi
icin ne gibi dtizenlemeler yapilabilecegini arastirmak da halkla iligkiler faaliyetlerinin bir pargasidir.

Sosyal glvenlik sistemine ydnelik ¢ok dnemli dlizenlemeler iceren kapsamli reformun iyi
anlatilmasi basari icin elzemdir. Sigorta islemlerinde gecikme oldugu, kurumlarin verimsiz ve
yavas calistiklari, kaynaklarin iyi kullanilmadigi yolunda kanaatin olustugu ve yerlestigi SSK, Bag-
Kur ve Emekli Sandigi kurumlari yerine; Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) ile ve kapsaml mevzuat
degisiklikleri girilen yolun, kurumsallasma ve toplumsal gliven ve destek ile perginlenmesi
lazimdir. Keza, ikincil mevzuat olarak adlandirilan yonetmelikler, tebligler ¢ok sik degismektedir.
Eger tiim bu yapilanlar tizerine yeterli bilgilendirme yapilamazsa hak kayiplari ve ytkimlultklerin
yerine getirilememesi ve énceki yapilanmaya iliskin olumsuz toplumsal alginin devam etmesi
ihtimali belirir ki, bu da elbette hig istenir bir durum degildir.

3. Tartisma
3.1.Sosyal Giivenlik ve Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Calismamizin giris bolimilinde de belirtildigi gibi bireyleri cok yakindan ilgilendiren sosyal
guivenlikle ilgili bilgilerinin eksik, yetersiz ve hatta yanlis olmasi, haklarin kullaniimasini ve
yukumliltklerin yerine getiriimesini zorlastirmakta, yanlis anlamalara, hatali uygulamalara yol
acmaktadir. Sosyal Glvenlik Kurumu’ndan fertlere ve ilgili taraflara yénelik bakis acisinda ve
bilgi stireclerinde de problemler vardir. Bu noktada, SGK ile, bireyler ve ilgili taraflar arasindaki
bilgi aligverisinin saglikli sekilde saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir ki bu kurumsal iletisimi
zorunlu kilmaktadir.

Sosyal glivenlik, toplumun tyesi olan her bireyi, her tiirli tehlikeden dogabilecek zararlara karsi
korunma garantisine kavusturmayi amaglar. Bu gaye ile sosyal gtivenlik bireyleri, yasadiklari
toplum icinde ihtiyaglarinin esiri olmaktan ve bagkasina muhta¢ duruma dismekten kurtararak
insan haysiyetine yarasir bir hayat strdlirmelerini saglamaya calisir. Ne zaman gerceklesecegi
bilinmemekle birlikte, ileride gerceklesmesi olasi veya kesin olan mesleki (is kazasi ve meslek
hastaliklari), fizyolojik (hastalik, analik, maliliyet, yashlik, élim) ve sosyo-ekonomik (issizlik,
evlenme ve cocuk sahibi olma) riskler sosyal gtivenlikle ilgilidir (Duygulu ve Pehlivan, 2004: 2-4).

Sosyal glivenlik garantisi cesitli sekillerde saglanabilir. Ancak ne sekilde saglanirsa saglansin
mutlaka bir kurumsallagsma ihtiyaci ortaya cikar. Nihayetinde sosyal glivenligin cesitli seviyelerde
gergeklestirilen bir gelir transferi meselesi olmasi, bu transferi gergeklestirecek kurumlarin da
varhgini gerektirir. Sosyal guvenlik garantisi, geleneksel kurumlarla saglandigi gibi sosyal
sigortalar veya sosyal refah hizmeti sunan kamu kurumlari tarafindan da saglanabilir. Bireylerle
sosyal glvenlik kurumlari arasinda ¢ok uzun sureli bir iligki vardir ve bu iligki taraflar arasinda
strekli, saglhkl ve yeterli bir bilgi aligverisini de zorunlu kilmaktadir. Saglanan sosyal glivenlik
garantisinin seviyesi ile bu bilgi akigi arasinda ¢ok siki bir iliskinin olmasi halkla iligkiler
konusunu glindeme getirmektedir. Sosyal guivenlik garantisi saglayan kurumlarla bu garantiden
faydalananlar arasindaki ¢ok yénli bilgi alisverisinin saghkh, surekli ve yeterli sekilde temin
edilmesi kurumsal iletisim ve halkla iligkilerin alanina girmektedir.
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Halkla iligkilerin degisik acilardan farkl tarifleri yapilmaktadir, ancak; tanimlarin ortak yénlerine
bakildiginda, kurumsal paydaglar ile olumlu iligkiler kurmak, gelistirmek, mevcut olani korumak
amaciyla ydirdtilen planh, stratejik, strekli iletisim faaliyetleri butlinti olarak ele almak dogru
olacaktir (Pira ve Baytekin, 2007: 7-9)

Halkla iligkilerin amaci, kisi veya kuruluslarla iliskide bulunduklari kesimler arasinda anlayis,
uyum ve iyi niyeti gerceklestirmek, kurumun amaglari ile toplumun ihtiyaglarini buttnlestirmek
ve bu yénde tutum ve davranis degisikligi saglamaktir. Bu bakimdan, bilgi verme ile tutum ve
davranis degistirmeye yonelik faaliyetler halkla iligkiler faaliyeti icinde birlikte ydratdltr.

Farkinda olsun ya da olmasin aslinda her tir kurulusun bir sekilde halkla iligkiler faaliyetleri
vardir; ¢unki calisanlar arasindaki iligkiler, musteriler karsisinda takinilan tavirlar ve benzeri
uygulamalar kurumun imaji agisindan mesajlar vermektedir. Dolayisiyla halkla iligkileri etkin bir
sekilde kullanmaya karar verdiginizde aslinda etrafinizda dénen bir carkin isleyisi hakkinda bilgi
ve olaylarin akisi konusunda s6z sahibi olmaya niyetlenmis oluyorsunuz (Barry, 2003: 11).

iki yénld bir bilgi alisverisini iceren halkla iligkilerin temeli iletisimdir ve bu stiregte, gergekleri
abartmadan kamuoyuna duyurma amacini tagir. Halkin duistincesini etkilemek, fikrini degistirmek
ve problemleri birlikte ¢6zmek esas alinmistir ve bunun i¢in her tiirlti yazili veya sézlu iletisim
aracindan etkin olarak faydalanma yoluna gidilir; en kisa zamanda en dogru, en guvenilir ve en
etkin bilgi akisini saglayacak her tiirlti haber ve bilgi, séz, yazi, resim, bulten, ilan, makale, reklam,
video, film, radyo, TV ve grafik gibi ara¢ ve metodlarin hepsinden yararlanma yoluna basgvurulur.

Kamu kesiminde halkin idare ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan her konu halkla iligkilerin ilgi alanina
girmektedir. Halkin kamu kuruluglarindan “halkin menfaatleri dogrultusunda ¢alisma” yéntinde bir
beklentisinin olmasi, kamu kesiminde halkla iligkileri etkileyen 6nemli bir ézellik olarak ortaya
ctkmaktadir. Diger 6nemli 6zellik ise, bircok kamu kurulusunun faaliyet gésterdigi alanda tek ve
rakipsiz olmasi, cogunlukla da kuruluslar lehine isleyen bir zorunluluk unsurunun bulunmasidir.
ilk faktér kamu kuruluslarini halkla iligkiler konusunda daha duyarli ve daha sorumlu davranmaya
iterken, ikinci faktor bu yéndeki davranisi tersine gevirebilmekte ilgisiz veya kayitsiz kalmalarina
yol acabilmektedir. Glinku tek ve rakipsiz olarak faaliyet gésteren kurulus, hizmetin veya Grintn
tek dreticisi oldugu icin rekabet endisesi tasimamakta, faaliyetlerinde “blirokratik anlayisin da”
etkisi ile kamuoyunda kendi lehine bir imaj olusturma ihtiyacini hissetmemektedir. Bu durumda
halkla iliskilere de 6nem verme anlayisindan uzaklagsmaktadir.

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri, 6zel sektdriin de kullandigi pek ¢ok yol ve yéntemle
yirdtilir. Ozel sektérden farkll olarak mal satmak, kar elde etmek amaci olmayan kamu
kuruluslari toplumsal onay ve destek amacl halkla iligkiler yaparlar. Béyle olunca halkla iligkiler
stireci ‘tanima’ ve ‘tanitma’ yonlu ilerler. Halkla iligkilerde kullanilan pek ¢ok ara¢ hem tanitma
hem de tanimada rol oynar.

Sosyal glivenlik garantisi de genel olarak kamu kurumlari tarafindan saglanir. SGK'ya tabi
sigortall olmak zorunludur. SGK’nin kendi faaliyet alaninda rekabet edecegi baska kuruluslar
yoktur. Bu faktérler SGK’y1 halkla iligkiler bakimindan bir atalet icine sevk edebilecek 6zelliklerdir.
Ote yandan sosyal glivenlik, biittin bireyleri yasamlari boyunca yakindan ilgilendirir, bu nedenle
de SGK halkla iligkiler meselesine diger kamu kurumlarindan farkh olarak daha fazla énem
vermek durumundadir.

SGK’nin halkla iligkiler yénlinden kurum ici hedef kitlesini merkez ve tasra teskilatinda galisan
personel olusturmaktadir. Kurum digi hedef kitle ise is¢iler, isverenler, esnaflar, memurlar, cifciler,
ev hanimlari, primsiz 6demelere dahil olan yardima muhtag kisiler ve yaslilar, gengler, cocuklardir;
kisacas! toplumun tiim kesimleridir.

SGK’nin halkla iligkiler faaliyetleri, diger kamu kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerinden énemli
farkhliklar gdsterir. Ana basliklar altinda SGK tarafindan uygulanan sosyal gtivenlik faaliyetlerini
halkla iligkiler agisindan degerlendirmek, konunun anlasiimasi bakimindan yararl olacaktir.
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3.2.Sosyal Giivenligin Onemi Acisindan Halkla iliskiler

Sosyal gtivenlik tim bireyler ve toplumlar icin hayati bir 6neme sahiptir. Clnki zamani
bilinmemekle birlikte olabilecek riskler karsisinda, varliklarini stirdirmeleri sosyal guvenlik
kurumlari aracihgryla mimkuin olabilmektedir. Dogal olarak, bireyin kendisi bakimindan bu kadar
6nem tasiyan bir kurumsal yapi ve bu yapinin igleyisi hakkinda da ayrintili bilgi sahibi olmasi
gerekir.

En genis kapsamli sosyal dayanisma 6rnegdini olusturan sosyal guvenlik tek tek bireyler icin
oldugu kadar, toplum bakimindan da énemlidir. Bir anlamda sosyal gtivenlik bir arada yasamanin
gerektirdigi dayanigmayi fiillen gerceklestirmektedir. Nesil ici ve nesiller arasi siki bir dayanismayi
saglamakta, yarinindan emin olan ve bir arada yasamanin zevkini paylasan huzurlu toplumlar
yaratma amacina bizzat hizmet etmekte ve sosyal hayatta uyum ve birlik saglamaktadir.

Sosyal politikanin en genis kapsamli vasitasini olusturan sosyal gtivenlik, nihayetinde bir gelir
transferi oldugu icin, sahip oldugu éneme paralel olarak bytik iktisadi degerlerle calismaktadir.
SGK, primlerin toplanmasi, emekli ayliklarinin 6denmesi, saglik giderlerinin bedelinin karsilanmasi
gibi uygulamalarla ekonomi lizerinde olumlu veya olumsuz etkilerde bulunmaktadir. GSMH’nin
%5’ civarinda degisen blitce transferleri de sosyal guvenligin ekonomi lzerindeki etkisinin bir
gdstergesi olarak, sosyal guivenlik reformunun gerekgeleri arasinda sayilmistir.

Sosyal glivenligin bireyler ve toplum agisindan tasidigi 6nem, kamu yénetimlerinin, 6zellikle de
siyasi iktidarlarin sosyal gtivenligi, sosyal politikanin en énemli araci olarak gérmelerine neden
olmaktadir. Birgok bakimdan sosyal guivenligin gelismesi ile refahin yayginlasmasi ayni anlamda
kullanilmigtir.

Yukarida belirtilen agilardan vazgecilmez bir 6neme sahip olmalarina ragmen sosyal guivenlik
kurumlarinin kamuoyunda gercek fonksiyonlarini yansitan bir imaj olusturdugunu sdéylemek
son derece gugtlr. Buytk ticari isletmelerin kendileri ve faaliyetleri konusunda kamuoyuna
yénelik olarak surdurdtkleri halkla iligkiler ¢alismalarini SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi
gerceklestirememistir. Diger ifadeyle SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin cesitli sebeplerle halkla
iliskiler faaliyetlerine yeterince 6nem vermemeleri, kamuoyunda kendi faaliyetlerini tanitici ve
gercek fonksiyonlarini belirleyici bir imaj olusturmalarini engellemistir. Kamuoyunda bu kurumlarin
tam olarak ne yaptiklari, neleri gerceklestirdikleri ve neden toplum icin vazgeciimez olduklari gibi
sorularin cevaplari yeterince bilinmemektedir. Dolayisiyla bu bilinmezlikler yeni kurulan Sosyal
Giivenlik Kurumu’na da devredilmis durumdadir.

Sonucta sosyal glivenlige karsi tek ve belirgin bir tutum ortaya ¢ikmamistir. Sosyal guivenlik
hizmetlerini kolaylkla kabul eden ve hatta bu yéndeki isteklerini karsiliksiz olarak artirma
egiliminde olan insanlar, sistemin islemesi icin gerekli maliyete katlanmak konusunda isteksiz
davranmaktadirlar. Bu isteksizligin yarattigi olumsuzluklarin asilabilmesi de etkin kurumsal iletisin
ve halkla ilikiler faaliyetleri yoluyla, toplumda sosyal gtivenlik bilincinin arttiriimasi ile miimktindir.

Butin bunlarin étesinde sosyal glivenlikle ilgili en buytik dnyargi da sistemin c¢alismayanlari
besleyen, toplumda calisanlarin yukini arttiran bir kurum oldugu hususu ile ilgilidir. Emekli
ayhgi/gelir alan insanlarin ayliklarinin/gelirlerinin arttirilmasina yénelik talepleri bu dustincelerle
kamuoyunda ters etkiler yapabilmektedir. Bu yéndeki bir anlayisin sosyal gtlivenlik felsefesi
bakimindan son derece zararli oldugu kuskusuzdur.

SGK 6zel tesebbls kurulusu degildir. Reklam yapma veya gerceklerle értlismeyen veya
bagdasmayan bir imaj olusturma ihtiyaci yoktur. Ancak, hizmet verdikleri kesime ve kamuoyuna
yénelik olarak faaliyetlerini ve konumlarini gercekgi bicimde anlatacak, yanlis anlamalara yer
vermeyecek ve bir anlamda da kurum olarak onlarin denetimine kendisini agacak bir bilgi akigini
gerceklestirmek zorundadir. Bu da halkla iligkileri gelistirme anlamini tagimaktadir.

Bir kamu kurumu olmasi ve genis toplum kesimlerini ilgilendiren faaliyet alanlarinin bulunmasi,
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SGK’ya televizyon, radyo ve internet gibi glinlimtiztn etkili haberlesme vasitalarindan faydalanma
imkani vermektedir. SGK bu bakimdan, stirekli veya gerektigi zaman program yaptirabilir veya
hazirlayarak yayinlattirabilir. Basin organlari ile en azindan Ust kuruluslar seviyesinde saglikli
bilgi akisini saglayacak iliskiler gelistirerek sigortalilarla ilgili haberlerin dogru, zamaninda ve
ayrintili olarak kamuoyuna ulagsmasini saglayabilir. Aylik, t¢ aylik ve daha uzun stireli periyodik
yayinlarinin sayisini artirabilir, raporlar yayinlayabilir. Bu ara¢ ve yéntemler ayni zamanda gizli
bilgilendirme ve kamuoyu olusturmaya yardimci olacaktir.

SGK sosyal gtvenlikle ilgili arastirmalari tesvik edebilir ve destekleyebilir, 6nem verdikleri
konularda arastirmalar yaptirabilir. Bu aragtirmalar kamuoyunun kendilerine yonelik beklentileri ile
de ilgili olabilir. Arastirmalarin sonuglari dnemli 6ngérl degerleri ortaya koyar ve halkin olumsuz
fikirlerinin sonuglari buytk sorunlar olarak tezahir etmeden, yonetimce énlemler alinmasini
saglar. SGK gibi dogrudan tlke insaninin geneline hitap eden yapilanmalarin, alan arastirmalarini
surddrdlebilir kurumsal bir kdiltir haline getirmek mecburiyetleri vardir.

SGK’nin, anket ydntemi ile ¢ok farkli tirde veri toplamasi mimkiindir. Kurum uygulamalara
iliskin biling dlzeyi, tutum, destek, sikayet bunlardan birkagidir. Ancak anket planlamasi
yaparken drneklem secimi, zaman ve maliyet unsurlarina dikkat edilmelidir. Anketleri, Kurum,
kendisi yapabilecegi gibi 6zel arastirma sirketlerine de yaptirlabilir. Demokratik iletisim tarzina
uygun olarak diizenli sekilde hedef kitlenin talep ve beklentilerini dlcerek, yeni iletisim stratejileri
gelistirmek mumkun olacaktir. Hizmet sunulan gercek ve tlizel kisilerin, isbirligi icerisinde
bulunulan tiim paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini élcerek, hizmetlerde verimliligi
artirmak mdmkdindir.

SGK, sosyal gtivenligin 6nemini vurgulamaya yénelik programlarin cesitli seviyelerdeki egitim
miufredati icerisine konulmasini saglayabilir. Siyasi karar merkezlerinden bu yénde kararlar
cikartabilir. Buttin bu faaliyetleri kurumsal iletisim ve halkla iliskiler cergcevesinde gergeklestirebilir.

3.3.Sosyal Giivenligin Yayginlastirilmasi ve Kapsami Acisindan Halkla iliskiler

Sosyal guvenlik programlari, herkesi 6zellikle muhtacliga karsi koruma garantisine almaya
calisir. Sosyal glvenlik hizmetleri bu bakimdan ntfusun tamamini icermektedir. Bu paralelde
sosyal guvenlik konusundaki gelismeler, genis kitleleri ilgilendirdiginden kamuoyunun dikkatini
cekmektedir. Bdylesine bliytk kitlelere hizmet vermek, stiphesiz bu kitlelerle kurum arasinda
saglikh ve stirekli bir iletisimi zorunlu kilmakta ve halkla iligkiler faaliyetinin énemini arttirmaktadir.

Sosyal sigortalar bireyleri tercih hakki birakmayan bir zorunluluk unsuru ile kapsama alma
fonksiyonunu gercgeklestirmeye calisirlar. Ancak, zorunlu sigortaliliga ragmen herkes sosyal
sigortalarinkapsamindadedildir. Calisanlarinyaklasik yarisi kayitdisiistihdam edilmektedir. Sigorta
yukdmliliglnin yerine getiriimemesi saglanan hizmetlerden yararlanmayi engellemektedir.
Ornegin belirli dénem prim borcu olan bagimsiz calisanlarin saglik yardimlarindan yararlanmasi
s6z konusu degildir.

Kapsama alma konusunda kiguk isletmelerde ¢alisanlar, tarim kesiminde stirekli veya gegici
olarak calisanlarla kirsal kesimde yasayanlar daha sanssizdirlar. Bu sektérler ve kesimler icinde
kapsama alma konusunda bireysel girisimlerin yapiimasi, bunu yapacak olanlarin da bu yéndeki
faaliyetlerinin anlaml olduguna inanmalari gerekir.

Egitim seviyelerinin farkhhgi da sosyal guvenlik kurumlarinin kapsama alma konusunda
karsilastiklar bir diger problemi olusturmaktadir. Sosyal guvenlik kurumlariyla iliskiye girme
belirli formlarin belirli araliklarla doldurulmasi ve kuruma verilmesini gerektirir. Bu formlarin
hazirlanmasi, eger hedef kesimin egitim durumlari dikkate alinmamigsa, son derece zordur ve
¢ok zaman bu isleri yapmak lzere araci kisiler ortaya ¢ikar. Bu durum da kapsam konusunda bir
engel olarak belirginlesebilir.

Sosyal glivenlik kurumlari, stattileri calisan kesimlere uymayanlar icin istege bagh sigortalilik
uygulamasi gerceklestirirler. Kapsami genisletme konusunda buytik rahatlik saglayan istege bagli
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sigorta uygulamasinin basarisi icin, blyuk dlctide fertlerin istege bagh sigortalik uygulamasinin
6nemine inanmalari ve bu islem icin gerekli formaliteleri yerine getirmeye katlanmalar gerekir.

Yukarida sayilanfaktérlerin sosyal gtivenlik programlarinin kapsamini olumsuz olarak etkilememesi
icin sosyal guivenlik kurumlarinin yogun bir halkla iligkiler faaliyeti gerceklestirmeleri gerekir. Bu
yéndeki faaliyetlerin temel amaci, yukarida sayilan sebeplerle kapsam disinda kalanlari kendi
tesebblisleriyle sigortall olmaya ikna etmek ve inandirmaktir. Ornegin zirai faaliyetler icin yapilan
egitim faaliyetleri sosyal giivenlik icin de yapilabilir. Ulkemizde kdy kahveleri ve kdy odalari
bu faaliyet icin merkez olarak secilebilir, toplantilar diizenleme yaninda afigler veya brosurler
kullanilabilir.

Sigortalilarin igslemleri kendi egitim seviyelerine uygun sekilde gergeklestirebilmeleri igin formlarin
ne sekilde ve nasil hazirlanacag arastirilabilir ve uygun degisiklikler yapilabilir. Sosyal guivenligin
6nemi konusunda hedef kitleye yénelik kusak programlarindaki her tiirlti egitim amagli programdan
faydalanilabilir. Bu yénde gergeklestirilecek halkla iligkiler faaliyetlerinin odak noktasi, kapsam
disinda kalanlari kendi iradeleri ile sosyal guivenligin faydalarina inanarak kapsama girmeye ikna
etmek olmalidir.

Sonuc

Gerek 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, gerekse 5502 sayili
Kurum Kanunu ile tlkemizdeki sosyal gtivenlik uygulamalari ¢cok farkli bir yapiya burlinmustir.
Bu degisikligin sonucu olarak yeni kanunlarin kisilere getirdigi yeni haklar ve ytlkiumltltkler
konusunda hedef kitlenin bilgilendiriimesi, bilin¢lendiriimesi, hedef kitlede arzu edilen y6nde
tutum ve davraniglarin gelistiriimesi devletin, yani bu sistemin uygulayicisi olan SGK’nin éncelikli
gOrevidir.

SGK diger kamu kurum ve kuruluslarindan farkli bir yapiya sahiptir. Bu farkliik Kurumun
hizmetlerinin tim nifusa yénelik olmasindan, baska bir deyisle hedef kitlesini bitlin toplum
bireylerinin olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak SGK egitim, yas,
cinsiyet, bdlge, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiilttirel 6zellikler olarak birbirinden son derece farkl
heterojen bir kitleye hizmet vermektedir.

Bu noktada SGK’nin gérev ve sorumluluklari dogrultusunda hedef kitleyle iletisim kurabilmesi
icin cok farkli politikalar izlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu bagarabilmek yalnizca
profesyonel bir halkla iliskiler bakis agisi ile mimkdindur.

Tum birimlerce sunulan hizmetlerin beklentileri kargilama diizeyinin ve basarisinin élctilebilmesi
icin izleme-degerlendirme raporlari ve etki analizlerinin yapilmasi mevzuatta yer alan bir
zorunluluk olmalidir.

Tanitim ve kampanya faaliyetlerinin tlim hedef kitleye ulastirilabilmesi igin ulusal radyo, televizyon
ve gazetelerle anlagmalar yapilmali bu iletisim kanallari etkin olarak kullaniimalidir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun bir yandan sundugu hizmetleri tanitmak amaciyla kamuoyuna
yénelik dig faaliyetlerde bulunurken, bir yandan Kurumla hedef kitlesi arasinda ortaya ¢ikacak
problemleri ¢6zmek i¢in i¢c calismalan yapmasi gerekmektedir. Kurum igi iletisim gticlti oldugunda
bu durumun galismalara ve halka da yansidigi bilinen bir gergekir.

Kurum’da gérev yapan tiim personelin kendi gérevinin yaninda, ayni zamanda birer halkla iligkiler
gorevlisi de oldugu gerceginden hareketle, 6zellikle uygulayici birimlerde calisan tiim personele
kurumsal kimlik, iletisim ve halkla iligkiler egitimleri verilmelidir.
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