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Ozet

Singapur’un coklu etnisite ve coklu kilttire sahip bir gevresi vardir. Stratejik pozisyonu ve is
dlinyasi politikalari, Singapur’un lider bir bélgesel is merkezi olarak btliylimesine yardim etmistir
ve birkag ¢okuluslu 6rgtttin genel merkezi Asya bdlgesine hitap etmek Uizere Singapur’dadir. Bu
bliytime ile basa ¢ikmak icin cevreci Rene’ Duboz tarafindan baslatilan su slogan séylenebilir: Bu
cokuluslu drgtitler “Kiiresel distintiyor fakat yerel hareket ediyorlar”. Kiresel iletisim stratejileri
kullaniyorlar fakat ayni zamanda stratejilerini yerel dlizeyde uygularken, yerel sistemleri anliyor
ve stratejilerini onlara adapte ediyorlar. Bu calisma, yerel toplumsal kuiltiirtin érgtitsel kulttrd ne
Olctide bicimlendirdigi ve bu kapsamda &rgtitlerin dis kamulariyla kazan-kazan iligkisiyle nasil
iletisim kurduklarini sinamaktadir. Orglitsel iletisim stratejilerini hangi modelin en iyi tanimladigini
bulmak i¢in Grunig’in dort iletisim modeli; Asya kiilttrlerinde halkla iligkiler uygulamalarini
etkileyen kiilttirel degerleri bulmak icin de Hofstede’nin kiilttir boyutlari calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Cokkdiltirlii cevre, bélgesel is merkezi, halkla iliskiler, yerel kiiltire uyarlama
Giris

mlsterek cizgilerini kurmaya ve strdirmeye yardimci olan kendine 6zgl bir y6netim

fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Problem ya da sorun y6netimini icermektedir; yénetimi
kamuoyu hakkinda bilgilendirmede ve kamuoyuna karsi sorumluluklarinda ydnetime yardimci
olmaktadir; kamunun ilgilerine hizmet etmek i¢in yénetimin sorumluluklarini tanimlamakta ve
vurgulamaktadir. Bundan bagka etkili halkla iligkiler ¢alisanlari, uyum saglama, etkili olarak
degisimden yararlanma ve erken uyari sistemi olarak gidisati édnceden gérmede ydénetime
yardimci olmakta ve arastirma, anlam ve etik iletisim tekniklerini kendi prensip araglari olarak
kullanmaktadirlar (Harlow, 1976).

I Ialkla iliskiler kapsamli olarak bir 6rglitle kamulari arasindaki iletisim, kabul ve igbirliginin

Singapur, 2000 yilinda $42.212 kisi bagina diisen gayri safi milli hasila ile diinyadaki hatiri sayilir
6lglide biyuk ve en hizli biytyen ekonomilerden biridir (Singapur Istatistik Departmani, 2001).
Ulke, bilgi-temelli ekonomi kurma yolunda hizla ilerlemektedir. Ulkenin kitle iletisimini kesfetmesi,
tliccarlarin Singapur’da biraraya geldiklerinde, ticaret, is iligkileri ve dlinyanin durumu Ulzerine
bilgi takasi yaptiklari 19. ytizyilin baslarina kadar gitmektedir (Nair, B., 1986).

Halkla iligkiler Singapurda Ingiliz sémdrgecilerin iggalinden beri uygulanmaktadir. Yeni
politikalar agiklamak tizere 6nce Ingiltere, Lieutenant Colonel ve sonrasinda ise Singapurda
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halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Prof. G. G. Thomson baskanliginda bir tanitim ve basim
departmani kurulmustur (Yeap, 1994). 1965 yilinda Malay Federasyonu’'ndan ayrildiktan
sonra, halkla iligkilerin erken yillar hikiimetin yurittigu ulus-ingsasi kampanyalariyla (national
building campaigns) tanimlanmistir. Nair’in (1986) da belirttigi gibi, planh ve strekli halkla iliskiler
kampanyalari, negatif sosyal aligkanliklari degistirmek ve yeni olusmakta olan bir ulus igin gerekli
olan tutumlari benimsemelerinde kamuyu egitmek icin dlizenlenmistir.

“Anti-cop” ve “Singapur icin Akciger” gibi 1960larin baglarindaki bazi kampanyalar, sadece temiz
ve yesil bir cevre yaratmaya yardimci olmakla kalmamig, ayrica bu tir sosyal projeler binlerce
gonlllliyi kapsayarak yeni bir ulusa ait olma hissini de yaratmistir. Kdltlir ve Enformasyon
Bakanligi, gazetecilikte ve kitle iletisimi alanlarinda profesyonel egitim almis kisileri halkla
iliskiler personeli olarak ise almis ve bu personel halki egitme kampanyalari organize etmekle
sorumlu olmuslardir (Yeap, 1994). Bu dénem ayni zamanda cokuluslu sirketlerin, 6zellikle de
petrol endlstrisinin ortaya ¢iktigi dénemdir. Cokuluslu sirketlerin Batr’daki paydaslarini bélgedeki
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ihtiyaci duymalariyla birlikte, 6zel sektérde halkla iligkiler
faaliyetleri baglamistir. Arun (1993) buna ilaveten, bu sirketlerin spor, sanat ve egitim programlar
Ustlenerek, hiikiimet ve kamuya karsiliksiz iyilikte bulunarak yaranmaya ¢alistiklarini belirtmigtir.
Gercekte huklmet, kurumsal sosyal sorumlulugu, cesitli ulus-ingasi cabalarini (nation-building
efforts) finansal destek ydénlyle tanimlama egilimindedir. Hukimet ayrica kurumsal sosyal
sorumlulugun degerini anlamistir ¢linkl ekonomik yasam o yillarda hayati 6nem tagimaktadir ve
bu firmalar, hiikimetin yatirrm yapamadigi ya da koordine edemedigi o faaliyetleri tstlenmisgtir.
Bu nedenle bu calisma, ulusun g¢okkiiltlirlli cevresi baglaminda Singapur'da halkla iligkiler
uygulamalarini etkileyen faktdrleri belirlemekte ve analiz etmektedir.

Cokuluslu sirketler, Singapur’a buytik halkla iligkiler btceleri getirmis ve bu paralar ¢okuluslu
halkla iligkiler ve reklam ajanslarini cezp etmistir. Ayni zamanda, buylk danismanliklara parasi
yetmeyen ya da kendi is planlarini anadillerini konusanlara daha rahat emanet edebileceklerine
inanan yerel endtstrilere hizmet vermek lizere yerel danismanliklar tiremistir. 1980lerin dramatik
ekonomik degisimleri imalat, turizm ve banka endtstrisinde muazzam bir bliylimeye yol acmistir.
Singapur’da halkla iligkilerde yeni bir cag baslatmistir. O zamana kadar hiikimet, bilgilerini tek
yo6nlu iletisim modelini kullanarak yaymaktaydi. Ticaretteki buiylimeyi de iceren ekonomideki hizl
degisimler, cokuluslu sirketlerin Singapur’a girisi ve orta sinif tliketici piyasalarinin yukselisiyle,
halkla iligkilerin 6neminde ve iceriginde bir degisim baslamistir. Halkla iligkiler giderek bir karar
verme fonksiyonu haline gelmistir. Joseph (1991), Asya’da hisse senedi piyasalarinin kurulmasi
ve gelismesinin, devlet yénetimindeki sirketlerin 6zellestiriimesinin, kurumsal konumlandirma,
finansal iletisim ve yatinnmci iliskileri programlarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarttigini agiklamaktadir.
Ust diizey kamu igleri programlari oldugu kadar, kisitlayici hikiimet mevzuati ve ézel cikar
gruplarindan gelen baskilar da kriz iletisimi ve sorun yonetimine ydnelik talebi arttirmistir.
Televizyon, uydu, bilgisayar ve kablolu televizyon teknolojileri gibi iletisim ve medya teknolojilerinin
hizli gelisimi, halkla iligkilerin bir ydnetim fonksiyonu olarak taninmaya baslamasi da dahil olmak
lizere meslegin buytumesini desteklemistir.

Kiiresellesme ve Halkla iliskiler Uygulamalari

Kurum ic¢i halkla iligkilerin kapsami devam eden 6ézellestirmelerde de artmistir. Chay (2003),
1990’lardan 2000’lere, Singapur’'un ekonomisinin kuresellestigine ve bilgi temelli ekonomiye
dogru degistigine dikkat cekmektedir. Halkla iligkiler endustrisi tek yonlu iletisim modellerinden iki
yonlu iletisim modellerine ve halkla iligkilerin stratejik yonetimine dogru bir gecis dénemindedir.
Yerel endstrinin, onu kuresel ve bilgi-temelli ekonomiye hazirlayacak olan yetenekleri
gelistirme, uzmanlik ve bilgi hakkinda hala 6grenecek ¢ok seyi vardir. Uluslararasi halkla iligkiler
danismanliklarinin uygulayicilari ve daha buyuk &rgutlerin halkla iligkiler departmanlari, bir
stratejik yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin 6neminin farkina varmaktayken; daha kuigtik
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yerel érgutlerin uygulayicilar ise halkla iligkilerin medya iligkileri, etkinlik yénetimi ve tanitim gibi
taktiklerine daha cok odaklanmaya devam etmektedirler (Chow, Tan&Chew, 1996; Tan, 2001;
Yeap, 1994).

Singapur’daki halkla iligkiler uygulamalari bir gegis dénemindedir ve Chay (2003)’in de profesyonel
halkla iligkilerin buttinsel uygulamalar olduguna dikkati cektigi gibi bir meslek statlistine hentiz
ulagsmaktadir. Singapur’daki halkla iligkiler, halkla iligkilerin tekniksel ve taktiksel uygulamalarinin
(basin blilteni yazma, etkinlik dlizenleme vb.) 6nemini kabul ederken, daha da énemlisi halkla
ilikileri, orgut ve aktif kamulara bir kazan-kazan durumu yaratmak amaciyla, 6rgtitsel bilgi,
enformasyon, kamular ve gevresel degiskenler (sosyal, politik ve ekonomik altyapi) arasindaki
etkilesimi yénetmek isteyen stratejik bir yénetim araci olarak kabul etmektedir. Bu nedenle bu
calisma Singapur’da yer alan degisimleri ve buytk sirketler tarafindan uyarlanan halkla iligkiler
uygulamalarini incelemeyi hedeflemektedir.

Arastirma Hedefleri ve Kuramsal Cerceve

® Singapur’daki halkla iliskiler uygulamalarini ve halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan kullanilan
orgutsel iletisim stratejilerini incelemek. Bunlar hangi modelin drgtitsel iletisim stratejilerini en iyi
tanimladiginiincelemek lizere, Grunig (1984)’in dért iletisim modeli baglaminda degerlendirilmistir.

® Calisma kapsamindaki dort 6rgltiin halkla iligskiler uygulamalarinda kurumsal/érglitsel ve
toplumsal kiiltlirtin etkisini incelemek.

e Halkla iligkiler uygulamalarini Hofstede (1980, 1984, 1991)'in kdiltlir siniflandirmasina —gti¢
mesafesi, bireycilik ve ortaklasa davranisgilik, erillik-disillik ve belirsizlikten sakinma- dayanarak
incelemek. Degisen sosyal kiilttrel ihtiyaglara, uygulamalarin adaptasyonunun boyutlari.

® Literatilir gézden gegirilip, diger Ulkelerdeki uygulamalarla karsilastirildiginda, halkla iligkiler
uygulamalarini Singapur’da farkl kilan bazi kdiltiir ve iletisim degiskenlerini belirlemek.

Calisma, calisma kapsamindaki lider orglitlerde halkla iligkiler calisanlarinin degisen sosyal
kdltdrel ihtiyaglara nasil adapte olduklarini anlamaya odaklanmaktadir. Calisma ayrica,
Singapur’un halkla iligkiler faaliyetlerini incelemekte ve halkla iligkiler uygulamalarini tlkeye 6zgu
yapan kuiltir ve iletisim degiskenlerini tanimlamaktadir. Asya’daki diger Ulkelerle giderek artan
rekabet ile birlikte, Singapurlu érgtitler mevcut kaynaklardan kendi lehlerine, kendi inisiyatifleri
dogrultusunda yararlanmaya énayak olmak durumunda kalacaklardir. Orgiitler, etkinlik ve
verimliliklerini maksimize etmek igin, i¢ ve dis cevreleriyle iligkilerini gliclendirmek zorundadir. Yerel
kdltdrlerle olan iligkiler 6nem kazanmaktadir. Bu calisma, Singapur’la ilgili kuiltiirel degiskenlere
ve iletisim karakteristiklerine bakmaktadir. Singapur’da halkla iliskiler meslegine kdilttirtin etkisinin
hala kesfedilmeyen alanlarina odaklaniimakta ve halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen kiilttirtin
cesitli yonleri analiz edilmektedir.

Birlesik Devletlerde Grunig (1984) tarafindan gelistirilen halkla iligkilerin dért modeli, bu ¢alisma
icin temel olmustur. Grunig ve Hunt (1984), dért modeli iki kritere dayali olarak tanimlamiglardir:
iletisimin amaci ve icerigi. Calismanin bulgulari son olarak érgtitlerde basarili bir sekilde kullanilan
modelleri analiz etmistir. Kulttirel boyutlar Hofstede (1980, 1984, 1991)"in toplumsal kdilttirtiin bes
boyutuyla analiz edilmistir (Sriramesh, 1992; Sriramesh&White, 1992): glic mesafesi, ortaklasa
davranisclilik, erillik/disillik, belirsizlikten sakinma ve Konfiigytiscti dinamizm. Orglitler belli bir
zamanda iletisimin dért modelinden herhangi birini sergileyebilirler. Grunig, Grunig ve Ehling
(1992) orgltle paydaslari arasindaki iletisim kavraminin, onlarin halkla iligkiler kuramlari ve
orglitsel etkinliklerinde merkezi bir konumda oldugunu vurgulamaktadirlar. Bundan dolayi, bu
arastirmanin temeli olarak halkla iliskiler modellerini kullanmak ¢ok 6nemlidir. Calisma, érgtitlerde
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gecerliolan kdilturel degiskenlere ve iletisim karakteristiklerine odaklanmaktadir. Kiilttir ve érgutsel
faaliyetler arasindaki yakin iligki nedeniyle, érgttlerin halkla iligkiler faaliyetleri lizerinde Kiiltcirtin
etkisini degerlendirmek ¢ok énemlidir.

Kiiltur stratejiyi kisitlamaktadir; bir sirket, kultliri analiz etmek ve onu kendi sinirlari iginde
yb6netmeyi O6grenmek ya da gerekliyse degistirmek zorundadir (Peters&Waterman, 1982;
Schwartz&Davis, 1981). Singapur’daki cokuluslu sirketler, Ulkedeki varliklarini strdirme ve
buyttmede halkla iligkilerin énemini daha fazla idrak etmektedir. Bu anlayis, Singapur’daki halkla
iliskilerde kdiltiirtin roltii analiz edilmezse eksik olur. Gelismis bir Ulke olarak Singapur, farkli
kilturlerin eritme potasi ya da ¢okklilturlti olma iddiasinda olsa bile, bilgi-temelli ekonomiye dogru
bir egilim géstermektedir. Kdilttirel gériiniim bulaniktir ve yeni sinirlar ortaya ¢ikarken, eski sinirlar
yok olmaktadir. Kiiltdrler artik tecrit edilmis bir halde degildir ve eskiden ayrismis olan kilttrel
alanlarda esi benzeri gérilmemis bir etkilesim vardir (Banarjee, 2003). Fakat halkla iliskiler
uzmanlarinin etkili birer iletisimci olmalari igin anlagiimasi gereken, Singapur’un kendine 6zgu
Kiasuism® ve bundan baska bircok kiilttirel karakteristiginin oldugudur.

Kiiltiirel Perspektif

Banks (1995) cokkdiltirlti halkla iligkileri; gruplarin, gunlik yasantilarinda anladiklari ve
sergiledikleri anlam sistemlerinde, normal insan gesitliliklerini tam anlamiyla dikkate alarak,
topluluklarin ilgilerini ve eylemlerini érgtt lehine yaratmak ve slrdlirmek icin, érgut ve ilgili
kamulari arasindaki bigimsel iletisimin y6netimi olarak tanimlamistir. Kdiltir degiskenleri, hem
orgltte hem de toplumda bulunabilmektedir. Sriramesh, Grunig ve Buffington (1992), toplumsal
kdltdrdn érgut kdiltdrtnu etkiledigini, fakat ayni zamanda da ondan ayri oldugunu belirtmektedirler.
Ayni toplumsal kdiltdr igindeki érgitlerin fark kisilikleri vardir. Orgit kiiltiiri siklikla karizmatik
liderlik, 6rgtttin yasi, 6rgutun tipi ve buydkltigu gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Grunig ve Grunig (1992) halkla iligkilerin &rgttsel etkinligi arttirmaya yardimci oldugunu tespit
eden karsilikli baghhk ve iligki kuramini tanimlamiglardir. Bu, sirasiyla farkli kamularla uzun
vadeli, istikrarl iliski kurmay1 gerektirmektedir, ¢linkl insanlar birbirleriyle baglantili ve etkilesimli
iligki icerisine girdiklerinde, catisma icin uygun bir zemin ortaya ¢ikmaktadir (Conrad, 1985).
Bu calismada tlkedeki halkla iligkiler uygulamalarini anlamak icin, Singapur’a ézgu olan kuilttr
boyutlari ve kiiltlirler arasindaki genel boyutlar tizerinde calisiimigtir.

Kisisel Etki Kurami (Personal Influence Theory)

Sriramesh ve J. Grunig (1988) Hindistan’daki halkla iligkiler tzerine yaptiklari kesif amagli
calismalarinda, halkla iliskiler uygulayicilarinin kigisel etkiyi gelistirmek icin 6zellikle medya,
hikimet ve eylemciler arasindaki 6nemli kisilerle (key individuals) bireylerarasi iletisimi
kullandiklarini bulmusglardir. Bu uygulayicilar, yapilan iyiligin karsiigini sonradan talep eden ilgili
kamulara hediyeler vererek, yemek ve kokteyllere ev sahipligi yaparak misafirperverlik iligkilerini
kullanmaktadirlar. Bu olgu daha sonra, on sekiz Hindistan 6rgultlnin daha genis kapsamli
etnografik bir analiziyle de dogrulanmistir (Sriramesh, 1991). Huang (2000), Tayvan'daki halkla
iliskiler uzmanlari hakkindaki ¢alismasinda da benzer bir olgu bulmustur. Sriramesh, Kim ve
Takasaki (1999), lic Asya llkesi hakkindaki ¢alismalarinda kisisel etki kuraminin bu (lkelerde
yaygin bir sekilde kullanildigini bulmuslardir. Bu arastirma ayrica medya iligkilerini gelistirmede
ve paydaslarla iletisim kurmada, kisisel etki kuraminin uygulama derecesine de odaklanmaktadir.

5 Cevirenin Notu: Kiasuism: Rekabetci zihniyet/felsefe (http://www.urbandictionary.com/define.
php?term=kiasuism), kaybetme korkusu (6zellikle finansal agidan). Kiasuism ézellikle Guineydogu Asya’daki
insanlarin toplumsal tutumlarini tanimlamak icin kullanilir. Glinkd bu toplumlardaki bireylerde yaygin olarak
gbrilmektedir (en.wikipedia.org/wiki/Kiasu).
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Singapur’da Halkla iliskilerin Mevcut Durumu

Bilgi-temelli ekonomi Singapur Huklmeti'nin en st dlizeydeki ulusal glindemleri arasindadir.
Bu glindemle birlikte kiresellesmeye ve yabanci yetenekleri cekmeye dogru bir hareketlilik
bulunmaktadir. Goonasekara (2003) bu streci ézetlemistir; kiiresellesme ekonomik, politik,
sosyal bliyimeye ve uluslar arasindaki kiilttirel dayanismaya yol agmaktadir. Hem evrensel hem
de yerel bir boyut icermektedir ve siklikla “glokallesme” olarak bilinmektedir. Bunun sonucunda
cokuluslu sirketlerin llkeye akinindan dolayi, halkla iligkiler uygulamalari hem kuresel hem de
yerel boyutlari icermelidir. Ulke, 1960 ve 70lerde uygulanan tek yonli iletisim modelinden beri
uzun yol kat etmistir. Mevcut kiiresel degisimlerde ayakta kalmak icin, halkla iligkilerin stratejik
y6netimine dogru kaymistir.

Bu degisim yavas olmustur. Chay (2003) bunu, profesyonellik-6ncesinden (pre-professional)
profesyonel bir meslege (professional status) gecis durumu olarak tanimlamaktadir. Stratejik
y6netimin bir pargasi olarak halkla iligkiler, 6rgtit ve kilit kamulari i¢in bir kazan-kazan durumu
yaratmak Uzere, 6rgltsel bilgi, enformasyon, kamular ve cevresel degiskenler (sosyal, politik
ve ekonomik altyapi) arasindaki etkilesimleri yénetmek istemektedir. Chay (2003), uygulayicilar
arasinda profesyonelligin gelisiminin gerekliligini 6nermekte ve ayrica gelisim icin asagidakileri
de iceren bazi unsurlari tanimlamaktadir: 1) meslegin teknik agidan saglam bir egitimi, 2) elestirel
dustinme ve yaratici bilginin, érgttsel sorunlara uygulanip dizeltiimesiyle, disiplinlerarasi genis
bir bilgi bittinuni kazanmaya galismak ve 3) mesleki degerlerin uygulamalarini ve etik kodlari
destekleyen mesleki derneklere tyelik.

Calismanin Yontemi

Singapur’daki halkla iliskiler uygulamalarinda kiiltlirtin etkisi lizerine az sayida ampirik calisma
yapilmistir; bu kesif amagh ¢alisma hem niceliksel hem de niteliksel arastirma ydéntemlerini
kullanarak bu olguyu sinamigtir. Bu érnek g¢alismanin yéntemi genis kapsamli derinlemesine
gorusmelerle desteklenen nitel yaklagimin bir parcasi olarak kullaniimigtir. Niceliksel arastirma
yontemi, secilen degiskenler arasindaki iligkileri anlamada agiklama saglayan gézlemleri kayit
etmek i¢in kullaniimistir. Calisma, (lkenin ¢okkiiltlirlti cevresini de dikkate alarak, Singapur’daki
halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen faktérleri tanimlamak ve analiz etmek icin Grunig’in dért
iletisim modeli, Hofstede’in kiilttirel faktérleri ve Kisisel Etki Kurami kullanilarak yapilmistir.

Uygunluk 6rneklemi teknigi kullanarak, érgutler secilmis ve halkla iliskiler uzmanlarindan bu
arastirmaya katilmalari istenmistir. Orgiitler internetten secilmis ve onlarin web siteleri araciligiyla
irtibata gegilmistir. Orneklemdeki tim 6rgtitlerin secilme kriteri, uzun bir uluslararasi faaliyet
tarihlerinin olmasi ve merkezlerinin Singapur'da olmamasidir. ikinci olarak é&rgtitiin, temsil
edildigi kategoride 6nde gelen 6rguitler arasinda olmasidir. Konaklama, egitim, finans ve imalat
sektdrlerinin her birinden Ulcer tane olmak lzere toplam 12 &rgtit listelenmigtir. Halkla iligkiler
departmanlari baskanlarina ¢alismanin hedefleri ve amacinin genis bir aciklamasi ile beraber
e-mailler génderilmistir. Daha sonra alinan cevaplardan, dért blytk sektdri temsil eden dért
cokuluslu &rglt, Singapur'da merkezi olan énemli alanlarin temsilcileri olarak ele alinmistir.
Bunlar egitim, konaklama, finans ve imalat sektérlerini temsil etmektedir.

Calisma Kapsamindaki Kuruluslarin Ornek Halkla iliskiler ve Kiiltiir Calismalari

Bu calismaya katilmayi kabul eden tim d&rgttler kimliklerinin agiklanmasini istememislerdir;
bundan dolay! bu calismada isimleri aciklanmamigstir. Daha sonradan olabilecek sorulari igin
arastirmacilarla irtibata gecebilmislerdir. Anket formlari secilen dért 6rgitin halkla iliskiler/
kurumsal iletisim departmanlarindaki mevcut tiim calisanlara verilmistir. Anket formu, anketi
yanitlayanlarin konulari netlestirme ve dogrulamalarina izin veren, ac¢ik uclu sorular, kontrol
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listesi sorulari, matriks sorular ve ¢oktan secmeli sorularin da icinde bulundugu 31 sorudan
olugmaktadir.

irtibata gegilen yénetim personeli iletisim Yéneticileri, Kurumsal iletisim Yoneticileri, Medya
ve Yayin Bagkanlari ve bir Kamu igleri Mddtri'nden olugsmaktadir. Her miilakat 45 dakika ile
1.5 saat arasinda surmdstur. Mulakatlar, arastirmaya katilmayi kabul eden katiimcilarla birlikte
diizenlenmis ve acik uglu bir arastirma protokoll kullaniimistir. Asagida mdlakat oturumlarina
ve halkla iliskiler personeliyle yurttllen ankete katilan dért érgitin listesi vardir. Gizliligi
stirdurebilmek icin drgdtlerin isimleri gizli tutulmustur.

ORGUT A: Asya, Orta Asya’nin 6nemli kentleri ve en gok ragbet géren tatil mekanlarinda
bulunan 42 adet deltiks otel ve resortuyla, bolgedeki Asya kdkenli en buyuk deltks otel grubudur.
Singapur’da iki subesi ve bir kardes markasi vardir. 1000in tizerinde ¢alisan gtictine sahip olmakla
birlikte, halkla iligkiler departmaninin sadece bes civarinda ¢aligsani vardir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- Konaklama endiistrisinin bir pargasi olunca iletisim anahtar bir
faktérddr ve iletisim; reklamcilik, halkla iligkiler, basin biiltenleri ve pazarlamanin klasik yéntemleri
araciligiyla yapiimaktadir. Hiikiimetle ve gazetecilerle iligkiler de onlar igin gok 6nemlidir. Orgtittin
ic iletisimin birer parcasi olan dtizenli ekip toplantilari, birebir toplantilar, politikalar ve prosedtirler,
e-postalar, calisan bliltenleri ve ilan tahtalariyla gticlu bir i¢ iletisim yapisi vardir.

ORGUT B: Singapurda tam tesekkiilli kampiisiyle uluslararasi Universitelerle isbirligi
olan ve 75den fazla tlkeden gelen 6grencisi olan saygin bir meslek okuludur. Halkla iligkiler
departmaninin, Asya Pasifik Bolgesi’'ni temsil eden Singapur’da, akademisyenler de dahil olmak
lizere 75ten fazla kadrodan olusan personel gticti bulunmaktadir. Akademisyenler ayni zamanda
halkla iligkiler fonksiyonlarini da desteklemektedirler.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- iletisimle ilgili programlari hem kurumsal iletisim departmani
hem de akademisyenlerin bizzat kendileri tarafindan uygulanmaktadir. Klasik reklam, basin
blltenleri, yerel ve Asya’da gergeklestirilen egditim fuarlarina katihm araciligiyla yapiimaktadir.
Akademisyenler arasindaki i¢ iletisimden sorumlu bir yénetici bulunmaktadir. Rutin toplantilar,
raporlar, e-blltenler, beyaz panolar, power point sunumlari ve konferanslar i¢ iletisimi
kolaylastirmaktadir.

ORGUT C: Diinya gapinda 200 isletme ile 6nde gelen bir uluslararasi petrokimya 6rgtittidtir. 10u
halkla iligkiler departmaninda bulunan 2700 calisaniyla Fortune 500 sirketleri listesindedir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- iletisim bu érgitte hayati bir aragtir ve érgtit galiganlarini kendi
marka elgileri gibi hissetmekte, i¢ ve dis iletisimi arasinda gtcli bir baglanti bulunmaktadir.
Saglam kurumsal yénetim uygulamalarinin ve yliksek etik standartlarin 6neminin ve degerinin
farkinda olarak tlizerinde israrla durduklari basit is modeli, dirdstltik kultdrd, yasal uyumluluk,
ybénetim uygulamalari ve ydénetim kontrol sistemleri, uzun vadeli strdurtlebilir sonuglar elde
etmenin anahtaridir.

ORGUT D: 100’den fazla (ilkedeki vathnyla Fortune 500 sirketler listesinde de yer alan lider
bir kuresel finansal hizmet grubudur. Orgtitiin 4000 ¢alisan gucl vardir ve halkla iligkiler
departmaninda 10 kisi kadar ¢alisani bulunmaktadir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari-Bu lider kiiresel bankanin gticlii bir i¢ iletisim yapisi vardir ve
yaygin kullanilan yéntemler; biltenler, raporlar, grup toplantilari, ytiz ylize gértismeler; e-posta
ve intranet sistemleridir. Calisanlarini topluluk faaliyetlerinde de aktif olarak dahil etmektedirler.
Genel olarak kamuyu digsal kamu olarak algiladiklarindan, halkla iligkiler araglari internet,
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basin bilteni ve istek digi aramalar kadar, ayni zamanda pazarlama, bayi ziyaretleri ve topluluk
aktiviteleri gibi ¢esitli medya lizerinden yapilan reklamlari da icermektedir. Ayni zamanda faaliyet
g6sterdikleri tilkelerin ekonomik kurullariyla iyi bir uyum yakalamiglardir.

Orgiitlerdeki Halkla iliskiler Fonksiyonlari

Halkla iligkiler personeli arasinda ydrttilen anket ¢alismasindan ilging bilgiler ¢cikmigtir. Bittin
orgltlerde halkla iligkiler bir yénetim destekleme fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Ayni
zamanda énde gelen bir tretim kurulusu tarafindan denetim, kontrol ve tedarik, GIS-IT politikalari,
hazine ve vergiyi de iceren is destegi icin paylasilan bir servis merkezi olarak da kabul edilmektedir.
Halkla iliskiler kamu isleri (imalat érgitu), kurumsal iletisim (konaklama), kurumsal iligkiler (finans
6rglitl) ve medya ve tanitim departmani (egitim 6rguitui) olarak uygulanmaktadir.

Tum orgutlerin ¢alisanlari, halkla iligkilerin genel islevleri arasindan benzer islevleri ortaya
koymuslardir ve ayrica bazilari érgtitte yer alan hizmetlere bagh olduklarindan halkla iligkiler
uygulamalarini etkileyen su uygulamalar da halkla iligkilere dahildir:

Yatirimci/Finans iligkileri

Medya iligkileri

Hukumet iligkileri

Toplum iligkileri

Calisan iliskileri

Kurumsal iletisim ve markalama
Mdisteri/Tuketici iligkileri

Elcilik iligkileri (Konaklama)

Acil miidahale (Uretim-imalar sektérui)
Sorun y6netimi (Uretim-imalat sekt6rii)

Halkla iliskiler Modelleri ve Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanimi

Bu anket, glinliik calisma akiglarinda medya ile koordineli olarak calisan ya da dis paydaslarla
ilgilenen halkla iligkiler personeli Uzerine yirdtilmustdr. 1 (hic katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda besli likert 6lgegini kullanan sorular sorulmustur. Calismanin kuramsal
cercevesinin basinda da aciklandigi gibi sorular, Grunig (1984) tarafindan tanimlanan halkla
iliskilerin dort modelinden tiiretilmistir. Cevaplardaki yliksek puanlar sorudaki tutumla daha gglu
bir seviyede uyusma ve de tam tersini gostermektedir. Bu algilamalar enformasyon yayilimi,
halkla iligkiler etkilesimleri, karsilikli iliski kurmada oynanan rol ve kriz yénetimi agisindan
siniflandiriimistir. Dért modele gére katilimeilar igcin ortalama puan ortalamasi Tablo-1'de
verilmistir.

Yonetim ve halkla iliskiler personeli arasinda daha fazla etkilesim oldugunu gésteren sonuclara
gore, iki yonlu simetrik iletisim modeli 3.98 ile en yliksek ortalamaya sahiptir ve érglitlerin kriz
déneminde halkla iligkiler yoneticisine daha fazla bagimliliklari vardir. Bunu 3.36 ortalama ile
iki yonlu asimetrik model izlemektedir. Basin ajansi/Tanitim modeli Uglincl sirada 3.05lik bir
ortalama elde etmistir ve Kamuoyu Bilgilendirme Modeli en distik ortalamayla 2.7lik bir ortalama
elde etmistir. Bu bulgulara gére halkla iliskiler uygulayicilari buiytik élgtide iki yonlt simetrik model
benimsemektedirler. Bu, bir sonraki bélimde ele alinmistir.

Basin Ajansi/Tanitim

Bu modelde (ayrica bakiniz Ek-A), érgttler enformasyon dogrulugunu makul élgtide degistirerek
yalnizca kendileri hakkinda olumlu propaganda yaymaktadirlar. Halkla iligkiler ve tanitimin aslinda
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ayni anlama geldigi sorusuna karisik tepkiler verilmistir. Bu, ¢okuluslu sirketler arasinda halkla
iligkiler ve tanitimin daha iyi anlagilmasi igin bir cagridir. Basin ajansi modelinin bir diger belirleyici
unsuru, cogunlukla medyada 6rgtit hakkinda olumlu tanitim elde etme girisiminde olmasidir ve
ayrica olumsuz tanitimi disarida tutmasidir. Bu konuda katihmcilar arasinda dengeli bir tepki
vardir ve katilimcilar basin ajansi iletisim modelini “olumsuz enformasyonla” basa cikarken
uygulamaktadirlar. . .

Kamuoyu Bilgilendirme

Anket sonuglari 2.7lik skorla dért iletisim modeli arasinda en dislik oldugunu gdéstermistir.
Katilimcilarin cogunlugu (bakiniz ek-A), ya itiraz etmigler, geriye kalanlari da tarafsiz kalmiglardir.
Halkla iligkiler uygulayicilarinin sadece basin blilteni vermekten fazlasini yaptiklarina inandiklari
acikga ortadadir. Katilimcilar, dogru bilginin gergekleri belirtmesi ve olumsuz bilgiyi kismi de olsa
kisitlamamasi gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 1- Halkla iliskiler Modeli

Aciklama/Gsterge Ortalama %
Basin Ajansi/Tanitim 3.0
Orgiitiiniizde temelde halkla iliskiler ve tanitim ayni anlama gelmektedir. 2.9
Halkla iliskiler faaliyetlerinizde cogunlukla drgiitiiniiz hakkinda medyada olumlu 3.2
tanitim yapma ve olumsuz tanitimi diganida tutma girisiminde mi bulunursunuz?

Kamuoyu Bilgilendirme 2.7
Firmanizda, halkla iliskiler tarafsiz bir bilgi dagrticisindan daha fazlasidir. 2.1
Halkla iliskilerin bir parcasi olarak, drgiit hakkinda olumsuz bilgileri vermeden 33
dogru bilgiyi mi yayryorsunuz?

iki yonlii asimetrik 3.26
Firmanizda halkla iliskiler yonetim ve kamular arasinda bir arabulucudur. 2.3
Firmanizda halkla iliskiler yonetime ve kamulara arasindaki catismalari 2.5
miizakereye yardim etmede, drgiit icin uzlasma saglamakta midir?

Orgiitte hir kriz oldugunda halkla iliskiler departmani ne élciide rol oynamaktadir? 5
iki yonli simetrik 3.98
Bir programa baslamadan dnce, ydnetim ve kamularin birbirlerini ne dlciide 3.3

anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma yapar misiniz?

Firmanizda halkla iliskilerin amaci, drgiitiin yénetimi ve orgiitiin etkiledigi 3.0
kamular arasinda ortak anlayis gelistirmektir.

Firmanizda halkla iliskilerin amaci kamularin tutum ve davranislarini 3.7
degistirmek kadar ygnetimin de tutum ve davranislarini degistirmek midir?

Bir halkla iliskiler programini tamamladiktan sonra programin insanlarin 43
tutumlarini degistirmede ne kadar etkili olduguna karar vermek icin bir
arastirma yiiriitiir misiiniiz?
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iki yonlii asimetrik

iki yonlii asimetrik iletisim modeli, ilgili kamulardan geri bildirim almaya izin vermektedir. Ve bu geri
bildirimler, kamularin davraniglarini maniptile edecek mesajlar tasarlamak icin kullaniimaktadir.
Halkla iligkiler calisanlari kamulari, érgdtlerin davranmasini istedikleri gibi davranmaya ikna
etmek icin hedeflerini iyi tanimlamislarsa, bu en ytiksek ikinci skor olan 3.26 ile ankete en iyi
sekilde yansimistir (bakiniz ek-A). Ancak basta bu iki yénlu bir iletisim gibi géztikebilir fakat yakin
bir gézlemle bilginin dogrudan 6rgtitsel kamulardan degil, tercihen gazetecilerden toplandiginin
kaniti olmaktadir. Benzer sekilde Singapurlu 6rgtler de kamular bilgilendirerek ve onlarin
gérislerini alarak gdrevlerini yerine getirmektedirler.

iki Yonlii Simetrik

Bu iletisim modelinde kilit paydaslarin fikri dikkate alinmaktadir ve paydaslar esit ortaklar olarak
kabul edilmektedir. Alinan kararlar paydaslarin davraniglarina ve ¢iktilarina baglidir ve ayrica
onlarin ihtiyaglarina saygi duyulup, yerine getirmeye calisiilmakta ve bunun sonucunda iki yénli
simetrik iletisim modelin ideal oldugu dustintlmektedir. Bu modelin takipgileri, iki yonlu iletisimi
kamulariyla musterek bir anlayisa varmak icin kullanmaktadirlar. Catisan ilgilerine yonelik kabul
edilebilir ¢géztimleri karsilikli olarak gértismeye galismaktadirlar. Bu model, 3.98 ile en ytksek
ortalamaya sahiptir (bakiniz ek-A). Bu iletisim modelinde iligki kurmak birincil hedeftir. Katilimcilar
insanlarin tutumlarini degistirmek tizere yapilan programlarin etkinligini belirlemek igin aktif olarak
arastirma ydirtiteceklerini belirtmiglerdir. Bu geribildirim déngtistinii tamamlamakta ve paydaslarin
geribildirimlerini toplarken bir yandan da programin etkinligini 6lcmektedir.

Kiiltiir ve Halkla iliskiler Uygulamalari-Hofstede’in Toplumsal Kiiltiir Boyutlar

Uluslararasi kamulari olan drglitlerin stratejik politikalari, érglitlerin faaliyet gésterdikleri kiilttirel
cevreye gore buyuk élctide farklilagsmaktadir. Anderson (1991) uluslararasi halkla iligkiler (farkh
tilkelerin farkli uygulamalari vardir-yani kdilttire 6zgtdtr) ve kuresel halkla iligkiler (farkli tlkelerin
benzer uygulamalari vardir- bu nedenle kiilttir geneldir) terimlerini ¢okuluslu firmalarin yabanci
llkelerdeki degisen halkla iliskiler uygulamalarini agiklamak icin kullanmigtir. Gli¢ mesafesi
ve belirsizlikten kaginma yapilari, 6rgut kiltdrd ile yakindan iligkilidir ve kolektivizm ve disillik/
erillik de orgtt icerisindeki bireylerin algilamalariyla iligkilidir. Dogu Asya ve Glineydogu Asya
bélgesindeki halkla iligkilerde, toplumsal kilttirtin besinci elementi Konftigytis¢l dinamizmin 6rgit
kilturd tizerinde daha ¢ok etkisi vardir, ¢linkl bu kategorideki her iki oryantasyon, Konftigyus'iin
dgretilerinden kaynaklanmaktadir.

Sriramesh ve White (1992) ylksek glic mesafesinin, yuksek kolektivizmin, erilligin ve dustik
belirsizlikten kaginmanin otoriter 6rgtit kuiltdru ile iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Katilimcl
orgut kdltirtinde dustik glic mesafesi, dlstik kolektivizm ve yliksek dlizeyde disillik hakimdir.
Sonug olarak, toplum kiilttirt ve 6rguit kulttirt dinamik olarak etkilesim halindedir ve bir toplumdaki
iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerini kapsamli bir sekilde etkilemektedir. Tim bunlar calisma
kapsamindaki érgtitlerin halkla iligkiler uygulamalarina da yansimaktadir.

Giic Mesafesi

Katihmcilarin ¢cogunda (%91) (bakiniz ek-A) karar verme strecinin, duruma gére yukaridan
asagiya ve kolektif yaklagimin bir kombinasyonu olduguna dair gtiglu bir fikir birligi vardir. Sadece
bir katilimci, firmasinin karar verme surecinde yalnizca kolektif yaklagimi kullandigini belirtmigtir.
Yonetim kararlari, genellikle merkezlerinde kesinlestiriimekte ve ardindan bdlgesel ofislerine
ve diger subelerine aktariimaktadir. Yerel ofislere bir élglide 6zerklik verilmis fakat sinirlari iyi
tanimlanmistir. Hofstede’in kiilttr boyutlari dlgegine gére, Singapur 74 ile yiksek glic mesafesi
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indeksine sahiptir (Cyborlink web sitesi). Bulunan bazi temel karakteristiklere gére otorite/glic
hayatin bir parcas! olarak kabul edilmektedir. Orglitsel konumlari iyi tanimlanmistir; giic sahibi
insanlar konumlarini vurgulamaktadirlar; otoriteye saygi vardir ve otorite merkezilesmigtir
(Cyborlink web sitesi). . . L.

Bireycilik/Kolektivizm

Baglilik ve grup hedeflerinin énemi lizerine olan soruya verilen yanit, ¢alisanlar arasindaki
baghhgin hayati oldugu ve orgttlerinde grup hedeflerine 6ncelik verildigine tim katihmcilarin
kesinlikle katildigi seklinde olmustur. ilgili tim 6rgitler, verimliliklerini maksimize etmek icin bu
tir bir baghhgr tesvik etmektedir. Hofstede’in kuiltlir éicekleri boyutuna gére, Singapur’un 20 puan
ile dlisuk bireycilik endeksi bulunmaktadir (Cyborlink websitesi). Bu, kolektivizme verilen 6nemin
kapsamini géstermektedir. Benzer olarak “takim galismasi” (team work) ve calisanlarin bir takim
olarak birlikte calisip ¢alismadigi durumuna yénelik, katihmcilarin karisik dustinceleri vardir.
%18’ (bakiniz ek D) calisma arkadaslariyla statti ve riitbeye bagli olarak birlikte bir takim olarak
calistiklarini hissetmektedirler. Yiksek ve dlsuk hiyerarsi agisindan mesafeyi koruma egilimi
bulunmakla birlikte, benzer statlideki insanlarla birlikte ¢alismak daha kolaydir. Cogu egitim
sektdriinden olmak lizere ankete katilanlarin diger bir %18’i (bakiniz ek A) stattileri ve ritbeleri
ne olursa olsun, bir takim olarak galistiklarini hissetmektedirler. Geriye kalan %64’l (bakiniz ek
D) takimlar halinde ve birbirlerine bagli olarak ¢ahstiklarini hissetmektedirler. Tim katilimcilarin
oybirligiyle kabul ettikleri ortak gérds, insanlarin bir dlgtide diger insanlardan daha fazla kendileri
ve kendi ilerleyisleri hakkinda endiselendikleri gercegidir.

Erillige kars disillik

Kadinlarin yénetimde/kurulda temsil edilme dizeyi sorusunun kapsaminda cevaplar; yliksek
dlizeyde temsil edilmektedir (%9), orta dlizeyde temsil edilmektedir (%73) ve minimal diizeyde
temsil edilmektedir (%18) (bakiniz ek A) seklinde gesitlenmektedir. Literattirtin aksine katilimcilarin
tamami, kadinlara erkek meslektaslariyla ayni maasin verildigi ve ¢ok olumlu bir gelisme olarak
cinsiyet ayrnimciliginin olmadigr gériistine katilmaktadirlar. Benzer sekilde tamami drgtitlerin ise
alim strecinin deneyime, bilgiye ve isin pozisyonuna bagl oldugu ve hicbir cinsiyetin ézellikle
tercih edilmedigi gériistine katiimislardir. Hofstede’in kdiltur dlgekleri boyutuna gére, Singapur’un
40 endeks ile erilligi orta diizeydedir (Cyborlink websitesi). Ucrette ya da ise alim siirecinde
ayrnimcilik yapilmamasina ragmen, kadinlar y6netim ya da kurul diizeyinde ¢ok fazla temsil
edilmemektedirler. Bununla birlikte mevcut verilere dayanarak, kadinlarin temsilinde ve onlara
y6nelik ayrimcilikta bazi degisiklikler oldugu gértlmektedir. Grlisme yapilan dért érguit arasindan
yalnizca birinin kadin ydneticisi vardir ve kadin yoneticiler genellikle merkez subelerindeki erkek
meslektaslarina rapor vermektedirler.

Belirsizlikten Kacinma

Hofstede’in degerlendirmesinde Singapur’un 8 puan ile gok dustik belirsizlikten kagcinma endeksi
bulunmaktadir (Cyborlink websitesi). Singapurlularin yenilikleri tesvik etme olasiigi ve yeni
fikirlerin Uzerinde durmalari daha muhtemeldir. Daha esnektirler ve isin icinde ya da disinda
olusan degisimlere tepki vermekten ¢ok harekete gecmektedirler. Anket sorularinda da yansitildigi
gibi, -calisanlar dtizenli olarak gtincel ve iyi bir sekilde bilgilendirilse ve her tirlti durum tzerinde
kontrol sahibi olsalar da- detaylara talep daha fazladir. Katimcilar érgdtlerinin, érgdtteki yeni
degisimler ve gelisimler hakkinda ¢alisanlari gtincel bir sekilde bilgilendirdiklerini ifade etmiglerdir.
Dustk belirsizlikten sakinma kiltirlerince sergilenen bazi tipik karakteristikler, bu tur tlkelerin
daha kararli ve kiilttrlerinin rekabeti kabul etme egiliminde oldugudur. Singapur’un serbest ticaret
ekonomisi ve agik bir pazari vardir.
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Konfiicyiiscii Dinamizm

Hofstede’in endeksine gére Singapur’un kiilttir endeksi ortalama bir derece olan 48dir (Cyborlink
websitesi). Ulkede egemen olan etnik irk Cinlilerdir (%70) ve bundan dolay! Konfticytisctiliik
Singapur’u bir 6lclide etkilemektedir. Singapur hiklimeti, basarisini gliclti degerlere bagl kalmaya
dayandirmaktadir fakat ayni zamanda Llke bir is merkezidir ve dinamik bir yapidadir. Gérustlen
personel bazi temel 6z degerlerle gérevleri yerine getirdiklerini, fakat daha ¢ok mevcut piyasa
egilimlerine bagli olduklarini belirtmislerdir. Benzer bir cevap konaklama sektdriinden gelmistir.
Diger katihmcilar érgttlerinin faaliyette bulunduklari tilke ne olursa olsun temel aldiklar kendi 6z
degerleri oldugunu belirtmislerdir. Singapur’da faaliyette bulunmak, uzun dénemli oryantasyona
odaklanmayi g6z 6ntine almaktir fakat onlar da ortaya ¢ikan egilimlere ve piyasa kosullarina ayak
uydurmak zorundadirlar.

ic iletisim Akisi

Arastirmaya katilan 6rgutlerin i¢ iletisim davraniglarini analiz etmek icin formel olup olmadigi
sorulmustur —yukaridan asagiya, asagidan yukariya yatay ya da sosyal toplantilar araciligiyla
informel ya da informel etkilesimler. iletisimin formel ya da informel olup olmadigi sorusuna yanit,
cogunlukla ikisinin de birlikte kullanildigi ve bunun genellikle soruna ve iletisimin amagclarina
baglh oldugu seklinde olmustur. Bununla birlikte iletisim, yukaridan asagiya, yonetimin calisanlari
degisiklikler ya da gelisimlerle ilgili bilgilendirmesi seklinde olma egilimindedir. Ayrica ihtiyac
duyuldugunda calisanlardan bilgi ya da kisisel distinceleri alinmaktadir. Katimcilarin timd
calisanlarin dedikodu ve sdylentilerden bir dereceye kadar etkilendigini fakat bunun sirketin,
calisanlarini dlizenli olarak e-postalar, bulten panolari, btiltenler, toplantilar ve raporlar araciligiyla
bilgilendirdiginde bir dereceye kadar sinirlanacagi diistincesine katildiklarini belirtmiglerdir.

Calisma Uygulamalar: Uzerinde Kiiltiiriin Etkisi

Orneklemdeki tiim 6rglitler kiiresel bir halkla iliskiler politikasina sahip olmalarina ragmen, yerel
kdltirin ve cevrenin halkla iligkiler uygulamalarini sekillendirdigi ddstincesine katildiklarini
ifade ettiklerinden, Kkdiltirtin etkisi agikca ortadadir. Konaklama sektéri, yerel topluluklarla
daha iyi etkilesimi oldugundan ve bundan dolay! ¢alismalarina daha fazla yerel uygulamalar
adapte etmeleri gerektiginden, halkla iligkiler politikalarinin biiytik oranda yerel kiiltir tarafindan
sekillendigini sdylerken; katilimcilarin cogunlugu yerel kiiltirtin calismalarini bir dereceye kadar
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmada Singapur’un tipik bir karakteristigi olan diger bir
kiltirel yonu “Kiasuism” de g¢alisiimistir.

Kiasuism

Kiasuism yerel Hokien lehcesinden turetilen, belki de Singapur’'un en mikemmel karakteristigidir
(Chay, 2002) ve kiasu tami tamina “kaybetmekten korkmak” anlamina gelmektedir. Chay’a gére
Kiasuism, bireylerin sinir gizgilerini algiladiklari ve onlari ihlal etmemeye calistiklari bir otosanstir
asilayan “politik paranoya kiiltlirini” beslemektedir. Bu kiilttirel yapisal ézelligin, iletisimin tim
y6nlerinde —kitlesel ve kisilerarasi- dogrudan etkisi vardir. Ankete katilanlarin Singapur’daki
halkla iligkilerin benzersiz ydénleriyle ilgili ne distindtkleri tizerine farkli gérdsleri vardir. Bazi
gobrislere gore pazar kiiltlire duyarldir; halkla iligkiler uygulamalari, onlarin medyaya satmak
zorunda olduklari ve medya ve kamularin da satin aldiklari seklinde gayet basittir; bazilarina gére
ise pazar sofistikedir ve daha ytiksek beklentileri olan zorlu ve egitimli kamularla ugrasmalari
gerekmektedir. Piyasalarda Batrdaki benzer 6rgtitler gibi gelismis olduklarini hissetseler de,
Kiasuism’in érgutler icerisinde hissedilen bazi ntianslari vardir. Bunlar érguit kulttrtini —6zellikle
bireylerin tutumlarini ve davranislarini- etkileyen Kiasu (kaybetme korkusu), Kiabu (bilgi eksikligi
korkusu)’yu icermektedir.
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Halkla iliskilerde Kadin Hakimiyeti

Kadinlarin alana hakim olduklari ve onlarin ihtiyaglarinin bu meslekte bir denge unsuru olmasi
gerektigine dair genel bir fikir birligi vardir. Tan (2001), halkla iligkilerin bir “kadin isi” oldugu
geleneksel bilgisi ile tutarli olarak, ankete (Singapur’da halkla iligkilerin durumu anketi 2001)
katilan Singapur'daki halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogunlugunun (%73) kadin oldugunu
belirtmektedir. Halkla iligkiler yoneticilerinin cogunlugu kadinken, genelde pek ¢ok érglitte halkla
iliskiler calisanlari arasinda kidemli ya da Ust yénetimin erkek olmasi egilimi vardir.

Halkla iliskilerin Durumu

Tum gortismeler halkla iliskilere, temel kurum ici ve kurum dist iletisimi y6netme roltyle degil, ayni
zamanda sorun yénetimi, lobicilik, yatirrmci iligkileri, pazarlama iletisimi, reklam ve promosyon,
toplum iligkilerini stirdtiirmek ve kriz zamanlarinda acil yanit vermek igin bir hayati fonksiyon olarak
6nem verildigini gostermektedir.

Sonuc

Singapur’un cokkdilturlti cevresinde popliler olarak basvurulan halkla iliskiler uygulamalarini ya
da kurumsal iletisimi birkag faktér etkilemektedir. Pek cok llkede tek yénli iletisimden iki yénli
iletisime ve bilgiyi ve iknayi vurgulamaktan, strdurulebilir iliski kurmaya dogru bir hareket var
gibi g6ziikmektedir. Duinya pek ¢ok farkli yolla, daha da birbirine bagimli hale geldikce, yonetim
iletisimi planlamada anahtar unsur olarak kdltlrtin kullanimi kaginiimazdir (Banks, 1995;
Sriramesh & White, 1999). Brinkerhoff ve Ingle (1989) ne kiiltlire ézel ne de kiiltlirden bagimsiz
bir yaklasimin tek basina etkili olmadigini savunmaktadirlar. Etkili érgltler, gelecege 6zgl ve
kiltirden bagimsiz degerleri birlestirmektedir. Bu stirecte 6rglitlerin kiilttire ve is cevresine bagli
jenerik ve spesifik yonetim degiskenleri gelistirdikleri bulunmustur. Jenerik degiskenler, kiilttirler
arasinda standardize edilebilecek genel hedefler ve konulardir. Spesifik degiskenler, calisma
kulttrtine 6zgudur ve yerel iletisim gerekliliklerini ve kilttir k6kenli prosedurleri icermektedir.

Calisma altinda ele alinan drgtitlerde, yukarida belirtilen tlirden jenerik ve spesifik kamu yonetimi
degiskenleri sergilenmektedir: Etkili bir kurum ici halkla iligkiler icin kiresel (6rgtit kultlrd) ve
yerel kultiirtin (toplum kiilttird) bir kombinasyonu vardir. Grunig ve Huang (2000) iliski kurmak igin
simetrik strddrebilirlik stratejileri gelistirmiglerdir: Bilgi paylasimi, mesruluk teminati, iletisim agina
katihm ve gdrev paylasimi, kosulsuz yapici olmak, kazan-kazan yaklasimi ya da baska yolu
olmadigini deklare etmek ve isbirlikcilik. Ankete katilan érgtitler, ézellikle konaklama sektérd, tilke
icinde bagvurulan “Guanxi®” (Huang, 2000) ile iliski gelistirmeye daha fazla 6nem vermektedirler.

Herhangi bir is icin, ézellikle kuresel érgutlerde iliskiler kurma ve bunlari strdliirme hayati 5nem
tasimaktadir. Uzun vadeli karsilikli yarar saglayan iligki tiimuyle iliski kurma y6netimi ve iletisim
aglari kurmakla ilgilidir. Bu tilkede bir meslek olarak halkla iligkiler dnemli Glglide buytmdstur.
Orgitler kiiresellesmeyle basa cikabilmek icin kurum kiltdrlerini degistirmede daha esnek
olmaldirlar. Orgiittin vizyonu ve stratejileri, icinde faaliyet gosterdikleri kiiltiirlere nakledilmektedir.
Singapur gibi cokkiilttrli gevrelerde iletisim kurmak ve faaliyet géstermek isteyen d&rglitler
lizerinde toplum kdilttirGintin énemli etkisi vardir.

Halkla iligkiler calisan iletisimi, toplum iligkileri, diger paydaslarin ilgilerini anlamak, farkindalik,

6 Cevirenin Notu: Guanxi: Gin'de kisisel iliskilerde guiven ve karsilikli gikara dayanan yaygin bir iletisim agidir,
resmi olarak bilinmese de derinlerde islemeye devam etmektedir. Guanxi 6rglit icin yiksek bedeli olmayan,
samimi ve arkadasca bir iliskiyle zaman iginde kurulan Gin kiilttrtinin énemli bir pargasidir (www.seslisozluk.
com-www.wikipedia.org).
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algilama ve bilgi ihtiyaclar ¢alismalari icin hayati hale gelmistir. Bu kritik bilgi, iletisim
kampanyalarinin stratejik planlamasi ve daha da fazla cokkiilttirlli toplumlarda iletisim kurmak
ve Kiiltiirlerarasi iletisim icin gereklidir. Bugtinlerde uluslararasi iletisim; kiiresellesme, ulusasiri
firmalar, farkli ulusal ve uluslararasi kultlirel gruplar arasinda daha fazla uyum ve paylasilan
degerler yaratmaya calisan érglitler ve huklimetlerle birlikte yeni zirvelere ulagsmistir. Kiiltrel
konularla ilgili spesifik olarak, pazarlama, reklam ya da halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen
yerel kiiltir ve faktér anlayisi olan Singapur gibi Asya Pasifik bdlgesindeki Ulkeler ve diger
lilkelerde halkla iligkiler alaninda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu uygulamalar
sirketlerin varligini stirdtirmeleri ve buytk bir gelisim icinde olan Asya pazarina uyum saglamalari
icin 6nemlidir.
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Aciklama/Gsterge

Katiliyorum

Tarafsiz

Katilmiyorum

Basin Ajansi/Tanitim

Orgiitiiniizde esasen halkla iliskiler ve tanitim ayni anlama
gelmektedir.

%45.5

%9

%45.5

Halkla iliskiler faaliyetlerinizde cogunlukla drgiitiiniiz hakkinda
medyada olumlu tanitim yapma ve olumsuz tanitimi disarida tutma
girisiminde mi bulunursunuz?

%55

%45

Kamuoyu Bilgilendirme

Firmanizda, halkla iliskiler tarafsiz bir bilgi dagiticisindan daha
fazlasidir.

%9

%36

%55

Halkla iliskilerin bir parcasi olarak, drgiit hakkinda olumsuz
bilgileri vermeden dogru bilgiyi mi yayiyorsunuz?

%18

%46

%36

iki yonlii asimetrik

Firmanizda halkla iliskiler yonetim ve kamular arasinda bir
arabulucudur.

%34.7

%30.4

%34.7

Firmanizda halkla iliskiler yonetime ve kamulara arasindaki
catismalari miizakereye yardim etmede, drgiit icin uzlasma
sajlamakta midir?

%50

%50

Orgiitte bir kriz oldugunda halkla iliskiler departmaninin oynadig
biyiik rol ne dlciidedir?

%100

iki Yonlii Simetrik

Bir programa baslamadan dnce, yonetim ve kamularin birbirlerini
ne dlciide anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma
yapar misiniz?

%66

y

Firmanizda halkla iliskilerin amaci, drgiitiin yénetimi ve orgiitiin
etkiledigi kamular arasinda ortak anlayis gelistirmektir.

%72

%28

Firmanizda halkla iliskilerin amaci kamularin tutum ve
davranislarini degistirmek kadar yénetimin de tutum ve
davranislarini degistirmek midir?

%72

%28

Bir halkla iliskiler programini tamamladiktan sonra programin
insanlarin tutumlarini degistirmede ne kadar etkili olduguna
karar vermek icin bir arastirma yiiriitir miisiiniiz?

%74

%26

Bir programa baslamadan dnce, ydnetim ve kamularin birbirlerini
ne dlciide anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma
yapar misiniz?

%86

%14
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Orgiitiiniizde karar alma siireci “yukaridan asagiya” bir yaklasim %91 %9
anlamina mi gelmektedir?

is arkadaslariniz ve siz departmaninizda genellikle,

statii ve riitbeye bagli olarak birlikte calisirsiniz %18
statii ve riitbeye bagli olmaksizin birlikte calisirsiniz %18
takimlar halinde birbirinize bagli olarak calisirsiniz %64

insanlar genellikle kendilerini ve kendi ilerlemelerini diger herkesin %100
listiinde mi tutmaktadirlar? Evet,biiyiik oranda.

Orgiitiiniizde kadinlarin y6netim ya da kurul diizeyinde temsili
nasildir?

Yiiksek oranda temsil %9

Orta diizeyde temsil %73

Asgari diizeyde %18

ise alim siirecinde kadinlara erkek meslektaslariyla ayni 6lciide %100
maas verilmekte midir?

Aciklama Gosterge

Orgiitiiniiz, satis ve pazarlama, ydnetici gibi bazi spesifik isler icin %100
dzellikle belli bir cinsiyeti tercih etmekte midir?

Orgiitiiniiz, drgiitteki yeni degisiklikler ve gelismelerle ilgili diizenli %100
olarak sizi bilgilendirir mi?
Daima




