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Ozet

Halkla iligkiler faaliyetleri sosyal bilimler icerisinde gli¢ kazanan bir ¢alisma alaninin konusudur.
Bu calisma alani iletisim, yénetim, uluslararasi iligkiler, iktisat, sosyoloji, psikoloji gibi farkli bilim
dallari ile disiplinlerin kesisimi olarak ortaya gikmistir. Sanayilesmenin hizli bir ivme kazandigi son
yuizyilda, halkla iligkiler alaninda teoriler ve modeller, mesleki standartlar, akademik yaklasimlar
olusturulmus ve iletisimle olan bagi gticlendirilmistir. Bu ¢calismada, halkla iliskiler sekt6riinde cali-
sanlarin uzmanlagsmasi amaciyla yuruttlen formel egitimin anlamlandiriimasinda, sosyal bilimler,
iletisim ve egitim felsefesinin 6tesinde halkla iligkilerin onay tretimi amacina vurgu yapilmaktadir.
Halkla iligkiler profesyonelleri iletisimi etkili bicimde yonetmek icin beklentilere cevap verecek
egitim kosullarini olusturmak zorundadirlar. Bu baglamda halkla iligkiler egitiminin, profesyonellik
odakli bir akademik program c¢ercevesinde, gazetecilik, pazarlama, reklamcilik, hukuk, marka
yénetimi, psikoloji ve sosyoloji gibi bircok ¢alisma konusuyla i¢ ice gegcmesi kaciniimazdir.
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Context Of Public Relations Education
Communication, Social Sciences or Manufacturing Consent

Abstract

Public Relations activities are the case of a field that is getting a power in the social sciences.
This field has occurred as an intersection of different science and disciplines such as communi-
cation, management, international relations, economics, sociology, physiology. Recent age, of
industrialization got a rapid acceleration, theories and models, professional standards, academic
approaches in public relations has developed/formed and the connection with communication
has strengthened. In this study, the intentionality of public relations’ manufacturing consent is
stressed more than social sciences, communication and pedagogy at the explaining of formal
education practices for the specialization of personnel working in public relations sector. Public
relations professionals have to form the education conditions respond the expectations for man-
aging communication effectively. In this context, it’s inevitable for the education of public relations
to have relations with journalism, marketing, advertising, law, brand management, physiology and
sociology in the frame of academic program with a professionalism focus.
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Giris

luklarinin eylem ve davraniglarini anlamak amaciyla yuruttikleri her tlirden girisimin, halkla

iligkiler faaliyetlerinin énctil formlari olarak okunmasi mimkundur. Glntimiizdeki anlamiyla
halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi ise sanayilesmenin sonucudur. Sanayilesme stirecinin berabe-
rinde getirdigi kentlesme ve emek-sermaye celiskisine dayali sinifli toplum yapisi, amagl, planli
ve kurumsal tabani olan bir ¢aba olarak halkla iligkilerin gelismesini saglamistir. Halkla iligkilerin
amaci, baslangicta, gerceklestirilen kitlesel tretimin ‘lretim-dagitim-tiiketim zincirindeki stratejik
satis ¢cabasl’ olarak gérlilmtsse de; kapitalist ekonomik iligkilerin ‘liretim 6ncesinden tliketim son-
rasina’ dogru genislemesi ve dlinya élgegine yayginlasmasiyla birlikte sosyal biling ve davranis
y6netimini de igeren bir onay Uretimi girisimi olarak algilanmaya baslamistir. Stiphesiz bu tarz bir
algilama, halkla iligkiler faaliyetlerini elestirel ekonomi-politik bir yaklasim icinden yorumlayanlara
aittir. Elestirel ekonomi-politik yaklasim, halkla iligkilerin dogasi ve amaciyla ilgili ortaya konmusg
pek ¢ok tanimin var olmasina karsin, halkla iligskiler alaninda sosyal, siyasi ve ekonomik igleyis
bakimindan temel ilkelerin gelistirilememesini, sektériin yeterince 6rglitlenememesini ve uygu-
lamalara iligkin tartigsmalarin somutlagtirlamamasini, 6zet olarak halkla iligkiler arastirmalarinda
yeterli ilerleme kaydedilememesini ‘faaliyetin ve faaliyete iliskin egitimin tarihsel kosullarin Grind
olarak gériilmemesine’ dayandirmaktadir. En genel ifadesiyle “halkla iliskilerin nasil 6rgttlendigi,
islerini nasil tanimladigi ve yaptigi, is etigi ve sorumluluk hakkindaki sunumlari, liderlerinin ne
soOyledigi, halkla iligkiler egitiminin nasil bicimlendirildigi ve bu alandaki akademisyenlerin halkla
iliskileri nasil anlamlandirdigi gibi sorulara verilen yanitlar, egemen ve alternatif kuramsal agikla-
malari getirir” (Erdogan, 2006:182).

Tarih boyunca yénetici gticlerin egemenlikleri altindaki genis kitleleri tanimak, insan toplu-

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisi, sektdre iletisim profesyonelleri yetistirecek etkin bir egi-
tim platformunun varligiyla miamkiindur. Bu gercevede halkla iligkiler egitimcileri ile uygulayicilari
arasindaki iliskinin g6zden gecirilmesi, egitim programlarinin icerigi ile sektérel beklentilerin kar-
silastinimasi, farkli dlizeylerdeki (6nlisans, lisans, lisanststu vd.) egitim programlarinda 6ncelik-
lerin analiz edilmesi ve halkla iliskiler ile diger iletisim stratejileri (pazarlama, siyasal propaganda,
reklam, lobicilik, marka y6netimi vd.) arasindaki ortaklik ve farkliliklarin belirginlestiriimesi gerek-
mektedir. Pek ¢ok kereler ifade edildigi lizere “iletisim ve tanitim etkinliklerini buytk bir sabir ve
dikkatle stirdtirmek durumunda olan bir halkla iliskiler uzmaninin basarili olabilmesi igin ¢ok yénli
nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gerekir” (Camdereli, 2000: 46). Halkla iligkilerin her toplumda,
kiltirde ve kosulda gegerli standartlari ya da sektérel pratikleri yoktur. Ancak faaliyetlerde uz-
manlasan iletisim profesyonellerinin deneyimlerine dayanilarak, halkla iliskilerin etkin bir bicimde
yurdtllmesini saglayacak bazi ortak ilkeler tizerinde uzlasiya varilmistir. Mesleki uygulamalara ve
etik kararlara yén veren bu ilkeler, sektdr érgtitleri (halkla iliskiler birlikleri, iletisim profesyonelle-
rinin olusturdugu dernekler, sendikalar, alanin gelisiminde rol tstlenmis vakiflar) ve lniversiteler
tarafindan ‘eylemsel basarisi ve dogrulugu’ konusunda hemfikir olunmus 6rneklerden ¢ikarsan-
mistir. Bu durumun da agikga gésterdigi gibi halkla iliskiler faaliyetleri “akademik bir disiplin olarak
dogmamis, toplumsal gelisim suregleri icinde, cesitli ihtiyaclar dogrultusunda tipki ustadan ¢iraga
Agretilerek gecen bir gesit maharet, zanaat olarak kendini géstermistir” (Tungel, 2009:116). An-
cak cokuluslu sirketlerin yonlendiriciligindeki glintimtiz piyasa ekonomilerinde halkla iliskiler, ey-
lemlerini mesrulastirma ¢abasinda oldugu endiistrilerin isleyis ve érgltlenis tarziyla benzeserek,
kendisi de endustriyel bir yapiya kavusmus ve akademik egitim programlari aracilidiyla iletisim
profesyoneli talebi karsilanmadigi takdirde adeta varligini stirdliremez hale gelmistir.

Yukarida sunulan tartismalar 1siginda, bu calismada, halkla iligkiler sektériinde calisanlarin uz-
manlasmasi ve faaliyetlerin rasyonellestirimesi dogrultusunda yirtittlen formel egitimin anlam-
landirimasinda, halkla iligkileri salt iletisim, sosyal bilimler ya da egitim felsefesi alanlariyla iligki-
lendirmenin yetersizligine vurgu yapilarak; halkla iligkilerin onay uretimi (manufacturing consent)
boyutuna dikkat cekilmesi amaglanmaktadir. Cagimizda halkla iligkiler, organizasyon igin stratejik
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ozellikler tagiyan i¢c ve dis kamulara ulasabilmek amaciyla iliski kurma, kurulan iligkileri etkin bi-
cimde strdirme ve gelistirme hedefli eylemler buttinldir. Organizasyonlarin kamusal alandaki
iliskilerden beklentisi ise enformasyon kullanimina dayali ikna ve biling yénetimidir. Bu dogrultuda
halkla iligkiler, organizasyonu ve organizasyonun i¢cinde yer aldigi sektéru (is kolunu) motive edici
temel pratik olarak anlam kazanmakta ve bir sirket, kurum ya da kurulusun beklentilerini karsila-
manin étesinde birey zihninde bir i, olus ya da yapisa iliskin mesrulastirma kanallari agma edimi
olarak agiga ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler egitimi felsefesine iligkin teorik tartismalarin ydrdtdldigu
bu ¢alismada, literattir taramasinin tanimlayici-betimleyici karakterde yapilandirildigi bir ydnteme
basvurulmustur. Akademik arastirmalarda tanimlayici-betimleyici yéntem, soruna iligkin farkli ba-
kis acilarinin niteliksel dlizeyde analiz edilmesi seklinde kurgulanmaktadir. Bu kapsamda halkla
iliskiler egitiminin baglami farkli boyutlariyla tanimlanmaya-betimlenmeye calisiimis ve kuramsal
yaklasim olarak da elestirel ekonomi-politik benimsenmistir.

1. Sosyal Bilimlerin Déniisiimi, iletisimin Disiplinler Ustiiliigii Varsayimi ve Egitim

Sanayilesme surecinin dlinya genelinde egemenligini kurmaya basladigi XIX. ytizyilda, kapitaliz-
min gunlik yasam pratikleri Gzerindeki etkisi, toplumsal olanin anlamlandiriimasi ve bireysel ola-
nin kitlelere aktariimasi seklinde agiga ¢ikmistir. Bu dénemde toplumsal olanin siniflandiriimasi
ile bireysel olanin stirddrtlmesindeki sorunlar, guinlik yasam kosullarindaki degisimin agiklanma-
sini gliclestirmis ve 6zglin yéntemler dolayiminda gelismeye baslayan tarih, psikoloji, sosyoloji,
etnografi, siyaset bilimi, ekonomi ve arkeoloji gibi sosyal bilimlere duyulan gereksinim belirginlik
kazanmigtir. En basit ifadesiyle ‘sosyal olgulari kendilerine has bir yéntem ve segcili sinirliliklar
(kisithliklar) altinda inceleyen arastirma dallar’’ anlamina gelen sosyal bilimlerde, ‘kolektiflik’, ‘ob-
jektiflik’ ve ‘genellik’ ilkeleri esas alinmaktadir. XX. ytizyilin son ¢eyregine degin bu Ug ilkeye ‘po-
zitiflik’ de eslik etmig olmakla birlikte; sosyal bilimlerin “sorgusuz sualsiz benimsenmis olan, ihmal
edilmis olan seyler tUizerinde, direnis bélgeleri Gzerinde, unutulmus, akildisi, nemsiz, bastiriimisg,
sinir durumdaki, klasik, kutsal, geleneksel, ayriksi, yticeltilmis, boyun egdirilmis, reddedilmis, 6z-
sel-olmayan, marjinal, cevresel, diglanmig, yerlesmemis, susturulmus, arzi, dagitilmis, niteliksiz,
ertelenmis, parcalanmis seyler lizerinde” (Rosenau, 2004: 25-26) durmaya baslamasi sonrasin-
da yerini ‘gérelilige’ biraktigi gézlemlenmektedir.

Sosyal bilimlerin sanayilesmeyi harekete geciren ve nihai Urtinler olarak toplumun kullanimina
sunulan teknolojik yenilikler karsisindaki konumu uzunca bir dénem, teknolojinin toplumsal ya-
sam Uzerindeki etkilerini bulgulamak ve yorumlamaktan ibaret kalmistir. Modernlesme stirecinin
egemen oldugu dénem boyunca tarih, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi, siyaset bilimi gibi
sosyal bilimlerin hemen her dalinda gelistirilen kavramlarin, kurgulanan modellerin, kullanilan
arastirma tekniklerinin ve benimsenen yaklasim tarzlarinin (paradigmalarin), bir yandan teknigin
sonucu olarak sekillendiriimeye calisildigi, diger yandan da toplumu (ya da grubu, bireyi, benligi)
teknigin sonuglar seklinde anlamlandirmak tizere yeniden tasarlandigi gérdlmustir. “XVIII. ylzyi-
la degin bilim ile fen bilimleri ve geleneksel normatif bilimler (felsefe, ahlak, hukuk, teoloji, retorik
vd.) 6zdeslestiriimekte iken, kapitalist ekonomik iligkilerin deneyimlenmesiyle birlikte iktisat, poli-
tika, diplomasi, sosyoloji, psikoloji, dilbilim gibi sosyal bilim dallari da akademik dtizlemde kabul
gérmeye baslamistir. Kapitalist modernlesmenin sosyal bilimleri de fen bilimleri gibi salt pozitif
icerikle yapilandirma cabasi, sosyal bilim dallarinin tiimiinde arastirma konusu olarak dogruluk
ve yanlhgliklar sistematik gézlemler yoluyla degerlendirilebilen ve diinya éigegine genellestiri-
lebilen (kolektif) olgularin tercih edilmesine neden olmustur” (Tellan ve Yilmaz, 2009: 247). Bu
surecte bilimsel olan ile dogrulanabilir olan 6zdeslestiriimistir.

Sosyal bilimlerin, arastirma konusu edindigi olgulari bastan sinirlandirmasi, her bilim dalinin in-
celeme konusuna iligkin bir teorik cerceve olusturmasini ve bu cergeve icerisinde arastirmacilarin
yaklagim tarzlarindaki farkliliklara bagli olarak paradigmalar gelistiriimesini mimkun hale getir-
mistir. Il. Dinya Savas! sonrasi dénemde Kuhn tarafindan gelistirilen (1957 yilinda yayimladigi
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The Copernican Revolution ve 1962 yilinda yayimladigi The Structure of Scientific Revolutions
baslikli calismalarda) bilimi paradigmalar dolayiminda agiklama c¢abasi, kisa surede bilim felse-
fesi literattiriinde hakim yorum haline gelmeye baslamistir. Paradigmalar, bilimsel olgulara iliskin
tartismalarda ézgtin bir bakis acisiyla yeni bir gelenek baglatma, ge¢cmis dénemin yaklasimini
benimseyenleri kendine baglama ve benzer sorunlar i¢in benzer ¢éziim teknikleri gelistirerek ge-
lecek déneme yeni sorular ve sorunlar devredebilme yetisine isaret etmektedir. Kuhn’un bilimsel
gelisimi ussal ancak rastlantisal devrimlere indirgemesine karsin, kapitalist tiretim stirecinin ‘st-
reklilik’ gereksiniminin bilimsel ‘strddrtlebilirlik’ ilkesi ile karsilanmak zorunda olmasi; 1960’lardan
itibaren bilim felsefesinde yeni —ve de egemen yapilarla uyumlu— arayislari gtindeme getirmistir.
Sosyal bilimler literattirinde ekseriyetle ‘timevarimecl’ paradigmanin terk edilerek Popper’in —
adeta unutulmus olan— ‘yanlislanabilirlik’ ilkesine (paradigmasina) gecilmesi de yine bu déneme
rastlamaktadir. Popper, Almanca olarak 1934 yilinda yayimlanan, ingilizce’ye ise ancak 1959 yi-
linda —genigletilmig ve g6zden gegirilmis sekilde— gevrilebilen ‘Bilimsel Aragtirmanin Mantigr’ (The
Logic of Scientific Discovery) baslikli eserinde, mevcut tiim sistemleri buttin yénleriyle sinayarak
sonunda gdrece elverigli sistemi secmek amaciyla, her teorinin yanlislama dogrultusunda analize
tabi tutulmasi gerektigini ileri stirmusttir. Béylece teorik cerceveler, yanligslanmadiklari (daha kaba
bir ifadeyle yanlisliklari kullanilabilirliklerinin 6ntine gegcmedigi) stirece bilimsel hale gelmistir.

Sosyal bilimlerin sinirlarini olusturan cizgilerin bu tarz kékli bir déntistim gegirmesi, merkeziles-
mis ve ideolojiklesmis toplum elestirisinin ve toplumsal egitim stireclerinin de butlinlyle gézden
gecirilmesini gerektirmistir. Dilbilimcilerin, dili salt bir iletisim araci olmanin étesinde, insanlarin
ddnyayl anlamalarini saglayan yegéne cgerceve olarak goéren teorik yaklasimlari, XX. ylizyilin
ikinci yarisindaki g6zden gegirme surecinde hizla én plana ¢ikmis ve yanlislanmasinin gugligu
nedeniyle de kolayca kabul gérmtistur. Dilin yazi (sembolik) ve konusma (gerceklik) boyutlariyla
bilinen her tuirden iligkiye aracilik ettigini ifade eden sosyal bilimciler, insanin var olugundan yok
olusuna —bir diger ifadeyle dogumundan &liimtine— degin gegcen zaman araligini anlamlandiran
iletisim tarzlarini dil tizerinden okumaya ve sorgulamaya baslamiglardir. Sosyal bilimleri iletisim
ile temellendirmeye calisan ve lzerine postmodern kiiltlir algisini inga eden bu yeni sembolik
dlizlemde, gerceklige ancak metinler (alimlama ve yorumlama) Uzerinden ulasilabilecegi ifade
edilmistir. ‘Dil’ lizerinden ydrttllen ¢éztiimlemeler, egitim alaninda bir yandan 6gretim uygula-
malarinin énem kazanmasini diger yandan da egitim planlamasi, 6lcme-degerlendirme, egitim
y6netimi, egitimde psikolojik hizmetler, egitim teknolojileri, halk egitimi, 6zel egitim vb. branslarin
akademik olarak belirginlesmesini saglamistir. Yeni paradigmada, ‘egitim’ yoluyla rehabilite edil-
mig bir toplumda sosyal bilimlerin dtistinsel (felsefi) boyutuna duyulan gereksinimin de ortadan
kalkmaya basladigi varsayilmaktadir. Postmodernizmin sosyal bilimlerin tamamina sizmasiyla
birlikte ‘belirsizlik’ mutlaklarin, ‘rastlantisallik’ kurumsallasmanin yerini almaya baslamistir. Kit-
lelerin egitimindeki ikilemlerin girisimcilik eliyle kapatilabilecegi 6n kabulline sarilan postmodern
kiltirde, uzun dénemli politikalar gelistiriimesinin adeta olanaksizligi ise David Harvey’in su de-
gerlendirmesiyle ifadesini bulmaktadir:

“Postmodernist filozoflar bize, modern diinyanin glicliiklerinin anlasiimasinin yolu olarak sunulan pargalan-
malari ve sesler kakafonisini sadece kabul etmemizi degil, ayni zamanda bundan mest olmamizi dnerirler.
Karsilagtiklari her 6nermeyi de yapibozumuna ugratma ve mesrulugunu ortadan kaldirma takintisi iginde,
sonunda kendi gecerlilik iddialarini, akla dayanan eylem icin herhangi bir temel kalmayincaya kadar mahkum
ederler. Postmodernizm seylestirmeleri ve béltiinmeleri kabul etmemizi, maskeleme ve Ustinii értme islemle-
rini, yerellik, mekansal ve toplumsal gruplasmada ortaya ¢ikan her tir fetisizmi yticeltmemizi ister; bir yandan
da bdittin derinlikleriyle, yogunluklariyla, kapsamiiliklariyla ve giinliik hayatimiz tizerinde hakimiyetleriyle her
gecen glin daha evrensel hale gelen politik-ekonomik stiregleri (para akimlari, uluslararasi isbéliimleri, mali
piyasalar ve benzeri) kavrayabilecek tirden Ust-teoriyi de yadsir” (Harvey, 1999: 138).

XX. yuizyilin son ¢eyregine gelindiginde, kitle iletisim teknolojilerindeki gesitlenme ile yaygin-
lasmanin, piyasa kosullarinin gerektirdigi 6zellestirme ve serbestlestirme (deregtlasyon) politi-
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kalariyla buttinlegerek, iletisimin konu edinildigi iligkilerin, araglarin ve igerigin dlinya genelinde
tartisiimasina neden oldugu gérilmektedir. Politika, ekonomi, din, ahlak, felsefe, sosyoloji, psi-
koloji, antropoloji, edebiyat, sanat ve popdiler kiilttir gibi farkl alanlar etkileyen iletisim kanallari
ve icerikleri, iletisim disiplinin diger disiplinlerle yogun bir etkilesime girmesine; buna karsin calis-
ma konularinin guin gectikce sosyal bilimlerin teorik sahasindan uzaklasmasina neden olmustur.
iletisim disiplininin, gérsel sanatlar disiplini ile sinema, reklam ve fotografgilik alt basliklarinda,
kamu ydnetimi disiplini ile kamuoyu arastirmalari, halkla iligkiler ve kurumsal y6netim alt bas-
liklarinda, isletme ve enddstriyel iligkiler disiplini ile 6rgttsel iletisim, pazarlama iletisimi, piyasa
arastirma teknikleri ve “benchmarking” alt basliklarinda, bilgi islem ve y6neylem disipliniyle de
enformatik muhendisligi, hizmet planlamasi ve bilisim teknolojileri alt bagslklarinda kesistigi ve
bu kesisim alanlari tizerinde yogun bir tahakkiim kurmaya calistigi acik¢ca gézlemlenmektedir.
Bu dogrultuda, iletisimin siklikla disiplinlerarasi olarak nitelendigi; metodolojik sorunlari ve 6zgtin
yéntem yoksunlugu nedeniyle de bir bilim dal olarak kendini kabul ettiremedigi bilinmektedir.
iletisimin konumlandirimasinda sosyal bilimler alanindaki gtic iliskileri biylik dnem tagimaktadir.
iletigim, benzer gikmaz ve ¢6ziimstizliiklere sahip gérsel sanatlar, kamu yénetimi, isletme, bilgiig-
lem ve yéneylem gibi disiplinler tizerinde ortak ilgi ve arastirma konularindan hareketle tahakkim
kurmaya calisirken, tarih, sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi geleneksellesmis sosyal bilimlerin
yontemlerine basvurmakta; sosyal bilim dallariyla olan iligkilerinde ise dilbilim ve gdstergebilim
tarafindan gelistirilen yontemlerden yararlanarak, sosyal bilimler literattirtindeki tartismalari ve
sonuclar farklilagtirmaya calismaktadir. “izlenen yol, iletisime ‘disiplinlertistd’ ve ‘bilimler alti’ bir
konum kazandirarak; yasamin anlaminin ‘anlatilardan’ gegerek ifade edilmesini saglamaktir”’
(Tellan ve Yilmaz, 2009: 248). Yeni dénemde akademik bilgi birikiminin yerini akademik girisimci-
lige biraktigi bir entelektliel atmosfer ortaya ¢ikmaktadir: “Akademik girisimciligin rolt, kendisini;
‘yayin yap ya da silin git’ deyisinde, disaridan mali kaynak bulma, yazdiginiz makale disiplinle-
rarasiliga adanmig olsa bile disipliner uzmanlagsmay artirma 6zelliklerinde ve egitim ve bilimin
homojenliginde gésterir” (Fine, 2008: 317). Akademik girisimcilik, lniversitelerdeki sosyal bilimler
kurstlerinin pozitif tartismaciliktan normatif yorumsamaciliga dogru evrim gecgirmesini saglayan
bir stire¢ olmustur.

iletisimi bireysel boyutundan kopararak kitlesel ve teknolojik bir olgu olarak sunmaya calismak,
iletisim tarihini 6znelerin ya da stireglerin tarihi olarak 6zetleme ¢abasinda olmak ya da insan
iliskilerini teknolojiler (donanimlar ve yazilimlar) baglaminda gelistirilen basit modellerle agikla-
mak; iletisim alanindaki sorunlara yénelik ¢éztimler gelistirilmesinin éntindeki temel engellerdir.
iletisimin teknolojik bir gergeklik olarak tanimlanmasinin 6tesine gegildiginde ise, olgunun di-
siplinlerarasilik (interdisciplinary) karakterinden ¢ok disiplinlertistuliik (metadisciplinary) icerdigi
iddiasina vurgu yapildigi gériilmektedir. iletisimin disiplinlerdstiligi iddiasi, insan yasaminin
anlamlandiriimasinda ve iligkilerin agiklanmasinda salt iletisim modellerine bagvurulmasinin ye-
terli oldugunu, sosyal gercekliklerin agiklanmasindaki kugtk farkliliklarin iletisime yénelinmesi
halinde ortadan kaldirilabilecegini ve sosyal bilimlerin en popliler, endustriyel ve 6tekilestirme
yerine i¢sellestirme 6zelligine sahip ¢alisma konusuna dogru kaginilmaz bicimde evrildigini var-
saymaktadir. Bu narsist, asirilastinimis (marjinallestiriimis), tahakkim kurucu yorumun neden be-
nimsenmeye basladigi ise iletisim literattiriiniin dayandigi pratigin aciga cikardigi ekonomik gtic
ile endlistriyel isleyis tarzinda aranabilecektir. Gig iliskilerinden, toplumsal siniflardan ve kiiltiirel
direnisten soyutlanmaya calisilan iletisim pratiklerini kigiler, gruplar, toplumlar arasi iligki ve tek
yo6nlu, tekno-kitlesel tarz dlizleminde kurgulayan anadamar (mainstream) literattirtintin kendisine
disiplinlertstiiltik atfetmek icin yeterli ekonomik glice ve medya profesyoneline (ya da iletisim
uzmanina) sahip oldugu aciktir.

Kitle iletisimi kavrami, 1920’lerde, dénemin ‘yeni medyas!’ olarak lanse edilen ve kamusal alan-
daki enformasyona y6n veren radyo, sinema, telefon gibi teknolojiler ile aracilanmis iletisimi ifade
etmek lizere ortaya atilmistir. Yine bu dénemde gazete, mektup, fotograf, telgraf gibi ‘geleneksel’
olarak tanimlanan medyanin da kitle iletisim streclerinin etkisi altinda kalarak degisim gecirdigi
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gorilmektedir. Gazete yayimcihginin kékli bir gegmisi olmasina ragmen, gazeteler ancak XIX.
yuizyihn sonlarindan itibaren yerelligin, elitizmin ya da politik yanliligin sinirlamalarindan gérece
siyrilabilmis ve artan kentsel niifusa paralel genis toplum kesimlerine seslenebilen bir iletisim
ortami haline gelmistir. Yine bu dénemde kitle iletisim araglari hakkindaki teorilerin, gelisen bir
toplumdaki bireylerin degisen karakterlerinin bilingliligine dayandirildigi gézlemlenmektedir. Top-
lumsal kalkinma ile kitle iletisimini kullanma sikligi arasindaki iliskinin kuvveti, bireylerin biling dui-
zeyleriyle aciklanmaya galigiimis ve ‘guclu kitle iletisimi gticli demokrasinin géstergesidir’ 6zdes-
ligine ulasiimistir. Medyanin hizh bir bicimde yayginlasmasina ve kitle iletisim etkinliklerinin gerek
psiko-politik gerekse sosyo-kiiltlirel stireglerle sik sik iliskilendirilmesine ragmen, Il. Dlinya Savasi
sonrasina degin iletisim alani sosyal bilimlerin farkli dal ve geleneklerinin etkisi altinda kalmistir.
Claude Shannon ve Warren Weaver tarafindan 1949 yilinda yayimlanan ‘iletisimin Matematiksel
Modeli’ baglkl calismayla birlikte bagimsiz ve disiplinlerarasi bir arastirma konusuna déntisen
iletisime iligskin ilk débnem tanimlamalarda, kitle iletisim araclari ile kitle iletisim tarzinin insan ilig-
kilerinde ve sosyal yasam pratiklerinde neden oldugu degisime vurgu yapildigi gértilmektedir.
Anadamar yorumun etkiler, rittieller, kiilttirel géstergeler ve yenilikler temelinde érgttlendigini var-
saydig kitle iletisiminin, ekonomik amacinin kar, politik amacinin ise 6zgurltik oldugu siklikla ileri
surdlmustdr. “Elliott’'un belirttigi gibi, kitle iletisimi dlizenlenmis anlamin transferi baglaminda cogu
kez iletisim bile degildir. Kitle iletisimi daha ¢ok ‘izleyicilik'tir ve kitle iletisim izleyicisi katiimcidan
veya enformasyon alicisi olmaktan ¢ok bir grup izleyicidir”

(McQuail ve Windahl, 1997: 70).

iletisim galismalarinin disiplinlerarasiligi ve bu dénemde alanda calisan akademisyenlerin temel-
de sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve siyasal bilimlerde uzmanlasmis olmalari, iletisimde anada-
mar (mainstream) yorumu olarak adlandirilan ve 1970’lerin ortalarina degin egemenligini koruya-
cak olan paradigmanin kendi yaklagim tarzina asiri odaklanmasina neden olmustur. Akademik
bakimdan yeni yeni bicimlenmekte olan bir calisma sahasina (iletisime) kendi bilimsel varsayim-
laryla gelen akademisyenlerin, sorunlara da esas uzmanlik alanlarinin teorik kisitlliklar ¢erge-
vesinde odaklanmalari, XX. ylzyilin ikinci yarisina degin inceleme ydntemlerini ve konularini net
bir sekilde ayristirmis olan sosyoloji, psikoloji, sosyal antropoloji gibi alanlarin da iletisim alani
dolayiminda muglaklasmasina ve melezlesmesine yol agmis; sosyal psikoloji, kiiltlir sosyolojisi,
siyasal etnografi, gruplar psikodinamigi gibi yeni arastirma disiplinlerinin dogmasina neden ol-
mustur. Bu dénem boyunca iletisim egitiminde akademik olarak sosyal bilimler egitiminin 6nemine
vurgu yapilirken, pratik olarak da gazete, dergi, sinema, radyo ve televizyon uygulamalarina yo-
Junlasildigi gézlemlenmektedir. iletisim egitimi Tiirkiye’de de bu eksende ancak yavas bir gelisim
cizgisinde ilerleme gdstermistir:

“Tek parti yo6netimi gazetecilerin de en az 6gretmenler kadar egitim gérmesi gerektigine inandigindan, so-
rumlu yazi isleri midirleri igin lise ya da yiiksekokul bitirme zorunlulugunu 1931 Basin Yasasi’'na eklemis-
ti. Bunun tzerine Istanbul Dariilfinun’u bir gazetecilik okulu agmak igin girisimlere basladiysa da Basin
Yasasi’nin egitimle ilgili maddesi gazetecilerin girisimleriyle degistirilince yiiksekokul agiimasi dliglincesi
terk edilmisti. Konu 1950 yilinda bu kez gazetecilerin istegi iizerine tekrar giindeme geldi ve istanbul’da iki
yillik egitim veren bir Gazetecilik Enstitlisti kuruldu. Bu kurum gazetecilere diploma verme iglevi géren ilk
meslek egitim kurumu oldu, ama gazetecilikle ilgili bilimsel ¢alismalarin odagi haline gelemedi. Ancak 1965
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yilksekokulu’nun kurulmasiyla iletisim
alaninda akademik arastirma yapma olanagi ilk kez gergceklesmis oldu” (Alemdar ve Erdogan, 2001: 7).

Kitle iletisimi olgusu, temelde enddstriyel lretim ve fabrika montaj hatti ya da burokrasi tarzi
érglitlenme pratikleriyle iliskilendirilebilir bir igerige sahiptir. Urlinler standartlagmakta ve (retici-
leri ile tlketicilerini (basit anlamiyla haber profesyonellerinin, medya calisanlarinin, iletisim uz-
manlarinin, okuyucularin, dinleyicilerin, izleyicilerin icinde yer aldigi bir toplum kesitini) disipline
etmektedir. Ozel alanda kisisellige kamusal alanda ise ortakliga ve paylasimciliga vurgu yapan
kitle iletisiminin karakteri, kitlesel izleyicinin ortaya cikisini, fikirlerde ve inanclarda paydasliklara
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dikkat gekilmesini, toplumsal tliketim aligkanliklarinin gelismesini ve ulusal-uluslararasi 6lgekte
politikalar tretilmesini saglamakta ya da kolaylastirmaktadir. Ancak sosyal iliskilerdeki ideolojik
catismalar ve guic mticadeleleri, iletisimde dengeden ¢ok tek yanhhga, paylasimdan ¢ok kontrole,
mesajdan ¢ok iletim kanalina ve izleyicinin benzesmesinden ¢ok ayrismasinal/yalnizlastiriimasi-
na neden olmustur. Kitle iletisim teorisinin bagimsiz bir disiplini mesrulastirma araci olarak insa
edilememesi, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, politika gibi geleneksellesmis sosyal bilim
dallarindan farklilagsmis bir yaklasimin gelistirimesine de engel olmustur. Bununla birlikte bilim
dallari ile olan baglar ve disiplinlerarasi iliskiler, teorik yaklagimlarin sik sik degismesine ve ce-
sitlilik kazanmasina da kaynaklik etmistir. Sosyal bilimlerin farkli dallarinda egemen olan ya da
diglanan paradigmalar, iletisim disiplinine yapilan miidahaleler sonrasinda iletisimin paradigmalar
mucadelesinin yasandigi bir alana déntismesine neden olmustur. Ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
etnografi gibi kendi arastirma konularina iliskin 6zgtin bir inceleme ydntemi gelistiren ve bilim dali
olarak tanimlanan alanlarda, egemen olan, gézden diisen ya da benimsenirligini kuvvetlendirmek
isteyen sorunu ele alis tarzlar (paradigmalar); iletisim disiplinini kendi varsayimlarini sinayabile-
cekleri, uygulamalarini gerceklestirebilecekleri bir saha olarak gérmtis ve yeniden tanimlamaya
calismiglardir. Ekonomi bilimi igerisinde kapitalist sisteme déntik elegtirileri nedeniyle marjinal-
lestirilen ekonomi-politik yaklasim ya da kdilttirel antropoloji icerisinde glic kazanamayan ideoloji
analizleri iletisim disiplini igerisinde kabul géren tartisma konulari olmuslardir. Sosyal bilimlerin
farkl dallarindan gelen ve iletisim icerisinde karsilik bulan calisma konularinin gesitliligi, iletisim
disiplininin akademik olarak zenginlesmesini, sosyal bilim dallariyla olan iliskilerde akademik ileti-
simcilerin pozisyonunun kuvvetlenmesini ve farkl paradigmalarin kendileri i¢in yeni bir mesrulas-
tirma alani bulmalarini (ya da bulduklarini ummalarini) saglamigtir.

Sosyal bilimler literattrtinde, iletisim ve iletisim egitimiyle bagintil olarak yasanan bu tarz konum-
landirma mticadelelerinin temelinde ise, ‘cekmef/stirlikleme’ etkisinin yer aldigi agiktir. Gliniimtiz-
de egitim materyallerinin gelistiriimesi, egiticilerin egitimi, 6lcme ve degerlendirme teknikleri ile bu
amag dogrultusunda kullanilan teknolojiler, 6grenci-egitimci iligkisinin kurulmasi ve strdlrilmesi
ile formel-informel egitim tarzinin ya da dogrudan-dolayl, aninda-eszamansiz, yliz ytize-araci-
I, teknoloji yogun-zihinsel emek yogun gibi egditim bicimlerinin yapilandiriimasi bir bittin olarak
‘iletisim’ olgusuyla baglantili konumdadir. Yine iletisim altyapilarinin gerek telekomtinikasyon sis-
temleri araciligiyla finansal sermaye hareketlerinin sinir sistemi olarak tanimlaniyor ve gerekse
medya duzeni araciligiyla kitlelere erisimin adeta tek yolu seklinde betimleniyor olmasi da; disip-
linlerarasi karakterden bir meta-disiplin gikarma tmidindekilerin istahini kabartmaktadir. iletigim
disiplinin akademik 6rglitlenmesine bagli olarak gtic kazanan ‘gazetecilik’, ‘fotografcilik’, ‘sinema
ve radyo-televizyon’, ‘halkla iligkiler ve tanitim’, ‘reklamcilik’, ‘bilisim sistemleri’ gibi akademik
branglarin pek ¢ok sosyal bilim dalinin yerini doldurabilecegini iddia eden cevreler agisindan,
geleneksel sosyal bilimler egitimine ayrilan kaynaklar ve yapilan harcamalar israf olarak gértil-
mekte ve uzmanlasmaya donuk ‘stratejik icerikler egitimi’ne kaynak ayriimasi cagin zorunlulugu
olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda halkla iligkiler, basta iletisim olmak tzere isletme, kamu
y6netimi, uluslararasi iligkiler, calisma ekonomisi, tarimsal planlama, sosyoloji, psikoloji, kiilttrel
antropoloji, spor bilimleri ve yénetimi, sanatsal tasarim ekonomisi ve pazarlamasi gibi cok sayida
calisma alaninin stratejik igerigi olarak goriilmekte ve egitim harcamalarindaki payini gtin gegtik-
¢e artirmaktadir.

2. Halkla iliskilerin Kurumsallasmasi ve Egitimdeki Yansimalari

XIX. ytizyilda diinya geneline yayginlagsan ve igleyis tarzini gerek kurumsal gerekse yapisal sis-
temler araciligiyla kabul ettirmeye calisan kapitalizm, kisa stirede, sermayenin rekabet kosullar
altinda artan karlilik hedefinin, iretimden tanitima ve markalamaya, iknadan piyasalara sunuma,
tiketimden yeni Urtin arayisina gegcmeye kadar ‘her asamada satis’ ilkesinin islemesiyle mimkun
hale gelecegini fark etmistir. Kapitalizmin satis cabasina yénelik planli etkinliklerin pargasi olarak,
bir yandan toplumun tiim kesimlerinin alim gtictini artiracak (bdylelikle pazari kitlesellestirecek)
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mekanizmalara destek verilmeye baglanmis; diger yandan da pazarlama, halkla iligkiler, reklam-
cilik, marka kdltrd, kurumsal kimlik, imaj yénetimi gibi teknikler araciligiyla reel ya da potansiyel
tliketici konumundaki hedef kitlenin belirli rtinleri satin almasini saglayacak biligsel, duygusal ve
davranigsal kontrol kanallarinin agiga ¢ikmasi igin calisiimistir. Bu baglamda halkla iligkiler pratigi
insan bilincinde ‘onay Uretimi’ni saglayan yapi, halkla iligkiler sirketleri (ajanslari) ise bir mal ya
da hizmeti satmay1, bir insani tanitmayi, bir eyleme, bir iliskiye ya da bir duistinceye sosyal deger
atfetmeyi amaglayan kurumlardir. Halkla iligkiler faaliyetleri ile amaclanan bir ya da birkag sirketin
karlihiginin saglanmasinin étesinde, bir biittin olarak mevcut ekonomik, politik ya da kdilttrel ilis-
kilerin mesrulastiriimasi ve hedef kitlenin zihinlerinin bu yénde ikna edilerek onay Uretiminin sag-
lanmasidir (6rnegin ekonominin isleyis tarzinin mutlak ve alternatifsiz gereklilik seklinde sunula-
rak egemen sistemin buittin Urtnleriyle satisidir). Halkla iligkilerin bu dogrultuda kurumsallasmasi,
mikro dizlemde sirketler icin yénetim stratejileri ve standartlari gelistiriimesine, verimlilik, etkililik
ve etkinlik kriterleri olusturulmasina, yazili ve sézli iletisim (séylem, retorik, metin yazarligi vb.)
becerisine vurgu yapilmasina, ekip ¢alismasi ile grup psiko-dinamigine yogunlasilmasina neden
olurken; makro diizlemde ise mesrulastirma stireglerinin aksayan yoénlerinin gézden gegiriime-
sine, glincellenmesine ve eldeki verilerden hareketle olgulara iligskin olasi ihtimalleri degerlendi-
rerek risk, stres, kriz, sorun, itibar y6netimi gibi konularda politikalar gelistiriimesine yol agmigtir.
Halkla iligkiler kurumsallastigi élgtide farkl igeriklere yonelmis ve bu igeriklerde eylemler ytirtite-
bilmek, iceriklere iliskin kararlar verebilmek amaciyla da halkla iligkiler sektértintin profesyonelle-
rine (yoneticilere ve galisanlara) ve akademik egitim alan profesyonel adaylarina (her asamadan
dgrencilere) dontik egitimler veriimeye baglamistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin tarihsel gelisimi ile egitsel gelisimi birbirine paraleldir. Sanayilesme
suirecinde baslangicta kamu kurumlari ve sirketler blinyesinde yurttilen halkla iligkiler etkinlik-
leri kapsaminda, kalifiye personel ihtiyaci organizasyon ici egitimler ve ‘usta-girak’ iligkisi yoluyla
karsilanmaya calisiimis; faaliyetlerin artmasi ve cesitlenmesi sonrasinda ise bir yandan organi-
zasyondan bagimsiz kuruluslara dénustrken (basin ajanslari, halkla iliskiler sirketleri vd.) diger
yandan da akademik ve formel egitim programlari (liniversiteler ile mesleki 6érglt ve derneklerin
dlizenledigi kapali devre egitimler) araciligiyla sektériin ihtiyag duydugu insan gticui yetistiriimeye
cahsiimistir. Yeni dénemde halkla iligkiler profesyonelleri hem organizasyonlarin i¢ ve dis ka-
mulariyla olan iletisimlerini koordine etme gérevini Ustlenirlerken, hem de y6netimlere stratejik
kararlarinda iliski danismanligi yapmakla sorumlu olmuslardir. Bu tarz ‘gifte sorumlulugun’ gecgerli
oldugu kosullarda sektér profesyonellerinin ge¢mise kiyasla ¢ok daha fazla donanimli olmasi
gerekmektedir. “Profesyonel bir halkla iligkiler egitim programi, bireyi halkla iligkiler yénetimine,
kariyer gelistirmeye ve de kiiresel baglamda hem topluma hem de meslege stirekli katkilar sagla-
yacak sekilde hazirlamalidir” (Vural ve Yurdakul, 2004: 257).

Halkla iligkiler egitimi, 6ncelikle egitimi verilecek olanin ‘ne oldugu?’, egitim stirecinin ‘nasil isle-
digi?’ ve ‘formel egitim streci araciligiyla hangi sorunlarin giderilimesinin hedeflendigi?’ gibi so-
rulari gtindeme tagimaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler egitimi stirecinde aktarilacak olanin ‘ne
oldugu?’ sorusu ‘halkla iligkilerin ne oldugu?’ sorusunun dogal uzantisi olarak okunmalidir. Halkla
iligkilerin ‘belli bir ilkede yasayan, ortak dil, tarih, kiilttir ve yasama aligkanliklarina sahip insanlar
topluluguyla kurulan sistematik iletisim stirecleri bittind’ olarak tanimlanmasiyla ‘organizasyo-
nun, kamusunu, kendi ¢ikarlari dogrultusunda enforme etme ve bu enformasyon baglaminda
y6nlendirme girisimi’ seklinde anlamlandiriimasinin tartigsmayi farkli sonuglara gétiirecegi aciktir.
Halkla iligkiler (public relations) kavrami ilk kez 1807 yilinda ABD Baskani Thomas Jefferson
tarafindan ifade edilmisse de, glinlimtizdeki anlamina en yakin kullanimi 1882 yilinda ABD’de
Yale Hukuk Faktiltesi’'nde Dorman B. Eaton tarafindan dile getirilen ve halkla iliskileri ‘halkin ya-
rarini diistinmek’ olarak ifade edilen iceriktir. Bati dlinyasinda kapitalist tiretim bi¢iminin yerlesik
ve sistematik bir gériinim kazanmaya basladigi XIX. ylizyilin son déneminde, sirketlerin satis
sonrasinda karsilasilan problemleri asmak ve ticari sahtekarlklara karsi dernekler, sivil toplum
inisiyatifleri ve yerel basin eliyle érglitlenen kamuoyunun gtictinii kirmak i¢in devreye soktugu
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halkla iligkiler faaliyetleri, zamanla ‘organizasyonla —i¢ ve dis— kamusu arasindaki iligkilerin dogru
bigcimde diizenlenmesi’ olarak anlamlandiriimaya baslamistir. Stiphesiz ki bu dogruluk tekelles-
me egilimine girmis sermaye topluluklarinin ¢ikarlarini korumak bigimindeki bir gerceklige isaret
etmektedir.

“Kapitalizmin son ytzyil boyunca gelistirdigi toplumsal isbélimiindn karmasikligi ve devasa kitleleri has-
sas bir denge icinde tutmaya calisan yogunlasmis kentsel toplum, daha énceden ihtiya¢c duyulmayan
muazzam bir toplumsal koordinasyon ihtiyaci yaratmaktadir. Kapitalist toplum buna direndigi ve aslinda
bu toplumsal koordinasyonu saglamaya yénelik toplam bir planlama mekanizmasi gelistirmenin herhangi
bir yolu bulunmadigi icin, bu kamusal fonksiyonun énemli bir boliimdi anonim sirketin i¢ isleri haline déndi-
str. Bunun arkasinda herhangi bir hukuksal temel ya da idari kavram mevcut degildir; bu basit bir bigimde
kendi i¢ planlamasi sonug olarak zorunlu toplumsal planlamanin kaba bir ikamesi haline déntisen anonim
sirketin devasa biyukligu ve giici sayesinde ortaya ¢ikmigtir’ (Braverman, 2008: 254).

Halkla iliskilerin sirket yonetimlerinin bir pargasi olarak 6rgtitlenmesine kosut, sirketlerin hedef
kitlelerinin belirginlestirimesi ve yénlendirilmesi ¢gabasi baglamistir. Kisilerin, topluluklarin, kuru-
luslarin, Urtnlerin ya da etkinliklerin, belirli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan bireylere (hedef kitleye),
dikkat cekecek bicimde, kisilerarasi veya teknolojilerle aracilanmis sekilde iletiimesi anlamina
gelen ‘duyurum’ (publicity) halkla iligkiler etkinliklerinin 6nctil formu olarak kendisine yer bulma-
ya baslamistir (Tellan, 2009). Duyurum, tanitma, promosyon gibi faaliyetler araciligiyla etkinlik
sahasini genisleten halkla iliskilerin kurumsallasmasinda icten disa dogru bir yénelim yasandigi
bilinmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin yurttilmesinde sirket icindeki basin ofisi (press offi-
ce), yazi burosu (literary bureau) ya da duyurum birimlerinin (publicity department) yetersiz kal-
masi nedeniyle profesyonel iletisim uzmanlarina basvurma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Halkla
iligkilere iliskin organizasyon digindan profesyonel destek arayisi bu dénemde yeni yeni ortaya
cikmakta olan halkla iligkiler ajanslari ile karsilanmaya calisilmis (kurulus yillar sirasina gére
Ketchum-1923, Hill & Knowlton-1927, Ivy Lee & T. J. Ross-1933, Fleishman-Hillard-1946, Ro-
gers & Cowan-1950, Edelman-1952, Burson-Marsteller-1953); ajanslarda calisacak halkla iligki-
ler profesyonellerinin ise Universitelerde halkla iligkiler egitimi yoluyla yetistiriimesi planlanmistir.
Ornegin Bernays 1937 yilina gelindiginde Cornell, Minnesota, Bucknell, Brooklyn, Ohio State ve
Rutgers tniversiteleri blinyesinde ‘Kamuoyu’, ‘Propaganda ve Kamuoyu’, ‘Kamuoyu ve Tartisma
Metotlarr’, ‘Kamuoyunun Olusumu’, ‘Kamuoyunun Kontrolli’, ‘Basin ve Kamuoyu’ isimli derslerin
yurutaldiguni bulgulamistir (Bernays, 1952:109). Yine bu baglamda Rex Harlow 1939 yilindan
itibaren Stanford Universitesi blinyesinde tam zamanli halkla iligkiler egitimcisi olarak gérev yap-
maya baslayan ilk kisi olmustur.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal dlizeyde 6rgttlenmesi XIX. ylizyilin son ¢eyreginden iti-
baren g6zlemlenen bir olgudur. Halkla iliskilerin kurumsal tarihine bakildiginda, 1883 yilinda
AT&T’nin Charles J. Smith’i sirketle ilgili olumsuz enformasyonu ortadan kaldirmak igin calistir-
maya basladigi; 1889 yilinda Westinghouse Company’nin E. H. Heinrichs yénetiminde basinla
iliskileri idare edecek bir birim kurdugu; 1899°'da da Mutual Life Sigorta Sirketi blinyesinde tanitim,
duyurum ve gazete reklamlarinin koordine edilmesi icin birer birim olusturuldugu; yine bu dé-
nemde E. H. Heinrichs, George Harvey, James D. Ellsworth gibi gazeteci ve basin uzmanlarinin
sirketler tarafindan calistirildigi ve 1900 yilinda Boston’da ‘The Publicity Bureau’ isimli ilk tanitim
ile 1903 yilinda da Ivy Lee ve George Parker tarafindan ilk halkla iligkiler ajansinin kuruldugu
goriilmektedir. 1908 yilinda AT&T Bagkani Theodore Newton Vail'in halkla iligkileri sirket yéne-
timinin vazgecilemeyecek fonksiyonlari arasinda saymasi ise alandaki hizli gelismelerin sonucu
olmustur (Erdogan, 2006; Okay ve Okay, 2002; Bernays, 1952). ABD’li Showman Phineas Taylor
Barnum’un basin ajanslari kanaliyla bélgesel ve ulusal 6lgekte duyurumunu gerceklestirdigi ve
sahne sanatlar tekniklerinden yararlanarak sergiledigi etkinliklerden olusan XIX. ytzyil halkla
iliskiler faaliyetlerinde, basinin ilkesiz ve ahlaksiz bicimde kullanimi, is dlinyasinda yer almak is-
teyen firsatgilar icin yeni bir kapi acmistir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin ‘k6se dénmecilikte ve yon-
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lendirmede uzmanlasanlar’ (spin doctors) tarafindan icra edildigi ilk ddnemlerde, etkinlikler piyasa
tarafindan yogun bicimde desteklenmis ve halkla iliskiler faaliyetleri tizerinde glinimuize degin
silinemeyen kara bir leke birakmistir. Ancak gercgeklestirilen faaliyetlerin gerek kaynak (hukuki
zemini olusturan ve finansman saglayan sirketler) gerekse hedef kitle (toplumun genis kesimleri)
tarafindan icinde yer alinmasina ragmen surekli olumsuzlanmasi, bu faaliyetlerin gerceklestiril-
mesinde rol oynayanlarin egitimi gibi bir konunun gtindeme getirimemesine neden olmustur.

Uretim tarzinin fordizm olarak belirginlik kazandigji sanayilesmis tlkelerde, hukuki diizenleme-
lerin gelistiriimesi ve politik aktérlerin dayanagini olusturan sermaye gruplarinin net bir bicimde
ortaya ¢cikmasi sonrasindaki sosyal degisimler, halkla iligkilerin bir is kolu olarak ortaya gitkmasini
sagdlamistir. Ozellikle XX. ytizyilin ilk geyreginde halkla iliskiler, kamuda ve 6zel sektérde yapi-
lanlarin ¢alisanlar ve uretilenleri satin alanlar nezdinde mesrulastiriimasi amaciyla kullaniimigtir.
“Yiizyihn baginda halkla iligkiler genellikle, gticlui is dlinyasinin (business) c¢ikarlarini, aragtirmaci
gazetecilik (muckraking journalism) ve hlikiimet dlizenlemelerine karsi savunma gérevini Ust-
lenmisti. Bu dénemde ¢ok sayida olumlu kullanim mevcuttu ancak, kamuoyunu etkilemek igin
tasarlanmis olan ‘bizim hikayemizi anlatmak’ (telling-our-story) karsi saldirilari ile is dilinyasinin
idaresini etkileyen kamu politikalarinda degisiklik yapilmamasi tzerinde durulmaktaydi. Halkla
iliskiler kavrami, Birlesik Devletler’in I. Diinya Savasi’na girmesi ve Kamu Enformasyonu Komitesi
olusturmasiyla birlikte tek yénlu ikna edici iletisim olarak egemenligini stirdtirdl. George Creel
baskanligindaki Komite, genis capli ulusal propaganda kampanyasindan gecerek kamuoyunu
savas g¢abasinin ardinda birlestirme sorumlulugu tasiyordu. Bu erken dénem stresince halkla
iliskiler, digerlerini etkilemek tizere tanitma ¢abasi olarak anlasiimistir” (Cutlip vd., 1994: 2). Yeni
anlayisla birlikte dretilenlerin tanitimi yoluyla pazarlanmasini yapacak halkla iliskiler profesyo-
nellerine gereksinim duyulmaya baslanmis ve faaliyetleri ylrttenlerin egitimi dnem kazanmistir.
XX. ytizyilin ilk ceyregindeki bu anlamsal déntistimtin temelinde, organizasyonlarin ve bu organi-
zasyonlarin iligskide olduklar toplumsal kesitlerin niceliksel olarak artmasi, niteliksel olarak kendi
¢ikarlar dogrultusunda bilinglenmesi ile aciga ¢ikan bu yeni meslegin kendine kimlik olusturma
ve kendini ispatlama ¢abasi yer almaktadir.

IIl. Diinya Savasi sonrasinda Bati Bloku ve iliskide oldugu lilkelerde halkla iligkiler faaliyetleri,
medya ile gunlik iligkileri planlamak, kamuoyunu bilgilendirme kampanyalari ytritmek ve gtic-
IU siyasal lobileri etkilemek seklinde gértilmistir. Halkla iliskiler ve yénetim profesyonellerinin
medyanin glclu etkilerine yonelmeye basladigi surecte, kitle iletisim ¢alismalarinda énce ‘sinirli
etki’ modellerinin, ardi sira da kullanimlar ve doyumlar yaklasimin hakim olmaya baslamasi ol-
dukga sasirticidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gére hedef kitle, kendi gereksinimleri
dogrultusunda iletisim araclarini ve igeriklerini secmekte ve bireyler kendilerine etki edecegini
ddsundukleri kaynagin arayisina girmektedirler. Arayisina girilen enformasyon, bireyin, zaman
ve yer kosullarindaki dinamik degisime bagli olarak pratikten cikardigi anlam olarak nitelenmek-
tedir. iletisim araglari ve kanallari araciligiyla kisi, diinyanin kendisine 6zgu anlamini olugturmak-
ta ve gereksinimlerini enformasyon kullanim kapasitesindeki artisla karsilamaya calismaktadir.
1960’larin ikinci yarisindan itibaren iletisim literatlirtinde kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
etkili olmaya baglamasina paralel yénetim alanindaki ¢alismalar da kéklu bir revizyona girmis ve
sistem yaklasimi yerini durumsallik yaklagimina birakmaya baslamistir. Organizasyonlarin yéne-
timinde ve halkla iliskiler stratejilerinde mutlak gecerlilige sahip dogrularin bulunmadigi gérusu-
nuin yayginlik kazanmasiyla birlikte durumsallik yaklasimi literatlirde benimsenmeye baslamig
ve “her yénetim ve organizasyon olayini igsletmenin kendi kosullari, kurulusun gevresel kosullar
ve unsurlarla iliskisi, kullandigi teknolojinin ve personelin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile birlikte ele
almak ve sorunlara ¢6ziim aramak gerekir” (Eren, 1993: 54) degerlendirmesi glic kazanmistir.
Halkla iligkiler calismalarinda kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ile durumsallik yaklagiminin bir
arada ele alinmasi, mesajin etkisinin tutum ve davranislardan ¢ok bilissel stiregler lizerinde agiga
¢ciktiginin bulgulanmasina; kitle iletisim araglarinin bireyleri nasil dlistinmeleri gerektigi hakkinda
degil, neler hakkinda ddstintilmesi gerektigi konusunda y6nlendirdiginin tartisilmasina ve organi-
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zasyonlarin bireylerin kiilttirtine yén verebildigi gibi toplumun kdilttirel kodlarindan da etkilendigi-
nin ortaya konulmasina neden olmustur. Halkla iliskilerin farkli hedef kitleleriyle, farkl durumlarda,
farkli yéntemlerle iletisim kurma sureci olarak algilanmaya baslamasi da bu dénemin sonucudur.

1978 yilinda Mexico City’deki Diinya Halkla iliskiler Birlikleri Kongresi kapsaminda bir araya ge-
len halkla iligkiler temsilcileri, yayimladiklari Meksika Bildirisi’nde, halkla iligkileri sosyal bilimler
cercevesinde 6ne cikaran bir tanim yapmislardir: “Halkla iligkiler, egilimleri analiz eden ve bu
egilimlerin sonuglari konusunda énceden tahmin ytrtiten, kurum liderlerine danigsmanlik yapan ve
hem kurum hem de kamu yararina hizmet edecek planl eylemleri uygulayan bir sanat ve sosyal
bilim dalidir” (Warnaby ve Danny, 1997°’den aktaran Tungel, 2009: 113). Halkla iligkilerin kendisine
sosyal bilimler icerisinde bir konum ve mesruluk arayisi, bu yillarda yasanmaya baslamis olan
paradigma degisimine baglidir. 1970’li yillar boyunca sanayilesmis llkelerin enerji darbogazina
girmeleri, finansal kargasa yasamalari, askeri glice dayall siyasette basarisizliklarla kargilasma-
lari ve kilttirel sembolleri ile yasam tarzlarini cevre Ulkelerine transferde tikanma icinde olmalari
kapitalizmin sosyo-ekonomik paradigmasinin degismekte oldugunun géstergesidir. Kapitalizm, iki
kutuplu diinya dlizeninde, sinai lretim odakli guinltik yagsam bicimi ve sosyal yapilar araciligiyla
ekonomik etkinliginin sinirlarina erismis ve varolus ilkesi olan ‘bliyu ya da yok ol’ dogrultusunda
yeni bir evreye gecmek zorunda kalmistir. Dlinya genelindeki bditlin toplumlarin hizmetler sek-
torti temelinde érglitlenmis bir yasam bicimine ydénelmesini gerektiren bu paradigma; kendisini
ekonomik olarak post-fordist ya da neoliberal, politik olarak ktiresellesmeci ve kiiltirel olarak da
postmodern kavramlari araciligiyla tanimlamistir. Halkla iligkilerin bu yeni paradigma igindeki ko-
numu ise daha da énemli olmustur. Halkla iligkiler, bir yandan hizmetler sektdrtintin 6érgtitlenme
tarzindaki gesitlilige kendi calisma basliklarini gesitlendirerek destek saglamaya calisirken, diger
yandan da kendisinin de bir hizmet olmasindan kaynaklanan avantajlari diger 6rgttsel stiregler
(fabrika ve tretim yénetimi, personel planlama, muhasebe, pazarlama, tedarik, teknik servis) tize-
rinde baski kurarak genigletme ugrasisinda olmustur. Halkla iligkilerin organizasyonlarin yeniden
yapilandiriimasi ve kurumsal iletisimi tizerindeki etkisi o kadar dogrudan olmustur ki, bir ceyrek
yuzyil icinde neredeyse tlim sirketler insan kaynaklari yénetimi, finansal yénetim, lojistik yénetimi,
toplam kalite yonetimi, satis sonrasi hizmetler béltimu, markalama stratejisi ofisi gibi birimler eliyle
yonetilir hale gelmislerdir. Kurumsal iligki tarzlarinin gesitlendiriimesi ise organizasyon ile i¢ ve dis
kamulari arasindaki iletisimin artmasina ve geniglemesine neden olmus; bdylelikle insan-girket
bagi guiclendirilerek ‘tliketim toplumu’ olarak adlandirilan gtinlik yasam kosullarinin belirginles-
mesi saglanmistir. Halkla iliskilerin hem organizasyonu hem de organizasyonun iliskide oldugu bi-
reyleri iletisim strecinin iki yakasina simetrik bir iligkinin taraflari olarak koymasi, bu stirecin dogal
sonucu olarak anlamlandirnimaldir. Son yillarda halkla iligkilerin, ‘bir organizasyonun hedeflerine
ulasmak amaciyla i¢ ve dis kamularina gére kendini uyarlamasini, degistirmesini ya da varhgini
surddrmesini destekleyen iletisim yénetimi’ olarak tanimlanmasinda da bu anlamlandirmanin et-
kileri acikca gortlmektedir.

3. Halkla iliskiler Egitiminde izlenen Amaclar

Halkla iligkiler egitiminde izlenecek amaclarin belirginlestiriimesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin han-
gi amaglar dogrultusunda yurttdldigunuin anlamlandiriimasina baghdir. Halkla iliskilerin makro
Olcekli hedefini ‘onay uretimi’ olarak kabul ettigimizde, artan rekabet kosullarinda bir markanin
satisindaki artiglar sirketler agisindan pek fazla anlam ifade etmemektedir. Bir organizasyonun,
tirettigi mal ya da hizmeti basta kendi ¢alisanlari ve yéneticileri olmak tizere, ekonomik, politik,
teknik, kdltdrel, etik ya da estetik iliskide oldugu buttin sosyal cevresine kabul ettirme cabasi,
halkla iligkiler profesyonelleri agisindan yetersizdir. Halkla iligkilerin amaci, Uretilmis, Uretilecek
olan ya da Uretilmesi ihtimali bulunan mal ya da hizmetlerin, fikirlerin veya degerlerin bireysel-
toplumsal gereksinimler olarak algilanmasini saglamaktir. Bir markanin satislarini artirma ¢aba-
sindaki pazarlamadan ya da bir gértistin benimsenmesi yonuindeki girisim olan propagandadan
farki, bu gercevede ortaya ¢ikmaktadir. Onay Cretimi, kapitalist tretim stirecinin sonucu olarak
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aciga cikan yasam tarzi ile glindelik iliski pratiklerinin megrulastiriimasinda kullanilan eylemler
bltlini biciminde kendini géstermektedir. Onay Uretimi stirecinde, sirketlerin iliskide olduklari ka-
mulari enforme etme, yénlendirme, bilgilendirerek egitme, kendilerinin haklihgi ve basarili oldugu
yéniinde ikna etme gibi amaclara odaklanmalarinin tek sebebi mevcut glig iligkilerini, egemen ig
yapis bicimini ve toplumsal 6rglitlenme tarzini mesrulastirma ¢abasidir.

Bu baglamda, halkla iligkiler faaliyetlerinin dogasi, organizasyon agisindan izlenecek amagclar ile
organizasyonun iliskide oldugu toplum agisindan izlenecek amaglarin biittinlesik bir yapida aciga
cikmasina neden olmaktadir. Bu gercevede halkla iligkiler egitiminin basarisi da, sektérde calisa-
cak olanlara kurumsal ¢ikarlarla toplumsal ¢ikarlar 6zdeslestirdikleri imajini olusturma becerisi-
nin aktariimasiyla dogru orantili hale gelmektedir. Geleneksel yaklasimin ikna etme, satis artirma
ya da imaj olusturma galismalarinin étesinde halkla iligkilere egilen, iletisim tekniklerini uygulayan
ve sektor ici rekabeti sektdrel isbirligiyle tamamlayan igletmeler, sektérlerinde son derece 6nemli
sonuglar elde etmektedirler. Sonuclar g6z éntine alindiginda, halkla iliskilerden beklenenler is-
letme ve toplum acisindan ayri ayri degerlendirilebilecek (Sabuncuoglu, 1998:51-53) ve halkla
iligkiler egitiminde izlenen amaglarin etkileri tartigilabilecektir:

3. 1. isletme Acisindan izlenen Amaclar

Glinltimuz isletmeleri halkla iliskiler politikalarini ve kurumsal iletisim stratejilerini, kamusal alani
g6z 6niinde tutarak belirlemektedirler. isletmelerin finansal bakimdan halka agilmalarinda (Men-
kul Kiymet Borsalari’nda hisselerini satisa sunmalarinda, sermaye piyasalarina bor¢ tahvili arz
etmelerinde vd.) ve sosyal sorumluluk projeleri eliyle halkla buttinlesmelerinde uzun dénemli gi-
risimlerde basarili olma arayigi yatmaktadir. Bu ¢ergevede isletmelerin kendi blinyelerinde belir-
ledikleri halkla iligkiler politika ve uygulamalarinin sirketin varligini koruma ve strdtrme, finansal
bakimdan gtliclenme, kurumsal sayginlik kazanma, endustriyel iligkileri gliclendirme ve 6zel giri-
simcilik ile serbest piyasanin gerekliligi konularinda toplumu ikna etme beklentilerine yanit verme-
si gerekmektedir. Halkla iligkiler egitimi iceriginde de girisimcilik, ekonomi, blitlinlesik pazarlama
iletisimi, kurumsal iletisim, stratejik yénetim, calisma iligkileri, sirketler hukuku gibi konularin yer
almasi isletme agisindan izlenen amagclarla paralellik géstermektedir. Formel egitim stirecinde
halkla iligkiler ile isletmecilik alanlarinin asiri yakinsamasinin ve yer yer lisans dtizeyindeki halkla
iliskiler egitiminin iktisadi-idari Bilimler fakdiltelerinde ytirtitiimesi gerektiginin ifade edilmesinin
ardinda bu amaglarla olan baglar bulunmaktadir.

3. 2. Toplumsal Acidan izlenen Amaclar

Halkla iligkiler profesyonelleri toplumsal dlgekli amaglarini halki olup bitenler hakkinda bilgilen-
dirmek; halkin her tirden yonetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylastirmak; organizasyonlarin
halkla isbirligini saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gértilmesini saglamak; halkin dilek,
istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinlemek ve aksakliklarin giderilmesi icin calismalar yapmak
seklinde siralamaktadirlar. Halkla iliskilerden toplumsal 6lcekte beklenen —ister ticari igletme, ister
kamu y6netimi, isterse de sivil toplum kurulusu olsun— tlim organizasyonlarin i¢ ve dis kamulariy-
la (publics) olan iligkilerinde ac¢iga ¢ikan sorunlari 6nemsizlestirmesi; girisimlerini ise sosyal ba-
sari 6ykileri olarak sunmasidir. Organizasyonlarin toplumun genis kesimlerinin sorunlarina sahip
cikmasi genellikle ¢ok iyi karsilanmaktadir. Toplumun genis kesimleri, sadece firmanin (rdnlerini
satin alan tiiketici géziiyle algilanmayi istememektedir. insanlar, sirketler tarafindan markalana-
rak tiketime sunulan drlnlerin disinda, bu trtnleri sunan kuruluslar da yakindan tanimak ve bu
kuruluglarin topluma ne tir katkilarda bulundugunu ve hangi sosyal sorumluluklari ytiklendigini
6grenmek istemektedir. Glinkl toplum genelinde, insan unsuru olmadan isletmelerin varliklari-
ni stirdiremeyecedi bilinmektedir. Bu cercevede halkla iligkiler egitiminde, etik, sosyal sorumlu-
luk, tuketici haklari, kadin ve gocuk saglidi, cevre ve ekolojik dengenin korunmasi gibi konularin
akademik programlarda yer bulmaya basladigi gértilmektedir. Glinimtizde halkla iligkiler profes-
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yonelleri, toplumsal acidan izlenen amaglari kurum kimligine ve marka kiiltiirtine eklemleyerek,
hedef kitledeki bireylerin zihinlerinde olumlu bir imaj olusturulmasina ve algilamanin pozitif yonde
gelistirilmesine dénuk yogun ¢aba gdstermektedirler.

Organizasyon yéneticileri amagclarina ulasabilmek icin calisanlarinin ve hedef kitlelerinin tutum-
larini, degerlerini ve davraniglarini algilamak ve anlamak zorundadirlar. Halkla iligkiler profes-
yonelleri, organizasyonlarin 6zel amaclarini mantikli, kabul edilebilir ve strduirtlebilir stratejilere
cevirirken; toplumsal amaglarini da genellenebilir ve sektérel dlcekte hesaplanabilir politikalara
donustirmektedirler. Bu baglamda halkla iligkiler, siklikla organizasyonun eylemlerini terclime
eden buittinlesik bir yénetim fonksiyonu olarak ortaya ¢cikmakta ve bu tlimlesik fonksiyonda piyasa
ve kamuoyu arastirmasi, tanitim, lobicilik, kurumsal danismanlik, sponsorluk, insan kaynaklari
y6netimi, finansal planlama, muhasebe ve hukuki sorumluluklar gibi unsurlara yer verilmektedir.
Halkla iligkiler egitiminin iceriginin de, sektérde profesyonel olarak gérev Ustlenecek iletisim uz-
manlarina bittin bu fonksiyonlari bir arada ve uyumlu bicimde kullanabilme becerisi kazandirma-
s gerektigi agiktir.

4. Halkla iliskiler Egitiminde icerik: Teori ve Program

Halkla iligkiler egitiminin yapisina yakindan bakildiginda, gerek sirketlerin glinltik kurumsal pratik-
lerini yUrtitmede gerekse kamu kurumlarinin sosyal iligkilere yén vermede ihtiya¢ duyduklar ey-
lemlerin nasil gergeklestirileceginin égretildigi gérilmektedir. Soyut egitim teknikleri ve kavramlari
ile yagsamin agiklanmaya ¢alisiimasi, beraberinde amacllik ve 6znellikler getirmekle birlikte; belli
bir isin mevcut lretim ve dagitim mekanizmalari igerisinde nasil ytrtttleceginin ideallestiriimesi-
ne ve ahlakilestiriimesine (etik kodlar gelistiriimesine) de destek saglamaktadir. Bir isin nasil ya-
pilacaginin formel kanallar araciligiyla égretilmesi (informel iligkilerin terk edilmesi), isin iceriginin
gelistiriimesi ve mevcut yanliglarindan arindiriimasi bakimindan da énem tasimaktadir. “Halkla
iligkilerin ¢cok farkli alanlara uygulanabilirligi, pazarlama ve yonetim ile olan iligkisi, arastirmanin
6nemi, insan iligkilerine dayali olmasi bu konularda temel egitimi, zorunlu kilarken; iletisimin ko-
nunun 6zunu olusturmasi, medya yapisi, iletisim kuram ve yontemleri konusunda bilgi gerekliligini
ortaya koymaktadir” (Peltekoglu, 2001: 118).

Halkla iligkiler egitiminin zorunlulugu, egitimin ne dlizeyde ve hangi kurumda ydirtttilmesi gerektigi
sorusuna yanit aranmasini da kaginilmaz hale getirmektedir. Halkla iligkiler egitiminin ortadgretim
(4 yillik lise ya da meslek lisesi), énlisans, lisans ya da lisanstistl dlizeylerin hangisinde ve nere-
de yogun bir formel yapiya kavusacagi énemli bir tartisma konusudur. Egitimi verilecek konularin
teorik olmaktan cok, uygulamali (applied) ve yonetsel (administrative) alanlarin calisma konula-
riyla bagintili olmasi, farklh gértslerin gelistiriimesi sonucunu dogurmustur. Kuzey Amerika’da fa-
aliyetlerin endustriyellesmesi ve sirketlerin ulusal pazardan uluslararasi pazarlara tagsinmasinda
rol oynamasi nedeniyle daha ticari ve 6zel ¢ikarlara déntik olan halkla iligkiler, Kita Avrupasi’nda
devletin toplumla iligkilerinin uzantisi ve sosyal sorumlulugun bir parcasi olmasi nedeniyle daha
kamusaldir. Her iki yorumun halkla iliskilere ve halkla iliskiler egitimine iliskin gértslerinin son
ceyrek ylizyila ait 6zet bir sunumu i¢in Tablo 1’e bakabiliriz:

23



Akdeniz iletisim Dergisi
Derya Tellan

Tablo 1. Halkla iliskiler Egitiminde Amerikan ve Avrupa Yaklasimlari

Amerika

Avrupa

Teknik nitelikler baskindir ve uygulamadaki egitim modeli teknik
beceriye dayanmaktadir.

Sosyal egitim modeli
benimsenmistir ve uygulamali
becerilerden ¢ok teoriye vurgu
yapilmaktadir.

Halkla iligkiler, sanat ve zanaat olarak gértilmus, gen¢ kusaklara
akademisyenler degil uygulamacilari tarafindan 6gretilmistir. Sek-
térdeki is deneyimi profesyonel egitimden daha 6nemlidir.
(Hazleton ve Cutbirth, 1993)

Ogrencilerin halkla iligkiler
tekniklerini uygulama sirasinda
iyice 6greneceklerine
inanildigindan teoriye agirlik
verilmektedir.

(Hofstadler, 1989)

Anlayisa/kavrayisa gesitli kaynaklarin derlenmesiyle degil de perfor-
mans ile ulasiimasi esastir.

En énemlisi 6grencilere genis
kapsamli ve derin bir egitsel taban
(background) saglanmasidir.

Egitimin en kisa stirede islevsel hale gelmesi igin okullar
mezunlarinin ise yerlestiriimesine odaklanmalidirlar.

Egitim ile amaglanan mezunun
en son ilerleme noktasi olan
y6netim seviyesindeki olaylara
hazirlanmasidir.

ABD’de, egitim sonuca ulagmak icin kullanilan bir ara¢ olarak
goriilmektedir.
(Boyer, 1990)

Avrupa’da egitime farkli toplumsal
degerler yliklenmektedir.
(Boyer, 1990)

Halkla iligkiler, esas mufredati baglaminda gazetecilik okullarina
dayanmaktadir. Ancak gazetecilik okullari, halkla iligkilere medya
iligkileri iglevinin 6tesinde bakma konusunda basarisiz olmuslardir.
Bununla beraber, halkla iligkiler, gazetecilikten zamanla kendisini
uzaklastirmig ve is dlinyasina dogru geligsim gdstermistir. Sik
kullanilan bir ifade ile gazeteciligin nesnel oldugu yerde halkla
iligkiler taraf tutmaktadir.

(Walker, 1989)

Avrupa halkla iligkiler egitimi,
gazetecilik uygulamalarina
odaklanmamaktadir. Uygulama
becerilerinden ¢ok uzak olan ve
teoriye y6nelmig bulunan iletisim
fakiilteleri igerisinde kurulmustur.
Sonug olarak, Avrupa, arastirma
aracihgiyla alana muazzam bir
katki saglamig, ézellikle elestirel ve
retoriksel teoride guiclu bir kuramsal
gelisime énctillik etmistir.
(Hofstadler, 1989)

Cok sayida tlkenin ABD halkla iligkiler firmalari tarafindan temsil
edilmesi ile birlikte uluslararasi halkla iligkiler konusunda dersler
acllmasi yontinde ihtiyag dogmustur.

(Ogbondah ve Pratt, 1991)

insanlarin ulusal sinirlar arasinda
hareketini kolaylastiran Avrupa
Ekonomi Toplulugu’'nun (AET)
kurulmasi, is dlinyasinin cesitli
dillerde isleyisine ve farkli dillerden
pazarlarla iletisime duyulan talebi
artirmis ve ayni zamanda cesitli
dillerde ve uluslararasi halkla
iliskilerde égrenimi zorunluluga
dénustlrmdstr.

(Hazleton ve Cutbirth, 1993)

Birden fazla dil bilen mezunlar vermek sart olmustur.
(Epley, 1992)

Mezunlarin iki ya da g dil bilmeleri
zorunluluk haline geldi. Bu hem
Avrupa Birligi olmanin hem de
kuresellesmenin etkilerini cok etkin
bir sekilde karsilamanin geregidir.
(Epley, 1992)

Stratejik karar verme ile muhasebe ve bltgeleme gibi teknik yénet-
sel beceriler saglayan dersler tavsiye edilmektedir.
(Kinnich ve Cameron, 1994)

Halkla iligkiler ve is egitiminin ente-
grasyonu, degisen toplumun zaman
ve ihtiyaglarinin bir Griindddr.
(Hatfield, 1994)
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Amerika

Avrupa

ABD’de Universite 6gretimi Avrupa’dakine kiyasla ¢ok daha genel-
dir. Halkla iligkilerde yénetim teknik bir iglev degildir. Amerika’da
eylem deneyim olarak gértilmektedir. ABD, 6grencileri teknik
islevler icin egitmektedir.

(Nessmann, 1995)

Avrupa’da Amerika’ya kiyasla asiri
uzmanlasmig bir tniversite egitimi
s6z konusudur. Yénetim bir uygu-
lama iglevidir: Teorinin uygulamasi,
halkla iligkiler uygulayicisinin

kriz yénetimi, analitik dlistinme

gibi konularda égrencinin becerili
olmasi saglanmaktadir. Temelde
Avrupa’daki halkla iligkiler egitimi
halkla iligkiler yonetimi egitimidir.
Avrupali teorisyenler, kitle iletisim
kuramlari ve elestirel kuram gibi
konularin gelistiriimesine buiytik katki
saglamaktadirlar.

(Nessmann, 1995)

Reklamcilik ve halkla iligkiler 6grencilerine, edebi ve beseri ilimlere
guclu bir vurgu yapilarak, s6zlt, yazili ve gérsel iletisim gretimi,

is ve drgltsel davranigin birlesik anlayisi, danismanlik becerileri
ve diger iletisim disiplinlerini anlama konularinda bdittinlesik bir
program 6nerilmektedir.

(Caywood ve Newsom, 1993)

Ulusal sinirlarin 6tesine gegen
meseleler, Greenpeace gibi yeni
ve glg¢lu siyasi ve sosyal gruplarin
ortaya ¢ikmasina neden olmus; bu
durum farkl alanlarda bilgi sahibi
olan halkla iligkiler personeline olan
ihtiyaci agiga ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismeler halkla iligkilerde ve halkla
iliskiler alanindaki egitimciler tizer-
inde yeni talepler dogurmustur.
(Hazleton ve Cutbirth, 1993)

Amerikan Halkla iligkiler Birligi, 1983'te IPRA tarafindan
yayimlanan uluslararasi raporda agikga ifade edilmis olmasina
ragmen, halkla iligkilerin iletisim teorisi ile bttnlestiriimesi konu-
sunda higbir caba sarf etmemektedir.

(White, 1995)

Avrupa’daki halkla iligkiler
derneklerine gdre, halkla iliskiler,
iletisim teorisi ile buttinlestiriimelidir.
Bu, IPRA’nin 19883 yilinda
yayimlanan uluslararasi raporunda
kararlastiriimistir.

(White, 1995)

Eylemi temsil eden ve musterilerin tutumlari ile kamunun mesajlari
arasindaki dengeyi bozabileceginden kuskulanilan yeni araglara
—internet, cep telefonlari ve diger yeni iletisim teknolojileri— karsi
uyarida bulunulmaktadir.

(Paster, 1995)

XXI. ytizyil, bittincdl bir yaklagima
ihtiya¢ duymaktadir. Uzun dénemli
iliski insasinin dnemine bagh olarak,
is esasli aglardan ziyade enfor-
masyon otobanina (superhighway)
erisilebilirlik ve kisiye ézel olma
niteliklerine odaklanmaliyiz. Egitim
gdrenleri gercek anlamda PR profes-
yoneli yapacak olan yeni entelektiel
stratejik yénetim cergevesine ve me-
todolojilere gereksinim duymaktayiz.
(Hayes, 1996)

isyerindeki profesyonel sosyalizasyon, halkla iliskilerin yénetsel
rolle baglarini koparmaktadir.
(Berkowitz ve Hristodoulakis, 1999)

ingiltere’de halkla iliskiler profesyo-
nelleri igin getirilen sartlar agirlas-
tinlmis olmasina karsin, bilgi ve
becerilerin seviyesi istenen diizeyde
degildir. Bunun nedeni, cogu uygu-
lamacinin ‘kisisel niteliklerine’ agiri
kiymet takdir edilmesi ve deneyimin
cok daha gtivenilir bir nitelik olarak
sunulmasidir.

(L’Etang, 1999)
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internet ortaminda yiirditiilen halkla iliskiler yiksek lisans Karar vermede etik kriter-
programlari tizerine yapilan arastirma, zorunlu ve secimlik halkla ler birgok faktdr tarafindan zayif
iliskiler dersleri ile diger secgimlik dersler arasinda sayi ve tur olarak | dustriimektedir. Halkla iliskiler
bir tutarliik bulunmadigini géstermektedir. uygulamacilarinin stratejik karar
(Aldoory ve Toth, 2000) verme suregleri

endustriyel ve 6rglitsel baglam
yénetimin halkla iliskilerden beklen-
tisi ve

uygulamacinin yénetim tarafindan
algilanan yeterliligi

ile cevrelenmisgtir.

(Moss, Warnaby ve Newman, 2000)

Kaynak: Lowe, 2002:31-35

Soguk Savas’in sona ermesi ve 1990’lardan itibaren diinya ekonomisinin global élgekte isler hale
gelmesi, halkla iliskiler alaninda genis ¢aph degisikliklere neden olmustur. 1970’lerin (lke disin-
daki musgterilere hizmet gétiirme anlayisi, 1980’ler boyunca ingiltere ve Kita Avrupasi’nda yaga-
nan neo-liberal dalga sonrasinda yerini global hizmet tretimi ve tliketimi anlayisina birakmistir.
Kapitalist pazar ekonomisinin hakim oldugu tlkelerde konumlanmis 6zel sirketler ve bu tlkelerin
kamu kuruluslari, dlinya genelindeki ézellestirme ve deregllasyon uygulamalariyla birlikte, ¢o-
kuluslu sinai ve hizmet dreticileri haline gelmis ve dahil olduklari pazarlarin ihtiyaglari dogrultu-
sunda halkla iliskileri ayristirarak yeniden islevsellestirmislerdir. Olay—stres—risk—kriz—itibar—ilis-
ki yonetimi, personel yetkilendirme yaklasimi, sosyal sorumluluk anlayisi, kurum kimligi insasi,
duygusal marka olusumu gibi faaliyet temelli ayristirmalarla halkla iligkiler, zamana ve mekana
bagh olgusal eylemliliklere déndstirtiimusttr. Bu dogrultuda halkla iligkiler egitiminde akademik
programlar geri plana itiimeye baglamis ve ulusal-uluslararasi sirketlerin/kurumlarin ya da meslek
birliklerinin dlizenledigi kurs, egitim programi ve atélye calismalari 6n plana ¢ikariimistir. Kisa su-
reli, sektérde karsilagilan sorunlarin pratik yontemlerle ¢6ztimlenmesine ve alinan egitimin farkli
kurumlar tarafindan sertifikalandirilarak gegerli kilinmasina dayanan bu programlar ile halkla ilig-
kiler alaninda caliganlara yeni bir kisisel gelisim cizgisi agiimaktadir. Bu tarz programlarin dtizen-
lenmesiyle formel egitimin kisitlayiciliginin ortadan kalktigini ifade eden sektér uzmanlari, ‘halkla
iligkiler programlarinin akademik kimlikten uzaklastirilmasinin kime ne yarar sagladigi ve kimlerin
ne kadar kazang elde etmesine destek oldugu’ sorularina ise yanit vermekten kaginmaktadirlar.

Gunumiz dinyasinin degisen dinamikleri, halkla iligkiler egitiminin kapsamli olarak gézden ge-
cirilmesini gerektirmektedir. Halkla iligkiler egitiminin icerigi, artan gereksinimlerin sonucu olarak
mobil uygulama-sosyal planlama ekseninde yeniden kurgulanmaya caligsiimaktadir. 1987 yilinda
yayimlanan Halkla iligkiler Egitimi Komisyon Raporu’nda belirtilen hususlarin pek ¢ogu giini-
muizde anlam kaymasina ugramis; 1999 yilinda kaleme alinan Egitim Raporu ise sektdrdeki yeni
egilimleri kapsamay! amag edinmistir. Bu tarz girisimler, degisen dlinya dinamiklerini karsilama
yoniinde atilan 6nemli adimlardan birisi olarak ele alinabilecektir. Diinya genelinde 6n plana ¢i-
kan mobil teknolojizm, cokkdiltirltiltik ve kiresellesme olgulari halkla iligkiler egitimi tizerinde de
oldukga etkili olmustur. Sosyal iliskilerin gerektirdigi iletisim uzmanligi bilgi ve becerisine sahip
olunmasi, 6nlisans, lisans, lisanststli ve yasamboyu 6grenme boyutlarinda egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin —ve buna paralel olarak da 6grenim giktilarinin— gézden gegirilmesi ve yeniden
yapilandiriimasi bu cergcevede 6nem kazanmistir. Halkla iligkilerde bilgi ve becerinin bir arada
hayata gegirilmesi adeta bir zorunluluk haline gelmis (PRSA, 1999) ve halkla iligkiler egitiminin
sektdrde goérev alacak profesyonellere sunmasi gereken temel bilginin kapsami,

« iletisim kavrami ve ikna stratejileri

« iletisim ve halkla iligkiler teorileri

« iliski kurma ve iligki gelistirme

« toplumsal egilimler

« etik
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« hukuki gereksinimler ve sorunlar

« pazarlama ve finans

« halkla iligkiler tarihi

« arastirma ve 6ngortiler

- 6rglitsel degisim ve gelisim

« igletme kavrami ve teorileri basliklari altinda toplanmistir. Benzer bigimde halkla iligkiler egitimi
alanlardan talep edilen becerilerin ise;

- arastirma metotlarini ve analizini

+ enformasyon yonetimini

« yazili ve sézl iletisim dilinde uzmanlasmay!

« sorun ¢6zUmunu ve uzlasmayi

- stratejik planlamayi

« stres yénetimini

« hedef kitleyi bélimlendirmeyi

« bilgilendirici ve ikna edici yazismay!

« tliketici iligkilerini, galisma iligkilerini ve uygulama alanlarini
- dijital ve teknolojik okuryazarhgi

* bireyleri, programlari ve kaynaklari y6netmeyi

* duyarli kigilerarasi iletigimi

« akici yabanci dil bilgisini

- etik karar verme becerisini

« halkla iligkiler uzmanlar toplulugunda yer almay!

* mesaj Uretimini

* gindemdeki meseleler lizerinde calismay!

« topluluk éntinde konusma ve sunum yapmay!

- karsit kulttirlere ve farkh cinsel kimliklere duyarli uygulamalari icermesi gerektigi ifade edilmistir.

Buttin bunlara kosut olarak, halkla iligkiler egitiminin basari ile yurtttlebilmesi igin dnemli rakam-
lara ulasan mali kaynaklara ihtiya¢c duyulmaktadir. Egitim programlarinin, tniversitelerle isbirligine
gececek meslek drgutleri araciligiyla finansal kaynak temini yéntemini benimsemesi en rasyonel
olandir. Bélgesel, ulusal ya da uluslararasi halkla iliskiler/kurumsal iletisim derneklerinin/vakif-
larinin akademik halkla iliskiler programlarina fonlar ile destek saglamasi, sektériin talep ettigi
profesyonellerin yetistiriimesinde énemli bir adimdir. Stirecin geribildirimi ise halkla iligkiler ya da
kurumsal iletisim ajanslarinin mesleki 6rgditlerin ¢atisi altinda toplanmasi ve sektértin i¢ disiplin
ve etik standartlar kazanmasini saglama yonundedir.

Egitimin basarisi icin gerek akademik gerekse idari personelin koordineli ve 6grenci odakli calig-
masi gerektidi hemen her asamada dile getiriimektedir. iletisim profesyonellerinden yari zamanli
akademik personel olarak destek alinmasi sonrasinda halkla iligkiler egitiminin uygulama yéntin-
deki eksikliklerin giderilebilecegi aciktir. Halkla iligkiler egitiminin verilecegi sinif, laboratuar ve
atélyelerdeki donanim ile tniversite ofislerinde kullanilan yazilimlarin glinlimtiz gereksinimlerini
karsilayacak nicelik ve nitelikte olmasi derslerdeki verimliligi artiracaktir. Kongre, konferans, sem-
pozyum ve calistay gibi akademik etkinlikler ile profesyonel kariyer gelisimi seminerleri i¢in 6zel
bir fonun ayriimasi; etkilesimi ve paylasimi mdmktin kilan altyapinin mevcut olmasi; tniversite ve
fakdlte kittiphanelerinin strekli gtincellenmesi; 6grencilerin akademik burslarla desteklenmesi;
egitsel hizmetlerin ‘7 glin 24 saat’ ilkesi dogrultusunda sunumu ve projelere ézglin altyapi des-
teginin saglanmasi kosullarinda, uygulamali icerigin yogun oldugu egitim programlarinin basarih
olma ihtimali artmaktadir. Universite-sekt6r igbirliginde karliligin esas alinmasinin 6tesinde sosyal
sorumluluk ve farkl bakis acilar gelistirmek gibi ilkelerin de dikkate alindigi projelerin destek-
lenmesi ise bir zorunluluktur. Béylelikle halkla iliskiler faaliyetlerinde hedefler esneklestirilerek,
sektdrel calisma kosullarinda insani gereksinimlere odaklaniimasi saglanilabilecektir.
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5. Sayisal Teknolojilerin Halkla iliskilere Katkisi

XXI. ytizyilda halkla iligkiler, sayisal (dijital) teknolojilerle aracilanmis platformlarda ytrittilen bir
iletisim eylemi haline gelmistir. Sirketlerin, kamu kurumlarinin, her tiirden organizasyonun web
sayfalari, sOylesi odalari, forumlar, e-posta araciligiyla tliketicilerin sorularini en kisa stirede ya-
nitlama imkani ve elektronik blilten, katalog, davetiye gibi cok sayida sayisal ortam halkla iligkiler
uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Hatta sayisal teknolojilerin yayginlasmasi nede-
niyle geleneksel halkla iligkiler pratikleri ya déntistime ugramis ya da timdyle ortadan kalkmis-
tir. Bu baglamda cok sayida halkla iliskiler uzmani, yeni medyanin —6zellikle de internetin— bir
yandan halkla iligkiler eylemleri lizerindeki olumsuz ya da saptirici etkisi ile micadele ederken
diger yandan da faaliyetlerini onlarin aciga ¢ikardigi yeni olanaklarla uyumlandirma ¢abasi igine
girmektedirler. Halkla iliskiler uygulamalari, gerek kurumsal yapilanma gerekse i¢c ve dis pay-
daslar ile iliskiler baglaminda sayisal teknolojilerden kaynaklanan bir déntistime ugramistir. “En-
formasyon akisinin degisen dogasi ile haberlerin sasirtici dlizeyde hizli ve gok farkli yénlerde
akisi —bir bagka ifade ile iletisimdeki hareketlilik, hiz ve etkilesimlilik— geleneksel halkla iligkiler
uygulamalarini yetersiz hale getirmistir’ (James, 2008: 137-138). internete erisim imkanina sahip
hemen herkes —ki bu oran dtiinya ntfusunun % 20’sini gegmistir— global 6lcekte dagitim potansi-
yeli tasiyan enformasyon Uretim surecine dahil olabilmektedir.

internetin, halkla iliskilerde arastirma ve uygulamaya déntik bakis agilarini degistirdigini soyle-
mek yanlis olmaz. internet sayesinde halkla iligkiler profesyonelleri daha genis bir enformasyon
toplama ve derleme ortamina kavusmakta, farkli konularda i¢ ve dis kamularinin nabzini takip
edebilmekte ve yine sayisiz konu hakkinda kamusal alanda diyaloga girebilmektedirler. Aslinda
bu déntistim temelde halkla iligkiler profesyonellerinin, organizasyonun tim birimleri arasinda
uyumu saglayacak ag temelli (network based) stratejiler gelistirebilmelerine baghdir:

“Ag ekonomisi ve ag drglitlenmesi, buna gdre ag ydnetimi ve onun temeli olan ag iletisimi hizla yayilmak-
tadir. Yeni rekabetin temeli drglitsel degisim olmaktadir. Kati bir hiyerarsik ve stabil érgtitlenme degil, bir
ag etrafinda ileriye (pazara) ve geriye (hammaddeye) dogru yonelen yapilari kurmalari gerektiriyor. Bu
yapi, ortaklarin ya da katihmeilarin bagimsizligina dayali, kendisine yeterli olmayan, karsilikli bagimli (or-
tak ¢cikara dayall), teknolojik avantaj saglayan bir yapiy1 éngérmektedir. Fakat halen geleneksel yénetime
alismis olanlar eskinin kati érglitlenmesi olan ytizyiize iletisimde israrlilar” (Kaya, 2003: 102).

Halkla iligkiler ile sayisal teknolojiler arasi iligkiler baglaminda tizerinde durulmasi gereken bir di-
Jer nokta ise, gésterge Uretimi stirecine iliskin farkli bakis agilarinin gelisimidir. iletisim profesyo-
nelleri kulturel literatlire yeni formlar eklemektedirler. Mobil iletisim kapsamindaki gistergeler sis-
temi ‘txt\ntml’ tabanli yeni bir ara dil kullanimina gereksinim duymakta ve her gecen gtin yayginhk
kazanan bu gdstergeler sistemi internet protokolleri araciligiyla genis kitleler nezdinde islerlik
kazanmaktadir. A§ temelli halkla iliskiler stratejileri gelistirmek sadece teknik donanima sahip ol-
may!i degil, ayni zamanda iletisim stirecinin anlamlandiriimasindaki kodlamalari, sembolleri, arka
planlar kisacasi igerik Uretim strecini de anlamayi gerektirmektedir. Medyanin yeni yapisi, sayi-
sal teknolojilerin ve bilgisayar uygulamalarinin dahil oldugu tim bilissel uygulamalari kapsamasi
baglaminda ¢ok farkli hususlara génderme yapmaktadir. Kurumsal halkla iligkiler pratikleri web
erisimli oyunlar, internet sitesi anketleri, platform ici yarigsmalar gibi bilgilendirici-eglendirici (info-
tainment) icerikler araciligiyla ydrttiimektedir. Egitim baglaminda degerlendirildiginde ise sayisal
teknolojiler, halkla iligkiler programlarina tiniversitelerin farkli bélimlerinden derslerin, uygulama-
larin ve projelerin dahil edilmesine imkan saglamaktadir. Ogrenciler halkla iligkiler teorilerini, fark-
I akademik ve entelektlel pratikler icerisinde degerlendirme becerisi kazanmaktadirlar. Halkla
iliskiler egitiminde geleneksel egditim streclerinin yani sira 6grencilere bilginin aktarimini kolay-
lastirabilecek ¢ok sayida ag temelli 6grenim metoduna basvurulmasi adeta bir zorunluluk haline
gelmistir. Ozellikle teorik bilgi ile uygulama arasinda képri gérevini Ustlenen kiigiik grup projeleri,
simulasyon ve animasyon teknikleri, sosyal medya uygulamalari, sinif i¢i ve atélye ¢alismalari ile
gercek zamanh mesleki deneyimler hayata gegcirildikleri dlgtide égrencilere katki saglamaktadir.
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Sonuc

Halkla iliskiler hizmetlerinin yayginlagsmasi ve olgunlasmasi halen devam etmektedir. Ontimtizde-
ki yillarda halkla iligkiler ve kurumsal iletisim hizmetleri sektdrtintin buytimesi ve sayisal teknoloji-
ler cergevesinde érglitlenerek i¢gsel dénlistiminu tamamlamasi kaciniimazdir. Kurumsal iletisime
ve uluslararasi baglantilara katilimin her gecen gtin arttigi; cokuluslu sirketlerin 6rgtittenme ve
iletisim tarzinin ulusal sirketlerin isleyis dinamiklerinin 6ntine gectigi; gerek i¢ gerekse dis kamu-
larla iletisimin ve etkilesimin 6n plana ¢iktigi; sayisal teknolojiler ile aracilanmis insan iligkilerinde
patlamanin yasandigi ve bireylerin kulttirel davranis kaliplarinda yakinsamanin gézlemlendigi gu-
nlimuizde, halkla iligkiler yoluyla kamusal alanda farkindalik yaratma ve zihinlerde onay uretimini
saglama kapitalist ekonominin islerligi agisindan buyik énem arz etmektedir.

Kurumsal iletisimin farkli diizlemlerdeki gelisimi, alanda egitimli, uzmanlasmis personele duyulan
ihtiyaci her gegen gtin artirmaktadir. Halkla iliskiler danigsmanligi ve her turlu halkla iligkiler hizme-
tinin ydrutdlmesi ise pek ¢ok alandaki gelismelerle uyumlu hareket edebilmeyi ve sektérel ihtiyac-
lari takip edebilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler alaninin énlimtizdeki yillarda
‘sayisal platformlara dagilmis bireylerin zihinlerinde hangi yol ve yéntemleri kullanarak ortak bir
onay uretimi mekanizmasi olusturulabiliriz?’ sorusuna verecegdi yanit kilit bir konum tagimaktadir.
Aksi takdirde halkla iligkiler, gtlinlik yasamlari postmodernizm ve &égeleri tarafindan kusatiimis
bireylerin farklilik, kopukluk, ayriksilik ve stirekli marjinalite arayisi krizine yanit veremez hale
gelecek ve kapitalist ekonomide islevsizlesecektir:

“Ekstrem kdiltdir, gercek hayatin asiriliklarini gasp ediyor. Bir zamanlar biraz tuhaf davraniglar bile aforoz
edilmenize, cadi diye bogulmaniza veya dislanmaniza neden olurken bugiin, dévme ve piercing yaptir-
mak veya satanist, paganist, seytan kovucu, kutularinda sakli olarak duran bebek koleksiyoncusu olmak
bile tam tersi bir etki yapip, arkadas edinmenize neden oluyor. Kilttirim(iz, bir seylere dalma ve eglenme
ddrttilerimizi tatmin etmek icin asirilastikgca, gercek hayatin tuhafliklari da ilgi cekmek haline déndstyor.
Bu kapall bir devre: Gergek hayattaki asiri eylemlerin asiri eglenceye dénlisttirilmesi, gercek hayat fana-
tiklerinin televizyonda gérdiiklerinden daha fanatik sekilde popdiler kiilttire girmeye calismasi, baska bir
gercek hayat fanatikligine neden oluyor. Sonucta, ana akim kdltirdndin ézel olmakta israr etmesi, asirilikta
Israr etmesi haline déndistyor”

(Niedzviecki, 2011: 201).

Yasam bicimlerinin asiri 6znellik ekseninde yeniden &rgttlendigi cagimizda halkla iligkilerin iz-
leyecegi yol, sektérdeki profesyonel pratiklerin gelisiminin &tesinde, sektérde calisacaklarin da
nasil bir egitim strecinden ge¢cmeleri gerektigini belirleyecektir. Nasil ki iletisim calismalarinin
kendisine kazandirmaya calistigi disiplinlerusttilik karakteri, sosyal bilimlerin alaninin tlimtine
egemen olma c¢abasinin bir uzantisiysa; halkla iligkilerin farkli iletisim tarzlari icerisinde mevcut
gt iligkilerini yeniden Uretecek iletisim yollari belirleme ¢abasi da yeni onay uretimi mekaniz-
malari kurma ¢abasinin bir pargasidir. Halkla iligkilerin mevcut konumunun iletisimden gecerek
sosyal bilimler literattirtintin geneline dogru evrilmesinin, ekonomik belirleyiciligin egitim stiregle-
rinin geneline hakim olmasi ile 6zdeslik dogurma ihtimali ytksektir. Bu baglamda halkla iliskiler
egitiminin etik, sosyal sorumluluk ve belirli yéntemler dogrultusunda pratikleri gerceklestirmek
olgulariyla iligskilendirilmesi mutlak bir zorunluluga déntismts durumdadir.

Halkla iliskiler egitimi, teori ile pratigin bir aradaligina ve uyumuna dayanmaktadir. Teorik var-
sayimlarin yasama iliskin gercekleri digslayamamasi kadar 6nemli olan bir husus da gtinlik pra-
tiklerin teorik tartismalar ylrttiimeksizin anlamlandirilamayacagi ve aktarilamayacagidir. Halk-
la iligkiler alaninda iyi egitim almis olmak, alanin teorik ve pratik donanimina bir arada sahip
olmay gerektirmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin ekonomi, yénetim, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji gibi farkli akademik alanlarin icerikleri ile toplumsal kiilttiri kavramak icin gerekli olan
¢cok sayida enformasyonu bir arada degerlendirmeleri birincil ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sektordeki profesyonellerin hedeflerine ulasabilmek icin iletisim becerileri gelistirme, etkili hitabet
teknikleri kullanma, kurumsal ilkelere uygun metin yazma, durumlari ve sorunlari analiz etme,
kosullar kargisinda pratik dustinme, hizl, anlik ve kesin ¢6zim 6&nerileri gelistirme gibi ézellikler

29



30

Akdeniz iletisim Dergisi
Derya Tellan

kazanmalari ise temel sorumluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda halkla iligkiler, kendi gelece-
gine iliskin yol ayriminda karsi karsiya oldugu, kurumsal iletisimin unsuru olarak kalma; sosyal
bilimlerin geneline dogru hegemonik bir yayginlasma ya da baslangictaki amacina uygun olarak
guinltiik yagsamin buttintine déntik onay uretim mekanizmalari kurma karar alternatiflerinden han-
gisine yénelirse yénelsin, mevcut halkla iligkiler egitiminin bir buitlin olarak yeniden tasarlanmasi
kaginiimazdir.
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