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Ozet

Bu makalede halkla iligkiler egitiminin dért temel boyutu oldugunu ve ders programlarinin buna
gobre olusturulmasi gerektigini ortaya koymaya galisacagiz. Bu boyutlar iletisim, yonetim bilimleri,
toplum bilimleri ve sanat/yaraticilik alanlarindaki egitimi icermektedir. Halkla iligkiler egitimini ele
alan pek cok kaynak bu dért boyuttan sadece Ugctinu ele alir ve sanat/yaraticilik halkla iliskiler egi-
timi literattirtinde ve egitim programlarinda nadiren yer bulur. Oysa tanima ve tanitma faaliyetinin
gerektirdigi teknik bir is olan halkla iliskilerden, kurum ile paydaslar arasinda karsilikh anlayis,
kabul ve igbirligi gelistirmeyi ve slirdiirmeyi amaclayan denge saglayici bir yénetim fonksiyonuna
evrilen bir meslek yalnizca teknik bilgi aktarimina dayanan bir egitimle sinirli kalmamalidir. Sonug
olarak yaraticihgin, modern anlamda tanimlanan halkla iliskiler mesleginin gereklerinin yerine
getirilebilmesinde en 6nemli unsur oldugunu ve lisans mfredatlarinda hem egitim yéntemleri
hem de ders olarak yer almasi gerektigini 6neriyoruz. Bu 6nerimizi sunarken 6ncelikle halkla
iliskiler egitiminin ABD ve Avrupa’da, ardindan da Trkiye'deki gériinimtin elestirel bir bicimde
ele aliyoruz.

Anahtar Kelimeler: Halkla lliskiler, Halkla lliskiler Egitimi, Halkla lliskiler Ders Katalogu
A Critique On Public Relations Education

Abstract

This article attempts to put forth the depiction four basic dimensions peculiar to public relati-
ons education and that the curricula should be designed accordingly. These dimensions should
comprise of education in communication, administrative sciences, social sciences and art/crea-
tivity. Literature on pubic relations education predominantly evaluate on the first three of these
dimensions leaving out art/creativity. Yet a profession that evolved into an administrative function
which aims at providing equilibrium between the organization and its stakeholders by building
and sustaining mutual understanding and cooperation cannot be limited to a technical education
required by the earlier understanding of public relations. Accordingly, we suggest that creativity
must take the place it deserves in the curricula not only in the form of relevant courses but also as
pedagogical perspective. Building up our argument, we move from the existing research on and
profile of the public relations education in U.S.A, Europe and Turkey.

Key words: Public Relations, Public Relations Education, Public Relations Curriculum

1 Dog. Dr. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi

2 Arastirma Gérevlisi, Akdeniz Universitesi iletisim Fakiltesi



134

Akdeniz iletisim Dergisi
Secil Deren Van het Hof - M. Umut Tuncer

Giris

lumsal fayda, is lizerinde uzmanlasma, meslek etik degerleri, meslek derneklerinin olus-

masi ve editim unsurlarinin altini ¢izmislerdir (Gordon, 1950; Caplow, 1954; Milerson,
1964; Willensky, 1964; Nelson, 1994). Meslek egitimi, diger mesleklesme unsurlar arasinda harg
gbrevi gordr: is lizerinde uzmanlasma ve yargl yetenedi kazandirirken ayni zamanda meslege
6zel etik degerlerin icsellestirimesini saglar (Giddens, 2005: 487-488). igsellestirilen etik degerler
ise meslegin sagladigi toplumsal faydanin temelini olusturur. Dolayisiyla her meslekte oldugu gibi
halkla iligkiler icin de meslek egitimi, uzmanlasmayi saglayan, teknik bilgiyi 6greten, entelekitiel
birikimi saglayan, uygulama becerileri gelistiren, ve etik degerlerin i¢sellestiriimesini saglayan bir
hazirlik surecidir. Egitimin iceriginin belirlenmesinde ise temel referans, kazandiriimaya galisilan
meslek yeterliliklerinin tanimlanmasidir. Diger bir ifade ile meslegin kapsaminin ve sinirlarinin
naslil tanimlandig, yeterliliklerinin neler oldugunu ortaya koymak, egitim icerigini belirleyecektir.

M eslek sosyolojisi alanindaki ¢alismalar bir ugrasin meslek olarak tanimlanmasinda top-

US Department of Labor’in (Birlesik Devletler istihdam Departmani) dtizenli olarak yeniledigi Oc-
cupational Outlook Handbook (Mesleki Ongériiler Rehberi) 2010-11 baskisinda iletisim uzmani
ya da medya uzmani olarak da adlandirilabilen halkla iligkiler meslek uygulayicisindan beklenen
meslek yeterliliklerine baktigimizda sirket, sivil toplum kurulusu, Universiteler, hastaneler ve diger
érgutlerin toplumla olumlu iligkiler kurmalari ve strdtirmelerine hizmet edecek avukatlar tanimiyla
karsilasiyoruz. Yéneticilerin 6rgtit itibari, karliligi ve strekliliginin saglanmasinda iyi halkla iliskiler
uygulamalarinin yarattigi arti degeri her gegen glin daha fazla fark ettiklerinin belirtildigi Occupati-
onal Outlook Handbook’da halkla iligkiler uygulayicilarinin medyayla, bélge halkiyla, musterilerle,
endtistriyle ve huklmetle iligkileri ydnetmesi, siyasal kampanyalari hazirlamasi, ¢ikar grubunu
temsil edecek calismalar tasarlamasi, ¢catismalarda arabuluculuk yapmasi ve calisanlar ve yati-
rimcilarla iligkileri diizenlemesi 6ngdrilmektedir. Kisacasi halkla iligkiler uygulayicisindan “érgu-
tlin hikayesini anlatmaktan” cok daha fazlasi beklenmektedir. Uygulayici toplumun, ttiketicilerin,
calisanlarin ve cikar gruplarinin tutumlari ve kaygilarini anlayabilmeli ve bu bilgiyi 6rguttin olumiu
iliskiler kurmasi yolunda gelistirilecek iletisim politikalarina yansitabilmelidir. Bu cercevede bir
halkla iligkiler uygulayicisinin glinimtizde karsilasacagi baslica konular arasinda saglk, eneriji,
cevre, istihdam ve yoksulluk gibi kiiresel boyutlu konular olacagindan érglittin bu sorunlar karsi-
sindaki pozisyonunu ikna edici bir dille ve yeni iletisim teknolojilerinden faydalanarak aktarabil-
me yeterliligi is taniminin temel 6gesi olarak karsimiza cikar. Occupational Outlook Handbook’a
gore 6rglit icinde yerine getirilen islevin 6nemi pek cok buyuk sirkette halkla iligkiler uzmaninin
baskan yardimci olarak konumlandiriimasini gerektirmistir (http://www.bls.gov/oco/ocos086.htm,
19.05.2011). Diger taraftan Turkiye is Kurumu’nun hazirladi§i meslekler tanimi sézlligline gére
ise halkla iligkiler uygulayicisi “calistigi kurumun taninmasini, calismalarina karsi insanlarda
olumlu izlenimler uyandirmasini, gevresiyle iyi iliskiler kurmasini ve sayginhgini artirmasini sag-
lamak amaciyla gerekli calismalari yapan kisidir” tanimi gériilmektedir (http://www.msxlabs.org/
forum/ext.php?ref=http%3A%2F%2Fwww.iskur.gov.tr%e2FMeslek%2Fmeslek.aspx, 02.06.2011).
Halkla iliskiler meslek yeterliliklerine iliskin bu tanimlamalar, halkla iligkiler egitiminin icerigini yén-
lendirmektedir.

1. ABD’de ve Avrupa’da Halkla iliskiler Egitimi

Glintimlzde halkla iligkiler egitiminin en gelismis oldugu tlke ABD’dir. ABD’de halkla iligkiler ko-
nusunda (niversite diizeyinde verilen egitim 1920’lere dayanmaktadir. ilk halkla iliskiler dersi sec-
meli bir ders olarak New York Universitesi'nde Edward Bernays tarafindan veriimistir (Theaker,
2005: 101). Avrupa’da ise halkla iligkiler egitimi, 1950’li yillarda baslamistir (L’'Etang ve Pieczka,
1996: 27). Hem Avrupa’da hem de ABD’de halkla iligkiler egitiminin icerigi ¢esitli kurumlarin, der-
neklerin galismalariyla ve olusturulan komisyonlarla sekillenmistir. Public Relations Society of
America (PRSA) ve International Association of Business Communicators (IABC) gibi meslek
dernekleri ve InternationalCommunication Association (ICA), Association for Education in Journa-
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lism and Mass Communication (AEJMC), National Communication Association (NCA) gibi akade-
misyenlerin olusturdugu dernekler de yenilenen ve degisen ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte
halkla iligkiler egitim programlari gelistirmek icin ¢esitli calismalarda bulunmaktadilar (Stacks vd.,
1999: 1). Bu dogrultuda International Public Relations Association (IPRA) halkla iligkiler egitimi
lizerine bir rapor hazirlayarak halkla iligkiler egitimini (i¢ diizeyde incelemistir (bkz. sekil 1). Birinci
diizeyde halkla iligkiler ile ilgili kuramsal egitim, ikinci dlizeyde iletisim bilimleri ile ilgili egitim,
lictincli duizeyde ise disiplinlerarasi egitim bulunmaktadir (Gold Paper, 1990: 1).

IPRA tarafindan hazirlanan Gold Paper (1990)’da, halkla iligkiler egitiminin 6zellikle bes agidan
geligtirilebilecegi vurgulanmistir:

- Halkla iligkiler egitimi icin gelistirilen modeller; teori, pratik, arastirma ve kiiltir alanlariyla ilgili
olmalidir.

- Egitim modeller etik cerceveye uygun olmalidir.

- Egitim streci icinde gtincel teknolojiyle buttinlesme saglanmalidir.

- Egitim modelleri gérsel okuryazarligi vurgulamahdir.

- Egitim modelleri halkla iligkiler disiplinine ¢ok kiltirlli ve uluslararasi bir anlayis getirmelidir
(Toth, 1999: 48).

Russell (1999: 101)’e gbre halkla iligkiler uygulayicisi aldigi egitim sonucunda, evrensel bakis
acisi gelistirebilme, halkla iligkilerin baskin koalisyondaki yerini konumlama, iletisim ve halkla
iliskiler kuramlarini anlama, aragtirma becerilerini gelistirme, bireylerarasi iletisim becerilerini ge-
listirme, sosyal sorumluluk anlayisina hakim olma, proje ve kampanya ydnetimi, iletisim tekno-
lojilerine hakimiyet, meslege katki saglama, 6rguittin stratejik iletisimini yonetebilme, farkhliklara
cevap verebilme yeterliliklerini kazanir. Grunig ve Hunt (1984)’da egitimin énemini vurgulayarak
egitim sonunda halkla iligkiler uygulayicisinin kazanacagi uzmanliklari Russell (1999)’e benzer
bir kurguyla aktarir. Yazarlarin vurguladigi uzmanlilar temel olarak yénetim ve toplum bilimleri-
ne dayanmaktadir. Dolayisiyla bu sekilde tanimlanmis uzmanlik ihtiyaglarina hem COMMPRED
hem de IPRA’nin egitim programi énerileri cevap verebilmektedir.
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Sekil 1: IPRA’nin raporuna gére halkla iligkiler egitiminin iic diizeyi (Gold Paper, 1990: 2).

135



136

Akdeniz iletisim Dergisi
Secil Deren Van het Hof - M. Umut Tuncer

Halkla iligkiler egitiminin igerigi Ustline diizenli galismalar yapan kurumlardan en énemlisi olan ve
halkla iligkiler ve iletisim alaninda on iki meslek kurulusunun ortakligina dayanan Commission on
Public Relations Education [Halkla iligkiler Egitim Komisyonu], ABD’de (iniversite ve ytiksekokul-
larda verilen halkla iligkiler egitiminin daginik yapisini kurumsallastirmak amaciyla 1970’li yillarin
basinda kurulmustur. Komisyonun gérevi “halkla iligkiler egitimi icin lisans, yliksek lisans ve dok-
tora diizeyinde mtifredat énerisi sunmak” olarak tanimlanmistir (www.commpred.org). Bu gérev
dogrultusunda komisyonun 1980 yilinda yayinladigi ilk raporda halkla iligkiler egitimi: kitlesel ileti-
sim, halkla iligkiler teorileri, medyayla iligkiler ydntemleri, aragtirma teknikleri, vaka calismalari ve
halkla iligkiler yonetimini icermelidir (Cutlip, vd., 1985). 1980 yilinda hazirlanan ders katalogunun
y6netim bilimleri agirlikh olmak tizere, yénetim ve toplum bilimleri tizerine kurgulandigi gérilmek-
tedir.

1980’den guintimtize halkla iligkiler, hem uygulama hem de teorik olarak degisimler gegcirirken
ayni zamanda 6grenci ve uygulayici sayisinda ciddi artiglar meydana gelmigtir. Diger taraftan
iletisim teknolojilerinde hizli degisimler yagsanmis ve ézellikle liberal politikalarin bir sonucu olarak
ihtiya¢ duyulan iletisim stratejilerini gelistirecek olan uygulayicilarin yeterlilikleri giderek daha faz-
la 6nem kazanmistir (Ehling, 2005: 468). Bu dogrultuda Halkla iliskiler Egitim Komisyonu 2006
yilinda bir rapor daha yayimlayarak gtincellenen beklentilere cevap verebilecek, uygulayicinin
yeterliligini saglayacak yeni bir egitim programi olusturmustur. Buna gére halkla iligkiler egitimi so-
nunda uygulayici, mesleki etik degerlerini i¢sellestirecek, halkla iligkilerin disiplinlerarasi nitelikle-
rine hakim olacak, yeni iletisim teknolojilerini kullanabilecek, arastirma ve él¢timleme calismalari
yapabilecek, verileri ve farklliklar analiz edebilecek, sorunlarin ¢éztimiine yénelik iletisim strate-
jileri geligtirebilecektir (The Professional Bond, 2006: 6). 2006 yilindaki rapor gtincellenen egitim
programi ile uygulayicinin kazanacagi uzmanliklari ise su sekilde siralamistir (The Professional
Bond, 2006: 7): elestirel diistinebilme, etik degerlere sahip olma, problem ¢ézebilme, paydaslar
ile simetrik iletisim kurabilme, girisimcilik, farkliliklari anlayabilme, iletisim teknolojilerine hakim
olma, Ustlin yazma ve uretim, kiilttirel degerler gibi kuiresel etkileri anlayabilme (inanclar, yasalar,
politikalar, farkli gruplar ve kuruluslar), yonetim, arastirma ve mesleki deneyim kazanma.

2006 yilinda gtincellenen egitim icerigi ile 1980 yilindaki egitim icerigi karsilastirildiginda, 1980
yilindaki egitim programi daha ¢ok teknik iglevler tizerinde uzmanlastirmayi amaclamaktayken
2006 yilindaki egitim programinin etik degerler ile uygulayicinin analiz edebilme ve ¢6zim 6neri-
leri gelistirme becerilerine odaklandigi gériilmektedir. 2006 yilindaki rapor gerek egitim programi
gerekse kazanilmasi planlanan uzmanliklar agisindan degerlendirildiginde -iyilestirmelere rag-
men- halkla iligkiler egitiminin hala toplum ve y6netim bilimleri lizerinden tanimlandigi gértilmek-
tedir. The Commission on Public Relations Education ve PRSA icin Toth ve Aldory bes kita ve
20 tlkede halkla iligkiler egitimini aragtirmiglardir. Arastirmanin 2010 yil baglarinda yayinlanan
A First Look baslikli raporunda dikkat ¢ekici tespitlerden biri halkla iligkiler egitiminin éntindeki
engelin igsletme béltimlerinin altinda yapilandiriimasi ve sadece sirketlere sorumlu bir alan olarak
konumlandiriimasi oldugudur. Bu rapora gére halkla iligkilerin bittintyle iliski kurma ve stirdtirme
paradigmasi Ustlinden degerlendiriimektedir, ancak mevcut ders programlarinin buiytk él¢tide
2006 raporunda da vurgulan 5 ders standardina uydugu anlasiimaktadir. Toth ve Aldoory ideal
bir halkla iligkiler ders programini konu basliklari tsttinden kurgulamiglardir. Bu alanlar sunlardir:
isletme-psikoloji-sosyoloji-siyaset kombinasyonu; toplum bilimleri dersleri, halkla iligkiler kurami,
sosyal bilimler i¢in yéntem, temel ve ileri dlizey halkla iligkiler dersleri (protokol ve gérgt kurallari,
halkla iligkiler uygulamalari, vd.) yabanci dil dersleri; elestirel arastirma ve uygulamali bilimler;
yazma, arastirma ve medya becerilerinin toplum, yénetim ve ekonomi baglami géz ardi edilmek-
sizin geligtirilmesi, uluslar arasi halkla iligkiler, etik.

2. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi

Turkiye'de halkla iliskiler egitimi tarihi olduk¢a yenidir. ilk halkla iligkiler dersi 1965 yilinda Ankara
Universitesi’nde Basin Yayin Ylksekokulu'nun kurulmasi ile verilmistir. Halkla iligkiler egitimi ve-
ren 32 halkla iligkiler béltimdntn buyuk bir cogunlugu, 1992 yilinda ¢ikan bir kanun ile Basin Yayin
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Yiksekokullar’nin iletisim Fakiltesi'ne déniistiriimesinden sonra agilmistir (Tuncer, 2009). O
tarihe kadar halkla iligkiler egitimi, Basin Yayin Yuksekokullari blinyesinde gelismistir. Glinlimtiz-
de halkla iligkiler lisans ve yliksek lisans programlari, iki istisna diginda, iletisim fakdilteleri altinda
orgutlenmistir ve egitimleri iletisim bilimleri agirliklidir. Buna ragmen alanin duayenlerinden Metin
Kazanci (2007), Turkiye’de halkla iligkiler egitiminin Basin Yayin Ylksekokullarinda gelismesini
halkla iligkiler egitimi icin bir engel olarak degerlendirmekte; halkla iligkiler egitiminin Basin Yayin
Yiiksekokullarinda sikistigini, bagka alanlara sicrayamadigini akademik ilerleme kaydedemedigi-
ni belirtmektedir. Kazanci’nin elestirisi bu noktada bizim énerimizden farklilagsmakta, aslinda asa-
gidaki alintidan da anlagilacagi tzere iletisim egitiminde toplum bilimleri ve yonetim bilimlerinin
daha fazla yer almasi gerektigini savunmaktadir.

Turkiye’de dérdi KKTC’de olmak tizere toplam 32 (iniversitede halkla iligkiler b6ltimu bulunmak-
tadir. Hali¢ ve Atilim Universitelerinde ki halkla iligkiler bélimleri isletme fakiltelerinin altinda 6r-
gutlenmistir. Bu bélimlerin halkla iligkiler, halkla iligkiler ve reklamcilik, halkla iligkiler ve tanitim
olarak adlandirildiklar gérliyoruz. Bu béltmlerin 28’inin ders kataloglarini inceledigimizde asagi-
daki tablo ortaya ¢ikiyor:

iletisim Toplum bilimleri | Yonetim bilimleri | Sanat-yaraticilik

Akdeniz Universitesi 68 39 6 2
Anadolu Universitesi 45 14 9 7
Ankara Universitesi 76 3% 15 -
Atatiirk Universitesi 8 12 2 -
(1ve 2. sinif var)

Atilim Universitesi 15 16 6 -
Bahcesehir Universitesi 30 1 2 2
Baskent Universitesi 23 36 8 -
Dogu Akdeniz Universitesi | 14 1 b -
Ege Universitesi 67 27 8 A
Erciyes Universitesi A 20 8 2
Firat Universitesi 28 26 7 -
Gazi Universitesi 38 37 1 -
Girne Amerikan Universitesi | 15 14 8

Halic Universitesi 2 25 8

istanbul Arel Universitesi 50 18 4 3
istanbul Universitesi 43 15 6 2
istanbul Aydin Universitesi | 29 n 6

izmir Ekonomi Universitesi | 24 24 7

Kadir Has Universitesi 45 15 2 3
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Karadeniz Teknik Universitesi | 13 10 - -
Kocaeli Universitesi 48 2% 2 2
Lefke Avrupa Universitesi 24 12 1 -
Maltepe Universitesi 29 7 6 -
Marmara Universitesi b 34 7 3
Selcuk Universitesi 59 34 3 1
Yakin Dogu Universitesi 18 12 3 -
Yeditepe Universitesi 40 2 7 3
TOPLAM 957 603 156 34

*Gumdshane, Istanbul Bilgi, Istanbul Ticaret ve Yasar Universitelerinin halkla iligkiler bélimleri
ders programlarina ulagilamamigtir.
*Secimlik derslerin her biri toplam sayiya eklenmistir.

Yukaridaki sayim gergeklestirilirken iletisim kategorisinde adinda iletisim gegen tiim dersler ve
iletisim alaninda uygulama iceren (halkla iligkiler, reklam kampanyalari grafik/gérsel tasarim v.b.)
tiim dersler dahil edilmistir. Toplum bilimleri alanina sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kuilt-
rel antropoloji v.b. dersler, yénetim bilimler alaninda ise siyaset bilimi, yénetim organizasyon,
ekonomi, musteri iliskileri yonetimi, pazarlama v.b. dersler dahil edilmistir. Sanat ve yaraticilik
cercevesinde baktigimizda bu kapsamdaki derslerin yalnizca 12 Uiniversitede yer buldugu ve bu
derslerin satrang, sanat tarihi, resim, heykel, muzik, yaraticilik (reklamda yaraticilik, mesajda ya-
ratici stratejiler, v.b.), mitoloji gibi 6zellikle de glizel sanatlar alanindan beslenen dersler oldugunu
gdriiyoruz. Bu derslern kataloglardaki oraniysa distinddirtict bigimde % 1,9 ile sinirlidir.

Doért ana kategori arasinda agirlik iletisim derslerinde (%54,6) yogunlasmaktadir. Bu yogunluk
Kazanci (2003)’'nin igaret ettigi ve elestirdigi sorunu dogrulamaktadir. Buna karsilik yénetim bi-
limleri ve ézellikle sanat-yaraticilik derslerinin azligi 6ne gikmaktadir. Cagdas anlayislarin halkla
iliskiler uygulayicisini 6rglit icerisinde stratejist rolde konumlandirdigi (Steyn, vd. 2001) dikkate
alindiginda halkla iligkiler egitiminde yonetim bilimlerinin énemli bir boyut olmasi beklenir. Ancak
yukaridaki tabloya gére yénetim bilimleri kapsaminda degerlendirilebilecek derslerin orani yalniz-
ca % 8,9'dur.

Batida ve Ttrkiye’de halkla iligkiler egitiminin basin yayin ytiksek okullarinda gazetecilik egitimi-
nin egemenlinde gelismis olmasinin da sanat ve yaraticiligin ihmal ediimesinde énemli bir etken
oldugunu séylemek mimkundur. Gazetecilik kdkenli egiticilerin didaktik dlinya gérusleri, haberci
bakis agilar, halkla iligkiler egitiminin gelisimini olumsuz y6nde etkilemistir. Grunig (2005: 43),
halkla iligkilerin kuramsal gelisiminde ve uygulamalarinda dtinya géruslerinin etkisini vurgulamak-
tadir. Bu agidan, Carl'inda (1982: 6) belirttigi gibi gazetecilik tabanh egitimler, halkla iligkilerin
ihtiya¢ duydugu uzmanliklari kazandirmaktan uzaktir.

Turkiye'de fakililteler arasinda halkla iligkiler ders kataloglari karsilagtirildiginda ayni derslerin
farkli isimlerle yer almasi, ayni isimli derslerin de igeriklerinin farkli olmasi gibi bir daginiklik gériil-
mektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni her bélimin kendi egitim programlarini bagimsiz olarak
kendisinin hazirlamasi ve herhangi bir ulusal akreditasyon sisteminin olmamasidir. ABD’de ve
Avrupa’da ders programlarinin, derneklerin 6ncultigtinde, uygulayicilardan ve akademisyenler-
den olusan komisyonlar tarafindan olusturuldugu gértilmektedir. Ttrkiye’de ise béyle bir olusum
bulunmamaktadir. Turkiye’de halkla iligkiler dernekleri kurulus tarihlerinin oldukga yeni olmasi,
(en eski halkla iliskiler dernegi olan TUHID 1972 yilinda kurulmustur), lye sayilarinin yetersiz
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olmasi ve derneklerin akademik drgtitlerle yeterli seviyede iliski kuramamis olmalari bu tarz ko-
misyonlarin olusturulmasini gliglestiren temel nedendir.

Sonug olarak Becerikli (2004) ile Vural ve Yurdakul (2004)’'un ¢alismalarinda da gérldigu gibi
Turkiye’de halkla iligkiler egitiminin ABD ve Avrupa’da ki egitime gére yetersiz oldugu gérilmek-
tedir. Genel olarak degerlendirildiginde ders kredilerinin yliksek, mecburi ders sayisinin fazla ve
secimlik derslerin az sayida oldugu dikkati cekmektedir. Buna karsilik ABD’de ders kredileri az,
mecburi dersler azinlikta, segmeli dersler ise gogunluktadir. Bununla birlikte secimlik derslerin
6grencilerin ilgi alanlarina gére cesitlilik gésterdigi gortilmektedir (Vural ve Yurdakul, 2004). Tuir-
kiye’deki halkla iligkiler egitimindeki bu olumsuzlugu Kazanci (2003: 134), su sekilde elestirmek-
tedir:

“Kanimca halkla iliskiler egitimi icinde iletisimin agirligi mutlaka geriye cekilmelidir. Clinkdi halkla iliskiler
yalnizca iletisim degildir. Bu alan toplumbilim, toplum psikolojisi, hukuk, kamu yénetimi, isletme, siyaset
bilimi gibi dallarla ¢cok daha yakindan bagintilidir. Cok agik olarak gériilmektedir ki, halkla iliskiler yalniz
iletisim degildir, yalniz iletisimle ilgili degildir, onun bir¢ok alanla ve disiplinle icigeligi vardir. Halkla iliskiler
uzmani hangi ortamda olursa olsun, kendini halkla iliskiler birimi icine hapsetmemelidir’.

Kazanci (2003)’nin da vurguladigi gibi halkla iliskiler cok yénlii egitimi icermelidir. iki yénlii simet-
rik iletisimi uygulayacak, paydaslari ile “diyalog” kuracak uygulayicinin bu iglevine uygun dlisecek
egitimi almasi gerekmektedir. Kazanci’nin 6nerilerine ek olarak hem ders kataloguna sanat/yara-
ticilik derslerinin eklenmesi hem de pedagojik yaklasimin da yaraticiliga imkan taniyacak sekilde
bicimlenmesi halkla iligkiler egitiminin ideal icerige kavusmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Sa-
natcilik ve yaraticilik dogustan gelen yeteneklerle agiklanmaya calisilsa da islenen ve sonradan
kazanilan niteliklerdir.

Halkla iligkilerin bir boyutu &rgtitlerin yonetim iglevlerine destek olmak ve dolayisiyla toplum ve
yénetim bilimleriyse, diger boyutu da yaratici ve ikna edici mesajlar ortaya koymaktir. Bu bakim-
dan halkla iligkilerin kékeninde retorigi aramak gerekir. Retorik kandirmayi/aldatmayi amaclayan
glizel séz s6yleme sanati anlaminda pejoratif kullanima da acik bir kavramdir. Ancak burada
retorikle ifade etmeye calistigimiz antik Yunan dtinyasinin demokratik sehir devletinde gelisen
ve taraflarin kendi bakis acilarinin kamusal alanda etraflica savunmalarini ve tartismalarini 6n-
gbren anlayistir. Aristotle’in (1982: 15) tanimiyla retorik bir konuda olasi ikna araglarini kegfetme
yetenegidir. insanlari ikna etmek gtiniimiizde sosyal bilimler alaninda derin bilgi birikimi gerektir-
mektedir. Bu da halkla iligkiler egitiminde sosyal bilimlere duyulan gereksinimi isaret eder. Genel
olarak sosyoloji ve davranig bilimleri, 6zelde ise tutumlar, ikna, propaganda, 6grenme kuramlari,
grup dinamikleri, kamuoyu arastirmalari, tliketici davranisi, hedef kitle analizi, alimlama/etki ¢alig-
malari halkla iligkiler ders programlarinda yer verilmesi gereken alanlardir. Wright ve Turk (2007:
578) halkla iligkiler egitiminde derslerin en az yarisinin beseri bilimler alanindan, %25’inin iletisim
alanindan ve %25’inin de agikca halkla iligkiler alanindan oldugu belli olan dersler ile olusturulma-
s gerektigini Grunig ve arkadaslarinin miikemmellik arastirmasina dayanarak savunmaktadirlar.
Diger taraftan iletisim teknolojileri ne kadar gelisirse gelissin halkla iliskiler gazetecilik ve kitle
iletisiminin, sosyal bilimlerin ve davranig bilimlerinin, isletmenin ve beseri bilimlerin bilgiye dayali
becerilerini kullanmaya devam edecektir (Kruckeberg, 1998: 239).

The Commission on Public Relations Education ve PRSA, IPRA, Wright ve Turk (2007), Toth ve
Aldoory (2006) gibi kurumlarin ve yazarlarin halkla iligkiler egitimi programlarina y6nelik calisma-
larinda y6netim bilimleri, toplum bilimleri ve iletisim bilimleri boyutlarinda ders énerileri getirdikleri
gbrilmektedir. Tim ¢alismalarin ortak noktasi, egitimin sonunda uygulayicinin elestirel dligtine-
bilme, farkhliklari anlayabilme, evrensel bakis agisi ve ikna stratejileri gelistirebilme gibi becerileri
kazanabilmesinin vurgulanmig olmasidir. Ancak bu becerilerin kazanilabilmesi sanat/yaraticilik
boyutunda derslerin de katalogda yer almasi ile mimkdndtr. Oysa IPRA’'nin hazirladigi rapora
gbre halkla iligkiler egitiminin t¢ dtizeyi ve egitim iceriginin gelistirilebilecegi noktalar, tipki Toth ve
Aldoory (2006)’nin ve Halkla iliskiler Egitim Komisyonu’nun galismalarinda oldugu gibi yénetim
ve toplum bilimlerine y6nelik ders iceriklerinden olusmaktadir. Her li¢ ¢galismada da halkla iligkiler
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egitiminin uygulayicinin teknik yeterliligi tizerinde odaklandigi gértilmektedir. Bu bakis acisinin
sonucu olarak halkla iligkiler egitiminde yénetim ve toplum bilimlerine dayanan ders iceriklerinin
yogunluguna karsin sanat/yaraticilik egitimine yer veriimedigi gértilmektedir. Occupational Outlo-
ok Handbook’un uygulayiciyl medya uzmani ve iligki strdtirticti avukatlar olarak konumlandirma-
s, uygulamalari da karliligin ve strekliligin saglanmasinda énemli bir faktér olarak isaret etmesi
halkla iligkiler meslegini asimetrik/teknik bir isletme fonksiyonu olarak tanimladigini ifade etmek-
tedir. Clinkli medya uzmani ve iliski strdurlict avukatlarin islevi tanitma ve savunma taktiklerinin
uygulanmasidir. Diger taraftan karlihgin ve strekliligin saglanmasina yonelik uygulamalar surekli
isletme cikarli, asimetrik bir dtinya gérdstintn drtinldur. Occupational Outlook Handbook’un ba-
kis agisi yukarida sayilan kurumlarin ve yazarlarin ders programlari énerisi ile benzerlik tasi-
maktadir. Toplum ve yénetim bilimleri agirlikli ders programlari, isletme odakli, iknaya dayanan,
tanitici ve savunucu taktikleri iceren uygulamalarin olusturulmasi i¢in uygundur ve yeterlidir.

Bunun aksine halkla iliskiler meslek uygulayicisi iletisim stratejisti (Steyn, 2001) olarak tanimlan-
diginda beklenen meslek davranisi, isletme merkezli, tanitici ve savunucu taktikler gelistiren uy-
gulamalardan biittindyle ayriimaktadir. iletisim stratejisti ortamdan konular ve paydaslar hakkinda
stratejik dGneme sahip verileri toplar ve bunlari érgtitlin strateji formtilasyonu stirecine dahil eder.
Orgitsel politikalar bu verilerin degerlendirilmesiyle sekillenir. Halkla iliskiler uygulayicisi érgiitsel
kararlara kurumsal diizeyde katilarak baskin koalisyona danismanlik gérevini yerine getirir. By-
lece uygulayici érglit politikalarini etkileyerek, 6rgtitl potansiyel krizlerden korur ayni zamanda
firsatlarin yaratiimasina olanak saglar. Sonug olarak drgtitsel ¢iktilar sadece érgit ¢cikarlarina de-
§il ayni zamanda 6rgtit ortamina fayda saglar. Orglit ve ortam beklentileri arasinda denge kurulur.

Stratejist roldeki uygulayicinin en 6nemli islevi drgdit ile ortam cikarlar arasinda denge kurma-
sidir. Bu zor gérevi gerceklestirebilmek retorik, elestirel diiglince, evrensel bakabilme ve farkli-
liklari anlayabilme yeterliliklerini gerektirir. Bu dogrultuda uygulayici yeterliligini sanat/yaraticilik
ve iletigim bilimleri ders programlari ile kazanabilir. iletisim fakiltelerinin isletme fakdiltelerinden
farklilastigi esas nokta da budur. Toth ve Aldory 2010’yilinda yayinladiklari ve halkla iligkiler li-
sans programlarini inceledikleri A First Look baglikli raporda halkla iligkiler egitiminin éntindeki
en buyuk engeli halkla iligkiler egitiminin igletme béltimlerinin altinda konumlanmasi olarak isaret
etmislerdir. Ne var ki, bu programlar toplum ve y6netim bilimleri agirlikli olmak tizere iletisim bilim-
leri ile desteklenmis olsalar da en ciddi zaaflari sanat ve yaraticiligi kataloglarina dahil etmedikleri
icin isletme bélimlerinden farklilagsamamalaridir.

3. Yaraticiigin Halkla iliskiler Programlarina Katilmasi

Géruldugt tzere ABD etkisinde gelisen halkla iligkiler ders programlari yénetim bilimleri ve sosyal
bilimleri esas almakla birlikte bunlarin nasil uygulama becerisine déndsttrlilecegi konusunda ¢ok
tatminkar bir cevap saglanamamaktadir. Becerilerin geligtiriimesi konusunda uzlagildigr anlagi-
lan iki ¢6ziim staj ve sektérle isbirligidir. Ote yandan, mevcut halkla iliskiler literatirii sirketlerin
iletisim uygulamalarina odaklidir ve dolayisiyla halkla iligskiler programlari da isletme agirliklidir.
Diger 6rgit bigimleri olan devlet kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin iletisim calismalari gok
azdir. Alanda sirketlerin ve sirketlere odakli halkla iligkiler anlayiginin baskin olmasi lisan egitimi
duizeyinde teknik bilgi agirlikli bir egitimin 6ne ¢ikmasina yol agmistir. Ozel sektériin halkla iligkiler
uygulamalarinda stratejik iletisim yénetimine bittinlesik pazarlama iletisimini tercih etmesi de egi-
timin yénuni belirleyen 6nemli unsurlardandir. Halkla iligkilerin akademik alanda da ézellikle iligki
y6netimi (Ledingham, 2006; Ledingham ve Bruning, 2000) ve iletisim yénetimi (Wehmeier, 2008)
perspektiflerinden gelismesi yonetim bilimleri yénelimini baskin kilmaktadir.

The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21st Century Capitalism kitabinda Robert B. Reich
(1991) gelecegin iggtictintin gereksinim duyacagi temel yeterlilikleri tanimlar: bu kisiler degisimle
bas edebilen surekli 6grenmeye acik, insiyatif alabilen, soyut dtistinebilen, rutin olmayan gérev-
leri yurdtebilen, sorunlari fark eden ve ¢ézim reten, takim icinde ve insanlarla ¢alisabilecek top-
lumsal becerilere sahip ve birden fazla alanda yeterliligi olan kisiler olacaktir diyor. Reich (1991)’a
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gbre bu nitelikler farkli egtim tekniklerini ve streclerini de gerektirecektir (Russel 1999: 101-102).
Halkla iligkiler egitimi de toplumu tanima araglarina sahip, siyasal ve yonetsel dinamiklerin farkin-
da olan sanatci ruhlu uygulayicilar yetistirmek yolunda ayni kaygilarla hazirlanmak zorundadir.
Halkla iliskilerin herhangi bir 6rgtit icin belli formdiller ve rutinler dahilinde gerceklestiriimesi ise
o drgite iletisim uygulamalarindan beklenen arti degeri katmaktan ¢ok uzaktir. Metin Kazanci
(2007) teknik egitimin agirlik kazanmig olmasini halkla iligkiler béliimlerinin Ttrkiye lniversite ya-
pisindaki tarihsel gelisimleriyle aciklar ve “iletisim fakiiltelerinde radyoculuk, basin yayin teknikle-
ri, daktilo dersleri gibi konularin ninnisi ile ancak emekleyebildi” der. Halkla iliskiler programlarinda
asil sorun mesleki egitimin teknik yeterlikleri tamamlanirken kavramsal dlistinmeye ve yaraticiliga
gereken 6nemin ve yerin genellikle verilmemesidir. Oysa bir halkla iliskiler uygulayicisi “bir fikir
fabrikasi” (Carl, 1982: 6) olmalidir. Lisans egitiminin hedefi biitlinlesik pazarlama iletisimi (MPR)
anlaminda pazarlama karmasina destek saglayacak iletisim etkinliklerini gergeklestirmekle sinirli
kalacak bir halkla iligkiler uygulayicisi yetistirmek degildir. Lisans egitiminin hedefi iliskisel ileti-
simin stratejist y6netimini Gstlenebilecek uygulayicilar yetistirmekse, bu uygulayicilarin estetik,
edebiyat, grafik, drama gibi alanlarda kendini gésteren yaraticilik ve elestirel dlistinme egitimine
de gereksinimleri vardir.

Kavramsal ve yaratici diistinme ile ortaya konan halkla iligkilerin ayirt edici yénu elestirel diistine-
bilmeyi, problem ¢6zmeyi ve farkliliklari ayirt edebilmeyi saglamasidir. Halkla iliskilerde yaraticili-
g1 ele alan nadir kitaplardan birinde iletisimde yaraticilik ile problem ¢6zme arasindaki iligkiyi hos
bir anekdotla aktarir. Bir film yildizi dustayken otel gérevlisi telgraf getirir, yildiz ‘kapinin altindan
atabilir misiniz’ der, gérevlinin cevabi ‘atamam, ¢linki tepside’ olur. Glindelik yasamda rutinleri
icine gémulmus insanlarin ¢cok kolay sorunlara takilip kaldiklarina, isleri hizlandiracak, verimli
kilacak, kolaylastiracak cikiglari géremediklerine sik¢a sahit oluruz. Bunun nedeni bu insanlarin
aptal olmalari degil esnek diiglinme yetilerini kaybetmis olmalaridir. iste yaraticilik bu ¢ikiglari ve
farkli sorun ¢ézme bicimlerini yasama gecirmek icin gereksindigimiz gizemdir.

Arthur Koestler’in (1964) tnli tanimiyla yaraticilik birbiriyle baglantisiz iki kavrami tesadtfen bir
araya getirmektir. Koestler (1964: 639)’e gére yaraticilik aliskanliklari kirmak ve parcalari yeni bir
sentezde birlestirmektir. Sanat eserlerinin ve buluslarin cogunda bu ézelligi gérmek mdmkdindur.
Sanat eserleri bireyin yaraticiliginin actigi pencereden diinyaya farkl bir bakis agisi sunar. Bu
yeni bakis agisini sunarken sanatgi istedigini beyan edebilir fakat halkla iligkiler uygulayicisini bu
noktada baglayan bir arti deger yaratma mecburiyeti vardir. Bir halkla iligkiler uygulayicisi hangi
durumda yaraticihga bagvurmasi hangi durumda teknik becerisini ortaya dokmesi gerektigini de
ayirt edebilmelidir.

Pek ¢ok egitmen yaraticiligin dogal bir yetenek oldugunu kabul etmekle birlikte 6gretilebilir, tegvik
edilebilir ve canlandirilabilir oldugunu da kabul eder. Kisisel yetenek her ne kadar cok énemliyse
de kisinin yaratici olabilmesi igin alanda derinlemesine bilgi sahibi olmasi da son derece gerek-
lidir. Yaratici fikirler ortaya koymakta hazirlikh zihinler ayricaliklidir. Bu hazirlik ise hem pek ¢ok
farkl alanda birikimi hem de bu birikimleri birlestirebilme konusunda deneyimi igerir. Bu da 6greti-
lebilir bir diistinme tarzidir. Yaraticihgin égretiimesinde hedeflenmesi gereken asamalar sunlardir:
enformasyonun tespiti, enformasyonun bilgiye déndstirilmesi, kavramsal diigtinme yetilerinin
devreye girmesi, 6zgun hedeflerin belirlenmesi ve isin sonuglarinin degerlendiriimesi (Cropley,
1997: 27). Bu strecin egitime yansimasi icin yapilabilecekler arasinda 6grencilerin sorun ¢ézme
konusunda deneyim sahibi olmalarini saglamak en basta gelmektedir. Sorun ¢6zebilmenin teme-
lindeyse gercekligin ve verili olanin étesinde bagka olasiliklar oldugunu gérebilmek yatar (Runco,
2006: 378).

Bagka olasiliklari gérebilmeyi egitimle kazandirmak icin éne ¢ikan iki yéntem vardir: birincisi uy-
gulamalar araciligiyla 6grenciye sorun ¢ézdlrmek, ikincisiyse égrenciye deneyip yanilabilece-
gi, ter turlu farkli fikrin saygi gérecegi ézgtir duistince ortamini saglamaktir. Her ikisi de égretici
merkezli pedagojik anlayisa karsi gelismis cagdas alternatiflerdir. Ogreten kisi 6grencilerin fark-
liliklarina saygi duyulan bir kisilerarasi iletisim ortami saglayabiliyor ve bu ortamda toplumsal
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baskilardan uzak bir bicimde dtistincelerin ézgtirce ifadesi miimkin oluyorsa bu yaraticiligi cid-
di anlamda cesaretlendiren bir egitim ortami yaratmaktadir. Ayrica, égreticinin égrenciyi kendi
duygularinin farkina varmasi ve kendini tanimasi konusunda cesaretlendirmesi de yaraticilig
glclendiren unsurlar arsindadir (Cropley, 1997: 81). Pedagojik yéntemdeki degisim sonucunda
dogru ya da yanhs olmak konusunda 6grencinin endigesinin daha az olmasi, sinif arkadaslari-
nin alay ya da asagilamasiyla kargilama korkusunun olmamasi, kisacasi yaraticiligi engelleyen
olumsuz etkenlerin ortadan kaldiriimasi ve duygularin degerli bulunmasi ve yeni fikirlere aciklik
gibi olumlu etkenlerin de devreye girmesi saglanmis olur. Yaraticiligin cesaretlendiriimesinin yani
sira 6grencilerinde bilgi eksiklerini ya da farkli bilgi alanlari arasindaki kopukluklari fark etmeleri
ve bu sorunlari gidermekte etkin caba géstermeleri beklenir.

Sonuc

Turkiye’deki halkla iligkiler egitimini 6zellikle ABD ve Avrupa’daki deneyimle karsilastirarak deger-
lendirmeye calistigimiz bu calismada éne tic baslik gcikmaktadir. Oncelikle Ttirkiye'deki halkla ilis-
kiler egitimi daha ¢ok iletisim agirliklidir ve bu agidan ABD ve Avrupa’da anilan y6netim bilimleri
baskinligindan séz etmek muimkuin degildir. Aksine yénetim bilimleri alaninda sunulan derslerin
artinlmasi gerek oldugu gérilmektedir. Halkla iligkiler lisans egitiminin hedefi cagdas anlamda
orgltlere stratejist olarak calisacak uygulayicilar yetistirmekse daha fazla yénetim bilimleri dersi
alarak y6netici pozisyonunu hazirlanmalari uygun olacaktir.

ikinci olarak Ttirkiye'de de diger tilkelerde oldudu gibi akademi ile sektér arasindaki uyumsuziuk
ve iletisim eksikligi ders kataloglarina yansimaktadir. ABD’de bu sorun akreditasyon kurumlari
aracihgi ile buyuk dlgtide bir gézlime ulagirken Tlrkiye’de ne yazik ki akademi ile sektériin bulug-
masina aracllik edecek meslek dernekleri hentiz olgunlagsmamistir.

Uglincii olarak ise hem Batida hem de Tirkiye'de halkla iliskiler egitiminde yaraticiligi gelistirecek
derslerin kataloglarda nadiren yer aldigi gortlmektedir. Akademik literattirde de yaraticilik halkla
iliskiler egitiminin dogrudan bir pargasi olarak tanimlanmamaktadir. Oysa tam da yaraticilik yénu-
ntin eksikligi halkla iligkiler alanini teknik bir isletme fonksiyonuna indirgemektedir. Halkla iligkiler
uygulayicisini teknisyen dilizeyinden yukariya tasiyacak olan yaraticiligi ve estetik duyusudur. Bu
da ancak lisans egitiminde ders ¢esitliligi ve uygun icerikle saglanabilir.

Halkla iligkiler lisans egitiminde anlamli gelismeler hedefleniyorsa yukarida tanimladigimiz ti¢
basligin akademi ve sektér tarafindan derneklere dayali bir platforma tartisiimasi ve arastiriimasi
gerekir. Bunun sonucunda ortaya cikacak bilgi ve uzlasi zemini de akreditasyon élctitlerinin an
hatlarini ortaya koyacaktir.
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