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Ozet

Bilgi ve iletigim teknolojilerin hizli gelisiminde ve toplumlarin kiireselllesmesinde ekonomik ve sosyal agidan gesitli sorunlarda beraberinde
olugmustur. Bireylerin ve toplumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim ve kullanimlarinda esitsizlikler olusmus ve derin ugurumlara ve
boliinmelere sebep olmustur. Teknolojik bir olumsuzluk olarak adlandirabilecegimiz bir dijital boliinme toplumlar ve bireyler arasinda
meydana gelmistir. Dijital bolinme sebepleri, olusabilecek sonuglar ve alinabilecek tedbirler bu ¢aligma da incelenmistir. Tiirkiye ve dinya
karsilagtirmasi gesitli faktorlere bagl olarak yapilmustir: Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) Gelismislik Endeksi, Aga Hazirlik Endeksi ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi. Bu sonuglara gére Tiirkiye’de bir dijital boliinme
sorunu oldugu ifade edilebilir. Bu sorunun Ustesinden gelmek igin devlet ve 6zel kurumlar biinyesinde gerekli onlemler alinmaldir. Bu
kapsam dahilinde egitim, iiretim, yonetim ve kiiltiir boyutlar1 dikkate alinmalidir. Yasanan dijital degisimin tiim kesimlere esit yansimasi
saglanmalidir. Dijital okuryazarligi ve yasam boyu 6grenmeyi uluslarin tiim kesimlerine yayginlastirilmasi hizlandirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital bsliinme, Bilgisayar, internet, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Dijital esitsizlik, Sosyo-ekonomik diizey.

DIGITAL DIVIDE

Abstract

In the rapid development of information and communication technologies and in the globalization of societies, various economic and social
problems has occured. Inequalities have occurred in the access and use of individuals and societies in information and communication
technologies and have led to profound cliffs and divisions. A digital divide that we can call a technological negativity has occurred between
societies and individuals. The reasons for the digital divisions, the possible outcomes and the precautions that can be taken are examined in
this study. The comparison between Turkey and the world was made based on various factors: Information and communication technology
(ICT) Development Index (ICT-IDI), Networked Readiness Index (NRI) and Turkey Statistical Institute households use information
technology research. According to these results it can be stated that the digital divide is a problem in Turkey. In order to overcome this
problem, necessary measures should be taken within the state and private institutions. Within this scope, education, production, management
and culture dimensions should be taken into consideration. It should be ensured that the digital change experienced is reflected equally to all
segments. Dissemination of digital literacy and lifelong learning to all segments of nations can be accelerated.

Keywords: Digital divide, Computer, Internet, Information and communication technologies, Digital inequality, Socio-economic level.
1. GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelisimin, toplumsal, ekonomik ve bilimsel

degisimin yoniinii yeniden belirlendigi dijital (sayisal) bir ¢agin icinde bulunmaktayiz. Bu
dijitallesmenin i¢inde toplumlar ve bireylerin bir kismi ayakta uydurabilmis bir kismi ise siirecin
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disinda kalmistir. Bu durum dijital béliinmeye yol agmistir. BIT e sahip olma, yararlanma, kiiresel
boyuttaki degisim ve gelisim farkliliklar1 bu boliinmeyi daha da derinlestirmistir.

1.1. Dijital Bélinme

Dijital boliinme kavramina karsilik olarak, dijital esitsizlik, dijital ugurum, sayisal ugurum,
say1sal bdliinme, sayisal ayrim ve sayisal kopma gibi kavramlar kullanilmistir (Atilgan, 2003; Oztiirk,
2005; Sen ve Akdeniz, 2012; Yildiz ve Seferoglu, 2012; Kalayci, 2013). Ingilizcede ise digital divide,
digital division, digital gap gibi kavramlarla nitelendirilmektedir (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2001a; Telekomiinikasyon Kurumu, 2002; Sen ve Akdeniz,
2012; Yildiz ve Seferoglu, 2012). Dijital boliinme, bilgi ve iletisimin imkan ve kullanim farkliliklarina
dayanmaktadir (Kalayci, 2013). Ayrica, bilgi teknolojilerinin yeni formlarina erigsimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki farkliliktir (van Dijk, 2006). Telekomiinikasyon Kurumu (2002) dijital
bolinmeyi, farkli cografi bolgelerde sosyo-ekonomik sartlara bagli olarak ticari kurumlarin ve
bireylerin BiT e erisimindeki adaletsizlik olarak tanimlamaktadir. OECD’nin (2001a: 5) tanimina gore
dijital boliinme; bireyler, hane halki, isletmeler ve farkli sosyo-ekonomik seviyelerdeki cografi
bolgeler arasinda, hem BIT ne erisim imkanlarina ve cok cesitli faaliyetler icin internet kullanimina
bagl olarak olusan ugurumdur.

BIT alanindaki yeniliklerin gelisimi ve bunlarin takibi ulusal ve uluslarars boyutta ekonomik
gl¢, blyume ve demokratiklesme anlamina gelmektedir. Ancak bu atilimlara ragmen halen bu
firsatlara sahip olmayan kesimlerinde varoldugu bilinmektedir (Ilgaz ve Seferoglu, 2010).
Kiiresellesmenin ve dijital ¢agin yasandig1 bu zamanda, bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasim, Ulkeler
ve bolgeler arasinda belirgin esitsizlikler gostermektedir (OECD, 2001b; Atilgan, 2003; Capar ve
Vural, 2013). BIT’i kullananlarin ve bu alt yapiya sahip gelismis iilkelerin olmasi kiiresellesme
siirecinde bu iilkeleri avantajli hale getirmekte ve diger az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerle
aradaki farki agmaktadir (Kilig, 2011; Yildiz ve Seferoglu, 2012). Ulkeler ve insanlarin bir kismi
dijitallesme siirecinin disinda kalmaktadir. Cep telefonunun yaygin kullaniminin olmasina ragmen,
gunumuzde bilgisayar ve internet baglantis1 farkliliklar gostermektedir (Capar ve Vural, 2013).
Bireyler ve toplumlar da firsat esitsizligi olusturmaktadir (Giircan, 2015)

1.2. Dijital Bélinme Gostergeleri

Ulkelerin gelir dagilimi dengesizligi, alt yap1 sorunlar1 ve egitim alaninda yasanan sorunlar
dijital boliinmede 6nemli etkenlerdir (Atilgan, 2003). Dijital béliinme, zengin ve giiclii bireyler ile
fakir ve gii¢siiz bireyler arasindaki ayrimlardan kaynaklanmaktadir. Yiiksek gelirli ve egitimli
bireylerin bilgisayar sahipligi ve internet aboneligi ile diisiik gelirli ve egitim diizeyi diisiikk olanlar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica, kiiltiir ve dil de etkilemektedir. Ingilizce bilenler ile
bilmeyenler, gogmenligin artmasi ile farkl kiiltiirler ve dillerin kaynagamamasi ve benimsenememesi
de ugurumu artirmaktadir (Keniston, 2003). Egitim alanindaki dijital bolinme ise, giiniimiizde
teknolojiye erisimin Gtesine gegerek bilgisayar, teknoloji ve internet kullammmindan yararlanacak
yetkinik ve beceriye sahip olmayanlari ayirma boyutundadir (van Dijk, 2006; OECD Observer, 2010;
Trucano, 2010; van Deursen ve van Dijk, 2010). Bilgisayar ve teknoloji kullanimi 6grencilerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel altyapisi ile yakindan iliskili oldugundan, akademik becerileri ve
yeterliklerini de etkilemektedir.

Dijital boliinme ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda ilk siray1 teknolojik firsatlar
(bilgisayar, ag ve diger teknolojilere fiziksel erisim) alirken arkasindan demografik dzellikler (gelir,
egitim, yas, cinsiyet ve etnik koken) almaktadir (van Dijk, 2006). Biitiin iilkeler ve toplumlar igin
onemli olan dijital boliinmeyi 6lgmek icin cesitli ¢abalar gelistirilmistir. OECD (2001a) dijital

16



boliinmenin gostergeleri olarak iletisim alt yapilari, bilgisayar kullanilabilirligi, internet erisimi, TV ve
mobil telefonlarla erisim imkanlar1 olarak belirlemistir. Ayrica, hanehalkinin gelir ve egitim
durumlarinin da 6nemli belirleyiciler oldugunu rapor etmistir. Bu kapsamda hanehalkinin biiytikligi
ve tipi, yas, cinsiyet, ik, dil ve yerlesim yerleri de dijital bolinmenin gdstergeleri arasinda
sayllmaktadir. Dijital béliinmenin &lgiilmesinde genellikle, BIT ile cesitli gostergelerin toplumu
olusturan bireylerin demografik yapisina dagilini kullanilmaktadir (Oztiirk, 2002).

1.3. Turkiye -DlUnya ve Yerel Karsilastirmasi

Dijital boliinmenin dlgiilmesinde ulusal ve uluslararasi birgok arastirmaci ve kurum, teknolojik
altyapi, bilgisayar sayisi, televizyon sayisi ve hizmetleri, telefon sayisi, internet kullanicist sayisi,
internet erisimi imkanlar (erisim hizi, maliyeti vb.), bant genisligi, internet host sayisi, e-okuryazarlik,
gelir seviyesi, egitim diizeyi, yas, cinsiyet, ik ve lisan gibi gostergeleri kullanmiglardir. Bunlarin
disinda, BIT’e yonelik gelisim diizeylerini 6lgmek igin Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
tarafindan gelistirilen BIT Gelismislik Endeksi (ICT Development Index-IDI) ve Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan gelistirilen Aga Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index-NRI) de
dijital bolinme gostergesi olarak kullanilmaktadir (Kalayci, 2013). Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim arastirmasi sayesinde Tiirkiye nin ulusal capta
dijital boiiliinme diizeyi de belirlenmektedir. Ulkeler arasinda ve icerisinde dijital boliinme farklilik
gosterdiginden (Telekomiinikasyon Kurumu, 2002) bu gostergeler baz alinmistir.

1.3.1. BIT-Gelismislik Endeksi (ICT-1DI)

Birlesmis  Milletler ~ Uluslararasi  Telekomiinikasyon  Birligi  (ITU-  International
Telecommunication Union) tarafindan BIT alanindaki gelismeleri gdzlemlemek ve bu iilkeler arasinda
karsilastirma yapmak amaciyla olusturulmustur. 2008 yilindan itibaren olusturulan ve her yil
yayimlanan bu endeks 176 lilkeyi kapsamakta, 3 alt endeks ve 11 gostergeden hesaplanmaktadir (Sekil
1) (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2017a).

Alt endeksler, gostergeler ve agirliklan

BIT Erisimi %

1. 100 kisi basina diisen sabit telefon aboneligi 20

2. 100 kisi basina diisen mobil telefon aboneligi 20

3. Internet kullanicisi basina diisen uluslararasi 20 % 40
internet bant genisligi (bit/s)

4, Bilgisayar kullanilan hane orani (%) 20

5. internet erisimine sahip hane orani (%) 20

6. internet kullanan birey orani (%) 33

7. 100 kisi basina disen sabit genisbant internet 33 0% 40
aboneligi

8. 100 kisi basina diisen kablosuz genisbant internet 33

aboneligi

9. Ortalama okullagma yili (Referans deger 15 yil) 33 } % 20
10. Ortadgretimde briit okullagma orani (%) 33 '

11. Yiiksekdgretimde briit okullasma orani (%) 33

Sekil 1. BIT-Gelismislik Endeksine ait alt endeksler, gistergeler ve agirlik yiizdeleri
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Endekse dahil edilen tilkeler her yi1l degiskenlik gostermektedir. Her iilke i¢in alt endeks ve
toplam endeks puanlart hesaplandiktan sonra O ila 10 arasinda aldiklar1 degerler iizerinden siralanan
iilkelerin karsilastirlmas1 yapilmaktadir (TUIK, 2017a). Endeks degeri 0’a yaklastik¢a iilkelerin BIT
acisindan yetersiz, 10’a yaklastikca iilkelerin gelismis olduklarin1 gostermektedir (Kalayct, 2013).

Tablo 1. BIT-Gelismislik Endeksi Degerleri

2017 2016
Ulkeler Genel Endeks Genel Endeks

Sira Puan Sira Puan
Izlanda 1 8.98 2 8.78
Glney Kore 2 8.85 1 8.80
Isvigre 3 8.74 4 8.66
Danimarka 4 8.71 3 8.68
Birlesik Krallik 5 8.65 5 8.53
Hong Kong, Cin 6 8.61 6 8.47
Hollanda 7 8.49 10 8.40
Norveg 8 8.47 7 8.45
Liksemburg 9 8.47 9 8.40
Japonya 10 8.43 11 8.32
Almanya 12 8.39 13 8.20
‘Sg\‘/elgitll‘:ri Birlesik ;¢ 8.18 15 8.13
Turkiye 67 6.08 72 5.66
Cad 174 1.27 174 1.06
gﬂt%huriyeti Alrika 75 1.04 176 0.89
Eritre 176 0.96 175 0.96

ITU tarafindan yayimlanan “Bilgi Toplumunun Olgiimii” adli kitapta yer alan 2017 yili BiT-
Gelismislik Endeksine ait veriler incelendiginde (Tablo 1) ilk sirada Izlanda, Giiney Kore ve Isvigre
yer almaktadir. Tiirkiye 2017 yilinda 6.08 dendeks degeri ile 67. sirada yer alarak bir 6nceki yilin
endeks degerine (167 iilke arasinda 5.66 puan ile 72. sirada) gore bir ylkselis gostermistir. Erisim alt
endeksinde 78., kullanim alt endeksinde 73., yetenek alt endeksinde 40. sirada yer alan Tiirkiye BIiT
yetenekleri agisindan yiiksek bir puana sahiptir (Tablo 2). BIT yetenekleri bireylerin daha iyi diizeyde
oldugu diisiiniilebilir (International Telecommunication Union [ITU], 2018).
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Tablo 2. Tiirkiye’nin 2017 Yilina BIT-Gelismislik Endeksi ve Alt Endeks Degerleri

Genel Endeks Erisim Alt Endeks Kullammm Alt Endeks  Yetenek Alt Endeks
Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
67 6.08 78 6.30 73 4.92 40 7.97

1.3.2. Aga Hazirhk Endeksi (NRI)

WETF tarafindan yayimlanan Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’nda NRI vasitasiyla elde edilen
iilkelerin yiiksek rekabete ve refaha ulasabilmeleri igin gerekli olan BIT’e ulasabilmeleri ve
tiretebilmelerinde etkili olan yerel unsurlar, politikalar, kurumlarin inceleme sonuglar1 yer almaktadir.
Kapsadig1 139 ekonominin her biri igin sosyo-ekonomik kalkinma i¢in BIT'lerin daha etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayacak oncelikli alanlarin tanimlanmasina izin vermektedir. Diinyadaki teknoloji ve
inovasyonun gittikce artan 6nemini yansitan NRI, dort ana kategori, 10 alt kategori ve 53 farkli
gostergeden olugmaktadir (Diinya Ekonomik Forumu [WEF], 2016):

A. Cevre alt endeksi
1. Politik ve diizenleyici ¢evre (9 gosterge)
2. Is ve yenilik¢i gevre (9 gdsterge)
B. Hazir olma alt endeksi
3. Altyapr ve dijital igerik (4 gdsterge)
4. Karsilanabilirlik (3 gdsterge)
5. Beceri (4 gosterge)
C. Kullanim alt endeksi
6. Bireysel kullanim (7 gosterge)
7. 1s kullamimu (6 gosterge)
8. Kamu kullanimi (3 gosterge)
D. Etki alt endeksi
9. Ekonomik etkiler (4 gosterge)

10. Sosyal etkiler (4 gosterge)

NRI, ilk defa 2001-2002 déneminde hazirlanmistir. Endeks hesaplanirken 6nce gostergeler 1
ile 7 arasinda bir puana doniistiiriiliir, ardindan alt endekslerin agirlikli ortalamalar1 kendilerini
olusturan bu veriler iizerinden hesaplanir. Sonra da 4 ana kategorinin ortalamalar1 da kendisini
olusturan bu alt endekslerden hesaplanir. Boylelikle bir NRI degeri belirlenir. NRI degeri 7’ye
yaklastikca iilkelerin BIT konusunda gelismis, 1’e yaklastikca BIT konusunda iilkelerin geri de kalmis
oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2013).
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Tablo 3. NRI Degerleri

Sira-Ulke Deger 2015 sirast
1. Singapur 6.0 1
2. Finlandiya 6.0 2
3. Isvec 5.8 3
4. Norveg 5.8 5
5. ABD 5.8 7
6. Hollanda 5.8 4
7. Isvigre 5.8 6

8. Birlesik Krallik 5.7 8

9. Luksemburg 5.7 9
10. Japonya 5.6 10
15. Almanya 5.6 13
48. Tlrkiye 4.4 48
137. Haiti 2.5 137
138. Burundi 24 141
139. Cad 2.2 143

Tablo 3’te gorildiigli iizere Tiirkiye WEF tarafindan 139 iilke dikkate alinarak hesaplanan

NRI degerleri arasinda 48. sirada yer almaktadir. Hesaplamaya katilan iilkeler arasinda Singapur

birinci sirada yer alirken, bu iilkeyi sirasiyla Finlandiya, Isve¢ ve Norveg takip etmektedir. En kotii
durumda olan tlkeler ise Haiti, Burundi ve Cad’dir (WEF, 2016).

1.3.3. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi

TUIK (2017b) hanehalk: bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi sonuglara gére (Sekil 2),
16-74 yas araligindaki bireylerin bilgisayar kullanimi %56.6, internet kullanimi ise %66.8’tir. 2016
yilinda bu oranlar sirasiyla %54.9 ve %61.2 idi. Erkeklerde bilgisayar kullanimi %65.7, internet
kullanim1 %75.1 iken, kadinlarda bilgisayar kullanim1 %47.7, internet kullanim1 %58.7 olarak tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada hanelerin %80.7’si internete evden erisebildigi sonucuna da ulasilmistir.
Bu oranin 2016 yilinda ise %76.3 oldugu da gorilmektedir. 2008-2017 yillar1 arasinda bilgisayar,
internet kullanimi1 ve hanelerde internete erisimin giderek arttig1 tespit edilmistir.
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Sekil 2. 2008-2017 yillar1 aras1 Tiirkiye’nin hanehalki bilisim teknolojileri kullanimi temel
gostergeleri

Tirkiye’de genisbant internet erigsim imkanina sahip haneler %78.3tlir. Hanelerin %40°’1 sabit
genisbant baglanti (ADSL, kablolu Internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %72,4’{i mobil
genigbant baglant: ile internete erisim sagladigi belirlenmistir. Genisbant internet erisim imkanina
sahip hanelerin oran1 2016 yilinda ise %73,1 idi. 2016 Nisan-2017 Mart aylar1 arasim1 kapsayan
donemde yapilan calismada ise, kisisel amagla kamu kurum/kuruluslan ile iletisime ge¢cmek veya
kamu hizmetlerinden yararlanmak icin interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler
igerisindeki oranit %42.4’tiir. Bu deger 2015 Nisan-2016 Mart araliginda ise %36.7’dir. Kullanim
amaclarma gore kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %37.6 ile ilk sirada yer aldi.
Internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas
grubundaki bireylerin oran1 %24.9’tur. 2016 yil1 igin ise bu oran %20.9’dur (TUIK, 2017b).

2017 yili verilerine gore Tiirkiye’nin bolgelerinde hanelerde internet erisim orani sdyle
degismektedir: Bati Marmara %70.8, Ege %78.3, Dogu Marmara %79.7, Bati Anadolu %84.4,
Akdeniz %81.8, Orta Anadolu %77.0, Bati Karadeniz %77.2, Dogu Karadeniz %76.9, Kuzeydogu
Anadolu %72.6, Ortdogu Anadolu %76.8, Giineydogu Anadolu %71.5. Bati Anadolu bdlgesi
hanelerde en yiiksek internet erisimine sahip bolgelerdendir (TUIK, 2017¢). Egitim seviyeleri artikga
bireylerin internet ve bilgisayar kullanim oranlar1 da artmaktadir (TUIK, 2017d).

Tiirkiye BIT kullammi konusunda her gegen yil biraz daha ilerleyerek gelismislik diizeyini
artirmistir.  Tiirkiyenin bolgelerinin  gelismislik diizeyine, bireylerin egitim seviyelerine ve
cinsiyetlerine bagl olarak BIT kullanim diizeyleri degismektedir. Bu degisim Tiirkiye genelindeki
dijital bolinmenin bir géstergesidir. Tiirkiye’nin belirgin bir dijital béliinme sorunu mevcuttur (Kilig,
2011; Sen ve Akdeniz, 2012; Toso, Atli ve Mardikyan, 2015; Yildiz ve Akbulut, 2017). BIT alaninda
Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda yasanan en biiyiik boliinme, egitim imkanlarindaki yetersizlikler ve
mevcut teknolojilerin yeterli miktarda ve etkinlikte kullanilamamasidir (Aytun, 2005).
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2. DIJITAL BOLUNMENIN ONLENMESINE YONELIK ALINABILECEK ONLEMLER VE
ONERILER

Dijital teknolojiler, yeni ekonomik ve sosyal dinamiklerin olusmasini sagliyor. Toplumun ve
endiistrinin dijital doniisiimii ile uzun vadede yarar saglanmasi i¢in bu doniisiimiin dogru ve etkili
yonetilmesi gerceklestirilmelidir. Yeni dijital ekonomi, yeni liderlik, yonetisim ve davranis tiplerini
gerektirdiginden buna goére yapilandirma saglanmalidir (WEF, 2016). BIT, toplumlarm yasama,
O0grenme ve calisma bicimlerini, devlet-birey etkilesimini etkilemis, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik yonden uluslarda farkliliklar olusturacak bir dijital boliinme gergeklestirmistir (Aytun, 2006;
Gilircan, 2015). Dijital boliinmede egitim, liretim, yonetim ve kiiltiir boyutlar1 dikkate alinmas1 gereken
unsurlardandir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler ya da dengesizliklerin 6niine gegilmesi ile dijital
bolinmenin ve beraberinde giivenlik, mali ve bilgi ugurumunun da Oniine gegilmis olunacaktir
(Telekomdiinikasyon Kurumu. 2002).

Bir dijital devrim yasanmaktadir ve bunun biitiin kesimlere esit yansimasi saglanmalidir.
Hlkumetlerin bilim, sanayi ve ekonomi politikalarini, gergeklesen dijital doniisimde bireyleri,
toplumlart ve yasama bicimlerini nasil etkiledigini gorerek yeniden diizenlemeleri gerekmektedir.
Politikalarin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi boyutta deneyimlerden faydalanilmali ve egitim,
ulasim, iletisim, saglik, teknolojik, yonetim ve {iretim alanlarinin ihtiya¢laria uygun hazirlanmalidir.
E-doniisiime her anlamda hazir olunmalidir. ARGE g¢aligmalarina gerekli tesvik ve destek
saglanmalidir. Tiim bireylerin bilgi ve teknolojiye erisimi daha az maliyetle veya maliyetsiz bir sekilde
saglanmalidir. Ekonomik farkliliklarin ve yoksullugun oniine gececek iyilestirme ve kalkinma
politikalar1 belirlenmelidir.

Devletler kamuda calisan tiim personeline BIT gelisimine adapte olacak sekilde sik araliklarla
hizmetici egitim vermelidir. Ayrica bireylerin BIT erisim ve kullanilabilirligi noktasinda gelir diizeyi
diisiik kesime de kolayliklar ve firsatlar olusturmalidir.

Internete erisim noktasinda ulusal boyutta biitiin yerlesim birimlerine iist diizeyde bir alt yap1
olanaklar1 saglanmalidir. Internete erisimi daha da kolaylastiracak cesitli kampanyalar biitiin
kurumlarca saglanabilir.

Tiim 6zel ve devlet kurumlar1 biinyesinde uluslararasi platformlarda daha fazla isbirlikleri
gerceklestirilmelidir. Gelismekte olan iilkelerle gelismis iilkeler arasinda bilgi paylasimina ve BIT
alanlarinda isbirligine gidilmelidir.

Dijital okuryazarligi ve yasam boyu 6grenmeyi uluslarin tiim kesimlerine yayginlastiriimasi
hizlandirilabilir. Ogrencilerin bilgisayar ve teknoloji kullanimina yonelik beceri ve yeterlige daha iist
diizeyde sahip olmalarinda onlara rehberlik edecek egitimcilerin yetistirilmeleri saglanmalidir.
Ogrencilerin bu becerilere sahip bir sekilde mezun olmalari saglanmalidir.
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