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Oz

Bu arastirmada, yoresel yiyeceklerin pazarlanmasi acisindan otel ve restoran yoneticilerinin tu-
tumlarimin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma amacina ulasabilmek icin nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirlng goriisme tekniginden faydalamlmg ve yedi sorudan olusan bir
goriisme formu hazirlannugtir. Kastamonu'da gerceklestirilen arastirmada toplam 30 otel ve restoran
ziyaret edilmis ancak bu isletmelerden 12’sinde yoresel yemek bulunmasi sebebiyle goriisme sorulari soz
konusu igletmelere yoneltilmistir. Arastirma 2018 wyili  Haziran ve Temmuz aylarinda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin %50 sinin yoresel yemekleri, tariflerinde hichir
degisiklige gitmeden aslina uygun sekilde yaptig: belirlenmistir. Tarifinde degisiklige gidilen yoresel
iirtinlerin ise isletmelere en cok kazang saglayan yoresel iiriinler (etli ekmek, banduma, tirit) oldugu
tespit edilmistir. Katilimct isletmelere en ¢ok kazang saglayan ilk ii¢ yoresel yemegin, ayni zamanda
katilimcilar tarafindan en cok sevilen yoresel yemekler oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcr iglet-
melerin daha Once meniisiine eklemeyi diisiindiigii ancak talep gormedigi icin kaldirdigr yoresel
yiyecekler icerisinde dzellikle yoresel corba ve tathlarin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel yiyecek, Otel, Restoran, Yonetici, Kastamonu
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Investigation of Administrative Attitudes on
Marketing of Local Food

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the attitudes of hotel and restaurant managers in terms of marketing
of local foods. In order to reach the research purpose, semi-structured interview technique which is one
of the qualitative research methods was used and a 7-item interview form was prepared. A total of 30
hotels and restaurants were visited in Kastamonu, however, 12 of these enterprises have local food items,
so the interview questions were directed to the enterprises in question. The research was conducted in
June and July 2018. As a result of the research, it was determined that 50% of the enterprises made the
local dishes in accordance with the original without going through any changes in their recipes. The
regional products that are changed in the recipe are found to be the most profitable local products (meat
bread, banduma, tirite). It was determined that the first three regional dishes that provided the most
profit to the participating enterprises were also the most popular local dishes by the participants. The
local food, which the participant companies had previously thought to add to the menu but had not
requested, was determined as especially local soup and desserts.

Keywords: Local food, Hotel, Restaurant, Manager, Kastamonu
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Giris

Kiltiir, bir toplumun en Onemli niteleyeni olup, onu farkli kilan,
ozgiinlestiren degerlerdir. Kiiltiirel degerlerin sonraki nesillere aktarima,
toplumsal unsurlarin, bir nevi toplumsal kisiligin aktarimidir. Bu sebeple
gerek somut gerekse somut olmayan tiim kiiltiirel miras unsurlarmin
yasatilmasi ve aslina uygun bigimde aktarimi olduk¢a 6nemlidir.

Bir ulusun makro agidan kiiltiirel birtakim 6geleri bulundugu gibi, her
yore kendine has ¢ok gesitli kiiltiirel degerlere sahiptir. Tiirkiye topraklari,
insanlik tarihinin dogdugu Mezopotamya’y1 igine almasi ve gecis
giizergahi olmasi sebebiyle, bir¢ok toplumun vatani olmustur. Her toplu-
lukla birlikte 6grenilenler, topraklarin igine isleyerek kiiltiiriinii sekillen-
dirmistir. Bu sebeple her ilin, ilgesine hatta kdytiine varana kadar kiiltiirel
unsurlarin gesitlendigi sdylenebilir. Bu zenginligin en belirgin gostergesi
ise hala evlerde yapimu siiren ve ge¢misi oldukca eskiye dayanan yoresel
lezzetlerdir. Bu mirasin gelecek nesillere de tasinmasi, koklerden kop-
mamak ve kiiltiirel devamlilig1 saglamak agisindan elzemdir.

Evlerde yoresel yemek kiiltiiriiniin devam ettirilmesi yan1 sira turizm
isletmelerine de bu konuda biiyiik sorumluluk diismektedir. Yoresel yem-
ekler ne kadar ¢ok yapilir ve sunulur ise o kadar yasar. Evlerde yasayan
geng kusagin, yoresel yemeklere daha az ilgi duymas: ya da sadece ba-
zilarin1 benimseyerek yapmasi, bir¢ok Onemli tarifin kaybolmasi an-
lamina gelmektedir. Bu sebeple 6zellikle yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerin, yoresel yemekleri tariflerine uygun bir sekilde hazirlamasi,
sunmasi ve bu konuda bir kamuoyu bilinci olusturmasinin 6nemli bir kat-
kis1 olacaktir. Ancak yoresel yemeklerin tiim isletmelerde sunulmadig: ya
da sadece bazi belirgin tiirler {izerine odaklanildiglr gozlenmektedir.
Bunun nedenlerini tespite yonelik bu arastirmada yoresel yemek sunan
isletmelerin pazarlama agisindan yoresel yiyeceklere bakis agisini ortaya
koymak hedeflenmistir. Bu amaca binaen turizm igletmeleri yoneticileri
ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Literatiir Taramas1

Yoresel yiyecekler ve turizm isletmelerine iliskin arastirmalar
tarandiginda, oOzellikle son yillarda Tiirk¢e yazinda siklikla yoresel
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yiyeceklerin mentilerde yer alma durumunu tespite yonelik ¢alismalara
rastlanmaktadir. Ornegin Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz (2016) Konya
ilindeki 29 yiyecek-igecek isletmesini, meniilerinde yoresel yemeklerin yer
alma durumlarina gore degerlendirirken, Sormaz (2017) Konya il
merkezinde yOresel yemek sunan 21 isletmenin yoresel mutfag: tanitma
durumunu tespit edebilmek amaciyla turist goriislerini degerlendirmistir.
Diindar Arikan (2017) Eskisehir ilindeki 53 otel ve yiyecek-igecek islet-
mesini, Ozel, Yildiz ve Akbaba (2017) Kilis ilindeki 11 restorani, Tag ve
Baskan (2017) Camlihemsin vadisindeki 12 yiyecek igecek isletmesini,
Kargiglioglu ve Ayyildiz (2018) Sinop ilindeki 18 yiyecek icecek islet-
mesini, Sen ve Silahsor (2018) Erzincan ilindeki 17 yiyecek-igecek islet-
mesini, Yildirim, Karaca ve Cakici (2018) Adana ve Mersin illerindeki 212
yiyecek-icecek isletmesini, Ceylan ve Giiven (2018) Kiitahya ilindeki 53
yiyecek-icecek isletmesini, Erdem, Mizrak ve Kemer (2018) Bolu ili
Mengen ilcesindeki sekiz konaklama ve yiyecek-icecek isletmesini
meniilerinde yoresel yemeklerin yer alma durumlarma gore deger-
lendirmistir. Kaya ve Sormaz (2019) Gaziantep’teki 125 yiyecek igecek
isletmesinde yore mutfagina dair yiyeceklerin mentilerde yer alma duru-
muna ek olarak yoresel yiyeceklerin servis edilme durumunu deger-
lendirmisgtir. 121 yoresel yemek sunan isletmede yemeklerin sunuldugu
oglinler, servis tiirii ve servis edildigi misafir grubu degerlendirmeye
almmustir. Konuya iligkin stireli yayinlar yan sira gesitli sempozyumlarda
bildiri olarak da sunuldugu tespit edilmistir. Giritlioglu, Karakan,
Ayverdi ve Toprak (2016) Gaziantep ilindeki 41 yiyecek-igecek islet-
mesini, Yesilyurt, Yesilyurt, Giiler ve Ozer (2017) Adiyaman ilindeki 12
otel isletmesini, Akdemir ve Selcuk (2017) Sakarya ili Tarakl ilgesindeki
sekiz konak ve yiyecek-igecek isletmesinin meniilerini yOresel
yiyeceklerin yer alma durumlarina gore degerlendirmistir.

Yoresel yemek sunan igletmelerin yoneticileri ya da ¢alisanlarina yone-
lik yapilan arastirmalarda ise kisilerin bakis agilar1 ya da tutumlar1 deger-
lendirilmistir. Arastirma konusu ile baglantili olmasi sebebiyle bu ¢alis-
malar daha ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Erdek (2011) Istanbul’da fa-
aliyet gosteren ve yoOresel yemek sunan {i¢ restoranin pazarlama faaliyet-
lerinde yoresel mutfagr kullanma durumlarina odaklanmistir. Erkol ve
Zengin (2015) Sanhurfa ilinde faaliyet gosteren 40 yiyecek-igecek isletmesi
sahip ve yOneticisi ile goriiserek, yoresel yemek kiiltiirtintin ilin tanitim
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ve pazarlanmasinda rolii olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Bu
baglamda, isletmelerde sunulan yoresel tirtinler, yiiriitiilen pazarlama fa-
aliyetleri ve stratejileri, kullanilan bilgi teknolojileri ile katilimcilarin de-
mografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda,
iirtin pazarlamasi boyutunun cinsiyet degiskeni, pazarlama stratejisi bo-
yutunun isletmenin faaliyet siiresi, bilgi teknolojileri boyutunun ise ¢a-
lisma stiresi ve turizm egitimi alma degiskenleri ile arasinda anlamli fark-
liligin oldugu tespit edilmistir.

Culha ve Dagkiran (2016) Kusadas1 merkezde faaliyet gosteren 21
yoresel yemek sunan restoran isletmesinin {iist diizey c¢alisanlarinin
yoresel yiyeceklere bakis acisin1 degerlendirmistir. Arastirma sonucunda
ust diizey calisanlarin yoresel yiyeceklere yeterince onem vermedigi,
¢ogunun satin alma siirecinde yoresel yiyecegin tazeligini dikkate aldig1
tespit edilmistir. Yoresel yiyecegin faydasi hususunda ¢ogunun, miisteri
ve isletme odakli olmak iizere ekonomik faydaya odaklandigi goriil-
miistiir. Calisanlarin yoresel yiyecegin satin alinmasinda karsilastiklar:
engellerin ise mevsimsellik, hava sartlari, ulasilabilirlik gibi arz kaynakl
engeller oldugu belirlenmistir.

Babat, Gokge ve Varigh (2017) yoresel iiriin tiretimi ve satis1 yapan
firma yetkilileri, yoresel yemek sunan restoran isletmecileri, ziraat ve gida
miithendisleri, agcilar ve STK temsilcisinden olusan dokuz paydasin Hatay
mutfaginin  siirdiiriilebilirligine dair goriislerini degerlendirmistir.
Yoresel tirtinlerin tiretiminden satisina kadar stirdiiriilebilirlik bilesenler-
ine ne olgiide dikkat edildigi, tireticilerin gelecege yonelik faaliyetlerini,
ozellikle geleneksel lezzetlerin korunmasi ve devam ettirilmesi hu-
susunda, nasil yapilandirdig: tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma so-
nucunda, yoresel yemek kiiltiiriine dair pek ¢ok degerin unutulma teh-
likesi ile kars1 karsiya oldugu, bu sebeple siirdiiriilebilirlik calismalarinin
tarimdan mevzuata kadar ¢ok fazla bilesenle giiglendirilmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Kigctikyaman, Demir ve Bulgan (2018) Isparta merkezde yoresel tirtin
kullanan yiyecek icecek isletmelerinde calisan 11 mutfak sefinin yorede
yetisen tarim iiriinlerine yonelik bilgisi, tirtinleri kullanma durumlar ve
iirtinlere olan ilgisini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda sefler
tarafindan yoreye 6zgii en 6nemli tarim tirtinleri, giil, elma, kiraz, mantar,
bal kabagi, tiziim ve kayisi olarak ifade edilmistir. Seflerin trtinleri
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ozellikle tatli, serbet ve recel yapiminda kullandig1 belirlenmistir. Sefler,
genglerin yOresel yemekleri fazla tercih etmedigini, ancak yabanci
ziyaretgilerin 6zellikle yOresel tirtinleri talep ettigini belirtmistir.

Aragtirma Yontemi

Arastirmada, yoOresel yiyeceklerin pazarlanmasi konusunda otel ve
restoran yoneticilerinin tutumlarini  degerlendirmek amaglanmistir.
Aragtirma evrenini Kastamonu ilinde faaliyet gosteren konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. i1 merkezinde bulunan ko-
naklama igletmelerine iligkin veriler, Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi'nden temin edilmistir. {lde toplam 21 otel bulundugu tespit
edilmis ve tamamina ulasilmistir. Ancak yiyecek igecek isletmelerinin
say1s1 oldukca fazla olup, kesin bir sayisal bilgiye erisilememistir. Evrenin
tamamina ulagilmasi imkan dahilinde olmadig1, maliyet ve zaman acisin-
dan sikint1 yaratacagl goz oniine alinarak ornekleme yoluna gidilmistir.
Bu sebeple Kastamonu il merkezinde bulunan ytiksek ziyaretci potansiye-
line sahip dokuz restoran 6rneklem olarak segilmistir.

Tablo 1. Gériisme Sorulari

1 Mentiniizdeki yoresel yemek sayisini yeterli buluyor musunuz?
(Evet-Hayir)
2 Tarifler aslina uygun mu yapiliyor yoksa zaman igerisinde degisiklige gittiniz mi?

Gittiyseniz nasil bir degisim oldugundan bahsediniz.

3 Sundugunuz yoresel yemeklerden size en ¢ok kazang saglayanin hangi yemek ya da
yemekler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4 Mentiiniizde yer alan yoresel yemekler disinda daha 6nce satis amagh isletmenizde
herhangi bir yoresel yemegi denediniz ya da yaptiniz mi1? Yaptiysaniz hangileri
oldugunu belirtiniz?

5 Sizin ¢ok sevdiginiz herhangi bir yoresel yemek var mi1? Varsa hangisidir?

6 Eskilerden tekrar gilin yiiziine ¢ikmasi gerektigini diisiindiigiintiz herhangi bir
yOresel yemek var mi?

7 Sizce, turistler yoresel yemeklere ne diizeyde ilgi duymaktadir?

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden fayda-
lanilmagtir. Yazarlar tarafindan toplam yedi sorudan olusan bir goriisme
formu hazirlanmistir (Tablo 1). Ziyaret edilen 30 isletme igerisinden
18’inin mentisiinde yoresel yiyecek yer almadigr icin goriismeler 12
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isletme ile sinirlandirilmigtir. Ancak bu isletmeler igerisinden yalnizca do-
rdiinde isletme sahibi ile goriisiilebilmis, diger isletmeler konu yoresel
yiyecekler oldugu i¢in mutfak personeline yonlendirmistir.

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde oncelikle isletmenin hizmet
yili, ardindan katihlmcmnin pozisyonu ve memleketi sorularak, goriisme
sorularina gecilmistir. Yiyecek igecek isletmeleri ile yapilan goriismelerde
ise isletmenin hizmet yili, katilimcinin pozisyonu ve memleketi sorularak
goriismeye baslanmistir. 2018 yili Haziran ve Temmuz aylarinda
gerceklestirilen gortismeler ortalama 20-25 dakika stirmiistiir. Gortismel-
erin tiimiinde ses kaydi alinmisgtir.

Bulgular

Aragtirmaya dahil olan isletmeler ve katihmcilara iliskin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur. Arastirmada toplam 12 isletme ile goriisiilmiis olup,
bunlarin altisini oteller, altisini restoranlar olusturmaktadir. Isletmeler 1-
25 hizmet yili ile oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Dort isletmede
isletme sahipleri ile goriisiiliirken, arastirmaya katilanlarin ¢ogu asgibasi
(%66) pozisyonunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin memleketlerine
bakildiginda %83'tiniin Kastamonu, %17’sinin ise Bolu oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Isletmelere ve Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Verilen Kod isletme Tiirii Hizmet Yil1 Pozisyon Memleket
K1 Restoran 12 y1l Ascibast Kastamonu
K2 Restoran 3yl Isletme Sahibi Kastamonu
K3 Restoran 11yl Isletme Sahibi Kastamonu
K4 Restoran 13 y1l Isletme Sahibi Kastamonu
K5 Otel 1yl Isletme Sahibi Kastamonu
Ké Otel 15 y1l Ascibast Kastamonu
K7 Restoran 10yl Ascibast Kastamonu
K8 Otel 10yl Ascibast Kastamonu
K9 Restoran 7 yil Ascibast Kastamonu
K10 Otel 15 y1l Ascibast Kastamonu
K11 Otel 5 yil Ascibast Bolu

K12 Otel 25 yil Ascibast Bolu

Katilimailara ilk olarak meniilerindeki yoresel yemek sayisini yeterli
bulup bulmadiklarma dair kapali uglu bir soru sorulmustur. Goriismeler
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neticesinde sadece dort isletme soruya hayir cevabimi vermistir. Diger
sekiz isletmenin meniisiindeki yoresel yemek sayisimi yeterli buldugu
tespit edilmistir. Tkinci soru olan “Tarifler aslina uygun mu yapilyor yoksa
zaman igirisinde degisiklige gittiniz mi? Gittiyseniz nasil bir degisim oldugun-
dan bahsediniz.” sorusuna iligkin yanitlar Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Isletmeler Tarafindan Yéresel Tariflerin Aslina Uygun Yapilma Durumu
Kod Yanit Uygun Degil

K1 Yoresel yemeklerin tarifinde degisiklik olamaz. Ata- v
larimizdan ne gordiiysek aynisini yapiyoruz. Degisi-
klik olursa tat tutmaz.

K2 Her tarifin ayrusi yapiliyor. Tatlarin bozulmamast igin =~ v/
her malzemenin en iyisi aliniyor.

K3 Suan Kastamonu potansiyeline gore aymisini yapma v
sansimiz fazla yoktur. En basta ayn tatlar1 yakalama
sansimiz yok.

K4 Tarifleri aslina uygun olarak yapiyoruz. Fakat eski v
tatlar1 bulmanin imkan yok.
K5 Tariflerimiz eski tariflerle ayni, higbir degisiklige v

gitmiyoruz. Elimizden geldigince ayru tadi yakala-
maya calisiyoruz.

K6 Zaman igerisinde bazi tarifleri degistirmek zorunda v
kaldik. En Onemlisi banduma'! hamurunu hazir

aliyoruz.

K7 Degisiklik denemez ama et ekmegi? aslinda sacda v
olur, biz firinda yapiyoruz.

K8 Kiigiik kiigiik degisimler var tabi ki. Ornegin simit v

tiridi makine ya da bigakla yapilir ama biz zirh ile
iyice kiigtiltityoruz.
K9 Tariflerimiz genel olarak aym ama Ornegin bandu- v
manin gercegi hindi etidir, tedarik etmesi zor oldugu
igin tavuk eti kullaniyoruz.

K10 Biitiin yOresel tarifler soz konusu yiyecegin v
gecmisinde oldugu gibi aslina uygun sekilde
yapilmaktadir.

K11 Tarifleri, 6zii nasilsa 6yle yapmaya devam ediyoruz. v/

K12 Zahmetli olan yoresel yemeklerde daha kolay olmasi v

icin baz1 degisiklikler yapilmaktadir.

Daday ve Devrekdni illerinde “banduma” olarak adlandirilirken, Azdavay ve Senpazar illerinde “islama”,
Arag ilinde “banak” olarak bilinmektedir (Avci ve Sahin, 2014, s.41).
2 Etli ekmek, halk dilinde et ekmedi olarak da adlandiriimaktadir (Avci ve Sahin, 2014, s.52).
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Tablo 3'de goriildiigii iizere, isletmelerin yaris1 yoresel yemeklerin tar-
ifinde hicbir degisiklige gitmediklerini ifade ederken, yarisi birtakim
degisiklikler yaptiklarini belirtmistir. Tariflerde degisiklige giden islet-
melerin yemeklerin yapilma siiresini ya da zahmetini azaltmak amaciyla
yeni yontemler tercih ettigi tespit edilmistir. Ozellikle K6 ve K9, banduma
yapimina iliskin yorumlarda bulunmustur. Banduma, hindi eti ve
yufkanin, tereyag1 ve cevizle harmanlandig1 bir yemek olup, banduma
yufkas: normal yufkadan daha kalindir. K9, banduma tarifinin esas
malzemesini degistirdigini, K6 ise hamurunu hazir aldigin belirtmistir.
Bununla birlikte K7, Kastamonunun en bilindik yoresel lezzetlerinden
biri olan, ince agilan hamurun arasia 6nceden doviilerek hazirlanan kiy-
manin kondugu ve sac iistiinde arkal1 onlii cevrilerek pisirildigi etli ek-
megi firinda yaptiklarini ifade etmistir. K8'de benzer sekilde susamsiz
simitten (kel simit) yapilan simit tiridinin tekniginde degisiklige gitmistir.

Sonraki soru olan “Sundugunuz yiresel yemeklerden size en cok kazang
saglayanin hangi yemek ya da yemekler oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
iliskin katilimc1 yanitlar: Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Isletmelere En Cok Kazang Saglayan Yiresel Yemekler

Kod Yemek Kod Yemek
K1 Etli Ekmek Banduma
K2 Banduma K9 Eksili Pilav
K3 Tirit Etli Ekmek
K4 Banduma Eksili Pilav
Eksili Pilav Banduma
K5 Etli Ekmek K10 Tarhana Corbast
Tirit Etli Ekmek
Tirit
K6 Ecevit Corbasi Etli Ekmek
Banduma Banduma
K7 Pastirmali Ekmek K11 Tirit
Etli Ekmek
K8 Tirit K12 Tirit

Meniilerinde yoresel yemek bulunduran isletmelerin en ¢ok kazang
sagladiklar1 yemeklerin ¢ogunlukla ana yemek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4). S6z konusu yemeklere iliskin frekans ve ytizde degerleri Tablo
5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. En Cok Kazang Saglayan Yéresel Yemeklerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yemek Frekans %
Etli Ekmek 6 25
Banduma 6 25
Tirit 6 25
Eksili Pilav 3 12,5
Ecevit Corbast 1 8,3
Pastirmali Ekmek 1 8,3
Tarhana Corbasi 1 8,3

Isletmelere en ok kazang saglayan yoresel yemeklerin etli ekmek, ban-
duma ve tirit oldugu tespit edilmistir. Bunlar1 takip eden yemeklerin
sirastyla eksili pilav, Ecevit ¢orbasi, pastirmali ekmek ve tarhana corbasi
oldugu belirlenmistir.

“Meniiniizde yer alan yoresel yemekler disinda daha énce satis amacl islet-
menizde herhangi bir yoresel yemegi denediniz ya da yaptiniz mi? Yaptiysaniz
hangileri oldugunu belirtiniz.” sorusuna K5, K11 ve K12 haricindeki diger
tiim isletmeler evet yanitin1 vermistir. K5’in daha 6nce satis amagh farkl
bir yoresel yemek denememis olmasi hizmet siiresi heniiz 1 yil oldugu,
yeni bir isletme oldugu icin olabilir. K11 ve K12 kodlu katilimcilar ise
diger katilimcilar arasinda memleketi Kastamonu olmayan iki katilimci
olup, yoresel yemekleri iyi bilmedikleri i¢in deneme yoluna gitmedikleri
c¢ikarimi yapilabilir. Bu ii¢ katihma disinda diger tiim katilimcilar
meniilerinde yer alan yemekler disinda farkli yoresel yemekler denedikle-
rini fakat misafirlerin s6z konusu yemekleri tercih etmediklerini be-
lirtmigtir. Katilimcilar ve daha 6nce denedikleri yoresel yemeklere iliskin
bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Katilimcilar icerisinden yedisi daha 6nce denedigi ve vazgectigi yem-
eklere iliskin bilgi vermistir. Yemekler incelendiginde 6zellikle yoresel
corba ve tathilar dikkat cekmektedir. Eksili ¢orba, nisasta bulamaci, Tatar
corbasi, Kirhen ¢orbasi, Ovmag ¢orbasi ve Ecevit ¢orbasi denenmis ¢or-
balar olup, 6zellikle Ecevit ¢orbanin satisin1 digerleri aksine iki isletme
(K8, K9) denemis ve vazgecmistir.

Satisindan vazgegilen tathilar ise kole hamuru, cevizli-balli borek,
burmali ¢orek ve hasiide olmustur. Kole hamurundan ti¢ isletme (K2, K3,
K8) vazgecerken, cevizli-balli boregi iki isletme (K2, K3) denemis ve
mentiden kaldirmistir. Bunlarin disinda Kiire mantis;, banduma ve
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1spanakli ekmegi meniiye koymay1 deneyen isletmeler olmus ancak talep
olmadig igin kaldirilmistir. Ispanakli ekmek, etli/pastirmali ekmegin seb-
zeli muadili olsa da insanlar tarafindan kabul gormedigi sdylenebilir.
Katiimcailarin ¢ogu genellikle alisilmis olan yoresel yemekler tercih edild-
igi igin yeni yemeklerin mentilerden gikartildigini ifade etmistir. Ancak
banduma, katilimcr isletmelerin yaris1 i¢in en ¢ok kazang saglayan yoresel
yemek iken, K8 icin meniiden kaldirilmasi gerekli bir {iriin gesidi
olmustur.

Tablo 6. Isletmelerin Daha Once Denedigi ve Vazgectigi Yoresel Yemekler

Kod Yemek

K1 Eksili Corba
Koéle Hamuru
Cevizli-Ball1 Bérek
Burmali Corek
Kiire Mantisi

K3 Koéle Hamuru
Cevizli-Ball1 Bérek
Nisasta Bulamaci/Corbast

K4 Tatar Corbast
Hasiide

Kirhen Corbasi
Ovmag Corbast

K2

Ké

Banduma

S Ecevit Corbasi
Kole Hamuru

Ecevit Corbasi
K9 Ispanakli Ekmek

Besinci soru olarak katihmcilara, kendilerinin en ¢ok sevdigi yoresel
yemegin hangisi oldugu sorulmustur. Bu soru ile iirettikleri {iriinleri,
sevdikleri yemeklerden secip se¢gmedikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Katilimailar tarafindan en ¢ok sevilen yoresel yemekler Tablo 8'de
frekanslaria gore siralanmistir. Siralama sonucu Tablo 8in Tablo 5e
oldukga benzer oldugu tespit edilmistir. Katilimci isletmelere en ¢ok ka-
zang saglayan ilk ii¢ yoresel yemek, ayn1 zamanda katilimcilar tarafindan
en ¢ok sevilen yoresel yemekler olmustur. Goriismeler sirasinda, en ¢ok
kazan¢ saglayan ve en sevilen yoresel lezzet olan etli ekmegi,
katihmcilarin gogunun et ekmegi olarak ifade ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 7.Katilimcilarin En Cok Sevdigi Yoresel Yemekler

Kod Yemek Kod Yemek Kod Yemek
K1 Kole Hamuru K5 Eksili Pilav K9 Egsi Serbeti
Stkma Kiren (Kizilcik) Simit Corbast
Cirik Tatlist Eksisi Etli Ekmek
Banduma
Simit Tiridi
K2 Eksili Pilav K6 Ecevit Corba K10 Tarhana Cor-
Et Ekmegi Banduma basi
Banduma Simit Tiridi
Elmal1 Sira Piiryan Kebab1®
Kizilcik Serbeti
K3 Eksili Corba K7 Simit Tiridi K11 Banduma
Eksili Pilav Pastirmali Ekmek
Et Ekmegi Et Ekmegi
Kizilcik Serbeti
Ecevit Corba
Hastide
K4 Et Ekmegi K8 Ecevit Corba K12 Simit Tiridi
Banduma Cizleme
Toyga Corbasi
Cirik Tatlist

*Katilimci ifadelerine gore siralanmistur.

Katilimailar tarafindan sevilen bir diger 6nemli yoresel tat, kizilcik ser-
beti olmustur. Katilimcilar kizilaik serbetini, elmali sira kizilcik serbeti,
Kiren eksisi, egsi serbeti gibi farkli isimler ile nitelendirmislerdir. Ancak
hig¢bir katilimc1 meniisiinde bu serbete yer vermemekle birlikte, mentiye
koymaya da tesebbiis etmemistir.

Tablo 8. Katilimcilar Tarafindan En Cok Sevilen Yoresel Yemeklerin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Yemek Frekans %
Etli Ekmek 5 19
Banduma 5 19
Simit Tiridi 4 15
Kizilcik Serbeti/Eksisi 4 15
Eksili Pilav 3 11
Ecevit Corbasi 3 11
Cirik Tatlis1 2 7

3 Biran, Biryan, Piran ya da Kuyu Kebabi olarak adlandirilan kizartiimis et, ateste kizartilmis kebap veya
tava, tepsi gibi seylerde susuz pisirilen yahut biraz suda pisirildikten sonra kizartilan et kebabidir (Avci ve
Sahin, 2014, s.49).
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Tablo 4, 6 ve 7 birlikte degerlendirildiginde, sorunun amacina ulastig1
bazi veriler elde edilmistir. Ecevit corbasi katilimai isletmeler icerisinden
sadece Ké6'ya en c¢ok kazang saglayan yemek olup, aymi zamanda
katilimcinin en sevdigi yoresel yemektir. Buradan katiimcilarin severek
yaptiklar1 ve tiikettikleri yOresel yemegin, isletmeye en ¢ok kazang
saglayan yemek oldugu sonucu ortaya c¢kmistir. Benzer sekilde
pastirmali ekmekten en ¢ok kazang saglayan tek isletme K7 iken,
katilimcilarin en ¢ok sevdigi yemekler igerisinde tek pastirmali ekmek ce-
vabini yine aynu isletme vermistir. K8 ise en ¢ok kazana tiritten kazansa
da Ecevit ¢orbay1 meniisiine koymay1 denemis ancak basarili olamamustir.
Katilimcinin gorbay1 meniisiine koymasimin esas sebebi, en sevdigi
yoresel yemekler igerisinde Ecevit ¢corbanin ilk sirada yer almasi olabilir.
K10 en sevdigi yoresel yemegin tarhana corbasi oldugunu ifade etmistir.
Isletmelere en ¢ok kazang saglayan ydresel yemekler icerisinde tarhana
corbasmin yer aldig: tek isletme K10’dur. Bu durum da yine katihima
tarafindan sevilen bir yemegin meniide en ¢ok talep alan, tercih edilen
yemeklerden biri haline geldiginin 6nemli bir gostergesidir.

“Eskilerden tekrar giin yiiziine ¢cikmasy gerektigini diisiindiigiiniiz herhangi
bir yoresel yemek var midir?” sorusuna katilimcilarin ticii hari¢ digerleri
farkli yanitlar vermistir. Verilen yarutlara iliskin bilgiler Tablo 9'da
sunulmustur.

Katilimailarin tigiiniin hemfikir oldugu ve tekrar yapilmasi gerektigini
diisiindiikleri yemeklerden biri gorba, biri tath olmustur. Kizilak ile
yapilan kara corba ve yogurt tatlisi, hicbir meniide yer almamasi,
katihmcilar tarafindan sevdikleri yemekler i¢ine girmemis olmasi ve daha
once denenmemis olmasina ragmen unutulmamasi gereken lezzetler
olarak gortilmiistiir. Bununla birlikte, K6 meniisiinde yer alan Ecevit ¢or-
basi, iki katilimcr tarafindan giin yiiziine ¢ikarilmas: gereken yemek
olarak ifade edilmistir. Bu sebeple, K6'min aslinda unutulmaya ytiiz tut-
mus bir yoresel yemegi canli tutmaya calistigi soylenebilir. Bununla
birlikte ayni ¢orba, K8 ile K9 tarafindan denenmis, meniiye konmus ancak
talep gormedigi igin kaldirilmistir. Bunun sebebi gergekten insanlar
tarafindan talep edilmeme olabilecegi gibi, corbanin lezzetinin tam
yansitilamamais olmasi, igeriginin degistirilmis olmasi ya da kisa siireli bir
talep ol¢timii yapildigi igin yanhs degerlendirilmis olmasi olabilir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Tekrar Giin Yiiziine Ctkmast Gerektigini Diisiindiigii Yoresel
Yemekler

Kod Yemek Kod Yemek Kod Yemek
K1 Ovmag K4 Eksili Pilav K7 Yogurt Tatlis1
Corbast Simit Tiridi Kole Hamuru
Ecevit Corbast Kizilak Tarhana
Cizleme Serbeti Corbast
Kole Hamuru Yogurt Tatlist
K2 Siyez Ekmegi K5 Yogurt Tathist K8 Toyga
Kara Corba Hodan Otu Yemegi Corbast
Hodan Otu Yemegi Ecevit
Patates Pacast Corbast
K3 Kara Corba K6 Piiryan K9 Cizleme
Kebab1
Kara Corba

*Katilimc ifadelerine gore siralanmistar.

K2 ve K5, hodan otu yemeginin giin yiiziine ¢ikarilmas: gerektiginden
bahsetmistir. Bu yemek de benzer sekilde katilimci isletme meniilerinde
yer almamis ancak kiymete deger bulunmustur. Bununla birlikte,
katihmcilar tarafindan iki yoresel tatlinin yasatilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Cizleme igin K1 ve K9, kole hamuru igin K1 ve K7 gortis bild-
irmistir. Bu yemekler disinda her bir katilimcinin sadece kendisinin goriis
beyan ettigi yemekler de bulunmaktadir. Bunlar, eksili pilav ve simit tiridi
gibi diger katilimcilarin siklikla bahsettigi yemekler olmakla ile birlikte,
patates pagasi, siyez ekmegi gibi daha once anmilmamis yiyecekler de
mevcuttur.

K6 kodlu katiimcmin daha once denedigi ancak basarisiz bulunan
Ovmag ¢orbasi, K1 tarafindan unutulmamasi gereken bir deger olarak
ifade edilmistir. K6'nin sevdigi yemekler arasinda bulunan Piiryan ke-
babi, yine aym1 katilme tarafindan giin yiiziine ¢ikarilmasi gereken bir
yemek olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde, katilimcilar igerisinde
yalnizca K8 tarafindan sevilen Toyga ¢orbasi ise, ayni katilimcr tarafindan
unutulmamasi gereken bir yemek olarak ifade edilmistir. Sadece K10
tarafindan yapilan ve sevilen tarhana ¢orbasi ise K7 tarafindan yasatilmasi
gerekli bir yemek olarak degerlendirilmistir. K2 ve K3 tarafindan sevildigi
tespit edilen kizilcik serbeti ise, K4 tarafindan unutulmamas: gereken
onemli yOresel lezzetlerden biri olarak kabul gormdistiir.
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Katilimcilara son olarak turistlerin yoresel yemeklere ilgi diizeylerinin nasil
oldugu sorulmustur. Sorulara verilen yarutlar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Turistlerin Yoresel Yemeklere Ilgi Diizeyine iliskin Katilimci Cevaplar
Kod Yanit

K1 Hemen hemen hepsi ilgi duyuyor. Gelen misafirler memnun ayriliyor, daha
sonra tekrar geleceklerini soyliiyor.

K2 Genel olarak gelen misafirlere bir masaya ayr1 ayri farkli yoresel yemeklerden
verdik ve hep olumlu cevaplar aldik. Tarif bile verdik.

K3 Memnun ayriliyorlar genelde. Tarif istedikleri bile oluyor ama biz vermiyoruz.
Genelde hep farkl1 yemekler yiyorlar.

K4 Gelen misafirler hep yoresel yemek diyerek geliyorlar, ondan dolay1 yem-
eklerimize hep ilgi duyuyorlar.

K5 Cok fazla ilgi gérmektedir. En ¢ok kahvaltida verdigimiz pestiller begeniliyor.

Keé Asin fazla olmasa da illaki ragbet goriiyor. Ama genelde 1zgara gesitlerine ilgi
duyuluyor.

K7 Her gelen misafir biiyiik ilgi duyuyor ve gelen kisiler hususi yoresel yemekler
i¢in geliyor.

K8 Genel olarak hemen hemen hepsinde etkili olumlu cevaplar aliyoruz. Azar azar
da olsa elimizden geldigince tattirmaya da calisiyoruz.

K9 Genellikle disaridan gelen turistlerimiz ¢ok ilgi duyuyor. Ciinkii bir bandumay1
Kastamonu disinda yemek imkansiz gibi bir sey.

K10 Etli ekmege ilgi duyuyorlar, Konya ile karistiriyorlar. Ancak yiyince tadini se-
viyorlar.

K11 Genel olarak gelenler olduk¢a memnun.

K12 Baska sehirlerden gelenler ¢ok ilgi duyuyor, 6zellikle banduma ve etli ekmegi
¢ok begeniyorlar.

Katilmalarin biri hari¢ hepsi turistlerin genel olarak yoresel yem-
eklere ilgi duydugunu ifade etmistir. K1, turistlerin gelecekteki dav-
ranigsal niyetlerinde etkili olduklarini, K2 ve K3, begenildigi icin yoresel
yemeklerin tariflerinin dahi istendigini belirtmistir. Ancak K2 tarifleri
paylasirken, K3'tin bu konuya aymn tutumla yaklasmadigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte K2, turistlere yoresel lezzetlerden olusan sunumlar hazir-
ladiklarin belirterek turistlerin tiim lezzetleri tatmalarin istediklerini de
ifade etmistir. K2 kurulus yih itibariyle K3 kadar eski olmadig: igin,
turistlere kars1 daha hoggoriilii bir tutum sergiledigi soylenebilir. K5,
turistlerin en ¢ok pestillere, K10 etli ekmege ve K11'de etli ekmek ile ban-
dumaya ilgi duydugunu belirtirken, yalmizca K6 ilginin yoresel yem-
eklerden ziyade 1zgara gesitlerine yonelik oldugunu ifade etmistir.
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Sonug ve Tartisma

Yoresel tirtinler, 6zgiin oldugu kadar kiiltiirel kimligin devamliligina
katki saglayan onemli degerlidir. Bu degerlerin korunakli bir bicimde
yasatilmas, kiiltiirel tahribat1 engelleyici bir rol oynayacaktir. Bu sebeple
yerel halkin yoreye 6zgii tirtinleri korumasi biiyiik onem arz etmektedir.
Ancak sadece yore halkinin hanesi iginde bu kiiltiirel degerleri muhafaza
etmesi yeterli olmamakla birlikte, glintimiiz insaninin énemli bir ihtiyag
kalemi haline gelen yiyecek igecek isletmelerinin de bolge kimligini tahrip
etmemesi gerekir. Bu arastirmada yaklasik 812 cesit yoresel yemegi ile
birlikte Kastamonu'nun sahip oldugu 6zgiin kimligin korunmasi agisin-
dan yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin yoresel iiriinlerin pa-
zarlanmasina iliskin diisiincelerini tespit edebilmek amaglanmuistir.

Arastirma kapsamina alinan 12 otel ve restoran isletmesinin ¢ogunda,
isletme yoOneticilerinin yonlendirmesi sonucu as¢ibasi unvanina sahip
calisanlar ile goriisiilmiistiir. Alt1 isletmede yOresel yemeklerin, tari-
flerinde higbir degisiklige gitmeden aslina uygun sekilde yapildig: belir-
lenmistir. Yoresel yemeklerin orijinini degistiren isletmelerin ise yem-
eklerin hazirlanma stirecinde kolaylik saglayabilmek agisindan bazi
degisikliklere gittigi tespit edilmistir. Ozellikle banduma yapiminda
kullanilan yufkanin hazir olarak temin edildigi ya da ana malzemesi olan
hindi eti yerine tavuk etinin kullanuldig1 belirlenmistir. Culha ve Dagkiran
da (2016) galismasinda, restoran calisanlariin yoresel yiyecegin satin
alinmasinda mevsimsellik, hava sartlar1 ve ulasilabilirlik gibi bircok arz
kaynakli engel ile karsilagildigini tespit etmistir. Bu arastirmada da
Kastamonu’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinde benzer bir sorunun
yasandig1 anlasiimistir. Ozellikle mevsimsellik sebebiyle hindi etinin te-
darikinin daha zor olmasi en 6nemli gostergedir. Ancak yemegin 6ziiniin
degistirilmesi, yoresel bir {irtiniin gesitlenmesine de sebebiyet vermistir.
Kastamonu’da bir¢ok yiyecek igecek isletmesinde tavuk eti kullanildig:
icin “tavuk etli banduma” olarak yeni bir tiir ortaya ¢ikmustir. Bu durum
zaman igerisinde yemegin 6zgilinliigiiniin kaybolmasina sebebiyet vere-
bilecegi gibi, yoresel yiyeceklerin degistirilmesi, kiiltiirel kimligi de zede-
leyebilir.

Tarifinde degisiklige gidilen diger iirtinler, insanlar tarafindan daha
cok tercih edilmesi sebebiyle isletmelere en ¢ok kazang saglayan iki
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iirtinde olmustur. Bu durum satig1 artan iiriiniin, tadinin degismesinin
onemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Cilinkii sacda yapilmasi
gereken etli ekmegin firin kullamilarak hazirlanmasi ya da simit
tiridindeki etlerin bigak yerine zirh yardimiyla kesilmesi, kuvvetle mu-
htemel tatlarinda degismesine sebebiyet vermektedir. Malzeme kadar
teknikten de etkilenen tat unsuru ile birlikte kiiltiire verilen zararin daha
biiyiik oldugu kagimilmaz bir gercektir.

Isletmelerin en ¢ok kazang sagladig yoresel yemeklerin cogunlukla
ana yemeklerden olustugu tespit edilmistir. Bunun yani sira bazi isletmel-
erde ¢orbalardan da gelir elde edilirken yoresel tatlilar hicbir isletme i¢in
kazangh tiriinler olarak goriilmemistir. Tarifinde degisiklige gidilen {i¢
iirtin (etli ekmek, banduma ve tirit) ayn1 zamanda isletmelere en ¢ok ka-
zang saglayan ilk ti¢ irlin olmustur. Bu durumun, yiyecek icecek isletmel-
erini talebi karsilayacak hizda {iriin iiretmeye zorladig1 soylenebilir.
Satislar1 ve buna bagl olarak tiretimi arttirmak her 6zel kurulusun ana
amaglarindan biridir. Ancak bunu yaparken stirdiirtilebilirlige dikkat et-
mek gerekir. Bunu saglayabilmek adina farkindalik yaratiimasi ve 6zel-
likle uzun vadede halkta bir doniisiime sebebiyet verebilecek 6nemli tur-
izm igletmelerinin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde daha
fazla satis ugruna, yerel kimlige verilen zarardan doniilmesi kolay olma-
yacaktir. Culha ve Dagkiran’in (2016) calismasinda da benzer sekilde
yoresel yiyecegin faydasi hususunda restoran iist diizey galisanlarinin,
miisteri ve isletme odakli olmak iizere daha ¢ok ekonomik faydaya
odaklanildig1 goriilmiistiir.

Katilimar isletmelerin daha 6nce meniisiine eklemeyi diisiindiigli an-
cak talep gormedigi icin kaldirdig yoresel yiyecekler igerisinde ozellikle
yoresel corba ve tathlar dikkat cekmektedir. Clinkii isletmelere en gok ka-
zang saglayan yemekler icerisinde Ozellikle tatlilar yer almamaktadir.
Isletmelerin yoresel tathlar1 giin yiiziine ¢ikarmaya galistigi ancak
beklenen talebi karsilamadig1 soylenebilir. Satisindan vazgegilen tathlar
kole hamuru, cevizli-balli borek, burmali ¢orek ve hastide olurken, kole
hamurunu g, cevizli-balli boregi iki isletme denemis ve meniiden
kaldirmigtir. Katilimar isletmelerin ¢ogu genellikle alisilmis olan yoresel
yemeklerin tercih edildigini, bu sebeple yeni yoresel lezzetlere talep olma-
digini ifade etmistir.
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Katilima isletmelere en ¢ok kazang saglayan ilk ii¢ yoresel yemegin,
ayn1 zamanda katilimcailar tarafindan en ¢ok sevilen yoresel yemekler
oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin sevdigi yemeklerin daha
¢ok tutuldugunu gostermektedir. Bunun en Onemli sebebi kisilerin
sevdigi yemekleri daha oOzenli, giizel yapmasi ve sunmasi olabilir.
Bununla birlikte katilimcilar tarafindan sevilen bir diger dnemli yoresel
lezzet, kizilaik serbeti olurken higbir katilimcinin mentisiinde bu serbete
yer vermemesi ya da meniiye koymaya tesebbiis etmemesi dikkat ¢ekici
sonuglardandir. Burada yine malzeme temininin zorlugu hususu
giindeme geliyor olabilir. Goriisiilen kisilerin, en fazla katilimla tekrar
yapilmasi gerektigini diisiindiikleri yoresel lezzetler, kara ¢orba ve yogurt
taths1 olmustur. Ancak bu yoresel iirtinler katiimcilarin sevdigi ya da
denedigi ve meniilerine koydugu triinler degildir.

Aragstirma sonuglari 15181nda, isletmeler tarafindan en ¢ok pazarlanan
yoresel tirlinlerin tariflerinin degistirildigi tespit edilmistir. Bu sebeple etli
ekmek, banduma ve tiridin aslina sadik kalinarak satisina devam edile-
bilmesi icin gerekli bilincin olusturulmasi gerekmektedir. Buna yonelik
dernekler kurularak farkindalik faaliyetleri planlanabilir ya da bazi
birliklere kayith otel ve restoran isletmecilerine yonelik birtakim egitimler
diizenlenebilir. Egitimlerin amacmna ulagip ulasmadigin tespite yonelik
denetimler gerceklestirilebilir. Denetimleri basar1 ile gecen isletmelere
yesil yildiz, beyaz yildiz tiirevi yoresel lezzet kimligi verilerek, isletmeler
tesvik edilebilir. Bu durum yoresel yiyecek bulunduran isletme sayisinin
artmasina katki saglayabilecegi gibi, bu say1 cesitli tegvikler ile de arttirila-
bilir.

Isletmeler 6zellikle unutulmaya yiiz tutmus yoresel ¢orba ve tathlar:
mentilerine eklemeye ¢alismig, ancak beklenen talep yakalanamadig icin
kaldirilmigtir. Aslinda bu uygulamanin sadece talep eksenli olmaktan
cikarilip sosyal bir sorumluluk niteligi tasimasi gerekir. Ancak bu sayede
yoreye ve iiriinlerine olan sayg stirdiiriilecek ve yoresel kimligin ko-
runmasina katki saglanacaktir. Bununla birlikte kizilcik serbeti gibi islet-
mecilerin 6zellikle sevdigi ve yoreye 6zgii onemli tatlarin, en azindan be-
lirli donemlerde de olsa, isletme mentilerine eklenmesi, lezzetin hatirda
kalmas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun igin meniilerde yer
almayan yoresel yiyeceklere dair standart regeteler olusturularak isletme
mentilerine kazandirilabilir.

1464 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Yoresel Yiyeceklerin Pazarlanmasit Hususunda Yonetici Tutumlarinm Incelenmesi

Arastirmada derinlemesine goriisme tekniginden faydalanildig: igin
orneklem sayisi smirli kalmistir. Arastirma yonteminde degisiklige
gidilerek, konuya iliskin sorular anket teknigi ile sorulabilir ve daha fazla
sayida isletmeye ulasilarak sonuglar genellenebilir. Ayn1 arastirma benzer
yoresel lezzetlere sahip bolgelerde de uygulanarak sonuglar karsilastirila-
bilir. Elde edilen sonuglarin isletme yoneticilerinin demografik 6zellikler-
ine gore farklilasip farklilasmadig; tespit edilebilir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1465



Cetin Akkus - Giilizar Akkus

EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Administrative Attitudes on
Marketing of Local Food

Cetin Akkus - Giilizar Akkus

Kastamonu University

In addition to maintaining the local food culture in the houses, tourism
enterprises also have great responsibility in this regard. The survival of
local dishes is related to how much is made and served. The fact that the
young generation living in the houses is less interested in the local dishes
or that they only adopt some of them means that many important recipes
are lost. For this reason, it will be important for the enterprises that pro-
vide food and beverage services to prepare and present local dishes in ac-
cordance with their recipes and to raise public awareness on this subject.
However, it is observed that local dishes are not served in all establish-
ments or only some specific species are focused on. The aim of this study
to determine the reasons for this is to reveal the point of view of the local
food businesses in terms of marketing. For this purpose, in-depth inter-
views were conducted with the managers of tourism enterprises.

In this research, it was aimed to evaluate the attitudes of hotel and res-
taurant managers about marketing of local foods. The research universe
consists of accommodation and food and beverage establishments operat-
ing in Kastamonu province. Data on accommodation establishments in the
city center were obtained from the Union of Chambers of Tradesmen and
Craftsmen of Kastamonu. It has been determined that there are 21 hotels
in total and all of them have been reached. However, the number of food
and beverage establishments is quite high and no definite numerical in-
formation is available. Sampling was made considering that it is not pos-
sible to reach the whole universe and it will cause problems in terms of
cost and time. For this reason, nine restaurants with high visitor potential
in the city center of Kastamonu were selected as the sample.

Semi-structured interview technique was used in the study. An inter-
view form consisting of seven questions was prepared by the authors
(Table 1). Since 18 of the 30 companies visited do not have any local food
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in the menu, the interviews were limited to 12 companies. However, only
four of these enterprises could be interviewed by the owner and the other
enterprises referred to the kitchen staff since the subject was local foods.

A total of 12 businesses were interviewed in the research, six of which
are hotels and six are restaurants. Businesses have a wide range with 1-25
years of service. While four companies were interviewed by the owners,
most of the survey participants were employed as chefs (66%). Looking at
the hometowns of the participants, it was found that 83% was Kastamonu
and 17% was Bolu.

The participants were first asked a closed-ended question as to whether
they found the number of local dishes in their menus sufficient. As a result
of the interviews, only four enterprises answered no. It was found that the
other eight establishments found the number of local dishes in the menu
sufficient. The second question, “Are the recipes authentic or have you
changed the time-frame? If you went, talk about what kind of a change. It
has been found that the enterprises that change the recipes prefer new
methods in order to reduce the time or effort of making the meals. In the
participant answers to the question “Which food or dishes do you think is
the one that gives you the most from the local dishes that you offer?” itis
determined that the meals that the enterprises that have the most local
food in their menus are mostly main meals (Table 4).

It was determined that the local foods that provided the most profit to
the enterprises were meat bread, banduma and tirit. The following dishes
were sour rice, Ecevit soup, bacon bread and tarhana soup respectively.
To “Have you tried or tried any local food in your business for sale, except
for the local dishes on your menu? If you did, please tell us which ones
are available.” Question All businesses except K5, K11 and K12 answered
yes. The fact that K5 has not tried a different regional food for sale before,
may be because the service period is only 1 year and it is a new company.
K11 and K12 coded participants are two participants who are not from
their hometown Kastamonu and it can be concluded that they do not go
to trial because they do not know the local dishes well. Apart from these
three participants, all other participants stated that they tried different lo-
cal dishes except the meals in their menus, but that the guests did not pre-
fer these dishes (Table 6).
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Seven of the participants gave information about the dishes they had
tried before and gave up. Local soups and desserts are especially no-
teworthy. Sour soup, starch slurry, Tatar soup, Kirhen soup, Ovmag soup
and Ecevit soup are tried soups. Most of the participants stated that new
dishes were removed from the menus because local dishes were generally
preferred. However, while the banduma is the regional dish that makes
the most profit for half of the participating enterprises, K8 has become a
product range that must be removed from the menu.

As the fifth question, the participants were asked which of their favo-
rite local dishes was. With this question, it has been tried to determine
whether they choose the products they produce from their favorite dishes.

The most popular local dishes by the participants are listed in Table 8
according to their frequency. The first three regional dishes that contribu-
ted the most to the participating enterprises were also the most popular
regional dishes by the participants. During the interviews, it was seen that
most of the participants stated that meat bread, which is the most popular
and most popular local flavor, was meat bread.

The question “Is there any local food that you think should come out
again from the ancients? “except for three of the participants, the others
gave different answers. Information on the responses is presented in Table
9. One of the dishes that three of the participants agreed and thought they
should be made again was soup and one was dessert. The black soup and
yoghurt dessert made with cranberries are considered as not to be forgot-
ten, although they are not included in any menu, they are not included in
their favorite dishes and they have not been tried before. Finally, the par-
ticipants were asked about the level of interest of tourists to local dishes.
The answers to the questions are presented in Table 10.

All but one of the participants stated that tourists were generally inte-
rested in local dishes. K1 stated that tourists were influential in their future
behavioral intentions, and K2 and K3 said that even recipes of local dishes
were requested because they were appreciated. However, while sharing
K2 recipes, it was seen that K3 did not approach this issue with the same
attitude. However, K2 stated that they prepared presentations of local de-
licacies to tourists and they wanted tourists to taste all the delicacies. Since
K2 is not as old as K3 in its foundation year, it can be said that it has a
more tolerant attitude towards tourists.
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The enterprises tried to add regional soups and desserts to their menus
especially when they were forgotten, but the demand was removed beca-
use the expected demand could not be met. In fact, this practice should
not only be demand-oriented and should be a social responsibility.
However, in this way, respect for the region and its products will be ma-
intained and contribution to the protection of local identity will be provi-
ded. However, it is of great importance that the important flavors that are
especially loved by the operators such as cranberry sherbet and added to
the business menus, at least in certain periods, are remembered. For this,
standard recipes for local foods that are not included in the menus can be
created and added to the operating menus.

Since in-depth interview technique was used in the study, the number
of samples was limited. By changing the research method, questions rela-
ted to the subject can be asked with the survey technique and the results
can be generalized by reaching more enterprises. The same research can
be applied in regions with similar regional flavors and the results can be
compared. It can be determined whether the results obtained differ accor-
ding to the demographic characteristics of business managers.
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