VERIMLILIGIN ONEMi VE EGITIM ILE ILISKiST

Ylfd.: Dog. Dr. I§ﬂ UNAL*

Verimlilik, iktisat¢ilarin iizerinde siirekli olarak ¢ahstiklar bir konu-

dur. Bugiin iilkemizde, ozellikle sanayilesme ve dis ticaret sorunlarmi

giindeme getiren Avripa Toplulugu ile iligkiler geu;evesmde, yeniden
guncelhk kazanmistir.

Burada, verimlilik kavrami ve verimliligin ni¢in énemli oldugu iize-
rinde durulduktan sonra verimliligi etkileyen . etkenler ve ])unlal arasinda
egitim yoluyla etkllenehllecek olanlar ta1t1§11m1§t11

Verimlilik Kavram ve Onemi

. Verimlilik, iiretim siireci sonunda elde edilen ¢ikt (iiriin) ile iivetim-
de kullanilan girdiler arasindaki oran olarak anlagilmaktadir (Topgu-
oglu, 1975, s. 132; Giirsoy, 1985, s. 29). Her girdi ve girdilerin toplam
" igin verimlilifin ayr1 aym hesaplanahilmesi sozkonusu olabilecegi gibi,
girdi ve ¢iktilarin miktar: ya da parasal degeri esas almarak hesaplana-
bilmesi de sozkonusu olabilir.

Verimlilik, kavram olarak, iiretirrldé kullandan girdilerin her biri-
nin veya tiimiiniin birden, iiretilen iiriine ne kadar katkida bulundukla-
- 11 konusunda bilgi vermektedir. Belli miktarda mal iiretmek igin belirli
miktarda girdi kullanildiginda bu girdiler tek tek veya birlikte, sonucu
(¢1iktry1) ne olgiide etkilemektedirler ? Sorunun yanitini, hesaplanan oran
(verimlilik) vermektedir. Aslmda, verimliligin belirtilen sorunun yaniti
olabilmesi, onun uygun blglmde hesaplanabilmesi ile olanaklidir. Verim- )
- liligin artmasi, belirhi bir girdinin veya' tiim girdilerin ortalama maliyet-
lerinin diismesi anlammm tasimaktadn. - '

Ulke ekonomisi agisimmdan verimliligin diisiik olmas, eldeki kaynak- -
larm iyi kullanibpadigim gésterir. Bu demektir ki, eldeki kéynaém. bel-
li'bir miktar: kullanddiginda gerekli kogullar saglanarak daha fazla iiriin
elde edebilecek iken, yani teknik olarak béyle bir olanak varken, veya
saglanabilecekken, bu saglanamamaktadir ve daha az iiriin elde edilmek-

* Egitim Yénetimi ve Planlamasi Bolimii Ogretim Uyesi.
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tedir. Boylece hem kaynagn bir kismi hosa kullamlmakta, hem de bir -
birimlik mal daha yiiksek maliyetle iiretilmis olmaktadir. Tiim tilkeler -
igin kaynaklarin siirh miktarda bulundugu disiniildiginde verimlilizin
tiim tilkeler agismdan onemli oldugu anlagihr. Belli bir iiretim siirecinde
kullandigimiz herhangi bir iiretim girdisinin bu iiretim siireci i¢in yeter-
ince kullamlmayan, boga harcanan kismi, bagka alanda kullamlmas: da
engellendigi, girdinin sézkonusu miktar: i¢in bog yere para ve zaman
ayrldigiicin bire konomik kayiptir. Ayniéa sézkorusu’ girdinin i iyi kul-
lamlamamas: nedeniyle iiretilemeyen miktar iiriine gereksinim varsa,
bunu iiretebilmek yeniden cesitli girdileri kullanmay gerektirdigi igin de
ekonomlk anlamda kayiptan sézetmek gelekmektedlr , ‘

- Verimlilik pek ¢ok ekonomik biiyiikliik ile iligkilidir. Herhang1 ‘bir
ekonomideki istihdam diizeyi, iicretler, ihracat gibi ekonomik biyiikliik-
ler verimlilik ile etkﬂeglm halindedirler. Ekonomik biiyiikliiklerle ilig-
kisi-agisindan verimlilik, hazen bagimli degisken, bazen baglmsm degis-
ken olarak ele ahnabilmekte ve incelenebilmektedir. Ornegin ihracat
verimlili§in artmasina yol agabildigi gibi, verimlilizin artmas: da ihraca-
tin gelismesine olanak saglar.. Thracatta bagka nedenlerle .artis saglan-
diginda, bir yandan dis piyasa ile olan rekabetin, ekonomideki maliyet
yapisinin 1asy0ne]le§t1111me51 konusunda bir bask: olu§tu1‘ma31 nedeniyle,
diger yandan ise iilke i¢indekinden daha biiyiik bir pazarm acilmas: ne-
deniyle yeni teknolojilerin kullandinas: ve élgegin biiyiitillmesi’ sonu-
cunda verimlilifin artmas1 beklenir (Beyfuss, 1987, 5. 175). Ote yandan,
- pazarm biiyiik oldugu bir ekonomide, 8l¢ek ekonomisi nedeniyle diigiik
maliyet ve yiiksek verimlilik ile iiretim yapllmakta iken bu iilke, dis ti-
caret konusunda, diisiik verimlilikle iiretim yapan bir ulkeye oranla da-
ha fazla rekabet ustunlugune sahip olur (W]lson, 1987, s. 96; Beyfuss, .
1987, 5. 176).

Kaynaklaun tam kullanimumm’ (tam istihdaminin) saglanabﬂmem,
genel ekonomi diizeyinde kaynaklarin, teknolojik diizeyin elverdigi 61-
giide yiiksek verimlilikle kullanmlabilmesi demektir. Yani farkh girdilerin
nicelik ve nitelikleri ile ilgili ssmirhiliklar iginde ve teknoloji veri‘iken, gir-
dilerin en uygun bilegiminin saglanmasi sozkonusudur. Bu ise varolan
olanaklarla en yiiksek iiretim diizeyine ulasmak demektir. Boyle bir du-
rum, sermaye birkimi, buna bagh olarak yeni yatlrlmlar ve yeni istihdam
olanaklarm}n yaratdmas: demektir.

Geligmis teknoloji ku]lanan ekonomiler, Ve11m]1hg1n de yiiksek ol-
dugu iilkeler olarak degerlendirilirler. Boyle ekonomilerde iicretler de, -
geri teknoloji kullanan ve diigiik verimliligin s6zkonusu oldugu iilkelere
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oranla daha yiiksektir. Bu farkhhk, tieretin kisilere sagladigr yagama
standard: agisindan b'nemlidir Satin alma giiciiniin artmast yiiksek
verimlilige ve iiretim siiresinin kisalmasina olanak saglayan iiretim tek-
nigi ile yakindan iligkilidir (Topguoglu, 195, s, 127). Bir iilkede verim-
lilik artiginin iicretlere yansitilma derecesi, o iilkenin ge11§m1§hk duzeyme
baghdrr. Ulkedeki sermaye birikiminin duzey1, ¢konominin teknolouk
diizeyi iiretim 6lgegini belirledigi i¢in, sermaye yogunlugunun artigt ile
saglanan diretim artigtnin yolagacagi bolluk da ‘icretlerin artmasina ne-
den olabilecektir. Oysa sérmaye birikiminin yeterince. saglanmadzgl iil-
kelerde, yatmimlari artirmak amaciyla, verimlilik artl§larmm sermaye
sahlblne yan51t11mas1 daha ¢ok gozlenen bir durumdur.

Ueretler ve vellmhhk arasindaki iliski konusunda, iteretlerin verim-,
lilige etkisi iizerinde de durulabilir. Diisiik iicretlerin neden oldugu diigiik
. yagama standardi, isgiiciiniin. Verimliligini artirma konusunda onemli
bir 'en/gel olusturur. iyi beslenemeyen, saghk ve benzeri gereksinimlerini- -
karsilayamayan insan girdisinin, daha fazla iiretilebilmesinin saglanmasi
“da giiglesmektedir. Konu yalmzca isgiicii veltimli_ligi agisidan degil, top-
lam verimlilik acisindan da énem tagir, Giinkii iggiicii ile sermaye tiretim -
- siirecinde birbirleriyle etkilesim halindedir. I@gucu girdisinden kaynak]a-‘
“lanan bir aksamamn toplam verimliligin de diigmesine neden olmas: bek-
lenir. Isgiicii verimliliginin artirlamamast, iiretim siirecinin teknik ézel-
liklerine bagl olarak, toplam verimliligi farkls duzeylerde etkileyecektir,

Verimlilik kavram “goreli” olarak degerlendirilmesi gereken bir-
. kavramdir. Girdilerin verimliliklerinin, birbirleriyle veya bagka igletme
ya da iilkelerdeki verimlilikler ile karsilastirilmas: ekonomik agidan bir
kontrol araci olarak kullanianbilii (Topguoglu, 1975, s. 133).‘["h'etimin
hangi girdinin iiretime katilmasi ile daha fazla-artmilabilecegi, iicretler .
ve diger girdi fiyatlaimin saptanmasi ya da etkilenmesi konusunda ve
iilkede uygulanacak ekonomi politikasimn belirlenmesinde, girdilerin tek
tek voya toplam verimlilikleri bir kontrol arac1 ve karar élgiitii olu§tura.-
bilir, ‘

Verimlilik ekonomik agidan 6nemli olduguna  gére, onu etkileyen
etkenletin saptanmasi verimliligi artlrmanm yollarim bellrleyebﬂmekv
agisindan émem kazanmaktadlr

swe.

Venmhhk iiretim gu'dllermm ne derece rasyonel ku]lamlahlldlgl-
nin, ne élgiide iiretken. kllmahlldlglmn bir géstergesidir. O halde verim-
" Liligi etkileyen etkenler, sozkonusu rasyonel kullanimin nasil gergekles-
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tirilebileceginin incelenmesi ile ortaya konulabilir. Verimliligin isletme
diizeyinde agagidaki etkenlerden etk]lendlgl ileri siiriilmektedir (Odabas,
1989, s. 4):

. Uriintin tasarim ve bilesimi.
. Uretim siirecinin niteligi (iiretim siirecinin teknik ozellikleri)

. Uretim siirecinin kapsami (hammadde veya yar1 mamul igleme)

1
2
3
4. Orgiit ve yonetim
v5. Uretimde kullanilan sabit sermaye kapasitesi (makina, donétlm)
6

- Glrdﬂel in niteligi

‘ Sayﬂan bu etkenler tiim girdilerin verimli kullanimm: saglamaya
yani toplam verimliligi etkilemeye yénelik olmakla birlikte, wygulama-
da daha cok isgiicii verimlilifi lizerinde durulmaktadir. Ancak, isgiicii
‘verimliligi yalmzca iggiiciiniin kullanilan mikiarma ve niteligine bagh
olarak diistintilmemektedir. Giinkii, daha énce de belirtildigi gibi, {iretim-
de kullamlan her bir girdinin verimliligi diger tiim girdilerin niceliksel ve
niteliksel durumuna baghdw. Farkli teknoloiik 6zellikler girdilerin irt- -
niin olusumunda oynadiklar: rolii farkhlagtirmakla birlikte, verimliligi
tek girdi ile agiklayabilmek hichir zaman sbézkonusu olamamaktadir.

is;.giicii verimliligini etkileyéﬁ étkenlel‘v Qlarak,
a) Isletmelerin ortalama biiyiikliigii,
b) Sermaye yogunlugu, mekanizasyon ve otomasyon,

c) Iggucunun uzmanla§ma ve beceri duzeyl,

sayillmaktadir (Oztiirk ve Aydin, 1985, s. 15)

Tiirkiye’de, isgiicii verlmhhgml agiklayic birer degisken olarak “ser-
maye yogunlugu”, “iicret diizeyi” ve- “iglotme biiyiikligi nii ele alan
bir aragtirmanin bulgularma gore, isgiicii verimliligindeki degismelerin

. %, 73"iniin iicret ve qkt1 diizeyindeki degismelerle agiklanabildigi he-
saplanm1§t11 (Oztiirk ve Aydm, 1985, s. 89). Tiirkiye’de Imalat Sanayiinin
yapist ve verimlilik diizeyini saptamak uzere yapilan ve regresyon ana-
lizinin kullamldig bu arasirmada, yalmzea iicret diizeyindeki deg1§me-

" lerin verimlilikteki degismelerin %, 29’unu acikladig1 hesaplanmistir (Oz-

tiirk ve Aydm, 1985, s. 87)..Sermaye yogunlugunun ise verimlilikteki
degismelerin ancak %, 18’ini agiklayabildigi hesaplanmigtir.
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Isgiicii verimkiligini etkileyen etkenlerden biri olarak orgiit yapist -
iizerinde de durulmaktadir. Verimliligin isgiiciiniin “fiziksel””, “moral” ve
“zihinsel” giicii tarafindan etkilendiginden yola qlilarak, Grgiit yapist-
nin “moral” yoluyla verimliligi etkileyecegi ileri stiriilmektedir (Ozgeor,
1988, s. 40). Orgiit yapisi ile ilgilii olarak “karmaglkhk’-’, “bigimse]]jk”
ve “merkezilik” 6zellikleri ve i§letmenln ‘pazar”, “cevre” iligkilerini
dikkate alarak, verimlilik ile bu 6zellikler arasmdaki “bagmt1”’y1 aras-
tiran aragtrma Tiirkiye’de Ozger tarafindan yapilmistir, Fakat saydan
degigkenlerle iggiicii verimliliji avasinda giighii bir bagints bulunamaml§-
tir (quer, ‘1988, s. 44-48).

Isgiicii verimliligi ile “zaman. kullanim1” ve cesitli sosyo—ekonomik
faktérler (yas, cinsiyet, aile tipi ve biiyiikliigii, cocuk sayisi, gelir, aile-
deki ¢aligan sayisi,.. vb.) arasimdaki korelasyon katsayilarini hesaplama-
ya yonelik olarak Erbésler’in ¢cahsmasmdan séz edilebilir (Exbesler, 1987)
Korelasyon katsayilar, yalnizea, degiskenlerin ayni yonde veya ters
yonde birlikte defisme gosterip gostermedigi hakkinda bilgi verdigi
igin, sbzkonusu aragtirmanmn bulgularmdan hareket ederek bu degisken-
lerin verimlili3i etkileyip etkilemedigi konusunda bir sonuca ulasmak
olanakh olamamaktadir,

Imalat Sanayiinde ‘verimlilik artu1e: teknikler” (VAT) konusunda’
12 teknik saylmaktadir (Arkbay ve arkadaglan, 1988, s. 12-15). Is
analizi, ig degerlendirme ve benzeri teknikler arasinda “giidiileme” ve
“bzendirici iicret sistemi” de yer almaktadir. Sayilan teknikler, iire-
tim siirecini etkileyen birgok etkeni birden . etkilemeye yoneliktir: Gii-
diileme ve Ozendirici Ucret Sistemi olarak belirtilen-teknikler i ise dogru-
dan isgiiciinii etkilemeye yonelik teknikler olarak nitelendirilebilir. Bi-
lindigi gibi, giidiilemenin saglanabilmesi 1§1etmelerde uygulanan yonetim
stilleri tarafindan etkilenmekle birlikte iggérenlerin gereksinimleri ile
isletmenin 6diil sistemi arasimdaki uygunluga da baghdir.

Arikbay ve arkadaglarmin, Imalat Sanayiinde VAT’larm yaygin
.ve etkin kullantiminmi engelleyen etkenleri saptamayr amaglayan aras-
tirmalatinm bulgular, tiim teknikler agisindan en etkin olan faktériin’
“personelin ve yéneticinin (bilgi) yetersizligi” oldugunu gostermektedir
(Arikbay ve arkadaglari, 1988, s. 103). Arastirmacilarin; sorunun ¢ozii-
mii i¢in getirdikleri 6nerilerin baginda “egitime ve giidiilemeye énem ve-
rilmesi” gelmektedir. Tkinci 6neri ise “hizmet-ici egitim ve giidiileméye
~ 6nem verilmesi”dir (Arkbay ve arkadaglar, 1988, s. 105-106,)
\ Tiirkiye’deki Imalat Sanayiinde “verimliligi diigiiren etkenler” de
“aragtirdmigtir. S6zkonusu etkenleri yonetici algilarindan hareket ederek



-

40 ' . ISIL UNAL

belirlemeye yonelik bir aragtirmada, yﬁneticilerin 9% 81’inin .kalifiye ig-
giicii noksanlig1” etkeni iizerinde durdugu saptanmistir.’ (Tezeren;
" 1985, s. 44). o B

- Ayni aragtirmada dokuz etken i¢in “verimliligi diisiirme yiizdesi”
“hesaplanmustir. “Kalifiye isgiicii noksanli1” etkeni %, 14. ile,»-“yerlzmliligi‘ ’
diigiirme yiizdesi” en yiiksek olan ° ‘girdilerin kalitesi’” etkeninden (9, '
. 14.4) sonra gelen ikinei etken olmustur. (Tezeren, 1985, s. 53). Bunu,
“verimliligi etkileme yiizdesi” %, 12.6 ile “iicret ve tegvik sistemleri ye-
tersizligi” ve 9, 11 ile “isgiicii planlamasinim iyi olmamas1” etkeni iz-
lemektedir.

Egitim ile Etkilenebilecek Etlgenler

Egitim ile “etkileme” sozkonucsu oldugunda, insanin bilgi, beceri ve

tutumunu etkileyecek iglemlere gereksinim oldugu anlagdmaktadir. Ure- . .

tim siirecindeki insani, yani onun bilgi, beceri, tutum gibi gesitli nitelikle-
rini etkileyerek verimliligi artirmak olas1 midir? Bu soruya verilecek
yanit “evet”tir.
_ Hergeyden once iiretim girdilerini biraraya getiren, iiretimi plan-
layan ve yiiritiilmesini saglayan, yani yonetici konumunda olan insan
 Ogesi iizerinde durmak .f—rerekmektedu' Ankbay ve arkadaglarmm aras-
~-tirma bulgulari bu dgeye yuk]enen énemi yansitmaktadir. Yoneticiler
* agismdan hem iiretim siirecinin ve bu siireci daha rasyonel kilacak tek-
nik bilgilerin bilinmesi, hem de insan iligkilerinin diizenlenmesi (6zellikle
giidiileme) iizerinde durmak gerckmektedir. Sayilan bu alanlarda yéne-
ticinin yeterli olmasi, kisilik 6zellikleri bir yana birakilirsa, mesleksel
(teknik) bilgi ve becerileri ile yonetimsel becerilerinden olu§mé.ktad1r
O halde, yonetlcmm girdileri verlmh kullanabilmek igin gerekh yeterli-
ligi kazanmas 6rgiin egitim ve /veya yaygm egitimi gerekli kilmaktadur,
Uret;mde kullanidan insan gudlsmden soz edildiginde kastedilen
‘gogunlukla isgbrenlerdir. Egitim ve verimlilik ‘arasindaki iligki Insan
Sermayesi Kuramu ile birlikte agirhk kazanmistir. Insan Sermayesi Ku-
‘rami, isgiciiniin iivetkenligini artiran etkenler, olarak, a) okul egitimi,
b) yeni is olanaklan icin gog, c) saghk hizmetleri ve d) isbagindaki ye-
tistirmeleri ele almaktadrr. (Schultsz, 1971, s. 36). Insan Sermayesi Ku-
‘rami savunucular egitim ve diger faktorler ile isgiiciiniin_ iiretkenligi
arasindaki ﬂ1§k1y1, kisilerin gehrlermdekl yukselme ile gostermeye calig-
mglardar, :
Bugiin de egltlmm, teknoloji ve diger faktorlerle blrhkte isgiicii ve-
rimliligi iizerinde etkili - oldugu gogunlukla kabul edilmekte fakat bu-



VERIMLILIGIN ONEMI VE EGITIM ILE ILISKIst S

nun nasil saglandift agiklanamamaktadir. Ancak bnceleri odak noktas:
olarak -6rgiin egitim almirken, bugun 1§ba§mdak1 yetistirmeler ve yaygm
egitim agirhk kazanmaktadir. ‘Orgiin egitimin iggiiciiniin iiretkenligini - v
etkilemedigini, yalnizca iggiiciiniin iiretken kilinabilmesi i¢gin bir hazirhk
olusturdugunu ve verimliligin igbagindaki yetistirmelerle saglanabile-
cegini savunanlar oldugu gibi, verimliligi yalnizca téknolojiye baglayan
ve bu nedenle isgiiciiniin gelismis teknoloji ile uyumlastirlmasinin is-
bagi yetistirmeleri ile saglanabilecegini savunanlar da vardir (Falnoy, '
11983, s: 519-529).

Ashnda egitim ile isgiicii Vel’imlﬂiéi arasindaki dogrudan iliskiyi a-
ragtirmak i¢in insan sermayesi kapsaminda diisiiniilebilecek niteliklerin
‘neler oldugunu saptamak gerekmekiedir. Gintis’in belirttigi “egitimin
ig¢inin verimliligini veya kazancini etkileme mekamzmas1 nin pek ‘arag-
tlnlmadlgl goriilmektedir (Gintis, 1971, s. 266) Ister or giin egitim, )
ister ishas1 egitimi olsun, egitim yoluyla bilgi, beceri, tutum ve benzeri
nitelikler kazandirmanin veya gelistirmenin olanakli oldugu bilinmekte-
dir. Onemli olan insamn hangi niteliklerini iir etimde kullandiginin sapta-

nabllmeSIdu

Ashinda yukarida sayllan “verimliligi etkﬂeyen etkenler in ve iggiicii .

~ verimliligini etkileyen etkenlenn nereden bakilirsa bakilsmn - egitim ile

- iligkili oldugu agiktr. Ornegm, sermaye yogunl_ugu etkeni yoluyla ve-
rimlilik etkilenmek. istendiginde, gelismis teknoloji ‘ile birlikie kullam-
lacak isgiiciiniin ne tiir teknik bilgi ve beceriye, hangi yeteneklere ve be-
cerilere sahip olmasmin gerektigi bilinmelidir. Ne - denli gelismis olursa

" olsun, teknolojiyi amaca yﬁneh’k" kullanacak olan insandir. Yeni tek-
noloji, yeni bir igletme biiyiikligii ve yeni bir is tirgiitlénmesi demek-

- tir. Bu ise, yeni insan iliskileri, yeni uzmanbklar, yeni bir yasama stan-
dard ve yeni geleksmlmler demektir. Béyle bir durumda insamin ge-
ligtirmesi beklenen nitelikler ile daha’ geri teknolojilerin kullanildigr is |
ortamlar igin yetistirileni insanin nitelikleri farkl olacaktir. Orgiin egi-
tim agisidan bu, insanin okulda yeni bilgi ve beceriler kazanmasini
saglamak kadar, insam yeni beklentller, yeni gudulel, yeni iletisim be- _
cerileri ile yeni bir role hazirlamak anlamlnl da tagm. Orgiin egitimin bu- -

_ nu saglayabilmede ulasabileceii bagart duzey1 bugiin igin tartigitmakta,
olan bir konudur. “Hangi insan nitelikleri iiretkenligi etkilemekte-
dir?” sorusunun siirekli olarak yanit aranmast geleken bir soru ol- -
masl, Orgiin egl}l_m acisindan smirhbk getirmekte, ozellikle ishagm-
daki yetistirmelerin 6nemini artirmaktadir.
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. Ekonomide verimliligin ‘artirdmasi, gerek iiretim siirecini diizenle-

- yen ve ybnlendiren yoneticilerin, gerekse iiretimde fiilen rol oynayan

iggbrenlerin egitimi ile yakindan iligkilidir. Ancak, burada énemli olan

verimliligin, yonetici ve. isgdrenlerin hangi niteliklerine ne derece bagh

oldugunun saptanmasi ve egitim siirecinin sézkonusiu: nitelikleri gelig-
tirecek bicimde diizenlenmesidir.

Egltlme aynlabﬂecek kaynaklarin Varhglna ve niteligine bagh ola-
rak, amaglanan egitimin 6rgiin egitimin ve yaygm egitimin en uygun bile-
gimi ile ger¢eklestirilmesi ekonomik agidan dnemlidir. Bu ise iilke diize-
yinde ve iiretim birimleri diizeyinde yapilacak pek ¢ok ¢dziimlemeyi
ve planlamay1 gerektirir. :
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