EGITIM ORGUTLERINDE ORGUTSEL DEéisME ARACI OLARAK '
DENETIM :

Yrd. Dog¢. Dr. Isil UNAL*

Giinlimiizde toplumlar ve onlarin i¢inde yer alan toplumsal alt sis-
temler siirekli bir etkilesim ve degisim i¢inde algillanmaktadirlar. Birer
toplumsal alt sistem olarak goriilen orgiitler de dlgel toplumsal birim-
lerle etkilegsim icindedirler. Bu etkilesim, orgiitleri deg1§1me zorlarken,
bir yandan da 6rgiitii ve ¢evresini bir biitiin olarak kavrayan, drgiitii de- |
vingen bir yap1 olarak géren yonetim anlayisin1 da yaratmgtir.

- Bir 6rgiit ytinéticisi, orgiitii devingen kian i¢ ve dig 6geleri tanim-
layabildigi, bunlar arasindaki etkilesimin yogunlugunu ve degisimin yo-
niinii kestirebildigi &lgiide, degisme, onun -a¢isindan “beklenmedik” ya
da “orgiitii belirsiz bir y6ne gotiirebilecek”, é(;lklanamayan bir siire¢ ol-
maktan cikar. Hatta yonetici, degismenin baglayabilmesi ve istendik
yonde siirmesi igin gerekli yonlendirici ve hzlandmeilar: kullanabilir.
Bir baska deyisle, orgiitsel degisme “yoneticiye ragmen ” degil, onun
liderliginde siirdiiriilen bir siire¢ olabilir. '
~ Egitim 6rgiitlerinin toplumsal isgoriileri dikkate ahndiginda, orgiit-
sel degismenin sozkonusu érgiitler agisindan degerlendirilmesinin belki
de dlger Grgiitlerden daha énemli oldugu stylenebilir. - '

Bilindigi gibi, drgiitsel deglgme gesitli yazarlar taraflndan farkh yak-
lagimlarla ele alinmaktadir. Burada, érgiitsel degismeyi brgiitin bir ya
da birkag bgesi ile agiklamaya ¢ahgan farkh goriiglerin tiimiinii dikkate
alan ve ayn1 zamanda orgiit—gevre iligkilerini de hesaba katan, béylece
konuyu analitik yaklagimla ele alan bir ¢alismanin kuramsal ¢ergevesin-
den hareket edilmistir.! Sézkonusu ¢alisma egitim Srgiitleri i¢in deger-
lendirilmis ve cagdas egitim denetimi yaklagiminm egitim d_ent?timiné
getirdigi araclar ile uygunlugu karglagtirilarak tartigimigtir,

* Egitim Yonetimi ve Planlamasi Biliimii ﬁgretim Uyesi. : )
1 Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, (Ankara: TODAIE Yay. No. 185, 1979), ss. 75—117,
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'Orgiit Kavranu

Orgiitler, “amaca yﬁﬁelik ve biiyiik 6lgiide ussal olarak diizenlen-
mig sobs’yal initeler”2 olarak tamimlanmakta ve amaglarina ulagmak
igin degisen drgiitsel gevrelerine uyum saglamak zorunda olduklar kabul
edilmektedir. Iste orgiitlerin bu uyum saglayabilme kapasiteleri, yani
orgutsel ¢évrenin degigmesine uyabilme kapasiteleri, onlarn iglerlikleri-
‘ni ve etkinliklerini biiyiik oranda belu’lemektedlr :

Orgutsel degisme analitik (aglklaylcl) bir- yakla§1mla ele allndlgm-
~da, orgiitsel amaglarm, hem "toplumsal sistemin gereksinimlerinin hir
uzantist oldugu, hem de orgiit iiyelerinin gereksinimlerine dayah oldugu
kabul edilmektedir. Orgiit amaglary, i¢ 6gelerin ve dig gevrenin istek,
‘gereksinim ve baskilarmn deglgmeSlyle birlikte deglgmekte ve yeniden
tammlanmaktadlr

Olgut 11e dis gevresi arasinda, ama(;lan etkllemes1 a@smdan, dore
tiir etkilegim oldugu one sululmektedu

— rekabet,
— pazarlik,
— kooptasyon ve

- koalisyon. -

‘Rekabet etklle§1m1, 01gut amaglarl toplumun kabul etmeye 1stekl1
olmangJ mtellkte ise érgiitii saf dig1 birakar. Pazarhk etkilesiminde, cevre
temsilcileri orgiitiin karar verme- surecmde taraf olugturur. Kooptasyon
‘etkilesiminde ise orgiit, kendisini kont1 ol etmek durumunda olanlar ken- -
disi kontrol eder ve bu, drgiite serbestlik ve tek tarafh karar vermo ola-
nag saglar. Koalisyon etkilesimi ise, orgiitiin daha biiyiik bir birimin
‘pargasi olmasmdan kaynaklanir ve orgutun serhest karar verme olana-

gim k1s1t1ar L

Grgutsel Deglsme

Analitik yakla§1m, mgutsel degismeyi, orgutun bir ya da bir kag
ogesme dayanarak agiklamamakta, orgiitsel deg1§mey1, 6rgiitiin biitiini-
nii- ilgilendiren bir olay olarak gérmektedir. Orgiitsel degisme, en genel
anlanida * orgutun elemanlalmda, alt _sistemlerinde, bunlal arasindaki

-2 Aymi, s, .75,
3 dyni; s. 79,



EGITIM ORGUTLERINDE DENETIM o 445

Jiligki kaliplarinda, bunlarla 6rgﬁt arasmdaki iliskilerde ye 6rgiitle .(}6V-‘
resi arasmdaki etkilesimde meydana gelebilecek her turlu degl§me’ 4
olarak tamimlanmaktadir. ‘

Analitik geu;evede ele almdlgmda drgiitsel deg1§me iki boyutta'
1ncelenmekted1r :

a. Orgutun, i ogelerdekl deg1§meye uyumu
b. Olgutun dis gevreye uyumu

Orgiitiin blglmsel (formal) ve dogal (informal) yaplsmda ve bunlarin

“ etkilegmelerinde meydana gelen bir degismeye, 6rgiitiin bir biitiin’ ola-
rak kendisini uydurmasi, i¢ dgelerdeki degismeye. orgiitiin uyumudur.

Orgiitiin bir sistem olarak toplum igindeki varhgm siirdiirmek igin, et-

kilesim iginde oldugu dis gevredeki degisim ve ge11§melere uyum sagla-

masl, 01gutun d1§ gevreye uyumudm . ' :

Oi‘giitiin Ig Ogelerdeki ' D‘egigmeye Uyumu
Olgutun, degisim aglsmdan mcelenebllecek i¢ 6geleri,

- — yonetimin insana 111§k111 valsaylmlau ve bunlala gore gelistir dlgl yo-
netim b1g:1m1 ve stratejisi,

— 01guttek1 gruplar ve grup-drgiit iligkileri,
I brgiitte yonetenlerle yonetilenlerin uyum ve wza iligkileri.
olarak sayilabilir.> ' '

()rg‘ﬁt iiyelerizin, >y6neticﬂel"ta'1'afmda'lu, i) ‘ekonomik giidiﬂeyici-
lerle giidiilenebilen ve siirekli olarak kontrol edilmesi gereken bireyler
olarak, ii) ekonomik gereksinimleri kadar sosyal gereksinimlerinin do-
,yuluhhasml da bekleyen bireyler olarak veya iii) bireyin ozgulluk ve
kendini gergeklestirme gibi gereksinimlerinin doymulmas,l ile giidiilene-
bilen bireyler olarak algilanmalari, yéneticilerin yénetim stratejilerini et-
kiler. Farkl algilar, farkl PSIkOlOJIk sbzlesmelerin 01u§ma51na neden olur.
" Yéneticilerin bireyleri karmasik bir -yap1 i¢inde diisiinmeleri ise, yoneti-
cilerin i¢inde bulunduklar kosullari ve birlikte caligtiklar bireyleri
daha yaklndan tanimak 1 1(;111 ¢aba harcamalarina neden olur. Boyle
bir durumda degisen insan - gereksinimlerini, degisen kogullar1 dikkate
alan bir psﬂcolouk sozle§me uygulanu Olgutun degl§1m1e11 saptama ve

4Aym, s, 61 . R
5 Aymi, s. 83, )
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.degerlendirmeye hazir olmasi yoniinden gelistirdigi “esneklik” i¢ uyum

* kapasitesini de artirabilir. | _
Model, érgiitiin “birbirlerine kilitlenmis” ve “birbirlerine bagh”
~sosyal gruplardan olugtuklarim ve gruplarn, drgiit iiyelerinin, drgiitteki
- diger gruplarin ve biitiin olarak davraniglar iizerinde, gelistirdikleri grup
norm ve standartlar1 yoluyla etkili olduklarii kabul etmektedir. Bu etki,
grubun yonetime ve orgiite iliskin algilarina bagh olarak, érgiitiin verim-
liligi ve etkinligi agisindan olumlu yada plumsuz y6nde olacaktir. Grup-
larm érgiit igindeki islevleri, érgiit amaglar1 dogrultusunda gruba veril-
mis formal gorevler olabilecegi gibi; grubun, grup iiyelerinin bireysel

ama¢ ve gereksinimlerine yonelik psikolojik-kisisel ya da her ikisini -

de kapsayacak b1q1mde karma bir nitelik gosterebilir.

Orgiitsel amag ve gereksmlmlerle, bireysel amag ve gereksmlmlerm
gruplar yoluyla butunle§_mesm1, orgiitiin bigimsel ve dogal drgiit yapisi,
degerleri, uyguladigt teknoloji diizeyi, orgiit ilklimi, etkilesme, eylem ve
duygular biiyiik olgiide etkiler. O halde s6z konusu uyumu saglamaya
yonelik olarak gruplari etkileme, nemli bir ara¢ olarak diisiiniilebilir.

Bir orgiitte yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliskinin - ve psiko-
lojik sézlesmenin niteligi 6rgiitiin i¢ uyumu agisindan onemlidir. Yonetici,
iiyelerden bekledigini (otouteye uyma, verimli ¢ahsma, acikea orgiite
karst gikmama) gii¢ ve yetkisini kullanarak gerg:ekleg.tlrmeye caligir,
Uyeler ise orgiitten beklediklerini (yeterli iicret, giiven, toplumda isi
nedeniyle statii kazanma, yetenekleum gelistirme olanag), orgiitii ¢esitli
yollarla etkileyerek, ona karg1 tutum takinarak ve ona katilmayi redderek
gergeklestirmeye gahgular. Orgiit iiyelerinin ve orgiit yoneticilerinin,

beklentilerini gerqekle§t1rmek igin kullandiklar1 yéntemler Grgiitsel uyu-

mun tiiriinii«belirler.»

Yoneticiler, zorlayiel, ekonomik odiillerdirmeye youelik ve baz1 de-
- gerler ve simgesel odiillere dayah dagrtim ve uygulamalar kullanarak
_ bireyleri istedikleri dogrultuda davranislar géstermeye itebilirler. Bu
gesit etkileme tiirlerine bagh olarak bireylerde de, Srgiitiin amaglarim

benimseme (baglilik) ya da &rgiitin amaglarma kargi olumsuz ilgi (ya- -

- bancilasma) veya orgiite, kendisine verdigi ekonomik gqikarlar kadar ilgi -

gosterme (cikarc yaklag.lm) gibi uyum b](;nnlerl olusacaktir.

Boylece orgiitiin uyguladlgl gii¢ tiiriine bagh olarak yaratmak is-

tedigi ilgi tiirii ile bireylerin, dogal gruplaun iyeleri olmalar: nedeniyle

‘sahip olduklam degerlere, kisilik yapilarmdan ya da g¢evreden gelen de-
gerlere bagh olarak gelistirdikleri ilgi tiirii birbirleriyle uyumlu olabilir
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ya da olma'ya.bilii f)i'giitsel degisme agisindan Grgiitiin gii(;, yapis1 veya
bireylerin. llgllermde yapilacak degisme orgutu yeni bir uyum nostasma
getirecektir.

Orgiitiin Dis. Cevreye Uyumu

Analitik yaklasimla ele alindiginda orgiitler, toplumun yani daha
iist diizeydeki bir sistemin “iglevsel olarak farklilasmis bir alt sistemi’’s
olarak diisiiniilmektedir. Toplumun i¢inde, yani orgiitiin dis ¢evresinde
kendisinden bagka baz alt sistemler de vardir. Bu alt sistemlerle érgiit
arasmnda ve alt sistemlerin kendi aralarinda siirekli bir etkilesim vardir.

Olaya bu agidan bakildiginda, orgiit, hem genel sistemin (yani top-
lumun) amaglari, hem de kendi amaq]arl dogrultusunda eylemlerde bu-
lunmak. zorundadir. Orgiitiin disindaki alt sistemlerin birinin isleyisin-

_ deki bozukluk, diger alt sistemleri ve bu arada toplumu da etkileyecek-
tir. Bir bagka anlatimla 6rgiit, kendi varhigim korumak ve biitiinliigiinii ~
siirdiirmek igin kendi temel amaclariyla, gevresinin degisen ve gelisen

gereksinimlerine dayanan baskilari uzlagtirmak ve biitiinlestirmek zo-

rundadmr. Bu, hem kendi amaglarina ulagmay: giivence altina almak,

~ hem de toplumsal amaglan enge]lememek diger alt sistemleri ve top- -
lumun genelini ge11§meye yonelik olarak olurlu yénde etkilemek anla-
min1 tagtmaktadir.

. 0_1'giitiin dis ¢evreye uyumunu iic acidan ele almak olasidir:
— orgiitin’ dig” cevredeki degismelere uyumu
. — orgiitsel amaglarin dss ¢evredon etkilenmeleri

— kurumlagma

Bir orgiitiin iginde bulundugu t,Op]ﬁmdaki, ekonomik, teknolojik,
toplumsal, politik degigmeler érgiitiin amaglanm, yapismi, degerler sis-
temini ve insan iligkilerini etlkiler. Ornegin yeni bilimsel ve teknolojik.
geh§melerln Srgiitin tekn010]131n1, orgiitlenme bigimini ve formal ilis-
kilerini etkileyecegi vé degistirecegi beklenebilir. Aym sekilde degerler
~ve politik yapida meydana gelen. degismeler orgiit iginde normlar, yi-
netici davramslarim, yonetilenlerin ilgisini ve tutumunu, yénetici—
yonetilen iligkilerindeki normlar: ve degerleri degigtirebilir.' Orgiit iiye-
leri, 6rgﬁt disinda baz alt sistemlerin iiyeleri olduklar: i¢in bunlar, hem -
orgiit—gevre iliskisini hem de ¢evrenin alt sistemlerinin birbiriyle iligkisini |

6 Ayni, s. 103,
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 kurabilirlor. Ozellikle iist kademedeki bireyler (yﬁneticﬂer) ve grup lider-
leri bu isi daha hizli ve etkili bir big:_imdé ‘ggrQekle§tirebiﬁxl§r. :

Orgiitiin st sisteme verdigi gilctaldarim  nitelikleri ve iggorileriyle
ilgili olarak ¢evrenin algisi ve, baskisi ve sbzkonusu siireclerdeki degis-
“meler, orgiitiin glrdlleum isleyisini (doniigiim stirecini) ve iriiniinii (glk-
tisim) etkileyecek ve degistirecektir, :

Orgiitler, Valhklarlnl stirdiirebilmek igin, hizh bir degl@lm i¢inde
olan dis gevrelerine uyum goste1mek yani deglgmek zorundadirlar. Gev-
reye iliskin degiskenler 6rgiitiin amaglar iizerinde bir baskr unsuru olur
ve onlan degistirir. Olgut amaglarinin, toplumsal amaclarm (ust siste-
‘min amaglarinin) uzantis1 durumunda kabul edilmesine bagh olarak,

Orgiitiin amaglar, diger alt sistemlerin ve iist sistemin’ beklentileri ve
iligkilerinden etkilenecektir. Bu iligkiler ve beklentilerin bask: olusturma
ozellikleri érgiitlerden kimin yafarlandlglna bagl olarak degismektedir.
W.R. Scott ve Peter M. Blau 6rgiitleri bu agidan simiflamaktadirlar.”
Bu smiflamaya gore, -rgiitler, birinci ‘der’écede‘ drgiit iiyelerinin yarar- ‘
landlgl orgiitler (sendikalar, siyasal partilel) daha ¢ok sahiplerinin
ve yonetlcllerlmn yararlandig orgiitler olarak ticari ve sanayi kurulug-
lax1, birinci derecede ilgili halk kesiminin yararlandigs hizmet Srgiitleri

" (hastahaneler, okullar) ve halkin tumunun yararlandig: ‘genel jdarenin
merkezi ku1u1u§1ar1, mahalli idareler ve askeu kuruluglar bigiminde ele
allnmaktadn:

Gevwmn kabule hazr olmadlgl amaclara sahip 01gutlel saf dis1 ola-
- cak ve gevre baskllarlm gozoniine alan, amaclarim saptama ve degistir-
mede bunlara uyum saglayan 01gutle1 vaxhklau iz stirdiirecek ve gelise-
.ceklerdir.

Unutulmamasi gereken bir nokta, orgiit ile dig gevresi arasinda tek
yonlii bir etkilemenin olmadig ve drgiitiin de gevresini etkileyip degis-
tivebildigidir. Yani bir 6rgiit, toplum igindeki bir degi§meninbbir baglan~
gic1, kaynagi.olabilir, Orgiitiin dis cevreyi etkileme derecesinin, sistemi
biitiiniiyle degistirebilecek nitelikte olmasi, kurum haline gelnesiyle ola- -

- sidar. | ) ‘

] Ku1um1a§ma, Philip Selznick talafmdan, 01gutun ay11 bir klmhk
kazanmasi ve sosyal ihtiya¢ ve baskilarm dogal iiriinii olarak duyarh ve
esnek bir organizma haline gelmesi siireci”8 olarak tanlmlamaktadlr
Blr orgutun kurumlagmasi su kogullara baghdn: '

7 Ayni, s. 109. .
8§ Ay, s. 112,



Y

EGITIM ORGUTLERINDE DENETIM a9

— orgutun (;ev1eye uywm bakimindan esnekhgme
— hlyela1§1k birimler ve falkh]a§m1§ 1§1evlel yonunden ‘kar ma§1kltgtlza,
— gesitli sosyal kulunﬂarl temisil yonunden dxer Ichgme

— ‘en az uzla@ma ve g:at1§ma, ¢oziim yolu gelistivme fonunden birlik
lglnde olma derecesine. '

Kronolojik yas1 bityiik olan ve belli olaoran yol]alla, belli aralarla
lider Kadrosunu yenileyebilen ve uzun bir gegmisi olmasina kargin top- .

lumca kabul goren, geleksmme duyulan iglevlere sahip bir orgiit esnek a

bir orgiittitr. Eger 6rgiitiin islevsel alt iinitelerinin sayisi fazla ve kapa-
siteleri genis ise bu ‘6rgﬁt’(;0k' ¢esitli baski ve gereksinimlere cevap verebi--
lecek bir karmagkhiga ulagms demektir. Toplumda kendisini baska or-
giitlerden aymran bir kimlige sahip, bir yandan birgok sosyal grubu tem-
sil ederken bir yandan da kendisinin ayirdedici ampirik bittinliigini
koruyan yani 6zerk olan brgiitler, dig ¢evreyi degistirme ve dis gevreye
uyum saglayabilme yeteneklerine daha fazla - sahiptir., Kendi i¢ catigma-
larini ¢ozme ve uzlasma youtemlerini gelistirmis olan orgiitler, ¢oziilme

" durumunda olanlara oranla daha fazla lkurumlasmiglardir ve “etkile-

me”, “uyum saglama” agisindan daha ba§auhdlrlar

Orgiitsel degismenin iki 6nemli boyutu olarak ele alnan, 01gutun
i¢ ve dis degl§melem uyumu, orgiitsel etkm].lg]n snemli bir unsu1udu1 ‘
0 halde Orgutsel deg]@me, 01gutse1 etkmhgm onemll bn ogesi olmak-

tadir.

Egitim Grgﬁtlerinde Orgiitsel Degi§me
Okulun Orgiitsel Yapis: - ‘
Okul orgiitii, hem girdisi hem de ciktisiinsan oan ve iﬁformal yonii
agir basan bir drgiittiir.,Amaei, gitdi olarak aldig: insana, 6g1etme —5g-

renme siireci igerisinde, onceden planlanm1§ belli baz davramslar ka-
zandirmak ve yeni nitelikteki insan topluma glktl olarak sunmakin.

Okulun formal i i¢ ogeleri olarak, ders pmgramlau davranig normlari, |
yonetici-yonetilen iligkileri, rol beklentileri sayﬂablhr Informal dgeler
olarak ise 6gretmen ve 6grenci degerleri, inanclar, tutumlau, yoneti-
cinin, yonetllenlelle ilgili algilar, inanglar ve tutumlarl, yonetilenlerin

.yonetenlere karsi tutumlari, tiim bney]elm okul disindaki alt s1stem1e1-

den getirdikleri deger]el, inanglar ‘sayilabilir.

- Okulun dis gevresi olarak; aym ve farkh derecedeki diger oKkullar,
yonetimsel olarak bagh oldugu iist sistem (milli egitim sistemi), ana-ba-
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‘halar, toplumun diger- alt sistemleri (6rnegin teknik ve mesleki okullar
igin gesitli is cevreleri), toplumun okula iliskin beklentileri, tdplumun
diger pblitik, ekonomik ve sosyal alt sistemleri sa}dl‘abilir.

Okulun amagclari, toplumun egitim sisteminin amaglarmmn bir uzan-
tis1 durumundadir, Okul amaclari, modele gore, hem toplumun aniagla-.
_ rmm bir uzant1s1 oldugu, hem de orgiit iiyelerinin yani ogletmenleun
geleksmlmlellne dayali oldugu igin, dis gevrenin ve ogretmenleun’
gereksinimlerinin ve baskilarmm deg1§mes1yle hnhkte deg1§11 ve yeniden

tanimlanir.

Okul orgiiti daha buyuk bir sistemin, Milli Egltlm Slstemlnlu, par-
cast oldugundan dis gevreyle iligkisi koalisyon etkilesimi bigimindedir
've orgit kendini deg1§t1r11ken serbest karar verme olanagma sahlp
“degildir. ‘ :

Okulda Orgiitsel Degigme |

Modele uygun olarak okul 6rgﬁtﬁndek‘i ‘degisme, okulun elemanlarm--
da, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligki kaliplarinda, bunlarla okul
arasmdaki iliskilerde ve okulla gevresi arasindaki etkilesimde meydana
gelebﬂecek her tiirlii deg]§me olarak tanlmlanahﬂn

. Okulun I¢ ﬁgelerdeki Degigmeye Uyumu>

Okulun, i¢ dgelerdeki degismeye uyumu, okulun formal ve informal
yapisinda ve bunlarm. ctkilesiminde meydana gelecek degi§melere ken-
disini ﬂydul‘maSIdn'_. O'rnegin okulun yénetim stratejisindeki-bir degisme
" orgiit tyelerinin,. yani 6gretmenlerin yonetime karst tutumlarmdaki
degigmeleri ve orgiitiin tiimiiyle yeni duruma uyumunu gerektiren di-
ger degismeleri birlikte getirecektir. Yonetimin yénetilenleri karma-
sik bir yapi iginde diigiinmesi, yoneticileri, onlar1 anlamak, tanimak i¢in
caba halcamaya vé bu gabayl her kosulda, gesitli gereksinmeler agisindan
gostermeye iter. Bu durum . ybnetim acisindan bir devingenlik getirecek
ve okulun deglsmelel karsisinda tiimiiyle bunlara uyabilecek esnek hir -
yonetlmsel yaprya kavusmasina neden olacaktir,

. Okulun, informal 6zellikleri agir basan bir érgiit niteliginde oldugn

- belirtilmisti. Bu 6zellik, okul igindeki gruplarn etkinligini artirmaktadar. -
Gruplarin meslek anlayiglar: ve mesleksel amaclari, bunlan uygulaméda‘
gelistivdikleri normlar ile okul amaglar ve okul yonetiminin rol beklen-

~ tileri arasindaki fark, okul amacindan énemli bir 6lgiide sapmalara yani
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iiriiniin beklenenden farkh niteliklere sahip olmasina yol agabilir. Gru- .
bun etkilenmesi ve bu yolla okulun amaglariyla grup amaglar: arasmda
uyumun saglanmasi orgiitsel degisme acismdan 6nemli bir arag olarak
diigiiniilebilir. Okul igindek! 6gretmen gruplar, toplumda, meslek orgiit-
lexi, politik orgiitler ve kiiltiirel alt sistemlerden gelen bireylerden olusa-

bilir. Bu durumda gruplarin degerleri ve tutumlar: bu alt sistemlerden
" 6nemli olgiide etkilenecek, bu etkile§me orgiit amaclarini gelistirici ya
da engelleyici yonde olabilecektir. Ozellikle iilkemizde tek bir okulun
amaclarmin bu yolla deg1§me31 beklenemez. Ciinkii okul amaglari, egi-
tim sisteminin (yani okulun par¢as: oldugu iist sistemin) ve toplum a-
maglarinm bir uzantisidir. Ancak okul, alt sistem olarak diisiiniildiigiin-

de, sbzii edilen gelismeyi zorlayic: dgeler, efitim sisteminin. deg1§mesm1
zorlayict ya da onu baglatlcl bir etki yaratabilirler.

- Okulun ybnetimini etkileyen en dnemli faktorlerden })111 toplum-

daki kamu ybnetiminin yapisidir.® Yani okulun y6netim stratejisi top-
lumun yaygin yonetim anlayigmdan, 6zellikle devlet yonetiminden
etkilenir. Okul ortaminda uygulanan yonetim stratejisi ve okulun 6ldiil-
lendirme sistemi dgretme—ogrenme siirescini onemli olgiide etkileyen bir
faktordiir. Ornegin bireyin ¢ikarc: yaklagimi, okul etkinliklerinde verim-
iligi hazla dii§i.irebilecek bir ilgi tiiriidiir. Ekonomik o6diillendirmeyi
esas alan bir okul ybnetiminin olusturacag, 6gretmenin ekonomik ¢1--
karlari oraninda 63retme iginde ¢aba harscamast gibi bir ilgi tirii, 63-
retmenin yaratlclhgml, mesleksel sevkini biiyiik or anda yok edeceginden
sinif igi etkinliklerde verimliligi engelleyecektir. Okula - gelismeye acik
bir nitelik kazandiran psikolojik anlasma, demokratik bir yénetim anla-
yis1 ve meslege kendini adama bigimindeki ilgi ﬁ'uiiyle olu§an‘ bir nitelik-
te olmahdir. Boyle bir orgiitsel uyum kendini yenﬂeyen ve okulu yeni
uyum noktalarma getiven bir ozelhkte olacaktr.

Okulul; Dis Gevredeki Degismelere Uyumu

Oku]lar toplumun egitimsel ama(}launl temsil eden egitim sistemi-
nin alt sistemleridirler. Her okulun disinda, kendlslyle benzer ya da fark-
I iglevleri yerine getiren ama hepsi aym egitim sisteminin amaclarina
hizmet eden pek gok okul vardir. Okullar hem kendi alanlarmda, hem

iist sistemle (egitim sistemiyle) hem de toplumun diger alt sistemleriyle
etkilesim halindedirler. Yani okullar, hem kendi amaglari, hem de genel
egitim afnaglarl dogrultusunda eylemde bulunurlar.

] 9 Zlya Bursahoglu, Okul Yénetiminde Yeni Yapr ve Dauram._s7 Ye(hucx Bﬂskl (Ank'ua
A.U. Egitim Bilimleri Fakiltesi Yay. No. 154, 1987), s. 86. '
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Okullar, varliklarm korumak ve biitiinliklerini siirdiiimek igin

kendi temel amaglaryla iist egitim sisteminin ve toplumun gereksinim- -

lerine dayanan baskilar: uzlaginmak zorundadirlar. ilk bakista iist sis-
temin -(egitim SJStemmm) baskilarmm toplumun baskllaum yans1tt1g1

diigtiniilebilir, Oysa toplumun gereksinimleri her zaman hizla sistemin
amaclan bigiminde yansimaz. Bu nedenle okul ikili bir bask: altmda kal-
_maktadir. Okulun amagclan egitim sisteminin bir uzantis: oldugﬁnda'n ve .

aralayindaki “kealisyon etkilesimi” nedeniyle toplumsal ge1eksmmele1e

cevap vermesi zordur. Bu anlamda okul, toplumun ve1d1g1 ciktilar aca-

-smudan toplumun gereksinmelerine zamanmda yanit verecek esnekllge

sahip degildir. - : S

. Okulun iginde bulundugu toplunidaki ekdno'mili, teknolojik, top-r

luméa] politik degismeler okulun amaglarmi, yapism degerler sistemini
ve insan 1]1§k11er1m etkiler. Ornegin toplumdaki pohtlk bir degisme, egl-
tim anlayisin ve iist sistemin amaclarim degistirecegi gibi; okulun yone-
tim' yapismi, bireylerin tutum ve degerlerini etkiler, Blreylel bagka alt
sistemlerin de iiyeleri olabildikleri durumlarda yalmzea okul-gevre etki-
lesimini degil, alt ‘sistemlerin bnbn]ellyle 1.11§k11e11n1 de kurabilirler. Bu
bireyler eger okul yoneticisi ya da dgretmen gruplarmin dogal liderlerin-
den biri iseler, okul-dis gevre, okullar arasi, toplumdaki- dlgel alt sis-
temleraras: etkilesimin degigim yaratma giicii daha yiiksek olacaktir.

. Okullar, egitim islevini yerine getirmektedirler, Egitim ise sosyal ve

ekonomik oldugu kadar politik bir girisimdir. Egitimin, “toplumun siirek-

- liligini saglama” iglevi onun gesitli bask: gruplari yani toplumdakl cegit-

li alt sistemler tarafmdan etkilenmelerini de bnhkte getirir. Bunlar icin-
de en giicli olanlau iist sistemin amaclarim belirlemede etkin olanlarduyr.
Cogu kez iiriiniin, yani okualun ciktiklart durumunda olan ])ueylenn mte-
liklerine iliskin olarak bu gluplalm algilarn etkin olur.

Okullarin ayrr bir kimlik kazanmasi ve top]umsal geleksmlm ve
- baskilarm dogal iiriinii olarak duyarh ve esnek b11 organizma haline gel-

melerini engelleyen cesitli etkenlerden sz edllebﬂu Ornégin iilkemizde
varolan yap: veri alindiginda finiversiteler’ dlg}mda diger okullarin’ pek

fazla karmagik olmayacag agktir, ﬁgi'enciye ve dgretmene yonelik da-
msmanhk, rehberlik ve benzeri hizmetleri sunma agisindan bir gesitlilige
ve karmagikhiga ulagabilécekleri diigiiniilse bile esneklik, dzelklik ve birlik
ozelliklerini tasimalar: beklenemesz. Okullar iist sistemin bir paranI ol-
duklarindan, diniversiteler disinda, kurumlagmis orgiit niteliginden 80z
edilemez. Bu nedenle 0kulla1 iginde yalmizea iiniversiteler kurumla§m1s
-orgiit olarak’ du§unuleblhl ve gevreye uyma, g:ev1ede degisim meydana
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getirme gibi ozellikleri icinde barmdirir. Ote yandan amaglarim, top-
Jumun gereksindigi nitelikte insangiicii ‘yetistirmeye - yoneltme konu-
sunda goreli olarak daha esnek bir yapiya sahiptirler.

Modern: Denetim Anléy1§1n1n Getirdigi De§i§me Araglan’
Modern Denetimin Egitime Getirdigi 'ilk_eléf

Egitim yoénetiminde modern denetim énlayl@l Ofretme—bgrenme
siirecini ge11§t11mey1 amaqlal Denetlm oglenme Ogretme -ortaminin ana-
lizi, ortamm degerlendirilmesi ve siirécin gelistirilmesi gibi islevieri iis-
lenmistir. Bu nedenle de, béyle bir denetim, siirecin gelistirilmesinde
ﬁgrefmene‘ yardim eden, yani, dogrudan 6gretmen davrangini, ‘dolays-
siyla da iiriinii etkileyen etkinlikler olarak gorilmektedir. Séz konusu
etkinlikler, okulun formal - yapisina dayahdn.

Dénetimin hareket noktasi, orgiitsel k0§ullar ve oncelik ta§1yan S0-
runlardirl®, Yani iyi ve etkili bir denetim, i¢inde bulunulan okul k0§ul-
larinin tam. olarak kavranmasim ve ¢éziimlenmesini gerektirir, ‘Bir yan-
dan okulun formal yapis: ve formal iligki kaliplari, vol neklentileri, 65-
~ retmenlerin degellerl yonetime ve okul amacina kargt. tutumlari, grup-
~lar ve gruplar arast etkilesim;-diger yandan toplumun yapisi, toplumun
genel degerleri, 1nan(;la1 tutumlar ve davranis kalhiplar: denetmenin ta-
nimas1 ve ¢oziimlemesi gereken konulardir. Ciinkii modern anlayista de- »
- netmen bir degisim ajamidwr, Okul, i¢ 8geleri ve dig gevresiyle birlikte’
analiz edilmeden etkili bir-denetimin baearﬂmasmdan soz edilemez.

Modern denctim anlaysi,” denetimi 0g1etmenlelm mesleksel ge11§-
melerini tesvik eden, onlan egiten ve degerlendiren bir sosyal siireg ola-
rak goriir. Hareket noktas: bireylerin, davramslarmi, yine kendilerinin
deg1§t1reb11eceg1 gercegidir. S6z konusu degismenin saglanmasi, denetim-
sel eabamin oguatmenlenn mesleksel gelismislik duzeyleune bagh olarak
surekh bir bigimde yiiriitilmesine baghdn ‘

Modeln denetim anlayizi bireyler ve gruplar arasi sagllkh ])11 ileti-
§1ﬁ11 ve etkilesimi 6nemli bir sureq olalak goriir. Siirekli bir ala§t11'ma ca-
basi, denetmenin, ogletmenlelm arzu edllmeyen davrams Sriintiilerini

* gidermelerinde ve daha uygun égretmen etkinliklerini ogrenmelermde
onlara yardimei olan en 6nemli unsurlardan biridir.!!

10 Mustafa Aydm, Cagdag Egitim Denetimi, (Ankam IM Fgmm Ara§t1rma Yaym Damg-
manlk A.S., Iklnc1 Baski, 1986), s. 14.
11 Ayn, s, 16,
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Modern Denetimin Araglan

Modern denetimin, egitimde, 6§retme——6grénme siirecini, dogrudan
ofretmen davramslarim etkileyerek' gelistirme ve amaclanan iiriine
ulasilmasim saglama islevini iistlendigi belirtilmisgti. Denetmen bu iglevi
yerlne getirebilmek igin su ara(;]arl kullanir:12

1. Okulda insan iliskilerini gehg,tlrme

9. Insanlararas: etkilesimi saglama

3. Grup suleqlerlm killanma

=

Grupta dogal (demokratik) lidey konumunu kazanma

v

Personel yonetimi

6. . Degerlendirme

Egitim, i}nsahla‘raraSI etkilesim yoluyla siirdiiriilir. Insanlararas:
-etkilegimin kurulmasi ise bireylerin okul igindeki rollerini 8grenmeleri,
dlgel blreyleu kabul etmeleri ile olasidar. Ogletmenlerm okulda uygula-
nan yonetim ve denetim ile ilgili algilari, 6gretmenlerin giidillenme de-
receleri, moralleri,... vh. yoluyla dgrenme siirecini 6nemli élgiide etki-
leyeceginden, okul igindeki bireylerin birbirlerini tanimalar ve olumiu
yonde etkilemeleri insan iligkilerinin saghkl kurulmasma baéhdlr. De-
netmen bu yolla bireylere ve gruplara ulagir, onlar etkileme sansini elde
eder. s ’ « - ‘ o ‘ -

‘Denetmenin amaci Bgretménlerin tiiminiin katkisiyla, tiim 6gretim
kadrosu olarak istenilen egitimsel amaglara ulasmaktir. Amaglarin ortak
olmasi ve ortak sorunlarm ¢bziimii ancak sorunlarm ve amaglarin birlik-
te saptanmasi, birlikte karar ahnmasi, ortak eyleme gecilmesi ve sonug-
larinin birlikte degerlendirilmesiyle olasidir. Yani bir gurup siireci ge-
rektiriv. Biveyler grup siireci igerisinde daha etkin ¢ahigirlar. Grubun de-
netmen tarafindan demiokratik bir bigimde ¢alistinlmasi ise denetmenin
bir statii lideri olarak degil, demokratik lider konumunu almasiyla ko-
laylagir. Bunu saglamal igin denetmen grup iiyelerinin gereksinimlerini
kargilamak; tercihlerini dikkate almak, iiyelerde igsel giidillenmeyi sag-
lamak ve her bit iiyenin grup siirecine en iist du7eyde katllmasml sag-
lamak zorundadlr. C _
Déenetmenin bu araglari ne denh kullanablldlgl ve denetlmsel amac-
. lara ne denli ulastigin1 anlamasi, yani degerlendirme yapmasi siivekli bir
siire¢ olarak diisiiniilen denetimin saghkli yiiriitiilmesi icin sarttir,

- 12 Aymi, s. 18.-
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Okulda Bir Degisme - Araci Olarak Denetim

Okulun ¢ Uyum}mda‘ bene_timin Rolii

" Denetmenin okulda ilk énce anlamak ve coziimlemek zorunda ol-
dugu iliskﬂei formal ve informal insan iliskileridir. Yani okul y6netimi
ile yonetilenler arasindaki iligkiler, 6gretmenlerin birbirleriyle olan formal
iligkileri ve hireylerin, gruplarin birbirleriyle olan mesleksel olmayan ilis-
kileri denetmenin mutlaka gozumlemeﬂ geleken alt, sistemlerdir.

Okulun yonetlm siratejisi, okul ortammm ve bu ortamda gercekles-
tirilen etkinlikleri, dlgel Olgutlelde oldugundan daha fazla etkiler. Giin-
kii etkinliklerin hasarisi, 6gretmenin kendisini isine adama derecesinden
onemli dl¢iide etkilenir. Bu anlamda denetmen, yﬁﬁeticileliﬁ insana ilig-
kin algilarim ve do]aylslyla yénetim stlate]1s1m deg1§t1relek okulda bir
dizi deg1§mey1 ba§latab111r o ‘ . ‘

Denetmen yalmzca bgretmenlerin degil yoneticilerin algilarmi degis-

tirme yoéniinde de ¢aba hacayabilir. Yéneticilerin, yonetim konusunda s

daha gageil hilgiler edinmesini ve demokratik is ortammimn getirecegi
olumlu sonuclart kavramasimi saglayarak, gervekirse bagka okullardan
basarih 6rnekler gostererek ve yoneticinin dis cevrede ve okul i¢inde ka- -
zanacaf olumlu yeri gostererek, denetmen, yoneticilerin gérigslerini ge-
ligtivebilir, Yonetim stratejisindeki degisme, ogretmenlerin yonetimle
ilgili olumsuz yargilarim degistirme konusunda da bir baslangig olabilir.
Bu durum okuldaki PSIkOlO]]k sozlesmeyi yeni bir uyum noktasma geti-

1ecekt11

Yonetlcllele, msanlarm karmagik bir yapiya sahip. olduklau ve hu
nedenle pek ¢ok gereksinimlerinin oldugu, onlar tammak ve anlamak yo-
]uyla dgretmenlerin okul amaglan dogrultusunda daha etkili cahgmalari-
nin saglanabilecegi kavratilabilir. Bu yonde bir degisme saglanirsa yone-
tim agisindan bir devingenlik ve siivekli bir gelisme baglatilabilir.

Denetmenin, Sgretme—dgrenme siirecini 6gretmenlerin gelismelerini
ve kendilerini yenilemelerini saglayarak gelistirmede kullandig en et-
‘kili araclardan -biri olarak grup siireci gosterilmektedir. Grup siireci
grupca ortak degerler, goriisler kazanmada olumlu .sonuglar verir. Bu -
nedenle de gruplann okula etkileri, 6zellikle denetmenin dem_bkratik bir
lider olarak algilanmasiyla birlikte 6nemli Blgiide kontrol altina alinmis
olur. Modern denetim gruplarla ¢ahstiga icin grup yoluyla okulu etkileme
ya da istenmeyen etkileri elemine etme olanag her zaman vardir,
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Modern denetlm anlaylgl, okul iginde insan 111§k11e11m, gruplar: ve
bunlarm inanglarni, degerlerini ve tutumlarmi etkllemeyl ara¢ olarak
: kullandlgl i¢in okulun i¢ ogelerindeki degismelere okulun uyumunu sag-
lamada Snemli bir rol oynadig: gibi, i¢ bolgelerdeki degismeyi kontlollu
ve planh bir bigimde ba§Iatllabﬂd1g1 i¢in de okul orgutunun 1Qtend1k yon-
de degismesini’ saulayablhr

Okul ortamma yeni giren k]§1161 (yeni ve enerjik ogletmenlel) degi- )

sim- etkeni olmanm gizil giciinii 01u§_tu1ur]ap 13 Yaratict bneylel, ay-

rintilar ve yinelemeler iginde bogulmus olanlari da bu giice katarlar. De-

netmen, bu enerjiyi toparlamak ve yaratieilig: artirier kogullan gelistir-

“mek suretiyle degisimi hizlandirir. Boyle enerjik kisiler yalnizda okul di-

' §1ndan gelmez, ayn zamanda okuldakl bireyler den bazilan ])oyle ellel_]lk
ve yaraticr kihnr. . v :

Denetmen okulda “eylem arastumasim’ yiiriitebilir. Eylem arag-
tirmasi, “smmf sorularim yanltlémayl; yeni yéntemler bulmayi ya da
materyal ve olanaklara iliskin sorunlan ¢dziimlemeyi, vb. amag,layan
projeleri igerir”.14 Denctmen ¢ once baz hesaplamalalla eylem arastirma-
sma konu olacak oglebmenlen seger, daha sonra ¢ahsmalara baslar. So-
nuglar hem 6gretmenleri yenilikler bulmaya itecek hem de okulda. bgret
men ,da’vranmlanm geli@tirec‘ektir. Arastirmanin 8ncesinde, arastirma
boyunea ve arastirmanin sonuglarr alindiktan sonya denétmen, Ggret-
menlerin yeni proje ile karsilagmalarinda olusan korku, kusku, merak,
: gﬁvensizlﬂc duygusunun giderilmesine gahsarak, dgretmenlerin kendileri-
ne giivenmelerini ve kendilexini- gelistirmelk i igin (;,aba harcamalalml sag-
lamak durumundadir. :

- Okulun Dig Qevl_'eye,Uyuniunda Denetimin Rolii
‘Okulda, 6gretme—idgrenme 'siirecini gelistivme giirévini iistlen_mi§

olan denetmen yalmizea okulun i¢ 6gelerini ve yapisini ¢oziimlemekle
kalmaz, okulun iginde bulundugu toplumu da ¢esitli boyutlariyla tani-
mak ve :g:iiziimlemek zorundadir. Ozellikle okullar (etkilegim halindeki
" diger okullar) ve digen alt sistemleri tanimak gerekmekfedir. Toplumsal
degismenin (politik, ekonomik, teknik- boyutlardaki degismenin) hangi
yonde oldugunu've bu degismenin, toplumun okula iligkin beklentilerin-
de ne gibi ‘degi§mélere’ yol a(;a_caginl kestiremeyen bir denetmen pek

C13 AL Umuh H.E, Tulnel Supervision For Chanﬂe and Innovatzan (Baston Houghtou
Mifflin _-Company, 1970), s, 194,
14 dym, s. 195.
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¢ok sorunun ¢oziimiinde ¢ikmaza girecek, liderlik gorevini siirdiiremi-
© yeécektir, Giinkii bu yeni beklentilerin okul iizerinde bir bask: unsuru ol-
masima dek olayr kavramayacaktir. Sozii edilen” degismeleri 6nceden
‘gormek ve okulu bir biitiin olarak bu degismelere hazirlamak, érgiite es-
neklik kazandirmak ve onu dig ¢evreye uyumlu hale getirmek demektir.

Okullarda ders programlarmnm degistivilmesi, ozellikle mesleki ve

teknik okullar i¢in, toplumsal degismelere ayak uydurmanm ve toplu-
mun gereksinmelerine cevap vermenim bir boyutudur (6rgiitsel amaglarn
min dis cevreden etkilenmesi). Bizim toplumumuzda bu degismeler okulun
iist sistemi (Milli Egitim Sistemi) yoluyla, yukaridan asagiya dogru ol--
maktadir. Program degisiklikleri tek bir konuda (6rnegin tarih konusun- ‘
da) olabilecegi gibi, genel olarak tiim programlarda temel degismeleri de
igerebilir. Denetmen bu farkls durumlarda farkh gruplarl'dégi§im yoniin-
de etkilemek zorunda olabilir. Okul yéneticileri de dahil olmak iizere ge-
sitli gruplar, degisimin niteligi ve amac: konusunda aydinlatilarak, aym
zamanda degisimden dogacak somut kazammlar gésterilerek degisime
istekli bir hale getirilebilir. Denetmen sbzii edilen degisimi, en genig bi-
"¢imde okul boyutuna yayma kenusunda uygun yontemi segmek duru-
mundadir. Ekonomik, teknik konulardaki dégisimi yartmak goreli ola-
‘rak daha kolaydwr. Fakat yaratidmak istenen degigsim politik ya da de-
gerler sistemine iligkin ise, bireylerin bu degismeye hazirlanmasi, degisi-
mi benimesmelerinin saglanmasi, daha uzun ve planlt aym zamanda
sabirh bir ¢abay: gerekli kilacaktir. Biiyiik bir olasihkla degisime istek-
li bir grubun olugturulmasi ve bu grup yoluyla okul boyutuna genellen-
mesi gerekecektir. : :

Toplumdan gelen deéi§meler konusunda denetmenin izleyecedi bir
bagka yol, bagka okullarin 6rnek gosterilmesi ya da bu degismeye gerek-
sinim duyan diger kurum ya da ig gevreleriyle iligkinin artmrilmasi ola-
bilir. '

Sonug¢

" Okul agisindan 6rgiitsel degismeye bakildiginda degigme, toplumda
~ ya da toplumsal davramglarda, yapilarda egitim ve is ¢evrelerinde, okul
i¢i davramslarda ve sosyal statiilerde meydana gelebilir. Degigimi, ya-
pilan aragtirmalar, hiikiimet politikalar:, yasalar, teknoloji ve benzeri
etkenler etkileyebilic veya olusturabilir. Unruh ve Turner’a gore denet-
men, okulda, degismeyi baglatan ve yonlendiren kigidir. Fakat denet-
men degismeyi emretmez. Eylemin demokratik bir uygulama iginde, or-
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tak kararlarla gergeklestirilmesini saglar. Onemle belirtilmesi gereken
nokta sudur: Degisme denetmenin kisisel isteklerinin, diigiincelerinin
gerceklestirilmesi siireci degildir. Degisme, orgiitsel gereksinimlerin gi-
derilmesinden kaynaklanan ve denetmenin yalmzca “planlayic1” ve “ha-
rekete gecirici” rol iistlendigi bir siiregtir. . :

Modern denetim anlayisi iginde ele almdiginda denetim alt sistemi,
egitim orgiitlerinde orgiitsel” degisme konusunda liderlik edebilecek bir
alt sistem olarak goriilebilir. Ancak, bu, béyle bir alt sistemin tiim egitim
orgiitleri i¢in “uygulanabilir” oldugu anlammm tagimamaktadir.

Kusgkusuz, boyle bir denetim alt sisteminin merkezi bir egitim sistemi
i¢ginde kurulmas: beklenemez. Hemen hemen her eylem igin merkezi
orgiitten emir almak durumunda olan bir okulda, sézkonusu denetim
Siirecinin ne olusturulabilmesi, ne de isletilebilmesi olanakhdir. Kal-
diki, burada ele alinan denetmen birka¢ yilda bir okula gelen bir kisi
degil, okulun bir pargasi, okulun sorunlarmm diger tiim 6gretici ve 6greti-
ci olmayan personel ve yonetici ile birlikte paylagan bir 6rgiit iiyesi ol-

"mak durumundadir. Denetimin ¢ok boyutlu bir siire¢ olmas nedeniyle,
belki de yalmzca denetmenden degil, bir denetmenler grubundan sézet-
mek daha dogru olacaktr.

Okullarin i¢ ve dis gevreye uyumunda, denetmenin yetkinliginin
yaninda, efitim sisteminin yapismin ve sistemin isleyisinin niteli3i be-
lirleyicilige sahiptir. Bizim toplumumuzda sistemin yapisi okulun es-
nekligini ve dolaysiyla kurumlagmasimi engelleyecek bir 6zellik goster- -
‘mektedir. Cok iyimser bir bakisla iiniversiteler, diger egitim kurumlarina
gore, yukanda sozkonusu edilen yaprya daha fazla yaklagtirilabilecek
kurumlar olarak goriilebilir.
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