URUN SORUMLULUGU RiSK KONTROLU"
Basari icin Yedi Anahtar

Oguz Sadik AYDOS™

OZET

Ayiply diriinler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlardan dolayr giiniimiizde kabul
edilen kusursuz sorumluluk ilkesi zarar gorven i¢in onemli bir koruma getirmistir.
Dagitim zincirindeki herkese wuygulanacak olan bu ilke, iiretici, toptanct ve
perakendecinin yiikiimliiliiklerini de belirlemistir. Bu yiikiimliiliikleri, denetleme ve
test etme, uyari, dikkat ve ozen seklinde ifade edebiliriz.

Sorumlu olacak kisilerin, tiriin giivenligini saglamalar: ve bu suretle ayipl
tiriin nedeniyle 6deyecekleri tazminatlar: en aza indirmeleri i¢in yedi faaliyet sahasina
Ozen gostermeleri gerekir. Bunlart su sekilde siralayabiliriz: Idari onderlik ve destek,
giivenli tasarum, yasal inceleme ve hukuki danigman, kalite giivencesi ve denetim,
tiriin etiketleri, ambalajlama ve uyarilar, pazarlama ve tiiketici hizmetleri, tiriiniin
pivasadan toplatilmasina iliskin planlama ve bunun uygulanmast.

Uriiniin  giivenli olmasi alacagi iist diizey idari destege baghdw: Uriin
sorumlulugu davalarinda en ¢ok dayanak noktasi yapilan tasarim ayiplarimin oniine
gecilebilmesi icin alternatif tasarimlarin daha giivenli olmamas: gerekir. Uriin
pivasaya stiriilmeden 6nce uzman bir hukukcunun bu iiriinii incelemesi sorumlulugun
azalmasinda 6nemli bir faktordiir. Giivenli iiriinler iiretmek igin gerekli sartlarin
yeknesak hale getirilmesi ve I1SO 9000’in uygulanmasi gereklidir. Uriin etiketleri,
ambalajlama ve uyarilar da iiriin kavrami icinde yer alir ve iireticinin bunlara da
dikkat etmesi gerekir. Uriine iliskin olarak iireticinin kullanacag bir ciimle tiiketici
agisidan garanti anlamina geleceginden pazarlama tekniklerinin gozden gecirilmesi
gerekir. Her tiirlii tedbirin alinmasina, gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesine ragmen
tiriiniin ayipli olma ihtimali vardir. Bu durumda en rasyonel tercih, iiriiniin piyasadan
toplatilmasi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ayipl iiriin, kusursuz sorumluluk, risk kontrolii, yedi
faaliyet sahasi, onleme

*

Bu ¢eviri RYAN, Kenneth E.’nin Professional safety Dergisi Subat 2003 sayisinda
yaymmlanan “Product Liability Risk Control Seven Keys to Success” isimli makalesinden
yapilmistir.

* Yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk ABD. Ogretim Uyesi
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PRODUCT LIABILITY RISK CONTROL
SEVEN KEYS TO SUCCESS

ABSTRACT

For damages caused by defective products accepted today, the principle of
strict liability has brought an important protection for everyone who got harmed.
Distribution of this principle to be applied to everyone in the chain, a manufacturer,
wholesaler and retailer has also determined obligations. We can express these
obligations as inspecting and testing, warning and attention and care.

People who will be responsible need to demonstrate care for seven business
units in order to provide the safety of the product and minimize the compensation
to be paid due to defective products. We can arrange them like these: Management
leadership and support, safe design, legal review and counsel, quality assurance and
control, product labels, packaging and warnings, marketing and customer service,
product recall planning and implementation.

The safety of the product depends on high-level administrative support which
it will take. In order to be able to prevent the very premise of the design in the cases
of the product liability, the alternative designs should not be safer. Before the product
is brought out, the review of an expert lawyer is an important factor in reducing the
liability. To produce safe products, the necessary conditions should be made uniform
and ISO 9000 should be inplemented. Product labels, packaging and warnings take
place within the concept of the product and the manufacturer must pay attention to
them. Marketing techniques should be reviewed, as a phrase used by the manifacturer
means a warrancy from the point of consumers’ view. Even if all kinds of necessary
attention and care is taken, there is a possibilty that the product may be defective.
In this case, the most rational chose is that the product should be recalled from the
market.

Keywords: Defective product, strict liability, risk control, seven business unit,
prevent

GIRIS

Uriin sorumlulugu, bir iiriiniin tasarimi, iiretimi, dagitimi, satis1 ve
kullanimindan dogan kanuni bir sorumluluktur. Bir {iriin, amacina uygun
sekilde kullanildig1 esnada ayipli olur veya malvarligi ya da kisilik degerlerine
zarar verirse, lretici veya satici ya da ikisi birden sorumlu olur. Kisilerin
ugradig1 zararin, liretici ve/veya satici tarafindan tazmin edilmesi gerekir.

1800’lerin ortalarina kadar, iireticiler, toptancilar ve perakendeciler o
donemde hakim olan “caveat emptor” ilkesi uyarinca {iriin sorumlulugundan
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nispeten korunuyorlardi. Zira bu ilkenin anlami “alic1 dikkatli olsun” demekti.
Bu baglamda, ay1pli tirliniin neden oldugu zararlarda alici1 dava agma ve talepte
bulunma hakkina sahip olmayacakti. Toplum ve mahkemeler genellikle,
tiiketicilerin kendilerini zararlardan korumalar1 gerektigine inaniyordu. Bu
donemde, mallarin 6nemli bir boliimii, ziral {irlinler veya karmagik bir yapisi
olmayan mallardan olustugu i¢in alicinin ayiplar1 kolaylikla fark edebilecegine
inaniliyordu.

Ilerleyen zamanlarda hakim olan ve “akdi iliski” olarak ifade edilen
doktrin, iirlin sorumlulugu davalarinda farkli bir koruma getirmistir. Bu
doktrine gore, ayipli iiriin nedeniyle zarara ugrayan, tazminat talebini sadece
bu iiriinii kendisine satan kisiye yoneltebilir. Bu baglamda, bir perakendeciden
ayipl {irlin satin alan ve bu {rlin nedeniyle zarar goren tiiketicinin, akdi bir
iligki iginde olmadigi liretici ve toptanciya karsi dava agma hakki yoktur. Alict
disinda {igiincli kisinin zarara ugramasi halinde ise, Uretici, toptanci veya
perakendeciye dava agilmasinin hukuki dayanagi bulunmamaktadir.

Yukarida ifade edilen anlayiglar giiniimiizde tamamen terk edilmis
ve “caveat venditor” (satict dikkatli olsun) anlayis1 hakim hale gelmistir.
Satim sozlesmesinin genel sart1 olarak kabul edilen “zimni ortalama kalite
garantisi” teorisi, mallar kullanim amaglarina uygun bir sekilde makul bir
giivenlik iginde iiretilmesini gerektirmektedir.

Kusursuz sorumluluk teorisi ¢ergevesinde, kusurun ispatlanmasina
gerek yoktur. Zarar gorenin tazminat talebinde, ayibin kullanici igin
makuliin iizerinde tehlikeli oldugunu, zararin ayiptan kaynaklandigini ve
iireticinin denetimi altinda iken {iirliniin ay1pli oldugunu ispatlamasi yeterlidir.
Tazminat talep eden kisi, alic1 olabilecegi gibi alicinin yanindaki bir kisi
veya Uriinii kullanan herhangi bir ii¢ilincii kisi de olabilir. Bu tahlilde, sadece
iretici degil herhangi bir ticarl saglayici da sorumlulugun sujesi olarak
nitelendirilebilecektir. Ornegin, komsusuna bir kavanoz regel satan kisi de
sorumlu olabilecektir. Kusursuz sorumluluk, iireticiden baslayarak (yedek
parga lreticisi de dahil) toptanct ve perakendeci gibi dagitim zincirindeki
herkese uygulanacaktir.

Ureticiler, Toptancilar ve Perakendecilerin Yiikiimliiliikleri

Uretici, “ayipsiz” ve ayrica kullanim amac1 agisindan giivenli ve makul
olarak tahmin edilen zararli 6zelliklerinden arindirilmig {iriinleri tiretmekle
yikiimliidiir. Tasarimin, Uretimin ve gerekli uyarilarin usuliine uygun
yapilmasi liriiniin ayipsiz olmasi anlamina gelir.
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Ayipli iiriin nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarda iireticinin kim oldugunun
tespiti bazi hallerde giigliik arz edebilir. Zira, kendilerini “Ziretici” olarak
nitelendirmeyen kisiler, asagidaki hallerde sorumluluk altina girerler:

* bagkalar1 tarafindan {iretilen unsurlar1 ve/veya pargalart kendi
markalar1 veya ticari unvanlari altinda bir araya getirdiklerinde,

* baskalar1 tarafindan tasarlanan, iiretilen, bir araya getirilen iiriinleri
kendi markalari, ticar? unvanlar1 veya bandrolleri altinda sattiklarinda,

* bisiklet ve barbekii gibi bagkalar1 tarafindan bir araya getirilen iirtinleri
sattiklarinda veya bunlarin toptanciligini yaptiklarinda,

* baskalar1 tarafindan iiretilen kullanilmis driinleri tekrar satmak
amaciyla yeniden tiretim siirecinden gegirdiklerinde, tamir ettiklerinde veya
teknolojik eklemeler yaptiklarinda,

* bagkalar1 tarafindan iiretilen yeni {irlinleri, satmak amaciyla modifiye
ettiklerinde veya yeniden paketlediklerinde,

* yabanci bir tilkeden dogrudan ithal edilen iiriinleri sattiklarinda.

Cok ayrintili1 olmayan bu listede bir sirketin, tasarlamadigi ve iretmedigi
bir tiriin nedeniyle tireticinin yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini tistlendigi
vurgulanmak istenmistir.

Toptanci ve perakendecilerin bu sorumluluklarinin yani sira, hukukun
kendilerine yiikledigi yiikiimliiliikleri su sekilde ifade edebiliriz:

* Denetleme ve test etme yiikiimliiliigii. Perakendecilerin, sattiklari
iirlinleri denetleme ve test etme yiikiimliiliigli bulunmamakla birlikte, otomobil
satig1 ile istigal eden bazi igletmelerin denetleme ve test etmesi gerekebilir.
Bunun yani sira, bir {irlinli onaran ve/veya iriiniin giivenligini garanti eden
perakendecilerin denetleme ve test etme miikellefiyeti altinda oldugu da
genellikle kabul edilir.

« Uyan yiikiimliiliigii. Uriiniin kullanimu ile ortaya ¢ikacak ve {iriiniin
yapisinda mevcut olan bir tehlikeyi bilen perakendecinin, bu tehlike ortaya
cikmadan veya herkesce bilinir hile gelmeden gerekli uyarilar1 yapmasi
gerekir. Kullanicinin yagi veya akli yeterliligi bu yiikiimliiligiin kapsamini
belirlemede dikkate almacak etkin faktorlerdir. ilgili alanda uzman olmasi
nedeniyle satim konusu {lirlinlin, tahmin edilen kullanim amacina uygun
olmadigini bilen perakendecinin alicty1 bu konuda uyarmasi gerekir.
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* Dikkat ve o6zen yiikiimliiliigii. (makul ve basiretli tacir olarak
gereken Onlemleri almak gibi). Tehlikeli bir {irlin satan perakendeci, bu
iiriintin kullanimindan dogan zararlardan sorumlu olacaktir. Ayrica, kiiclige
atesli silah satis1 veya insan tiiketimine uygun olmayan bir gida {irlinliniin
ticareti gibi hukukun alis verigine izin vermedigi {irlin nedeniyle meydana
gelen zararlar da perakendecinin sorumlulugunu gerektirir. Bunun yani sira,
iiriinleri depolayan veya nakleden toptanci ya da perakendecinin, depolama
veya nakletme kosullarimin iirinii ayipl hale getirmemesine dikkat etmesi
gerekir (6rnegin, sicaklik degerleri, soklama, gilines 15181, ¢evre temizligi gibi).

Fazla ayrintiya girilmemis olan bu listede, iiriin giivenligi igin
sorumlulugun sadece iireticide olmadig1 anlatilmak istenmistir. Toptanci veya
perakendecinin sattiklart tiriinler nedeniyle sorumlu olmamasi igin itibarl
iireticilerin iirettigi iriinleri satma konusunda dikkat ve 6zen gdstermeleri
gerekir. Itibarli iiretici, iiriinleri kullanim amaglarina uygun olarak iiretme,
irinlerin makul olarak beklenen yanlis kullanimlarini énleme ve tehlikeli
iirlin iiretmeme konusunda gerekli dikkat ve 6zeni gosteren iireticidir.

Giivenli {irinleri ve hizmetleri saglama taahhiidii, giiniimiiziin kalite
bilincine sahip piyasasinda, uzun dénemde basariy1 saglamada daha 6nemli
bir hale gelmistir. Bu ¢ercevede, ulusal satis rekabetinde iiriin giivenligi simdi
ortak bir ozelliktir.

Uriin Sorumlulugu Risk Kontrolii icin Yedi Anahtar

Uriin giivenliginin saglanmasi ve ayipli iiriin nedeniyle 6denecek
tazminatlarin en aza indirilmesi i¢in sorumluluk sujelerinin dikkat etmeleri
gereken faktorler yedi tanedir. Bunlar:

1) idari énderlik ve destek;

2) Giivenli tasarim;

3) Yasal inceleme ve hukuki danigsman;

4) Kalite giivencesi ve denetim;

5) Uriin etiketleri, ambalajlama ve uyarilar;
6) Pazarlama ve tiiketici hizmetleri;

7) Uriiniin piyasadan toplatilmasina iliskin planlama ve bunun
uygulanmasi

idari Onderlik ve Destek
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Urlin giivenliginin saglanmasi i¢in, davranislar1 6rnek alinacak nitelikte
kaliteli bir idari yap1 olmas1 gerekir. Bu idarecilerin:

* Coziimleri gelistirme ve uygulama i¢in zaman ve para tahsis etmesi,

 Glivenli bir iiretim ve satigin is basarisin1 devam ettirmede kritik bir
onemi haiz oldugunu tiim is¢ilerin idrak etmesini saglayacak bir kiiltiirii tesvik
etmesi,

* Saglayicilar, taseronlar, dagiticilar gibi diger digsal ortaklar arasindaki
organizasyonun saglikli yiirlimesi i¢in gerekli iletisimi gelistirmesi,

« Uriin giivenligi ve iiriin sorumlulugu ile ilgili gerekli énleyici tedbirler
konusunda yeknesak bir uygulama saglamasi,

« Uriin giivenligi konusunda politika, yontem, amaclar, sorumlular ve
diger aktiviteleri belgelemeleri ve giincellestirmeleri gerekir.

Bunlarin yani sira, iirtin sorumluluguyla ilgili giincel yasal kavram
ve goriisleri idarenin anlamasi, etkili bir politika olugturmak i¢in bu bilgiyi
kullanmasi ve bu politika konusunda c¢alisanlarina egitim vermesi gerekir.

Giivenli Tasarim

Tasarimdaki ayip, iiriin sorumlulugu davalarinda ¢ok sik kullanilan
bir dayanak noktasidir. Amerikan Hukuk Enstitiisii’niin (American Law
Institute, ALI) 1998’deki incelemesine gore; “bir iiriin ... satict veya diger
dagitict ya da ticari dagitim zincirindeki baska bir kisi tarafindan makul
alternatif bir tasarumin kabul edilmesiyle, iiriinde yer alan ongériilebilir
zarar tehlikesi azalacak veya tamamen ortadan kalkacak ise ve alternatif
tasarmmn yapimamasu iiriinii giivenli olmayan bir hdle getirmisse tasarim da
ayiplidr...”. Yargty1 baglamayan sadece yol gdsterici nitelik tasiyan ALI’nin
bu beyani, gelenekleri etkilemis ve yarginin bu dogrultuda karar vermelerine
neden olmustur.

Ikinci Restatement! ile Ugiincii Restatement arasinda iiriin sorumlulugu
alaninda yasanan 6nemli bir desiklik, bir iriiniin tasariminin ayipli olup
olmadigim tespitte “Tiiketici Beklentileri Testi” Onemini kaybetmesidir.

' CN: Restatement of the Law, Common Law sisteminin genel prensipleri hakkinda hakimleri
ve hukukeulari bilgilendirmek amaciyla hazirlanan hukuk uygulamalaridir. Kisaca hukuk
kiilliyati seklinde ifade etmek de miimkiindiir. Giiniimiize kadar {i¢ tane yaymlanmistir. Bu
kiilliyatlar, hukuk akademisyenleri ve uygulayicilarmin 1923 yilinda kurdugu bir tiizel kisi-
lik olan Amerikan Hukuk Enstitiisii tarafindan ¢ikarilmaktadir.
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“Tiiketici Beklentileri Testi”’ne gore, jlirinin® ay1ipl tasarim nedeniyle iireticiyi
sorumlu tutmasi, amacina uygun bir sekilde kullanilan bir {iriiniin tiiketici
beklentilerine cevap verememesi halinde soz konusu olacaktir. Giiniimiizde,
bu testten daha ziyade nimet kiilfet dengesinin jiiri tarafindan gozetilmesi
yOniinde bir gelisme yaganmustir.

Tasarim ayibina dayanan taleplerin en aza indirilebilmesi i¢in, tasarima
iligkin kararlar1 verirken ¢esitli anahtar faktorlere dikkat edilmelidir. Bunlar:

* Emredici ve yedek hukuki diizenlemeler;

* Tahmin edilen tiriin kullanimi1 ve yanlis kullanimy;

* Olasi kullanicilarin fiziksel veya zihinsel sinirlari, 6zellikle cocuklar;
* Olas1 kullanicilar i¢in kiiltiir/lisan farkliliklari;

* Servis, bakim ve tamir kolayligi;

« Uriiniin olas1 kullanim alanlarindaki ¢evre kosullar:;

« Uriiniin tahmin edilen omrii;

* Ozel dagitim veya depolama gerekleri;

* Diger tirtinlerle karisma veya uygun olmayan kimyasallarla kullanma;
* Teknolojik gelismeler;

* Yogun tehlikeleri degerlendirmek ve tasarimi gézden gecirmek;

» Glivenlik hiyerarsisini takip etmek; 1) Tehlikeyi ortadan kaldirmak, 2)
Miihendislik denetimlerini uygulamak, 3) Uyar ve gerekli egitimleri yapmak;

* Uyarilarin, talimatlarin ve etiketlerin yeterliligi.

Bertaraf edilemeyen bir tehlikeye karsi yeterli koruma saglanamaz veya
yeterli denetim ve giivenli isletme yontemleri konularinda uyarilarin faydasiz
kalacagi anlagilirsa, iirlinii piyasaya siirmemek en iyi yol olabilir.

Yasal inceleme ve Hukuki Danmisman

Uriin sorumlulugundan kurtulmak i¢in, uzman bir hukukeu tarafindan
iriiniin, iretim ve dagitim zincirinin incelenmesi gerekir. Gergek veya tiizel kisi
olan hukuki danismanin, karsilasilabilecek hukuki sorunlar1 ¢6zebilmesi i¢in
iirtiin sorumlulugu konusunda deneyimli olmas1 gerekir. Daha agik anlatimla,

2 CN: ABD’de birgok eyalette sorumluluga jiiri hiikmetmektedir. Bagka bir ifade ile jiiri sade-
ce ceza davalarinda degil hukuki uyusmazliklarda da hiikiim kurma yetkisine sahiptir.
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tiriin sorumluluguna dayanan davanin agilmasiyla birlikte sigorta sirketinin
avukati ile yapilan goriisme hukukcu ile ilk temas niteligi tasiyorsa, hukuki
miicadele bastan kaybedilmis olur. Uretimin basindan itibaren tiiketiciye
ulagincaya kadar ki tiim siireclerde hukuk¢unun denetiminin saglanmasi
gerekir.

Mesleki bilgisinden yararlanilacak hukuk¢unun yar1 veya tam
zamanli istthdami, o sirketin hacmi ve onun {iriin ¢izgisinin karmasiklig:
dikkate alinarak belirlenir. Yeni hukuki diizenlemeler ve yargi kararlar iiriin
sorumlulugu, giivenligi ve bu baglamda sirketin isleyisi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Hukukgunun 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Zira satig
teknikleri veya {irlinlin yapisi hakkinda reklamlarda kullanilacak yanlis bir
beyan, tasavvur edilenden farkli bir garanti verilmesine veya sorumluluk
dogmasina neden olabilir.

Baska bir sirkete katilma veya sirketle birlesme, diger sirketin sattig1
ayipl trtinlerden kaynaklanan maddi veya cismani zararlar i¢in potansiyel
bir sorumluluk getirebilir. Yasal inceleme ve hukuki danismanligi gerektiren
alanlar:

* Sozlesmeleri hazirlamak, firma menfaatlerine uygun anlagmalari,
teminatlari, garantileri ve yasal uyarilar1 diizenlemek;

+ 1gili hukuki diizenlemeleri ve mahkeme kararlarini sistemli bir halde
muhafaza etmek;

* Bagka bir sirkete katilma veya bagska bir sirketle birlesmelerden iiriin
sorumlulugu baglaminda dogabilecek sonuglar1 degerlendirmek;

» Hedeflenmeyen garantiler dogurabilecek abartili beyanlar1 engellemek
amaciyla reklam ve satis tekniklerini incelemek;

* Mevzuata uygun olacak sekilde iirlin etiketlerini ve uyarilarin
degerlendirmek;

* Mevcut kayitlarin, olas1 davalarda ileri siiriiliip stiriilemeyecekleri
acisindan gozden gegirmek;

» Uriinii piyasadan toplatma stratejisini planlamak.

Yukaridasayilanlarvebenzeriislemleriireticilerinsahsen yapabilecekleri
nitelikte degildir ve bu konularda uzman hukuk¢u/hukukgulara ihtiyag¢ vardir.

Kalite Giivencesi ve Denetim
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Uriinlerin tasarimda belirlenen dlgiitlere uygun bir sekilde iiretilebilmesi,
iiretim ve kalite kontroliiniin bu hususa odaklanmasina baglidir. Emegin,
araglarin, gerecglerin ve is ¢evresinin sistemli bir sekilde etkin ve organize
olarak islem yapmasi, iiretim siirecinde iiriin bitiinliiglinii ve glivenligini
olumlu yonde dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Tasarimda Ongdrilmeyen ve sonradan ortaya g¢ikan degisikliklerin
Online gecilmesi ve sadece planlanan malzemelerin kullanilmasi denetimler
sayesinde miimkiin olabilir. Elverisli olmayan sicaklik kosullari, ¢evresel
faktorler veya uygun olmayan depolama kosullari nedeniyle iiriiniin ayipl
olmasini engellemek bu hususlarda gosterilecek gerekli dikkat ve 6zen
sayesinde saglanabilecektir. Biitiinleyici parcalarin asir1 benzerlik géstermesi
durumunda, montaji kolaylastirmak i¢in pargalarin kodlanmasi veya
kutuplanmasi gerekir. Kullanim amacina uygun olmayan {iriinlerin, kalite
kontrol asamasinda tespitine iliskin dnlemlerin alinmasi zorunludur.

Bir sirket, periyodik olarak degisen yazili bir kalite saglama programi
gelistirmelidir. Bu program, asgari su kosullar saglamalidir:

* Ham maddeleri, biitiinleyici parcalari ve nihai iiriinii denemek ve
kontrol etmek;

» Ambalajlamay1, kilavuzu, etiketleri ve tiiketici servislerini kontrol
etmek;

» Teknik ¢izimler ve degisikliklerin denetimine iliskin prosedirii
olusturmak;

* Kontrol, teftis ve degerlendirme prosediirleri igin sistem kurmak;
* Kalite saglama faaliyetlerini ayrintili olarak kaydetmek;

» Kalite standartlarini ve deneme numunelerini onaylamak;

» Uygun olmayan gerecleri denetlemek;

* Deneme ve 6nlem araglarinin boyutlarini ayarlamak;

» Kalite saglama programini periyodik olarak gozden gecirmek ve
giincellemek;

« Kalite denetimine iliskin onlemleri ve taseronlar tarafindan tiretilen
triin/pargalarini denetlemek;

* ISO 9000 gibi ulusal kalite standartlarina uygunluk saglamak.
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ISO 9000, kalite yonetimi sistemleri igin, diinya ¢apinda kabul edilen
ii¢ standart kurmustur. Bu standartlar ilk olarak, Isvi¢re’nin Cenevre sehrinde
Uluslararas1  Standardizasyon Orgiitii (International Organization for
Standardization) tarafindan 1987’de yaymlanmis ve ABD, Kanada, Japonya
ve Avrupa Birliginin de aralarinda bulundugu 90’dan fazla iilkede bulunan
sirketler tarafindan kabul edilmistir.

“Kalite Yonetim Sistemleri Temel Kurallar ve Sozliik” baglhigini tasiyan
ISO 9000:2000, ISO 9000 ailesinde kullanilan temel deyimleri ve tanimlar1
ifade etmek ve standartlar1 anlamak icin bir baslangi¢ yayinlamistir. “Kalite
Yonetim Sistemleri: Sartlar” adli ISO 9001:2000 ise bir sirketin tiiketici
ihtiyaglarini ve gerekli diizenlemelerin uygulanmasini saglamasi igin yeterlilik
standardidir. Glintimiizde, herkesin almasi gerekli ISO 9000 ailesindeki tek
standart ISO 9001:2000°dir. “Kalite Yonetim Sistemleri: Gelismelere Ayak
Uydurma Rehberi” baslikli ISO 9004:2000 ise kalite yonetim sisteminin
stirekli gelisimi i¢in rehberlik yapacak sekiz ilke icermektedir: 1) Tiiketici
odag1; 2) Liderlik; 3) Insanlarin ilgisi; 4) Yontem yaklasimi; 5) Yonetim
yaklasimi sistemi; 6) Siirekli ilerleme; 7) Karar siirecinde gercekei yaklasim;
8) Saglayic iligkilerinde karsilikli fayda.

Bu standartlar, kalite yonetim sistemleri i¢in gerekli unsurlar
belirtmekle birlikte ihtiyari nitelik tagirlar. Hal boyle olmakla birlikte ABD
mahkemeleri, bir ireticinin dikkat ve &zen yiikiimliliigiinii yerine getirip
getirmedigini tespitte bu ihtiyari standartlar1 bir 6l¢iit olarak kullanabilir.
Sonug¢ olarak, giivenli iriinler iiretmek igin gerekli sartlarin yeknesak
hale getirilmesi ve “genel kalite saglama standartlar’” igin ISO 9000’in
uygulanmasi gerekmektedir.

Uriin Etiketleri, Ambalajlama ve Uyarilar

Mahkemeler, bir Urlinlin ayipli olarak iiretilmis veya tasarlanmis olup
olmadigina karar verirken, “Ziriin” kavramina genis bir anlam yiiklerler.
Mahkemeler, sadece {irliniin fonksiyonlarini (alicinin ne i¢in kullandig1 veya
tiikettigi) degil iiriin etiketlerini, ambalajini, uyarilarini, reklamini, kilavuzunu,
kullanma ve bakim talimatlarini da incelerler. Ezctimle, {iriniin fonksiyonlari
hakkinda kullanic1 beklentilerini etkileyebilecek tiim unsurlarin mahkemelerce
dikkate alinmast gerekir. Bir {iriiniin giivenli bir sekilde kullanilabilmesini
veya tiiketilebilmesini etkileyebilecek biitliin hususlarin makul olarak tahmin
edilebilir bir sekilde olmasi ayni1 zamanda diiriistliik ilkesinin de geregidir.

Sonug olarak, iiriin etiketleri ve ambalajlari, iiriiniin dikkate alinan
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bir pargast olmali ve hatta {irliniin bizzat kendisi olarak algilanmalidir. Bu
nedenle, lireticiler veya kendi etiketlerini kullanarak yeniden ambalajlayanlar,
yeniden yapanlar ya da satanlar gibi iiretici disindaki kisiler, etiketlere ve
ambalajlara iliskin emredici ve diizenleyici hiikiimlere ve standartlara uygun
davranmak zorundadirlar.

Bazi ambalajlarin veya kaplarin uygunsuz olmasi ¢evre kirliligine yol
acabilecegi gibi dnemli cismani zararlara (tehlikeli kimyasallar ve patlayici
kaplar gibi) da neden olabilir. Bu baglamda, ¢cok ¢abuk tutusan sivilarin
veya gazlarin sizintis1 sonucunu doguracak tasarim, nakliye veya depolama
hatalart maddi veya cismani zararlari olusturabilir. Bu olumsuz sonuglarin
Online gegmek i¢in iriin etiketlerine, talimatlarina ve uyarilarina gereken
onem verilmelidir. Zira etiketler veya kullanma talimatlar1 {izerindeki
yetersiz uyarilar, tiiketici i¢in ciddi sonuclar dogurabilecek yanlis veya kotii
kullanimlara yol agabilir. Su unutulmamalidir ki, ne uyarilar ne de talimatlar
uygun tasarim i¢in yeterlidir.

Uriin etiketi, ambalaj1 ve uyarisina iliskin baz1 énemli tehlike denetim
faktorleri sunlardir:

* Etiketler, agik, kisa, dogru ve kolay anlagilir olmalidir.

 Uyarilar dikkat ¢ekici ve tehlikenin derecesini belirleyici nitelikte
olmalidir, (6rnegin “DIKKAT”, “UYARD veya “TEHLIKE” gibi).

* Uyarilar ve talimatlar ilk kullanicilar igin ve farkli lisanlarda
tekrarlanmalidir.

* Uyarilar, dikkat etmemenin sonuglari hakkinda bilgi vermelidir
(6rnegin yangina, bas donmesine, bulanik goriintiiye neden olur, dikkat
edilmediginde oldiiriiciidiir gibi).

+ Ogzellikle igerigi zehirli, asindiric1, yakici ve c¢abuk tutusabilir
tirtinlerde etiketler, bu iiriinii muhafaza etmenin uygun kosullarini igermelidir.

 Etiketler, iriiniin kullanim Omrii boyunca sabit kalacak sekilde
yapistirilmali ve bu siire boyunca da okunakli olmalidir.

* Uyarilar, etiketler, talimatlar ve MSDS? birbiri ile uyumlu olmalidir.
» Ambalaj, kendi etiketlerini ve uyarilarini uygun olarak barindirmalidir.

» Nakliye, kullanma ve saklama siiresince i¢indekilere veya muhafaza

3 Material Safety Data Sheet: Maddi Guivenlik Veri Yapraklari
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edilecegi yere en az zarar verecek sekilde ambalajin tasarlanmasi gerekir.

* DOT* ve Birlesik Devletler posta hizmetleri (USPS) gibi birimlerin
standartlarina gére ambalajin tasarlanmasi gerekir.

Uyar yiikiimliiliigii su hallerde ortaya ¢ikar: 1) Uriin rizikosu/tehlikesi
hakkinda bilgilendirilmis kullanicilarin {iriin giivenligini nasil saglayacagi ve
bundan ne sekilde korunacaklari konusunda onlara yol gosterilmesi veya 2)
Daha giivenli hale getirilemeyen iiriiniin faydasinin biiyilik olmasi (tehlikesine
nazaran yararinin ¢ok daha yiiksek olmasi) durumunda riziko/tehlike ile ilgili
olarak kullanicinin uyarilmasi ve tiriiniin kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikmasi
muhtemel risklerden sakinma veya bu riskleri goze alma konusunda 6zgiir bir
sekilde karar verme firsati taninmasi.

Karar Tahlili: Yetersiz Uyari

Boyl v. Kaliforniya Chemical Co. davasinda ireticinin, Uriiniindeki
zehirli 6zelliklerle ilgili uyarisi, kullanilan iiriiniin ne sekilde ve nereye atilacagi
konusunda bilgi icermedigi i¢in yeterli bulunmamistir. S$oyle ki, yabani
otlar1 yok etmekte kullanilan bir madde olan Triox’un gii¢lii bir zehir oldugu
belirgin olarak ifade edilmekle birlikte kabin, bosken tamamen yikanmasi ve
yikamada kullanilan suyun etkileri konusunda kullanic1 uyarilmamaistir.

Davaci, Triox’u kullanmak icin piiskiirtme kab1 kullanmis, daha sonra
bu kabi tamamen calkalamis ve ¢alkalanmig suyu arka bahg¢esindeki otlarin
tizerine dokmiistiir. Bes giin sonra, ¢calkalanmis suyun dokildiigi yerde, giines
banyosu yapan davaci, Triox kalintist nedeniyle agir bir sekilde yanmistir.
Uriinde yer alan Sodium Arsenate’nin kalici niteligi ve uzun siire devam eden
bulasici 6zelliklerini davali sirketin bildigi veya bilmesi gerektigi mahkemece
karara baglanmistir. Bu nedenle, “calkalanan kalimtimin giivenli olarak
vok edilmesine iliskin makul bilgi veya uyart verme” yikimliligl sirketin
sorumlulugunu gerektirmistir.

Pazarlama ve Tiiketici Hizmetleri

Pozitif hukuka gdre, reklam veya iirlin tanitimlarinda yer alan her tiirlii
bilgi gercek olarak algilanir ve bu konuda agik bir garanti olusturur. Burada
“teminat” veya “garanti” kelimesinin ge¢ip gegmemesi énemli olmamakla
birlikte bu bilginin dogru oldugu kabul edilir. Bu beyanin, irinii pazarlayan
bir sirket elemani tarafindan yapilmis olmasi yeterlidir.

4 Department of Transportation (DOT), Amerika Birlesik Devletleri Ulagtirma Bakanlig.

1796 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVII, Y. 2013, Sa. 1-2



Uriin Sorumlulugu Risk Kontrolii Basari Icin Yedi Anahtar

Bir fikrin veya inancin (6rnegin tiiriiniin en iyisi oldugu) ifadesi normal
sartlarda garanti verme anlamina gelmez. Hél bdyle olmakla birlikte, biiyiik
cismani zararlarda ve/veya ¢ocuklar gibi hassas davacilar tarafindan bu tir
ifadelerin garanti olarak yorumlanmasi miimkiindiir. Bu nedenle, {irliniin
ozellikleri ve kalitesi hakkinda abartil1 beyanlardan sakinmak akilc1 bir tutum
olacaktir. Tiiketicilerile temas halinde bir organizasyoni¢inde bulunankisilerin,
ozellikle abartili beyanlar veya yanlis bilgilerden kaynaklanabilecek sonuglar
hakkinda, iiriin kullanim1 ve kapsami hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir.
Reklamlarda, satis tekniklerinde, szl satislarda ve benzeri durumlarda ifade
edilen beyanlar gergek olmali bunun yan sira gerektiginde bu beyanlar ile
garantiler belgelenmis test sonuglart ve diger delillerle dogrulanmalidir.

Tahmin edilen kullanim siiresi boyunca tiiketicilerin, kendilerini
giivende hissetmeleri dogru kullanim ve bakim hakkinda bilgilendirilmelerine
baglidir. Garanti siiresi boyunca tiiketicilerle iletisim halinde olunmali ve
tilketicilere servis hizmetleri ve iriiniin dogru kullamimi hakkinda bilgi
verilmelidir.

Bir sigortac1 goziiyle olaya bakildiginda, servis hizmetleri veya tamir
siiregleri, lirtin sorumlulugundan ¢ok daha karmasik alanlardir. Halbuki bu tiir
hizmetleri geregi gibi yerine getiren sirket ile bu hizmetleri yapmayan sirket
arasinda sorumluluk hukuku agisindan O6nemli bir fark bulunmamaktadir.
Elverissiz veya yetersiz yedek maddeler kullanilmasi, tehlikeyi biiyiiten veya
giivenligi azaltan degisiklikler, kotii iscilik, yetersiz deneme, tamamlanmamis
kayitlar, verilerle desteklenmeyen beyanlar, {irlin sorumlulugunun dogmasi
acisindan ayni zarar1 doguracaktir. Sonug olarak, bu alanin da {iriin giivenligini
saglama baglaminda ayni hassasiyetle gozden gegirilmesi gerekir.

Karar Tahlili: Ayiph Tasarim

Kansaslt bir cift¢i olan Tim Kinser, yonca balyalarken, balyalama
aletinin besleme iinitelerinin kompresdr merdanesine kazagini kaptirmistir.
Kinser’in feryadii duyan cevredeki iki kisi tampon kriko ile asetilen lambasi
kullanarak kazazedeyi kurtarmistir. Ambulansla kasaba hastanesine gotiiriilen
Kinser, tim miidahalelere ragmen kurtarilamamig ve 30 dakika iginde hayatini
kaybetmistir. Dava, Kansas’a bagl bir ABD Bolge Mahkemesinde balyalama
aletinin iireticisi Gehl Sirketine karsi, olenin desteginden yoksun kaldigi
gerekcesiyle Kinser’in karist tarafindan agilmistir. Dava, balyalama aletinin
tasariminin ayipli oldugu, aletin normalin lizerinde tehlike arz ettigi, ireticinin
kusuru ve garantinin eksikligi iddialarina dayanmustir. Yedi giin sliren durusma
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siirecinden sonra jiiri, Ureticiyi % 55, ¢iftciyi ise % 45 kusurlu bularak, zarar1
3.849.181 $ olarak tespit etmistir. 10. Bolge Istinaf Mahkemesine temyiz yolu
ile giden bu karar mahkemece onaylanmistir.

Olayda kazanin tamigr olmamasi nedeniyle, magdurun kazagini
balyalama merdanesine nasil kaptirdigi agikliga kavusmamistir. Balyalamanin
besleme ve montaj alanlarinda yer alan hareketli unsurlardan dolayi,
kullanicinin elle temas edecegi yerlere iligkin uyarilarin iretici tarafindan
iirlin lizerinde gorilebilir noktalara koyulmasi gerekirdi. Zira aleti temizleme,
ayarlama, yaglama ve servise gotiirme islemlerinden once “giivenli kapama
prosediiri”nii takip etme konusunda yapilacak talimatlar kullanicilarin
hareketlerine yon verecektir. Bu prosediire gore, kullanicilarin; (1) PTO (enerji
kapatma evresi)’yu bosa almasi; (2) traktoriin kontagini kapatmasi ve mars
motoru anahtarindan elini ¢gekmesi; (3) hareketli tiim unsurlarin durmasini
beklemesi ve (4) traktéorden PTO cihazina gelen tim gii¢ baglantilarim
kaldirmas1 gerekir. Uretici adina inceleme yapan bir bilirkisi, bunu
kullanan giftgilerin gerekli bilgiye sahip oldugu ve makinenin kendisinden
kaynaklanan bir tehlike olmadigi yoniinde beyanda bulunmustur. Davali,
bu zararin Kinser'in agik ve biiyiikk kusurundan kaynaklandigini, magdurun
uyarilar1 dikkate almasi ve uygun kapama prosediiriinii izlemesi halinde bu
sonucun dogmayacagini savunmustur. Davacinin avukati bu savunmay1 hig
tartigmamistir.

Bazi1 ciftciler, besleme tiinitesindeki mekanik arizalar ile otomatik
baglama sistemini ayarlamak amaciyla PTO acik oldugu halde traktdrden
ayrilmanin genel bir uygulama oldugunu beyan etmislerdir. Bu ciftgiler,
talimatlar dogrultusunda hareket etmenin pratik olmadigimi zira genellikle
yalniz ¢alistiklart i¢in, hasat edilen ekinlerin uygun 1s1 kosullar1 altinda olup
olmadigin kisa stirede kendilerinin denetlemeleri gerektigini soylemislerdir.

Davacinin tanigi, ciftcilerin genellikle PTO baglantisint kesmeden
traktorlerinden ayrilarak balyalarin  yanina gittigini ve basiretli bir
tireticinin bu hususu bilmesi gerektigini ileri siirmistiir. Jiiri, ¢iftcilerin bu
sekilde davranmak suretiyle olasi ufak zararlar konusunda riza gdstermis
sayilabilecegini ancak, bu rizanin somut olayda oldugu gibi hayat hakkini
kapsayacak boyutta olmadigimi kabul etmistir. Gerekli yerlerde bulunan
uyarilarin tiriinii glivenli hale getirmeyecegine karar veren jiiri, gerekce olarak
da uygun “tasarim hiyerarsisine” gore lreticinin olasi tehlikeleri tamamen
gidermesi gerektigini belirtmistir.
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Uriiniin Piyasadan Toplatilmasma {liskin Plinlama ve Bunun
Uygulanmasi

Meshur Iskog Sairi Robert Burns’a gore, “insanlarin en iyi temellere
dayanan planlari, cogu kez yanliga gider.” En iyi tasarima, kalite denetimlerine,
tiretim uygulamalarina, hukuki danigmanlara ve planlamaya ragmen ayipl bir
iiriiniin kullaniciya veya iiciincii kisiye zarar verme olasiliginin géz oniinde
bulundurulmasi gerekir. Bu hallerde yapilmasi gereken ise ayipli iiriinlerin
piyasadan toplatilmasidir.

Uriinii Piyasadan Toplatmanin Amaclari

Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu (Consumer Product Safety
Commission, CPSC)’na gore, bir tiriiniin toplatilmasi su sekilde tasarlanmalidir:

1) Miimkiin olan en kisa zamanda ayipl iiriinlerin yerini tespit etmek;
2) Ayipl iiriinleri piyasadan ve tiiketicilerin elinden geri almak;

3) Uriiniin ayib, tehlikeleri ve ne yapilmasi gerektigi hakkinda, tam
ve anlagilir bilgiyi etkin bir sekilde kamuya duyurmak. Uriinlerin toplanmasi
asamasinda tiiketicilerin nasil bir yol izleyecegi hakkinda perakendecileri ve
medyay1 harekete gegirecek planlamayi yapmak (CPSC).

Hammer, Uiriin toplatmanin hangi sartlarda yapilacagi konusunda bes
duruma isaret etmektedir:

1) Gozlemler, biiyiikk zararlara neden olabilecek bir tehlikeyi
gosterdiginde.

2) Kullanicilar, tiiketiciler veya tiglincii kisiler iiriin hakkinda giivenli
olmayan ¢esitli hususlari bildirdiginde.

3) Meydana gelen kaza/kazalar, tahmin edilemeyen bir ayib1 ortaya
cikardiginda.

4) Hukuki diizenlemeler ihlal edildiginde.
5) Uriine dair bildirilen giivenlik 6zellikleri mevcut olmadiginda.

Uriinii toplatma ve/veya mevcut ayibi giderme iist diizeyde katilim,
destek ve organizasyon ile miimkiindiir. Bu baglamda sunlarin yapilmasi
gerekir:

* Amaci, hedefleri ve mali sonuglari i¢eren politika belirlenmesi;
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« Uriin toplatma isleminin ne zaman ve nasil basglayacagini igeren planin
belirlenmesi;

* Medya ile iletisimde kullanilacak strateji ve kistaslar;

* Zorunlu veya ihtiyarl iiriin toplatmalarmm ne sekilde yapilacag
hakkinda kamu kurumlarmin bilgilendirilmesine iliskin ¢alisma esaslar;

« Uretim/dagitim zincirinde yeralan tiim tiiketicilerin, diger kullanicilarin
ve bu durumdan etkilenmesi olasi kisilerin bilgilendirilmesinin sekli;

 Uriin toplatma fonu olusturma ve bu fonun hangi kaynaktan
beslenecegini belirleme;

+ Uriin toplatmanin tiim asamalarinda hukuki danisman bulundurma ve
bu uzman hukuk¢unun goriisleri dogrultusunda hareket etme.

Uriiniin takip edilmesi ve hareketlerinin kayda alinmasi toplatma
acisindan gerekli olan bir diger husustur. Bunun saglanabilmesi igin:

* Satim asamasinda {riinlerin toplatilma ihtimalini ve iiriin
sorumlulugunun olasi1 zararlarin1 goz 6niinde tutmak;

« Uriinlerin piyasada ne sekilde yer alacagi, nasil el degistirecegini
belirlemek;

* Yeniden satiga sunulan iiriinleri takip etmek i¢in yontemler belirlemek
ve/veya medya ve/veya ticari yaymlar araciligiyla kullanicilara ulagsma
konusunda plan yapmak;

» izleme maliyetini tahmin etmek;

* Kritik boltimleri ve pargalari tespit etmek ve saglayicidan baslayarak
dagitim zinciri boyunca bunlar1 izleyecek kayitlar: ve yontemleri kurmak;

* Tim tasarimlarmn, tretim kalitesi verilerinin, nakliye ve dagitimin
kapsamli ve ayrintili kayitlarini muhafaza etmek;

* Yangin, sel veya diger felaketler nedeniyle ilk kayitlarin kaybolmasi
ihtimali karsisinda kopyalarini baska bir yerde muhafaza etmek;

+ Uriiniin tahmin edilen kullanim siiresini temel alarak, kritik kayitlar
icin en fazla 30 yil, kayit saklama politikas1 kurmak;

* Mevcut sistemin, degisen kosullar karsisinda sirket ihtiyaglarini
kargiladigini teyit etmek icin kayitlar1 diizenli olarak gézden gecirmek.

Bu program ayni zamanda, ihtiyari toplatmalar i¢in uygulanacak
prosediiriin belirlenmesi yonetimini de gerektirir. Bu noktada sunlar1 ifade
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edebiliriz:

* Aleniyet saglayamama, sohret kaybi, iiriin davasi, devlet miidahalesi
tehlikelerinden sakinmak veya bu miidahaleyi en aza indirmek i¢in hassas
olan psikolojik ve ahlaki faktorler;

+ CPSC, Ulastirma Bakanhig ve Amerikan Gida ve ila¢ Kurumu
gibi kuruluslar tarafindan gerekli goriilen toplatmalar ile hukuki, kanuni ve
diizenleyici yiikiimliiliikler;

« Uriin ayibmin giivenligi etkilemeyecegi ve tiiketici faydasinin olasi
kaybina kars1 toplatma kararinin tek degerlendirme 6l¢iisii olmasi halindeki
durumlar i¢in kullanilan mali faktorleri sinirlamak.

Idarenin, denetim olgiitlerini kurmasi ve uygulamasi gerekir. Bu
Ol¢iitlerin sunlar saglamasi gerekir:

« Uriinii geri cekme ve onarma planini periyodik olarak gdzden gegirme,
degerlendirme ve giincelleme;

« Uriin kapsamina yeni iiriinler dahil oldugu zaman mevcut plani gézden
gecirme ve gilincelleme;

* Bagimsiz denetim mekanizmalarii kullanma.

Uriin toplatmaya iliskin programin ¢ok etkili olabilmesi i¢in ayrica su
hususlarm da temin edilmesi gerekir:

* Olasi1 toplatmalara iligkin dokiimanlar1 diizenli olarak gbzden gegirme;

» Belirli kayitlarin muhafaza edilmesi ve bu kayitlarin mevcut olup
olmadigimi denetlemek amaciyla kayit saklama yontemlerini diizenli olarak
inceleme;

« Islemin her asamasinda uzman ve tecriibeli bir hukuki danigmanin
bulunmast.

Uriinii toplatma planindaki olumsuzluklar ticari hayatin devamimi
tehlikeye sokacak cesitli sonuclara neden olur. Uriin toplatma sigortas: bir
tercih olabilir fakat bazi sigortacilar sigorta tazminatini almak i¢in gerekli
olan raporu vermeyebilirler. Ayipl iiriinleri piyasadan toplatma veya gerekli
giivenlik standartlarina uygun hale getirme konusunda etkili bir plani olmayan
veya bdyle bir plani uygulamaya hazir olmayan sigortacilarin boyle bir hareket
tarz1 benimsemesi miimkiindiir.

Sonu¢

Tecriibeli bir yonetim ve organizasyonun tiim birimlerinin aktif katilim1
ile saglanacak etkin tedbirler ayipl {iirlinlerden dogacak zararlar1 en aza
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indirecektir. Ureticiler, toptancilar ve perakendecilerin yiikiimliiliikleri vardir
ve ayipli veya giivenli olmayan bir tiriiniin kullanim amacina uygun bir sekilde
kullanildig1 esnada verdigi zararlardan sorumlu olacaklardir.
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