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Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri igcin Kurumsal Per-
formans Karnesi Onerisi

0z

Bu ¢alismada, tlkemiz tarim sektori agisindan 6nemli
konumda bulunan kooperatiflerin kurumsal perfor-
manslarinda artis saglayacak, yoneticiler igin karar
verme sureglerine katkida bulunacak ve kooperatiflerin
kendi yapilarina uyarlayarak kullanabilecekleri ¢ok bo-
yutlu 6lgme ve degerlendirme sistemini baz alan kurum-
sal performans karnesi olusturulmasi amaglanmigstir.
Galisma kapsaminda verilerin elde edilmesinde kullani-
lan anket formu yoneticilerden olusan 5 kisilik bir ¢a-
lisma grubu ile yapilan 9 haftalik galismalar sonucu olus-
turulmustur. Sonrasinda anket formu Tarim Kredi Koo-
peratifleri Merkez Birligi ve 17 Bolge Birliginde calisan
140 yoneticiye gonderilmistir. Yoneticiler tarafindan 105
ankete geri donus yapiimistir. Calisma sonucunda tarim-
sal kooperatiflerde finansal ve ortak boyutunun 6n
planda oldugu, 6grenme ve gelisme boyutunun arka
planda kaldigi tespit edilerek, konuya yénelik ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Kooperatif, Kurumsal Per-
formans Karnesi, Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri

Proposal for Balanced Scorecard for Agricultural Credit Co-
operatives in Turkey

Abstract

In this study, the purpose was to create an Institutional Per-
formance Report based on multidimensional measurement
and evaluation system, which will increase the institutional
performances of cooperatives, which are important for agri-
cultural sector, which will contribute to the decision-making
processes of managers, and which will be adapted to the
structures of cooperatives. The questionnaire that was used
to obtain the study data in the scope of the study was cre-
ated as a result of a 9-week effort with a 5-people workgroup
of managers. The questionnaire was sent to 140 managers
who worked at Central Union of Agricultural Credit Cooper-
atives and 17 Regional Units. A total of 105 questionnaires
were returned by the managers. At the end of the study,
that the financial and common aspects are in the foreground
in agricultural cooperatives, learning and development as-
pects are background was stated and solution suggestions
were developed.

Keywords: Agricultural Cooperative, Balanced Scorcard,
Turkey Agriculture Credit Cooperatives

1. Giris

Etkin ydnetimin ve bilginin dnem kazandigi, degisimin kaginilmaz oldugu rekabet ortaminda

isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin etkin bir performans yénetim sistemi kurmalar
gerekmektedir. isletmeler 20. Yiizyilin son geyregine kadar sadece finansal verilere gére deger-
lendirmenin yapildigi geleneksel yontemler olarak nitelendirilen performans 6l¢lim sistemlerini
kullanmiglardir. Kurumsal performans karnesi bu baglamda geleneksel 6lglim sistemlerinin ye-
tersizliklerini gidermek amaciyla getirdigi yenilikler ile 6nem kazanmustir.

Kurumsal performans karnesi diger performans 6l¢im sistemlerinde dikkate alinmayan is-
letmenin maddi olmayan varliklarinin fark edilmesini saglamakta, finansal boyutun yani sira
misteri, i¢ strecler, 6grenme ve gelisme boyutlarini da ele almakta ve bu boyutlar arasinda
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isletmenin vizyon ve amaglarini gergeklestirmesi noktasinda bir dengenin saglanmasi gerekti-
gini vurgulamaktadir (Kaplan ve Norton, 2015).

Tarim sektoéri hem ekonomik agidan hem stratejik agidan tlkeler igin buyik 6nem tagimak-
tadir. Gelismis tlkelerde kamu ve 6zel sektoriin ardindan 3. Sektor olarak tanimlanan koopera-
tifler (GTB, 2012) 6zellikle kiiguk aile isletmelerinin oldugu tarim sektoriinde finansman imkan-
larinin genisletilmesine, sermaye birikiminin saglanmasina, yeni istihdam alanlari olusturulma-
sina, Uretimin arttirilmasina, tarimin ve kiglik capli Gretimlerin sanayiye entegrasyonuna, piya-
salarin olumlu yonde regiilasyonuna, girisimcilik ve ortak is yapma kiiltlrinin gelistiriimesine
ve dolayisiyla tilkemizin bir bltiin olarak kalkinmasina 6nemli 6lgtide katki saglamaktadir. Birgok
farkli nitelik tagsiyan maddi ve maddi olmayan kaynak ve kabiliyetlerin bir arada oldugu koope-
ratif isletmelerinin bagaril bir sekilde yonetilmesi ve yagamlarini devam ettirebilmeleri igin ¢ok
boyutlu 6lgme ve degerleme sistemleri gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, tlkemiz igin stratejik bir konumda bulunan tarim sektori igin kritik
oneme sahip kooperatif isletmelerinin gelecegi hedefleyerek sireklilik saglayabilmesi igin ku-
rumsal performansta artis saglayacak, kendilerine 6zgii, ¢ok boyutlu bir 6lgme ve degerlen-
dirme sisteminin, kurumsal performans karnesi yontemiyle 6l¢lilmesini saglayacak érnek bir
model 6nerisi gelistirmektir.

Turkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin organizasyon yapisi Merkez Birligi, Bolge Birlikleri ve
Birim Kooperatiflerden olusmaktadir. Merkez Birligi kooperatifler igin gerekli olan finansmanin
saglanmasi, kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi, insan kaynaklari politikasinin
belirlenmesi vb. islevleri yerine getirmektedir. Bolge Birlikleri ise kendisine bagh bulunan koo-
peratifler arasinda koordinasyon saglanmasi, kooperatiflerin ihtiya¢ duydugu girdilerinin zama-
ninda tedarik edilmesi, kooperatifler adina 6deme islemlerin ve vergi mevzuatindan dogan so-
rumluklarinin yerine getirmektedir. Birim Kooperatifler ise ortaklarin ve diger Ureticilerin ihtiyag
duydugu, girdilerin tedarik edilerek ortaklara pesin veya kredili olarak satilmasini ve ortaklarin
Uretmis olduklari Griinlerin pazara ulastirilmasi islevini yerine getirmektedir.

Calismada oncelikle kurumsal performans karnesi ve kooperatif isletmeleri kavramsal olarak
ele alinmaktadir. Sonrasinda kooperatif isletmelerinin kendi kurumsal performans karnesini
olusturma stirecinde kullanabilecegi 6rnek amag ve 6lgltler calismadan elde edilen veriler dog-
rultusunda degerlendirilerek tablolar halinde 6zetlenmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsal Performans Karnesi (KKP) Kavrami

Olgiilemeyen yénetilemez ilkesini temel alan kurumsal performans karnesi, organizasyon-
larda vizyon ve stratejilerin uygulamaya dontstirilmesini saglayan bir arag olarak goriilmekte-
dir. Performans Karnesi modeli ilk olarak Kaplan ve Norton tarafindan 1992 yilinda Harvard Bu-
siness Review"“da yayinlanan bir makale ile tanitiimis olup, “The Balanced Scorecard — Measures
That Drive Performance” bashgi ile literatiire girmistir (Wilson vd., 2004: 54)

Kaplan ve Norton (1992) , Kurumsal performans karnesini (KKP), 6rglitin misyonunu ve
stratejilerini anlasilabilir bir performans Olglim setine donlstirerek ifade eden, stratejik per-
formans ol¢ciimii ve yonetimi icin bir cerceve olusturan, dlgme esasina dayal bir stratejik per-
formans yonetim sistemi olarak tanimlamistir. Bose (2004: 457) ise,” Performans Karnesini, is-
letmenin misyonunu esas alarak, stratejik amaclarini ve hedeflerini gerceklestirilebilmesi igin
performansini izlemek ve faaliyet sonugclarini 6lgtlebilir hale getirmek amaciyla kullanilan bir
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analiz teknigi olarak ifade etmistir. Kurumsal performans karnesi (KKP), strateji ve vizyonu islet-
menin merkezine koymakta ve bunlari 6lgilebilir hedeflere donustiirmektedir (Letza, 1996: 58;
Griffiths, 2003: 70).

Kurumsal performans karnesi dncelikle geleneksel 6lgme yaklagimlarinin eksikliklerini gider-
mek ve 6lgme sorunlarina pratik ¢éziimler bulabilmek igin gelistirilmistir( Perkins vd.,2014:
149). Bu baglamda bir 6rgltin finansal performansini; musteri, i¢ stirecler ve 6grenme/gelisme
performanslariyla dengeleyerek, uzun vadede rekabetci basariyi devam ettirebilmek icin daha
hangi alanlarda 6lglim yapmasi gerektigi konusunda gegerli olan bir 6lgme sistematigi gelistiren
stratejik yonetim aracidir (Albright vd., 2015: 45).

Kurumsal performans karnesi, Wake (2015)’ e gore diger performans 6lcim modellerinde
kullanilan finansal gostergeleri de icerir; fakat finansal gostergeler tek baslarina kullanildikla-
rinda yalnizca gegmis dénem hakkinda bilgi verir ve isletmenin gegcmis donem performansini
gosterir. Bu baglamda isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri, stratejilerini gerceklesti-
rebilmeleri, basariyi kalici ve strekli kilabilmeleri icin finansal veriler disinda misteri memnuni-
yeti, ¢alisan memnuniyeti, 68renme ve gelisme, yaraticilik, i¢sel siiregler, teknolojik yenilikler
gibi finansal olamayan verileri de dikkate almalari gerekmektedir (Lawrie ve Cobbold, 2004:
611).

Kaplan ve Norton yapmis olduklari gcalismalar neticesinde kurumsal performans karnesini
dort boyuta indirgemistir. Kurumsal performans karnesinin bu dort boyutu finansal boyut, mis-
teri boyutu, i¢ stiregler boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu olarak siralanmaktadir. Sekil’l de
gosterilen bu dort farkli a¢i kurumsal performans karnesinin ana gergevesini olusturmaktadir
(Kaplan ve Norton, 2015: 9).
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Sekil 1: Kurumsal Performans Karnesinin Boyutlari

Kaynak: Kaplan ve Norton, 2015: 10

Kurumsal performans karnesi gegcmisi kapsayan, ayni zamanda gelecege yonelik, i¢csel ve dis-
sal performans olgutlerini, cok boyutlu bir yaklasimla ele almaktadir. Finansal boyut gegmisle
ilgili 6l¢ltleri ortaya koyarken, 6grenme ve gelisme boyutunun icerdigi olcitler ileriye doniik
olgitlerdir. Kurumsal performans karnesi, finansal 6l¢ciimdi, yonetim ve isletme performansinin
Ozet bilgisi olarak muhafaza ederken, ayni zamanda mevcut musteriler, sirket ici yontemler,
calisanlar ve sistemin performansini uzun dénemli finansal basariyla iliskilendiren daha genel
ve entegre Ol¢i birimlerine de dnem vermektedir (Kaplan ve Norton, 1993: 4).
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2.2. Kooperatif Kavrami

Kooperatif, asil amaci kar elde etmek olan isletmelerden farkli bir girisim tlri olarak deger-
lendirilmektedir (Russell vd., 2017). Szoabo (2005: 3) kooperatifin esas amacini, kendisinin hem
sahibi hem de miusterisi olan ortaklarinin ihtiyaglarini karsilamak ve gelirlerini arttirmak oldu-
gunu belirtmektedir. Karlarini her zaman en yiiksege ¢ikarmayi disiinen isletmelerde amag his-
sedarlarina hizmet etmek iken, kooperatiflerde stirdirilebilir bir sekilde ortaklarina hizmet et-
mektir (MacPherson, 1994: 8). Kooperatifi kavramsal olarak ifade etmeye yonelik birgok tanim
s6z konusudur. Uluslararasi Kooperatif Birligi (ICA) kooperatifi, kisilerin gonlli olarak birlesip
ortak ekonomik, sosyal ve kiltlrel ihtiyaglarini ve beklentilerini mistereken sahip olunan ve
demokratik kurallarla yonetilen bir isletme vasitasi ile karsilamak icin olusturduklari 6zerk bir
kurulus olarak tanimlamaktadir (ICA, 1995). Bu tanimda yer alan goniilli olarak birlesme, mis-
tereken sahip olma, demokratik kurallarla ydnetme, ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi, 6zerk bir
kurulus gibi ifadeler kooperatif isletme modelinin diger isletme turlerinden farkhligini agik bir
sekilde gostermektedir (Polat, 2017: 19).

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal performans karnesinin olusturulmasi ve uygulanmasina pek c¢ok alanda farkh
calismalar (Pazargeviren vd., 2015; Erkul vd., 2015; Yilmaz ve Gudil, 2016; Gencay, 2014; Oz-
tuna, 2014; Usta, 2012; Gencer ve Cetin, 2011; Yildiz vd., 2013) yapilmis olmasina ragmen
tlkemizde ozellikle tarim sektord agisindan 6nemli bir yere sahip olan kooperatiflere yonelik
herhangi bir calismaya rastlaniimamistir. Bu noktadan hareketle calismada kooperatif
isletmelerinde kurumsal performans karnesinin uygulanabilirliginin arastiriimasi, kurumsal
performans karnesi olusturulmasinda kullanilabilecek amaglar ve bu amaglari test etmeye
yonelik olgltlerin belirlenmesi ve sonucunda her bir kooperatif isletmesinin kendine 6zgi
yapilarina  uyarlayabilecekleri ve kurumsal performans karnelerini tasarlamada
kullanabilecekleri bir modelin olusturulmasi amacglanmaktadir.

3.2. Metod

Arastirmanin igerigini olusturan veriler anket yéntemiyle elde edilmistir. Bu kapsamda kati-
limcilara, “Bir kooperatif isletmesinin kurumsal performans karnesinin dort boyuttaki stratejik
hedefleri ve amacglari neler olmalidir?”, “Bu hedeflere ve amaglara ulasilip ulasilmadigini test
etmede kullanilabilecek 6lgutler neler olmalidir?” seklinde iki soru yoneltilmistir. Ayrica anket
formunda her bir boyutun son kisminda yoneticilerin farkli géris / 6nerilerini belirtmeleri ama-
ciyla sorular tekrarlanmis ve kendi ifadeleri ile amag ve 6lcltlere eklemeler yapabilecekleri be-
lirtilmistir.

Calismada  tarimsal kooperatiflerde  orglitsel performansin Olglilmesi  ve
degerlendirilmesinde kullanilabilecek kurumsal performans karnesi olusturulmasi kapsaminda
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket formunda yer alan stratejik amacg ve hedefler ile
bunlari test edecek él¢iitlerin belirlenmesi kapsaminda Tarim Kredi Kooperatiflerinde ¢alisan iki
bolge midir yardimcisi, bir bolge birligi kontrolorii, bir yonetmen ve bir ydnetmen yardimcisi
olmak Uzere toplamda bes kisinin katildigi 9 haftalik slirecte haftada 2 giin ve 2 saat siiren
cahismalar yapilmistir. Elde edilen anket formu uygulama 6ncesinde gecerlilik ve giivenirlilik
konusunda 4 akademisyen tarafindan ayri ayri incelenmis ve sonrasin da 4 yoneticinin gorisleri
alinmistir. Sonrasinda 6rneklem icerisinde yer alan on yodneticiye pilot uygulama yapilarak,
sorularin anlasilirhgl ve anket tamamlama siiresine iliskin bilgiler elde edilmistir.
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Kurumsal performans karnesinin hedef ve 6lgutleri kooperatiflerin vizyon ve stratejileri goz
online ahlinarak belirlendiginden bu noktada karar vericiler Genel Mudurlik ve Bolge
Birliklerindeki orta ve Ust diizey yoneticilerdir. Bu baglamda ¢alismamizda érneklem belirleme
yontemi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kasti (kararsal) 6rnekleme
yontemi kullanilmis olup 6rneklem olarak Genel Midirlik ile Sakarya, Tekirdag, Balikesir,
Ankara, Kiitahya, izmir, Samsun, Trabzon, Konya, Kayseri, Mersin, Antalya, Erzurum, Malatya,
Sanliurfa, Sivas ve Gaziantep illerinde bulunan 17 bdlge mudirliigiinde ¢alisan yoneticiler
belirlenmistir. Anket formlarinin eksiksiz ve dogru sekilde doldurulabilmesi i¢in Genel Midurlik
ve 17 Bolge Mudurliginden birer kisi belirlenerek, bu kisilere anketin nasil uygulanacagi
anlatilmistir. Anket formlar posta yoluyla belirlenen kisilere gonderilerek ilgili birimlerdeki
yoneticilerle anketlerin yapilmasi ve verilerin toplanmasi saglanmistir. Tlrkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Genel Mudurligu ve 17 Bolge Mudirliginde c¢alisan 140 yoneticiye anket
gonderilmistir. Anketlerin 105 tanesine geri donils yapiimistir. Calismadan elde edilen veriler
1siginda kooperatifler i¢in 6rnek bir kurumsal performans karnesinde yer alacak amag ve
oOlgutler belirlenmistir.

iki béliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde kisinin kurumdaki pozisyonu ve
¢alisma yilinin yani sira kurumdaki mevcut uygulamanin yeterli olup olmadigi sorgulanmistir.
ikinci bélimde ise kooperatif isletmelerinde uygulanabilecek kurumsal performans karnesi
modeline iliskin finans, musteri, i¢ slirecler ve 6grenme gelisme boyutu olmak lzere doért
boyuttaki amag ve dlciitleri belirlemeye yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kurumsal performans karnesinin kooperatif isletmelerinin kurumsal performanslarini lgme
ve degerlemede uygun ve faydali bir model olacagi dustinilerek uygulamanin kooperatif islet-
melerinde gerceklestirilmesine karar verilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda kooperatif islet-
meleri ile ilgili kurumsal performans karnesi uygulamalarina rastlanmamasi ¢alismanin 6zgun-
[Ggunl kuvvetlendiren bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanin evrenini Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, Bolge Birligi ve birim
kooperatiflerde galisan yoneticiler olusturmaktadir. Kurumsal performans karnesinin hedef ve
oOlgitleri kooperatiflerin vizyon ve stratejileri goz 6niine alinarak belirlendiginden bu noktada
karar vericiler Genel Miidiirlik ve Bolge Birliklerindeki orta ve (st dlizey yoneticilerdir. Bu bag-
lamda ¢alismamizda 6rneklem belirleme yontemi olarak olasilia dayali olmayan érnekleme
tekniklerinden kasti (kararsal) 6rnekleme yéntemi kullanilmis olup 6rneklem olarak Genel Mi-
diirliik ile Sakarya, Tekirdag, Balikesir, Ankara, Kiitahya, izmir, Samsun, Trabzon, Konya, Kayseri,
Mersin, Antalya, Erzurum, Malatya, Sanliurfa, Sivas ve Gaziantep illerinde bulunan 17 bélge mi-
dirliginde galisan yoneticiler belirlenmistir. Yoneticiler genel mudurliikte; genel midir, genel
midir yardimcisi, daire baskani, birim midiri, mifettis ve uzmandan olusmaktadir. Bolge Bir-
liklerinde ise bolge miudiri, bélge midir yardimcisi, kontrolér ve uzmandan olusmaktadir.

4. Bulgular

Tarimsal kooperatif isletmelerinde, kurumsal performans karnesi olusturulmasina yonelik
bu ¢alismanin bulgulari, Tarim Kredi Kooperatiflerinde kapsam disi olarak nitelendirilen yoneti-
cilerin deneyim ve degerlendirmelerini icermektedir. Kurumsal performans karnesinin her bir
boyutu icin ayri ayri olusturulan amaclar ve 6l¢utlere iliskin ulasilan bulgularin analizi ve yorum-
lanmasi kurumsal performans karnesinin temelini olusturacaktir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Kurumdaki Konumu

Kurumdaki Konumu

Konumu Frekans %
Genel Midir Yrd. 2 1,90
Daire Bagkani 3 2,86
Birim Muduru 9 8,57
Bolge Mudurl 14 13,33
Bolge Mudir Yrd. 33 31,43
Uzman 9 8,57
Miifettis 8 7,62
Kontrol6r 27 25,71
Toplam 105 100,00

Ankete katilan yoneticilerin %31,43’inlin Bolge Miidiir Yardimcisi %25,71’nin Kontrolor ve
%13,33’linlin Bolge Mudiri, %8,57’sinin Birim Midiirii ve %8,57’sinin uzman oldugu Tablo’1
de gérilmektedir.

Tablo 2: Katiimcilarin Kurumdaki Calisma Siireleri

Kurumdaki Calisma Siireleri

Calisma Suresi Frekans %

5 yildan az 8 7,62
5- 10yl arasi 15 14,29
11- 15 yil arasi 40 38,10
16- 20 yil arasi 9 8,57
20 yildan fazla 33 31,43
Toplam 105 100,00

Anket yapilan yoneticilerin kurumdaki ¢alisma sireleri incelendiginde %7,62’sinin 5 yildan
az, %14,29’unun 5-10yil, %38,10’nun 11-15 yil, %8,57’sinin 16-20 yil, %31,43’niin 20 yildan fazla
oldugu Tablo’ 2 de gorilmektedir.

Arastirma yapilan Tarim Kredi Kooperatiflerinde orgiitsel performans degerlendirmede ku-
rumsal karne yontemi kullaniimaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %77,14°G kullanilan
kurumsal karnenin yetersiz oldugunu, %22,86’si ise yeterli oldugunu belirtmistir. Mevcut ku-
rumsal karnenin sadece finansal boyuta iliskin amag ve hedeflerden, bu hedeflere ulasilip ula-
siimadigini test edecek olgitlerden olustugundan yetersiz oldugu yoneticiler tarafindan ifade
edilmistir.

Tarimsal kooperatiflerin finansal boyuttaki stratejik amag ve hedefleri kooperatif faaliyet-
leri, gelir artigi, faaliyetlerin verimliligi ve glcli finansal yapi olmak Gizere dért ana baslikta top-
lanmistir (Tablo.2). Kooperatif faaliyetleri kapsaminda satiglardaki artisi katilimcilarin %36,19’u
onemli ve %59,05’i cok 6nemli olarak gérmektedir. Gelirlerdeki artis ise katiimcilarin %25,71’i
tarafindan onemli ve %71,43’l tarafindan ¢ok 6nemli gérilmektedir. Tarimsal kooperatiflerin
faaliyetlerinin verimliligi hedefi dogrultusunda alacaklarin tahsilatindaki etkinligi katilimcilarin
%14,29'u 6nemli ve %85,71'i ¢ok onemli, verimliligin arttirilmasini ise %37,14’G 6nemli,
%60,95’i cok dnemli olarak gormektedir. Tarimsal kooperatiflerde gligli bir finansal yapinin
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olusturulabilmesi icin belirlenen amaclardan sermaye tahsilatini katilimcilarin %9,52’si orta de-
rece dnemli, %26,67’'si onemli ve %63,81’'i cok 6nemli, finansal yapinin giglendirilmesini
%27,62'si onemli, %70,48'i cok 6nemli olarak gérmektedir. Kullanilabilir 6z kaynaklar ise kati-
limcilarin %21,90'1 tarafindan 6nemli, %76,19’u tarafindan ise cok 6nemli gériilmektedir. Finan-
sal boyutta gelirlerdeki artis ve alacaklarin tahsilatindaki etkinlik stratejik amag ve hedef olarak
on plana gitkmaktadir.

Tablo 3: Finansal Boyuttaki Amag ve Hedeflerin Neler Olabilecegine Yénelik Verilen Cevaplarin

Dagilimi
I
7]
— f=4
o E ‘O
Tarnimsal Kooperatiflerin 5 9 =
Stratejik Amag ve Hedefleri Neler Olmahdir? N S g GE,
£ 2 Q £ S
2 3 £ 2 3
He) (o) o 0 o
- ~ 0 < th
Kooperatif Faaliyetleri f % f % f % f % f %
Satiglarda Artig 0 0,00 0O 0,00 5 4,76 38 36,19 62 59,05
Gelir Artigi
Gelirlerdeki Artig 0 000 O 0,00 3 2,86 27 25,71 75 71,43
Faaliyetlerin Verimliligi
Alacaklarin Tahsilatindaki Etkinlik 0 000 O 0,00 0 0,00 15 14,29 90 85,71
Verimliligin Arttiriimasi 0 000 O 0,00 2 1,90 39 37,14 64 60,95
Guiglii Finansal Yapi
Sermaye Tahsilati 0 000 O 0,00 10 9,52 28 26,67 67 63,81
Finansal Yapinin Glglendirilmesi 0 000 O 0,00 2 1,90 29 27,62 74 70,48
Kullanilabilir Oz kaynaklar 0 000 O 0,00 2 1,90 23 2190 80 76,19

Ortak boyutunda stratejik amacg ve hedefler ortak kazanma, ortaklari elde tutma ve ortak
memnuniyeti olmak lizere ¢ grupta ele alinmistir (Tablo 3). Tarimsal kooperatiflerin ortak ka-
zanma amaci dogrultusunda ortak kitlemizi tanimak katilimcilarin %19,05’i tarafindan énemli
ve %80,95’i tarafindan ¢cok dnemli olarak degerlendirilmektedir. Ortak kayiplarini en aza indir-
mek amacini ise katilimcilarin %27,62’si 6nemli ve %72,38’i gok 6nemli, yeni ortaklar kazanmak
amacini ise %16,19’u 6nemli ve %83,81’i cok 6nemli gormektedir. Ortaklari elde tutma amaci
kapsaminda ortaklari sadakati yiksek ortaga donustirmeyi katimcilarin %38,10'u 6énemli,
%61,90'1 ¢cok onemli, ortak Uriunlerinin degerlendirilmesini katilimcilarin %39,05’i 6nemli,
%59,05’i cok 6nemli olarak gérmektedir. Ortaklarin memnuniyetinin saglanmasi amaci dogrul-
tusunda kooperatif ortak iliskilerini gelistirmek katilimcilar tarafindan %38,10 6nemli, %61,90
cok 6nemli, ortak tatminini saglamak %38,10 énemli, %60,95 ¢ok dnemli, ortaklari tarimsal
alanda yasanan degisimler konusunda bilgilendirmek %41,90 6nemli, %58,10 ¢cok 6nemli olarak
gorilmektedir. Ortak boyutunda 6ne gikan stratejik amag ve hedefler yeni ortaklar kazanmak,
ortak kitlemizi tanimak ve ortak kayiplarini en aza indirmek olarak siralanmaktadir.
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Tablo 4: Ortak Boyutundaki Amacg ve Hedeflerin Neler Olabilecegine Yonelik Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Bir Kooperatif isletmesinin g
Stratejik Amag ve Hedefleri Neler Olmahdir? E :5
@ 3 =
~ 5 g N §
g N o € S
£ < £ :0
g < £ g <
S S o e S
- ~ L < th
Ortak Kazanma f % f % f % f % f %
Ortak Kitlemizi Tanimak 0O 000 O 000 O 000 20 19,05 85 80,95
Ortak Kayiplarini En Aza indirmek 0O 000 O 000 O 000 29 27,62 76 72,38
Yeni Ortaklar Kazanmak 0O 000 O 000 O 000 17 16,19 88 83,81
Ortaklari Elde Tutma
Ortaklari Sadakati Yiiksek Ortaga Donuistirmek 0O 000 O 000 O 000 40 38,10 65 61,9
Ortak Uriinlerinin Degerlendirilmesi 0O 000 1 09 1 095 41 39,05 62 59,05
Ortak Memnuniyeti
Kooperatif Ortak iliskilerini Gelistirmek 0O 000 O 000 O 000 40 38,10 65 61,9
Ortak Tatminini Saglamak 0O 000 O 000 1 095 40 38,10 64 60,95
Ortaklari Tarimsal Alanda Yasanan Degisimler 0 000 0 000 O 000 44 41,90 61 581

Konusunda Bilgilendirmek

Ogrenme ve gelisme boyutunda stratejik amag ve hedefler beseri sermaye, teknoloji ser-
mayesi ve orgutsel sermaye olmak lzere (i¢ grupta ele alinmistir (Tablo 4). Beseri sermaye kap-
saminda degerlendirilen calisanlarin tatminini artirmayl katilimcilarin %31,43’G  6nemli,
%68,57’si cok 6nemli, algilanan hizmet kalitesini ve hizmet tiretim becerilerini gelistirmeyi, yeni
yetenekler kazandirmayi %53,3’0 6nemli ve %46,67’si cok dnemli gormektedir. Calisanlarin yo-
netime katiliminin arttirilmasini katilimcilarin %39,05’i 6nemli ve %57,14’U ¢ok 6nemli olarak
degerlendirirken ortak memnuniyetini destekleyen yeni hizmet, teknoloji liderligi amacini ise
katilimcilarin %37’14’( 6nemli, %58,1’i cok dnemli gormektedir. Orgiitsel sermaye kapsaminda
bireysel ve kurumsal uyumun arttirilmasi katiimcilarin %34,29’u tarafindan énemli, % 62,86’si
tarafindan ¢ok dnemli gériilmektedir. Ogrenme ve gelisme boyutunda galisanlarin tatmini art-
tirmak ile bireysel ve kurumsal uyumun arttirilmasi katilimcilarin biyiik cogunlugu tarafindan

one gikarilan stratejik amacg ve hedefler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 5: Ogrenme Ve Gelisme Boyutundaki Amac ve Hedeflerin Neler Olabilecegine Yénelik Ve-
rilen Cevaplarin Dagilimi

: z
N -

. o iy g = §= £ g
Bir Kooperatif Isletmesinin ] x g o g @ S
Stratejik Amag ve Hedefleri Neler Olmahdir? S o < 8 = 0 =

ko] - :0 i o]

- o~ (@] 3 (&)

o th

Begseri Sermaye f % f % % f % f %
Galisanlarin Tatminini Arttirmak 0O 000 O 000 O 000 33 31,43 72 68,57
Algllanan. I-!lzmt.et !(alltesml er Hizmet Uretim 0 000 0 000 O 000 56 5333 49 46,67

Becerilerini Gelistirmek- Yeni Yetenekler Kazandirmak

Galisanlarin Yonetime Katiminin Arttiriimasi 0O 000 O 000 4 381 41 39,05 60 57,14

Teknoloji Sermayesi

Ortak Memnunivetini Destekleyen 0 000 O 000 5 476 39 3714 61 581
Yeni Hizmet-Teknoloji Liderligi

Orgiitsel Sermaye
Bireysel ve Kurumsal Uyumun Arttiriimasi 0 000 O 000 3 28 36 3429 66 62,86

Tarimsal kooperatiflerin ig siiregler boyutundaki stratejik amag ve hedefler operasyonlar
siireci ve satis sonrasi hizmetler olmak lzere iki grupta ele alinmistir (Tablo 5). Calisanlarin ya-
sam kalitesinin arttirilmasi katihmcilarin %32,38’si tarafindan 6nemli, %67,62’si tarafindan ¢ok
onemli olarak ifade edilmektedir. Kooperatif bolge birligi arasindaki koordinasyonu arttirmayi
katilimcilarin %38,10’u 6nemli, %59,05’i cok 6nemli gérmektedir. Devlet destekli kullandirilan
kredi oranini arttirmayi katiimcilarin %36,19’u 6nemli, %58,1’i cok dnemli, isletme igi iletisimin
gelistirilmesini katiimcilarin %46,67’si 6nemli, %50,48’i ise cok 6nemli gérmektedir. Uriinlerin
¢apraz satisini attirmak katihmcilarin %39,05’i tarafindan 6nemli, %59,05’i tarafindan ¢ok
onemli gorilmektedir. Satis sonrasi hizmetler kapsaminda satis sonrasi iletisimi stiirdirmek ka-
timcilarin %40’ tarafindan 6nemli, %57,14’( tarafindan ¢ok 6nemli olarak degerlendirilmek-
tedir. Kurumsal karnenin bu boyutunda galisanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi 6ne gikan stra-
tejik amag ve hedef olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

Tablo 6: I¢ Siirecler Boyutundaki Amag ve Hedeflerin Neler Olabilecedine Yénelik Verilen

Cevaplarin Dagilimi

- : s
. . . g < = g = E g
Bir Kooperatif Isletmesinin S x g a ‘qc'J ] el
Stratejik Amag ve Hedefleri Neler Olmaldir? 8 o < S c 0 =
10 =0 s Q
& ~ o < L.)'
oh h
Operasyonlar Siireci f % f % f % f % f %
Calisanlarin Yagam Kalitesinin Arttiriimasi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 34 32,38 71 67,62
Kooperatif- Bolge Birligi Arasindaki 0 0,00 0 0,00 3 286 40 3810 62 59,05

Koordinasyonu Arttirmak
Devlet Destekli Kullandirilan
Kredi Oranini Arttirmak

isletme ici iletisimin Gelistirilmesi 0 000 O 000 3 28 49 46,67 53 5048

0 0,00 2 1,90 4 3,81 38 36,19 61 581

Uriinlerin Capraz Satisini Arttirmak 0 0,00 0 0,00 2 1,90 41 39,05 62 59,05

Satis Sonrasi Hizmetler

Satis Sonrasi iletisimi Stirdiirmek 0 0,00 0 0,00 3 2,86 42 40,00 60 57,14
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Tarimsal kooperatiflerin kurumsal performans karnesinde belirtilen amag ve hedeflere ula-
sihip ulasiimadigini test edecek ve katilimcilar tarafindan 6nemli gérilen olgitler su sekildedir;

Finansal boyut kapsaminda satislarda artisi test edecek 6lgiit olarak ‘toplam satislarin artis
oranl’, gelirlerdeki artigi test edecek dlgutler ‘satig gelirlerindeki artis orani ve sigorta gelirlerin-
deki artis oranr’, alacaklarin tahsilatindaki etkinlik amacini test edecek o6lgltler 'cari tahsilat
orani ve genel tahsilat oranr’, verimliligin arttirilmasini test edecek 6l¢it ‘toplam gelirlerin/top-
lam giderlere oranl’, sermaye tahsilatini test edecek 6lgiit ‘6denmis sermaye artis orant’, finan-
sal yapinin glglendirilmesini test edecek ol¢ltler ‘6z kaynaklarin/yabanci kaynaklara oranr’, kul-
lanilabilir 6z kaynaklar amacini test edecek 6lglt olarak ‘kullanilabilir 6z kaynak artis orani’ ola-
rak belirtilmektedir.

Ortak boyutu kapsaminda ortak kitlemizi tanimak amacini test edecek o6l¢iit olarak ‘sadik-
devamli ortak oranl’, ortak kayiplarini en aza indirmeyi test edecek ol¢it ‘kaybedilen ortak sa-
yist’, yeni ortaklar kazanma amacini test edecek 6l¢it olarak ‘yeni ortak sayisi’, ortaklari sada-
kati yuksek ortaga donistlirmeyi test edecek 6lgit ‘ortak sayisindaki artis’, ortak Griinlerinin
degerlendirilmesini test edecek 6lgiitler ‘Uriin degerlendirme kapsaminda (riin alinan ortak sa-
yisi ve sdzlegmeli Uretim yaptirilan ortak sayisi’, kooperatif ortak iliskilerini gelistirmeyi test ede-
cek olgit ‘ortak ziyaret sayisi’, ortak tatminini saglamak amacini test edecek 6lgit ‘ortak mem-
nuniyet anketi’, ortaklari tarimsal alanda yasanan degisim konusunda bilgilendirmek amacini
test edecek Olgit olarak ‘uygulamali egitim verilen ortak sayisi’ olarak ifade edilmektedir.

Ogrenme ve gelisme boyutu kapsaminda ¢alisanlarin tatminini artirmak amacini test ede-
cek Olgit ‘is géren tatmin anketi’, algilanan hizmet kalitesini ve hizmet liretim becerilerini gelis-
tirmek-yeni yetenekler kazandirmak amacini test edecek o6l¢ltler ‘musteri iliskileri, muhasebe
mevzuat vb. konularda egitimli personelin orani ve egitimlerin calisanlar Gzerindeki etkisi (egi-
tim sonu memnuniyet anketi)’, calisanlarin yénetime katiliminin arttirilmasini test edecek ol¢it
‘alinan oneri sayisi/galisan sayisi’, ortak memnuniyetini destekleyen yeni hizmet- teknoloji li-
derligini test edecek 6l¢iit ‘yeni gelistirilen teknoloji-Urlin-hizmet sayisi’, bireysel ve kurumsal
uyumun arttirilmasini test edecek 6l¢lt basarili ‘calisanlara verilen 6dillerin sayisi ‘olarak belir-
tilmektedir.

i¢ siiregler boyutu kapsaminda, calisanlarin yasam kalitesinin arttirilmasini test edecek 6l¢iit
‘calisma yasam kalitesi anketi’, kooperatif-bolge birligi arasindaki koordinasyonu arttirmak
amacini test edecek 6l¢lt ‘bdlge kooperatif arasindaki ¢alisma uyumu anketi’, devlet destekli
kullanilan kredi oranini arttirmak amacini test edecek olgutler ‘devlet destekli kullandirilan
kredi/kullandirilan toplam kredi orani ve devlet destekli kredi kullanilan ortak sayisi/kredi kul-
lanan toplam ortak sayisr’, isletme ici iletisimin gelistirilmesini test edecek olgit isletme ‘ici ile-
tisimin etkinligi anketi’, Grlnlerin gapraz satisini arttirmak amacini test edecek 6l¢it ‘capraz sa-
tislarin oranr’, satis sonrasi iletisimi siirdiirmek amacini test edecek 6lglt ‘satis sonrasi iletisime
gecilerek memnuniyet anketi diizenlenen ortak sayisi’ olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 7: Kooperatiflerin Kurumsal Performans Karnesinde Gnemli Gériilen Amac ve Olciitler

Bir Kooperatif isletmesinin Bu Hedeflere Ulasilip Ulagiimadigini Test Edecek
Stratejik Amag ve Hedefleri Neler Olmalidir? Olgiitler Neler Olmalidir?

Finansal Boyut

Satislarda Artig Toplam Satiglarin Artis orani
Gelirlerdeki Artis Satis Gelirlerindeki Artig Orani
Cari Y1l Tahsilat Orani
Alacaklarin Tahsilatindaki Etkinlik
Genel Tahsilat Orani

Finansal Yapinin Glglendirilmesi 0z kaynaklarin Yabanci Kaynaklara Orani

Kullanilabilir Oz kaynaklar Kullanilabilir Oz kaynak Artis Orani

Ortak Boyutu

Ortak Kitlemizi Tanimak Sadik- Devamli Ortak Orani
Ortak Kayiplarini En Aza indirmek Kaybedilen Ortak Sayisi

Yeni Ortaklar Kazanmak Yeni Ortak Sayisi

Ortaklari Sadakati Yuiksek Ortaga Donusturmek Ortak Sayisindaki Artis Orani

Uriin Degerlendirme Kapsaminda Uriin Alinan Or-

Ortak Uriinlerinin Degerlendirilmesi tak Sayis;
. Ortak Ziyaret Sayisi
Kooperatif Ortak lligkilerini Gelistirmek

Sorun/Sikayetleri Coziimleme Basarisindaki Oran

i¢ Siiregler Boyutu

Calisanlarin Yasam Kalitesinin Artiriimasi Calisma Yasam Kalitesi Anketi

Devlet Destekli Kullandirilan Kredi/Toplam Kullan-

dirilan Kredi
Devlet Destekli Kullandirilan Kredi Oranini Artirmak
Devlet Destekli Kredi Kullanan Ortak Sayisi/Top-

lam Kredi Kullanan Ortak Sayisi

Satig Sonrasi iletisime Gegilerek Memnuniyet An-

Satis Sonrasi lletisimi Strdirmek keti Diizenlenen Ortak Sayist

Ogrenme ve Gelisme Boyutu

CGalisanlarin Tatmini Artirmak is géren Tatmin Anketi

Miisteri iliskileri, Muhasebe Mevzuat Vb. Konu-

Algilanan Hizmet Kalitesini Ve Hizmet Uretim Becerilerini Gelis- larda Egitimli Personelin Orani

tirmek- Yeni Yetenekler Kazandirmak Egitimlerin Calisanlar Uzerindeki Etkisi (Egitim

Sonu Memnuniyet Anketi)
Galisanlarin Yénetime Katiminin Arttirilmasi Alinan Oneri Sayisi / Calisan Sayisi

Bireysel Ve Kurumsal Uyumun Arttirilmasi Basarili Calisanlara Verilen Odiillerin Sayis

Orgiitsel performansi cok boyutlu olarak ele alan kurumsal performans karnesinde yer alan
amag ve Olgutler dogru olarak belirlenirse kooperatifler agisindan etkin bir performans élgme
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ve degerlendirme sistemi kurulmug olacaktir. Bu baglamda kooperatifler igin olusturulan ku-
rumsal performans karnesinde yer alacak her bir boyuta iliskin amaglar ve bu amaglari test ede-
cek olgltler Tablo 7’ de gosterilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Tarim sektori Glkeler agisindan stratejik 6neme sahip olup, 6zellikle az gelismis ve gelis-
mekte olan Ulkelerde milli gelir ve istihdama olan katkisi yadsinamaz bir gergektir. Ancak tarim
sektoriinde gegcmisten siire gelen sorunlar halen devam etmektedir. Bu sorunlarin basinda is-
letmelerin 6lgek buyuklugl gelmektedir. Blylik cogunlugu aile isletmeciligi seklinde yuritilen
tarimsal faaliyetlerde Ureticiyi koruyan 6nemli yapilarin basinda kooperatifler gelmektedir. Bu
baglamda tarimsal girdilerin Ureticilere uygun fiyat ve sartlarda temin edilmesinde, Ureticilerin
Granlerinin pazara ulastiriimasinda tarimsal kooperatifler 5nemli bir yere sahiptir. Bu noktadan
hareketle ¢calismada tarimsal kooperatif isletmelerinin gelecegi hedefleyebilmesi icin kurumsal
performansta artis saglayacak, kendilerine 6zgi, cok boyutlu bir 6lgme ve degerlendirme siste-
minin kurumsal performans karnesi yontemiyle dlciilmesini saglayacak érnek bir model dnerisi
gelistirilmesi amaglanmistir.

Tarimsal kooperatiflerde kurumsal performans karnesi olusturulmasina yénelik olarak bu
¢alismada kooperatif isletmelerinin stratejik amag ve hedeflerinin ve bu amag ve hedefleri test
edecek olgltlerin neler olabilecegi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcila-
rin biiylk gogunlugunu (%77) kurumda uygulanan yalnizca finansal hedefler ve bu hedeflerin
gerceklesip gerceklesmedigini gésteren performans karnesinin yetersiz oldugunu belirtmeleri
calismanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tarim Kredi Kooperatifleri islevleri itibariyle Ureticilere kredi temin eden bir kurum olmanin
yani sira farkli hizmetler saglayan ¢ok amagli entegre bir hizmet organizasyonu oldugundan
arastirma kapsaminda kurumsal performans karnesinde finans ve ortak boyutu 6n plana ¢ik-
maktadir.

Tarimsal kooperatiflerin faaliyetlerinin temelini satislar, gelirlerini ise bu satislardan elde
edilen satis gelirleri olusturdugundan finans boyutunda satis ve gelirlerdeki artis 6nemli gori-
len amag ve hedefler arasinda yer almaktadir. Bu boyutta yer alan faaliyetlerin verimliligi ile
gicli finansal yapi kapsaminda yer alan stratejik amag ve olgutleri birlikte degerlendirmek ge-
rekmektedir. Nitekim tarimsal kooperatiflerin her biri ayri bir isletme olarak faaliyette bulun-
duklarindan finansal agidan giicli bir yapiya sahip degildirler. Kooperatiflerin finansmani ortak-
larinin kayit olurken bir kismini pesin kalanini ise taksitle 6demeyi taahhit ettikleri sermaye ve
bankalardan kullanilan kredilerden olusmaktadir. Bu baglamda kisitliimkanlarla ortaklarina hiz-
met eden kooperatifler alacaklarini zamaninda tahsil edemediginde ekonomik agidan biyik si-
kintilar yasayabilmektedir. Bunun igin kooperatiflerin ortaklarina daha iyi hizmet sunabilmesi,
devamliligini saglayabilmesi finansal yapisinin glicli olmasi ve alacaklarini zamaninda tahsil
edebilmesi ile mumkin olacaktir.

Ortak boyutunda yer alan stratejik amag ve hedefler 6zellikle tarim sektériinde yasanan
daralma ve buna bagli olarak her gecen giin Uretici sayisinda yasanan azalma nedeniyle tarimsal
kooperatiflerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin dGnemlidir. Sektérde yasanan daralma re-
kabeti de beraberinde getirdiginden kooperatiflerin ortaklarini kaybetmemesini beraberinde
veni ortaklar kazanmasini gerektirmektedir. Nitekim yeni ortak kazanmanin maliyeti mevcut
ortagl muhafaza etmekten daha yiiksek olacagindan oncelikli olarak mevcut ortaklari taniyarak
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ihtiyaclarini en uygun kosullarda tedarik ederek ortak tatmini saglanmalidir. Ortaklari elde tut-
mak ve kooperatif ortak iligkilerini gelistirmek icin ortaklarin tGretmis olduklari Griinlerin koope-
ratif araciliglyla pazara sunulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ortaklarin Griinlerinin para et-
memesi, aracilarin Ureticilerden daha ¢ok kazanmasi vb. sorunlar ortadan kalkacaktir. Dolayi-
siyla ortaklarin memnuniyeti artacaktir. Kooperatif agisindan ise triinlerin kooperatifler aracili-
giyla pazara sunulmasi nakit akisini da kooperatifler tizerinden gergeklestireceginden koopera-
tif alacaklarinin tahsil edilmesinde etkin rol oynayacaktir.

Kurumsal performans karnesinin boyutlari arasinda bir dengenin bulunmasi gerekmektedir.
Bu denge isletmelerin yapisina, faaliyette bulundugu sektorlere gore farkliliklar gésterebilir. Ni-
tekim galismada tarimsal kooperatiflerde 6grenme ve gelisme boyutu ile i¢ siiregler boyutunun
finans ve ortak boyutuna gore arka planda kaldigi goriilmektedir. Fakat beseri sermaye olarak
ifade edilen galisanlar, mali yapisinin iyi olmamasi veya ekonomik kosullardan dolayi g¢alisan
sayisinin az oldugu ve ¢ok sayida farkli isin bir veya birkag kisi tarafindan yapildig1 kooperatifler
icin cok 6nemli bir unsurdur. Kooperatiflerde ¢alisan sayisinin az olmasi is tanimlarinin yapiima-
sini ve ¢calisanlarin belirli alanlarda uzmanlasmasini engellemektedir. Bundan dolayi kooperatif-
lerde yurutilen faaliyetlere iliskin olarak calisanlara belirli araliklarla egitimler verilmesi gerek-
mektedir. Ogrenme ve gelisme boyutu kapsaminda calisanlarin ydnetime katiliminin arttiril-
masi Ozellikle sahada yasanan sikintilarin, ¢6ziilmesi gereken problemlerin yerinde tespit edile-
rek ¢oziim Onerilerinin gelistiriimesi bakimindan énemlidir. Son olarak i¢ siiregler boyutu bag-
laminda degerlendirme yapildiginda, kooperatifcilik ilkeleri icerisinde yer alan kooperatifler
arasl yardimlasma ve dayanismaya dogrultusunda kurum icerisinde veya diger kooperatiflerle
iletisimin strdirilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte kooperatiflerin Greticiler igin
tedarik ettikleri Griinler bolge birlikleri vasitasiyla temin edildiginden ureticilere ihtiya¢ duyduk-
lari girdileri en uygun zaman ve kosullarda sunabilmek icin bolge birligi ve kooperatifler arasinda
etkin bir koordinasyon saglanmasi gerekmektedir.

Kurumsal performans karnesi yontemini geleneksel performans yonetim sistemlerinden
ayiran en onemli fark finansal performans olctleri ile birlikte finansal olmayan performans 6l-
cltlerini de dengeli bir sekilde kullanmasidir. Bu dogrultuda tarimsal kooperatiflerde etkin bir
performans yonetim sistemi igin finansal ve ortak boyutu ile birlikte, 6grenme ve gelisme bo-
yutu ve i¢ siiregler boyutuna da dengeli bir sekilde sisteme dahil etmeleri gerekmektedir. Koo-
peratifcilik faaliyeti ¢calisanlarin biyiik 6zverisiyle basariya ulasacagindan tarimsal kooperatif-
lerde 6grenme ve gelisme boyutuna daha ¢ok 6nem verilmelidir.

Orgiitsel performansin kurumsal karne yéntemiyle élgiilmesine yénelik olarak kooperatifgi-
lik alaninda herhangi bir galismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin 6zellikle tarimsal koo-
peratiflerin etkin ve verimli bir sekilde g¢alisarak, faaliyetlerinin strekliligini saglayacak bir o6rgiit-
sel performans sisteminin kooperatiflerde uygulanabilmesine ve tarimsal kooperatiflerin gele-
cegine 6nemli bir katki saglayacagi distnilmektedir.
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