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Tiiketici, ister tacir olsun ister olmasin, sahsi ya da ailevi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla hareket eden, yani mali tekrar piyasaya siirme niyeti olmaksizin o mali kendi
ihtiyaclar1 igin alan ve nihai olarak tiiketen ger¢ek ya da tiizel kisilere verilen isimdir.
Tiiketiciyi daha bilingli satin almaya ve satin aldiklarin1 kullanmaya yoneltme ve bu konuda
orgiitlenmeler yaparak sosyal bir gii¢ olmalarmi gerceklestirme hareketi tiiketicinin
korunmasi olarak adlandirilir.

Tiiketicinin korunmasi, toplumun giderek daha fazla tiiketim toplumu olmasinin bir
sonucu olarak, hukuk politikasinin en Onemli konularindan birisini olusturmaktadir.
Ozellikle son yillarda, ekonomik gelismenin bir sonucu olan tiiketim toplumunda, kisilerin
gereksiz 6l¢lide mal tiiketmeye itildigi, ¢esitli sebeplerle satin aldiklart mal ve hizmetlerin
niteliklerini tam olarak aragtirmaya ve degerlendirmeye imkan bulamadiklari ve boylece
hizla donen bir tiketim c¢arkinin icine diistiikleri gorilmusgtiir. Tiketim kredisi biiyilik
Olciide gelismistir. Bu sebeple tiiketiciler, kredinin sartlarin1 bile dogru diiriist hesap
etmeden mal ve hizmet satin almaktadirlar. Reklam usulleri nerede ise iradeyi bozacak
sekilde boyut, incelik ve ilmilik kazanmigtir. Pazarlama tekniklerinde ¢ok biiyiik gelismeler
olmus, {iretici firmalar 6zellikle son zamanlarda, zaten zayif durumda olan tiiketicinin
karsisina fiill tekeller olarak ¢ikmaya baslamiglardir. Tiim bu gelismeler karsisinda zaten
yeterli bir gekilde teskilatlanamamig olan ve iireticilerin karsisinda daginik bir mahiyet
arzeden tiiketiciler, mal ve hizmetleri arzedenlere karsi zayif duruma diigmiislerdir. Bu
ylizden tiiketicinin korunmasi bir mecburiyet olmaktadir.

Bu c¢alismanin konusu, sézlesmenin kurulusundan oOnce tiiketicinin korunmasidir.
Sozlesmenin  kurulusundan oOnce tiiketicinin  saglikli  bir rekabet ortamindan
faydalandirilmas: ve aydinlatilmasi, tiiketicinin asiri fiyatlara, genel islem sartlarina ve
aldatict reklamlara karst korunmasi, nihayet tiiketicilerin korunmasi agisindan
standardizasyonun O6nemi bu kapsamda degerlendirilmelidir. AB uyum yasalari
cergevesinde tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak mevzuatta biiyiik degisiklikler
yapilmistir. Ozellikle 6. 3. 2003 tarih ve 4822 sayili Kanun ile tiiketicinin korunmasi
saglanmistir. Ancak Kanunlarda tiiketiciyi korumaya yonelik olarak ne kadar diizenleme
yapilirsa yapilsin, s6z konusu hiikiimlere islerlik kazandiracak olan tiiketicidir. Tiiketici
kendisine taninmis olan dava yolunu kullanmaz ya da diger imkénlardan istifade etmezse,
suni tedbirlerle yeterli bir koruma saglanamaz. Bunun igin, tiiketicinin aydinlatilmasina
agirlik  verilmelidir. Tiketicinin davranislart ve kullanabilecegi haklar bakimindan
egitilmesi, kurulacak koruma mekanizmasinin 6n sartidir.
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SUMMARY

Consumer is the name given to real or legal bodies who buy and consume
commodities for their own needs without having intention to resale the product.
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The consumer protection is the name given to the process which persuades the
consumer to buy consciously and to use the purchased product consciously.

Protection of consumer became one the most important subject of the law as
long as the society changed to the consumption society. Especially, in last years,
people have unnecessarily consumed more of good, even they don’t analyse and
evaluate the qualification of goods and services, sufficiently. So, the consumers are
pushed into the fast consumption chain. New consumption credits have been
introduced and amount of these credits have been enlarged. Therefore, consumers
even do not take the conditions of credit into the consideration when they purchase
goods and sales. Advertisement methods have changed to give damage to the
consumer’s conscious. Marketing methods also have been developed so as
producer firms followed marketing policy as if they are monopoly. This also
weakened the position of the consumers who are not well organized against the
producers. In this unfair environment, protection of consumers became more
importance

The main theme of this article is the protection of consumers before setting
the relationship/ contract between parties. The consumers should be well informed
before the settlement of agreement. The standardization for the protection of
consumers against unfair practices such as prices, advertisement, conditions of
process should be evaluated in this framework. Although, there have been
important changes in legal perspective by adaptation to EU "acquis communautaire,
especially, the act with date 06.03.2003 and with number 4822 provided necessary
legal framework, it can not be argued that the consumers are well protected. Here,
it is recognized that implication of these rights is also as important as the law. First
of all, the consumer should be the responsible for protection own rights even
though, there are necessary legal arrangements for protection. If consumers do not
use their legal rights, and if they do not have intention to use other rights, none of
these protection method can be useful. For providing full use of these rights,
consumers should be well informed. Training of consumers for their rights is the
precondition of protection mechanism in the future.
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Protection of Consumers, The conditions of General Process for contract, Unfair
Advertisement, Providing full information to consumers

I- GIRIS



Tiketicinin korunmasi, endiistrilesen toplumun bir sonucu olarak
giderek daha Onemli hale gelmekte, hukuk politikasinin en Onemli
konularindan birisini olugturmaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan sosyal,
ekonomik ve teknik gelismeler sonucu, artik tiiketici kendisine sunulan ¢ok
cesitli mal ve hizmetler arasindan kendisi i¢in en uygun olani segememekte,
sayis1 her gegcen giin artan aldatict reklamlar ve edindigi bilgilerin
yetersizligi yliziinden gii¢ durumda kalmaktadir. Cogu kez emniyetsiz bir
tiketim malin1  kullanmaktan dolayr saghigi ve hayati tehlikeye
girebilmektedir. Satin aldigi malin sonradan bozulmasi halinde ise, can
kurtaran simidi gibi sarildigi garanti belgesinin, iiretici ya da satict
tarafindan Ongoriilmiis birtakim kayitlar yiiziinden, zararin1 gideremedigini
gormektedir. Gergekten de, tiiketicinin korunmasi gerektigi diisiincesi,
tiketicinin kendisine sunulan mal ve hizmetlerin kullamiminda, sunanlara

kars1 daha elverigsiz konumda olmasindan kaynaklanmaktadir'®.

Tiiketicinin korunmasi konusu, sézlesmenin kurulus sathasindan once,
sozlesmenin kurulusu esnasinda ve sozlesmenin kurulusundan sonra olmak
lizere lic agamada ele alinip incelenebilir.

So6zlesmenin kurulusundan once, tliketicinin saglikli bir rekabet
ortamindan faydalandirilmasi ve aydinlatilmasi, tiiketicinin asir1 fiyatlara,
genel iglem sartlarina ve aldatict reklamlara karsi korunmasi, nihayet
tiikketicilerin korunmasi agisindan standardizasyonun 6nemi gibi konular ele
alinip incelenebilir.

Sozlesmenin kurulus safhasindaki koruma ise, genel olarak, rizayi
fesada ugratan sebepleri, sekil ve zorunlu igerik yolu ile korumayi,
sO6zlesmeden donme hakkini ve esin veya kanuni miimessilin iznini kapsar.

Sozlesmenin ifa safhasinda, yani kurulusundan sonraki safthada ele
alinip incelenebilecek konular ise, edimin sézlesmeye uygunlugu, ayip ve
ayiba karsi tekeffiil, zapta kars1 tekeffiil, 6demeye iliskin hiikiimler, cezai
sartlar ve fesih hakkinin kullanilmasi, satilanin geri verilmesi gibi
konulardir.

Bu makalede, sozlesmenin kurulus sathasindan once tiiketicinin
korunmasi incelenmistir. Konunun simirlandirilabilmesi ve dagilmamasi

124 Schmude, Jurgen, Verbraucherschutz und Vertragsfreiheit, in: Festschrift fiir

Kurt Ballerstedt, Berlin 1975, 841 vd.; Zevkliler, Aydin / Aydogdu, Murat, Tiiketicinin
Korunmasi Hukuku, Ankara 2004, 40; Ozanoglu, Hasan Seckin, Mukayeseli Hukuk ve
Tiiketicinin ~ Korunmast Hakkinda Kanun Agisindan Tiiketiciyi  Koruyan
Diizenlemelerin Kisi Bakimindan Uygulanma Alani, Prof. Dr. M. Kemal Oguzman
Anisina Armagan, Istanbul 2000, 666; Demir, Mehmet, 4822 Sayili Kanun ile Tiiketici
So6zlesmeleri Alaninda Getirilen Yenilikler, Batider, C. XXII, S. 1, 203.



i¢in, s6zlesmenin kurulus ve ifa sathasinda tiiketicinin korunmasi konularina
temas edilmemistir.

II-GENEL OLARAK TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICININ
KORUNMASI MECBURIYETI

Incelememizin mihenk noktasini “tiiketici” kavrami olusturmaktadir.
Bu bakimdan, asil konuya ge¢meden Once “tiiketici” kavrami ile, yine
konumuzu yakindan ilgilendiren, “ihtiyac”, “tiiketim mallar1” ve “hizmet”
kavramlarint incelemeyi uygun bulduk. Ayrica, tiiketicinin korunmasi

mecburiyeti de bu boliimde ele alinip incelenmistir.
A. Tiiketici Kavram

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 3/¢ maddesinde tiiketici,
“Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisi” olarak tarif edilmigtir'®.
Buna gore tiiketici, ihtiyaglarini gidermek veya tatmin saglamak amaciyla,
mal ya da hizmetleri 6zel amaglarla kullanan veya tiiketen kisi ya da
topluluktur'?®. Bu tarifte gegen ihtiya¢ kavrami ise, maddi veya manevi
varligimizda duydugumuz, karsilandigi zaman haz, karsilanmadigi zaman
elem veren yokluk hissi olarak tarif edilebilir. Ayrica, ihtiyaclarimizi
dogrudan dogruya karsilayan mallara, “tiiketim mallar1” ad1 verilir'?’.

Tiiketici belirli mal veya hizmetleri edinen kisidir'?®. Biitiin alicilar

tiikketici degildir. Ayn1 sekilde biitilin tiiketiciler de alic1 degildir. Gergekten
de bir kisinin ihtiyag¢lar1 disinda, belirli bir meslegin icrasi, belirli bir malin
iiretiminde kullanma, yeniden satmak veya ticari olarak kullanmak amaciyla

125 Tiiketici kavrami, 23. 2. 1995 yilinda yiirtirliige giren 4077 sayili TKHK. m.
3/f’de, mal veya hizmeti “6zel amaglarla satin” alan, nihai olarak kullanan veya tiiketen
kimse olarak tanmimlanmisken, 14. 3. 2003 yilinda yiiriirliige giren 4822 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 3/e
maddesinde, “ticari veya mesleki olmayan amaclarla” edinen, kullanan veya yararlanan
kimse olarak belirtilmistir.

126 Schneider, T., Der Begriff des Verbrauchers im Recht, BB., 1974, 764; Poroy,

Reha, Tiiketicinin Korunmasina Iliskin Bazi Ozel Hukuk Sorunlari, Halil Arslanli’nin

Anisina Armagan, Istanbul 1978, 522 vd.; Akinci, Sahin, Ayiplt Mal ve Hizmetlere

Kars1t Tiiketicinin Korunmasi, Konya, 1998, 13; Ozanoglu, 684; Yavuz, Nihat,

Tiiketiciyi Koruma Hakkindaki Kanuna Gore Tiiketici Kavrami, TNBHD., 2000, S.

109, 3; Atasoy, O. Adil / Tagskin, Mustafa / Acar, Hakan, Tiiketiciyi Koruma Hukuku,

Ankara 2000, 5.

Tiiketim mali kavramindan ne anlasilmas1 gerektigi ve yatirim mallarindan
ayrildigr noktalar ile ilgili olarak ayrmtili bilgi i¢in bkz. Kuntalp, Erden, Finansal
Kiralama Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Tiiketim ve
Yatirim Mali1 Ayirimi, Ali Bozer’e Armagan, Ankara 1998, 298 vd.

128 Poroy, 522; Aslan, Yilmaz, Tiiketici Hukuku, Bursa 2004, 4; Ozanoglu, 684.
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alict olmasi miimkiindiir'®. Oysa bir kimsenin tiiketici sayilabilmesi igin

mutlaka belirli bir mal ya da hizmeti satin almasi gerekmez. O malin
kiralanmasi halinde de alic1 tiiketici sinifina dahil olabilir. Boylece,
tiikketicinin tarifinde, tiiketim mali ve bagli hizmetlerin temel unsur olarak
rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bu tiir islemlerde belirleyici unsur, belirli bir
grup mal ya da hizmetin sunulmasi veya sézlesmeden dogan edimin niteligi

degil, s6zlesmeden dogan edimin arkasinda yatan amacin belirlenmesidir'®.

Belirli bir mal veya hizmete iliskin s6zlesmede taraf olan tiiketicinin
ne sifatla taraf oldugu da 6nemlidir. Tiiketici, mal veya hizmeti, ticaret ya da
bir meslek icrasi i¢in edinmeyen kisidir''. Koruma, sahsi ihtiyaci igin
sozlesme yapan kisiye saglanmaktadir. Yani, bir mal veya hizmeti nihai

olarak kullanan veya yararlanan kisi tiiketici olarak kabul edilmektedir'*.

TKHK. m. 3/e’de gergek kisilerin yaninda tiizel kisilerin de tiiketici
olarak kabul edilebilecegi diizenlenmistir. Su halde tiiketici kavramin1 dar
olarak anlamamak, insan ihtiyaclarini tatmine yarayan her tiirlii mal ve
hizmeti nihai olarak kullanan tiim kisi ve topluluklar1 bu kavramin
muhtevasi iginde diisiinmek gerekmektedir'®. Bu diizenleme yerindedir.
Ciinkli hukuk diizeninin tiizel kisileri de kisi olarak kabul ettigi pek cok
konuda gercek kisilerden ayr1 goérmedigi g6z Oniinde bulundurulursa,
tiikketici olup olmama konusunda da gercek kisilerden ayr1 tutmamak yerinde
olacaktir®. Ayni sekilde tiizel kisileri koruma kapsami disinda tutmanin,
tiizel kisilik kazanmamis olan kisi topluluklarini korumaya alma ile de
celiski doguracagi aciktir. Ciinkii tlizel kisilik kazanmamis olan Kkisi
topluluklarinin her birinin {iye ya da ortaklarinin tiiketici olarak korundugu

belirtilmistir'®.

129 Aslan, 3.

130 Ozanoglu, 671.

131 Kuntalp, 293; Aslan, 3; Ozanoglu, 673; Atasoy/Tagkin/Acar, 7; Akinei, 15 vd.;
13. HD., 2000/19-1255-2000/1249 (Karar i¢in bkz. Aslan, 4, dn. 4).

132 Zevkliler/Aydogdu, 83; Kuntalp, 301; Ozanoglu, 687; Yavuz, Nihat, 11;

Atasoy/Taskin/Acar, 7.

Ozanoglu, 689; Atasoy/Tagkin/Acar, 7. S6z konusu maddede belirtilen tiizel
kisilerin de tiikketici olacagi diizenlemesi ile Tiirk hukuku, Avrupa Birligi hukukundan
ayrilmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde tekdiize uygulanmasi gereken kurallardan olmak
iizere Avrupa Konseyince kabul edilen 24. 7. 1990 tarihli direktifin 2. maddesinin
ticlincii bendinde, “tiiketiciden gergek kisilerin anlagilacagt” diizenlenmistir. Bu hususta
ayrmtili bilgi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, 80 vd.; Kuntalp, 305 vd.

134 Poroy, 524; Zevkliler/Aydogdu, 81; Akinci, 13.

135 Ancak tiizel kisiler i¢inde yer alan ticaret sirketleri ile ilgili bir farklilik vardir.
Ticaret sirketleri her ne kadar tiizel kisi niteligini haiz olsa da TTK. m. 21/ geregince
tim islemleri ticari is olarak kabul edilir. Sadece gergek kisi tacirlerin bir kisim
islemleri ticari olmayan bir 6zellik arzeder. Sirket adina yapilan islerde ise kesinlikle
6zel amag olamaz ve bu islemler, tiiketicinin korunmasi kapsamina girmez. Ayrintili
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TKHK. m. 3/c’de bu Kanunun konusunu teskil eden malin, ticaret
konusu tasinir esya, konut ve tatil amagh tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri
maddi varliklar oldugu ifade edilmistir. Boylelikle daha dnce s6zlesmenin
konusunun tasinmaz esya oldugu sozlesmeler tiiketici sozlesmesi olarak
kabul edilmezken, 4822 Sayili Kanun ile, tasinmazlar da bu kapsama
alimmistir. Ancak burada kastedilen her tiirlii tasinmaz degil, sadece konut
ve tatil amagh tasinmaz mallardir. Bunlar, tiiketicinin kendi ihtiyaglar i¢in
edindikleri, kullandiklar1 veya yararlandiklar1 tasinmazlardir. Aksi halde
ticari veya mesleki amach tasinmazlar (diikkkan, otel vs.), bu Kanun
kapsamina girmez'*°. Hizmet ise, TKHK. m. 3/d’ye gore, bir licret veya
menfaat kargiliginda yapilan mal saglama digindaki her tiirlii faaliyettir'’.
Gergekten de, insan ihtiyaglarini karsilama 6zelligine sahip olmakla birlikte
somut varlig1 bulunmayan gabalara “hizmet” ad1 verilir. Ornegin, kuafGriin
cilt bakimi yapmasi, otelin veya Ogrenci yurtlarinin sundugu hizmetler
boyledir. Hizmetin karsiliksiz (iicretsiz veya hatir igin) olarak yerine
getirilmesi durumunda bu Kanun kapsaminda bir koruma soéz konusu

olmaz"®.

Nihayet tiiketici, ister tacir olsun ister olmasin, sahsl ya da ailevi
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla hareket eden, yani mali tekrar piyasaya
siirme niyeti olmaksizin o mali kendi ihtiyaclari i¢in alan ve nihai olarak

tiikketen gergek ya da tiizel kisilere verilen isimdir'*’.

B. Tiiketicinin Korunmasi1 Mecburiyeti

Tiiketiciyi daha bilingli satin almaya ve satin aldiklarin1 kullanmaya
yoneltme ve bu konuda oOrgiitlenmeler yaparak sosyal bir gili¢ olmalarini
gerceklestirme hareketi tiiketicinin korunmasi olarak adlandirilir.

bilgi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, 81 vd.; Aslan, 8; Ayrica bkz. 13. HD., 26. 6. 1997,
1815/5112, (YKD., 1997, S. 10, 1564).

Aslan, 18. Avrupa Toplulugu diizenlemelerinde “elektrik” 6zel olarak sayilmis
ve elektrik hizmetlerinde ortaya ¢ikan aksakliklar veya zararlar sebebiyle tiiketicinin
korunmasi miimkiin iken bizim kanunumuzda bu hususta agik bir diizenleme yoktur.
Ancak 4822 Sayili Kanun ile hizmet tanimi1 mal satisi disinda her seyi kapsayacak
sekilde genisletilmis ve bu tiir hizmetler de tiiketicinin korunmasi igerisine alinmaistir.
Ayrintili bilgi i¢in bkz. Aslan, 17. Ayrica konut ve tatil amagh taginmazlarla ilgili olarak
alian krediler de bu Kanun kapsamina girer. Bkz. Aslan, 19; Akipek, Sebnem, Tiiketici
Kredisi, Ankara 1999, 202.

Bu hiikiim daha 6nce “bedeni ve/veya fikri faaliyet” seklinde diizenlenmisken,
4822 Sayili Kanun ile “mal saglama digindaki her tiirlii faaliyet” olarak degistirilmistir.
Boylelikle hizmet taniminin kapsami genisletilmis olmaktadir.

138 Zevkliler/Aydogdu, 94; Aslan, 22.
139 Benzer bir tanimlamaya 17. 5. 1973 tarihli Avrupa Konseyi Tiiketici Koruma
Sézlesmesinde rastlamak miimkiindiir. Ayrintili bilgi igin bkz. Ozanoglu, 680 vd.
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Ozellikle son yillarda, ekonomik gelismenin bir sonucu olan tiiketim
toplumunda, kisilerin gereksiz Ol¢lide mal tiiketmeye itildigi, cesitli
sebeplerle satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin niteliklerini tam olarak
arastirmaya ve degerlendirmeye imkan bulamadiklari ve bdylece hizla
donen bir tliketim carkinin igine distiikleri goriilmistiir. Tiketim kredisi
bliyiik ol¢iide gelismistir. Bu sebeple tiiketiciler, kredinin sartlarii bile
dogru diiriist hesap etmeden mal ve hizmet satin almaktadirlar. Reklam
usulleri nerede ise iradeyi bozacak sekilde boyut, incelik ve ilmilik
kazanmigstir. Pazarlama tekniklerinde ¢ok biiylik gelismeler olmus, iiretici
firmalar 6zellikle son zamanlarda, zaten zayif durumda olan tiiketicinin
karsisina fiili tekeller olarak ¢ikmaya baslamislardir'. Tiim bu gelismeler
karsisinda zaten yeterli bir sekilde teskilatlanamamis olan ve iireticilerin
karsisinda dagmik bir mahiyet arzeden tiliketiciler, mal ve hizmetleri

arzedenlere kars1 zayif bir duruma diismiislerdir'®'.

Satic1 karsisinda son derece gii¢siiz olan tiiketici, bilgi noksanligi,
hukuki diizenlemelerin eksikligi ve davalarin ¢ok uzun siirmesi gibi
sebeplerle menfaatlerini koruyamayacak bir hale gelmektedir. Bu durumda

tiiketicinin korunmasi bir mecburiyet olmaktadir'*.

I1I- SOZLESMENIN KURULUSUNDAN ONCE TUKETICININ
KORUNMASI

Tiiketicinin korunmasi, sézlesmenin kurulusundan 6nce, s6zlesmenin
kurulusu sirasinda ve sozlesmenin kurulusundan sonra olmak iizere ii¢
sathada ortaya c¢ikabilir. Tiketicinin sozlesmenin kurulusundan once
korunmasi hem daha kolay hem de kisa zamanda biitiin tiiketicileri
kapsayacak sekilde gerceklestirilebilir.

Bu boliimde, tiiketicinin saglikli  bir rekabet ortamindan
faydalandirilmast ve aydinlatilmasi, tiiketicinin asir1 fiyatlara karsi
korunmasi, tiiketicinin genel islem sartlarina, aldatici reklamlara karsi
korunmasi ve tiiketicinin korunmasi ag¢isindan standardizasyonun O6nemi
konular1 incelenmistir.

A.Tiiketicinin Saghkh Bir Rekabet Ortamindan
Faydalandirilmasi ve Aydinlatilmasi

Tiiketicinin saglikli bir rekabet ortamindan faydalandirilmasi ve

aydinlatilmasi tiiketicinin korunmasi agisindan son derece onemlidir'®.

140 Tandogan, Haluk, Tiiketicinin Korunmas1 ve Sozlesme Ozgiirliigiiniin Bu

Agidan Sinirlanmasi, Ankara 1977, 10; Poroy, 516.

141 Poroy, 516; Aslan, 24 vd.

142 Tiiketicinin Korunmasini gerektiren sebeplerle ilgili olarak ayrintili bilgi i¢in
bkz. Aslan, 24 vd.

143 Aslan, 72.



Ciinkii rekabetin cari oldugu piyasalarda, 6zellikle tam rekabet piyasalarinda
genellikle tek bir fiyat gecerli olur. Bu tiir piyasalarda ayni cins ve kalitedeki
mallar ayn1 fiyattan satilirlar. Kalitesi diger mallarinkinden diisiik ya da
fiyat1 yiiksek mallarin alict bulma ihtimali son derece zayiftir. Bu durumda
malin1 satmak isteyen iireticiler, piyasadaki fiyatin iizerine ¢ikamazlar.
Tiiketiciler ise, aldiklart mala gergek fiyatindan daha yiiksek para 6demek
suretiyle aldatilma ihtimalinden kurtulurlar.

1- Tekellesmeye Karsi Tiiketicinin Korunmasi

Saglikli bir rekabet ortaminin bulundugu piyasalarda {ireticiler,
mallarin1 satabilmek i¢in birbirleriyle yarisa girerler. Daha ¢ok miisteri
cekmek isteyen iireticiler, reklamin yani sira fiyatlar1 da indirmek (en
azindan asir1 sekilde yiikseltmemek) ve kaliteyi artirmak zorunda kalirlar.
Bu kurallara uymayan iiretici ve saticilarin piyasada tutunabilmeleri ise bir
hayli giictlir. Halbuki tekel piyasalarinda ve tekele yakin piyasalarda durum
cok daha farklidir. Tekel piyasalarinda piyasaya hakim olan firma, piyasa
talebinin ¢izdigi sinirlar i¢inde kendisi i¢in en uygun karar1 almak
hususunda hareket serbestligine sahiptir. Bu durumda tekel piyasasindaki
tiretici firma hem malin fiyatini, hem de kalitesini istedigi gibi ayarlayabilir

ki, bu tiiketici aleyhine bir durum ortaya ¢ikarir'*,

Gilinlimiizde, faaliyet alanlarindaki amansiz rekabet ve diger ekonomik
faktorler, iireticileri yeni tedbirlere yoneltmis, bir¢ok dalda bunlar, iilke ve
diinya capinda biiyiikk isletmeler halinde Orgiitlenmislerdir. Bdylece,
sehirlerdeki biiyiik magazalardan milletleraras: sirketlere kadar gidilmistir.
Bu durumda, fiyat mekanizmasini bozucu ve rekabeti kisitlayici
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi bir yana, tiiketicinin karsisinda mal ve hizmet
“saticis1” ¢ok daha kuvvetli silahlara sahip olmus ve iki taraf arasinda biiytlik

bir ekonomik dengesizlik ortaya ¢ikmustir'®.

Piyasanin hukuka aykir1 rekabet eylemlerinden arindirilmasi,
tiikketiciye saglikli bir rekabet ortaminin saglanmasi agisindan zorunludur.
Bu konudaki tedbirlerin, tiiketicilerin kartellere veya piyasaya egemen fiill
tekellerin getirdikleri hukuka aykiri rekabet kisitlamalarina karsi korunmast
yoluyla desteklenmesi gerekir. Bu bakimdan, kartellesmeye ve fiill
kartellesmeye karsi etkili tedbirler alinmalidir. 1982 Anayasasi’nin 167.
maddesinde, Devletin gerekli tedbirleri almakla yikiimli oldugu
ongoriilmiistiir. Boylelikle 13. 12. 1994 tarihinde yiiriirliige giren 4054
Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile de, anlasma sonucu
dogabilecek tekellesme ve kartellesmenin Onlenmesi saglanmaya

144 Dinler, Zeynel, iktisada Giris, Bursa 2000, 219 vd.
143 Poroy, 517.



calistimistir. Gergekten de, rekabet ihlali oldugunu diisiinen tim kisi ve
kuruluslar, Rekabet Kurumuna sikayette bulunabilirler (RKHK. m. 8)".

2- Tiiketicinin Haksiz Rekabetten Zarar Gormesinin Onlenmesi

TTK. m. 56 vd. haksiz rekabeti diizenlemistir. Buna gore, TTK. m.
56’da “Haksiz rekabet, aldatici hareket veya hiisniiniyet kaidelerine aykiri
sair suretlerle iktisadi rekabetin her tiirlii suistimalidir” tarifi verilmektedir.

Bu tanim bir bakima MK. m. 2’nin rekabet alanindaki goriiniimiidiir'®’.

[k bakista, bu tarife gdre haksiz rekabet fiilleri, tiiketicilerden ziyade
tireticileri ilgilendiriyor gibi goriinmektedir. Ancak Oyle haksiz rekabet
halleri vardir ki, bunlar en az iireticiler kadar tiiketicileri de yakindan
ilgilendirmektedir. Nitekim, bazi haksiz rekabet fiilleri, tiikketiciyi aldatmaya
ve bu yolla daha ¢ok miisteri cekmeye yonelik fiillerdir.

TTK. m. 57/1 de, iireticilerin oldugu kadar tiiketicilerin de
menfaatlerini haleldar edebilecek olan iyiniyet kurallarina aykir1 hareketler
yasaklanmigstir. Bir fiilin bu bent hiikmiine girebilmesi icin, bir kimsenin
yanls ilanlar vermek veya rakiplerini kiiciik diisiirecek, onlarin itibarini
kiracak veya miisterilerini azaltacak sekilde beyanlarda bulunmak suretiyle
iktisadi menfaatlerini haleldar etmesi lazimdir. Baska bir deyisle, bir
tesebbiisiin, rakiplerini iyiniyet kurallarina aykir sekilde kétiileyerek onlarla
rekabet etmesi, onlarin marka ya da {iriinlerini taklit etmeleri, onlarin ad ya

da tinvanlarini kullanmalar1 haksiz rekabettir'.

TTK. m. 57/I’de yasaklanmis olan 1yiniyet kurallarina aykir1 hareket
islendigi zaman tiiketici de bir bakima aldatilmis olmaktadir. Ciinkii
tilkketicinin gdziinde belli bir iiretici ya da satict kotiilenmek suretiyle kiigiik
diisiiriilmekte ve miisterilerin bagka bir iiretici ya da saticidan mal almasi
saglanmaya calisilmaktadir. Halbuki tiiketiciler kotiileme fiiline maruz kalan
iiretici ya da saticidan mal veya hizmet satin alsalar, belki de daha ucuz ve
daha kaliteli mal yahut hizmet satin alabilirler. Su halde bodyle bir fiil, {iretici

146 Rekabetin  Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirlige girmezden once,

tekellesmeye kargi, MK. m. 2, m. 23, m. 24, BK. m. 19-20 ve m. 41/II’deki hiikiimlere
dayanilmakta idi. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Goéle, Celal, Ticaret Hukuku Agisindan
Aldatic1 Reklamlara Kars1 Tiketicinin Korunmasi, Ankara 1983, 30, Tandogan, 20.
Ancak iilkemizde rekabeti bozucu anlasma, piyasadaki uyumun saglanmasi,
tekellesmenin ve hakim durumun kétiiye kullanilmasinin 6nlenmesi, piyasada ¢alisan
tiim tesebbiisler arasinda firsat esitliginin, tiiketicilerin hak ve ¢ikarlarmin korunmasi
amactyla 1994 yilinda 4054 Sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige
girmistir.

147 Aslan, 240; Ayhan, Riza, Haksiz Rekabet Miinasebetiyle Elde Edilen
Menfaatlerin Iadesi, Konya 1990, 3. vd.; Arkan, Sabih, Ticari Isletme Hukuku, Ankara
2001, 293; Karahan, Sami, Ticari Isletme Hukuku, Konya 2004, 202.

148 Arkan, 294; Karahan, 204 vd.



kadar tiiketiciyi de zarara ugratabilecek mahiyettedir. Ayni sekilde TTK. m.
57/I’de yasaklanmis olan aldatici reklamlar, m. 57/IV’de yasaklanan
miistesna kabiliyet zann1 uyandirma ve hatta aynt maddenin V. bendinde
yasaklanmis olan iltibas fiilleri de tiiketicinin aldanmasima ve zarara
ugramasina yol acabilen fiillerdir. Bu bakimdan Ticaret Kanununun sozii
edilen bu hiikiimleri, en az iretici kadar tiiketiciyi de haksiz rekabetten
korumaya yonelik olan hiikiimlerdir.

Goriildiigi gibi Ticaret Kanununun haksiz rekabeti diizenleyen 56 vd.
maddeleri, tiiketiciyi koruyucu hiikiimler ihtiva eden maddelerdir. Ancak,
tiiketicinin haksiz rekabetten zarar gérmesinin dnlenebilmesi i¢in bu kadar1
yeterli degildir. TTK. m. 58’e gore haksiz rekabetten zarar géren miisteriler
dava agma hakkina sahiptirler. Miisterilerin dava acabilmeleri i¢in zarar
tehlikesinin mevcudiyeti yeterli degildir. Zararin ortaya ¢ikmasi ve bunun
ispatlanmas1 gerekir. Ayrica, haksiz rekabet faili kusurlu olmalidir. Failin

kusurlu olmamasi halinde TTK. m. 58’¢ gore faile dava agilamaz'®.

TTK. m. 58/III’e gore ise, mesleki ve iktisadi birlikler, kendilerinin
veya subelerinin {iyeleri rakip veya miisteri sifatiyla dava agma hakkina
sahip olduklar1 takdirde, tazminat hari¢, men ve diizeltme davasi ile tespit
davasmi agabilirler. Bu hiikme gore, mesleki ve iktisadi birlikler, ancak
iiyelerinin dava agma hakkina sahip olduklar1 hallerde, haksiz rekabet
sebebi ile dava agma hakkina sahiptirler. Cilinkii bu birliklerin dava haklar1
higbir zaman iiyelerinkini asamaz'’. Buna karsilik tiiketici orgiitleri, TTK.
m. 58 anlaminda mesleki ve iktisadi birlik sayilmasa da, genel olarak
tiikketicileri ilgilendiren konularda tliketici mahkemelerinde dava acma
hakkina sahiptirler (TKHK. m. 23/IV). Ancak bunlarinda TTK. m. 58’de
oldugu gibi yine maddi ve manevi tazminat davasi agabilme haklar1 yoktur
(TKHK. m. 24/IV) "',

Miisterilere zarar tehlikesi karsisinda dava hakki tanimamak yerinde
bir davranistir. Cilinkii bir kimsenin kendisini hi¢ ilgilendirmeyen bir haksiz
rekabet fiiline kars1 dava agmasi hi¢ kimseye fayda saglamaz. Fakat iktisadi
birliklerin ve mesleki tesekkiillerin zarar tehlikesi karsisinda da dava
acabilmeleri gerekir. Ciinkii bu birlikler genelin menfaatlerini (hi¢ degilse
kalabalik bir {iye grubunun menfaatlerini) korumaktadirlar. Bu cesit
birliklere zarar tehlikesi karsisinda da dava agma hakkinin taninmasi,
tiiketicinin korunmast agisindan daha isabetli olur.

3- Rekabette Arz-Talep Dengesi ve Bu Dengenin Tiiketici

Aleyhine Degismesi
149 Ayhan, 46; Arkan, 294; Aslan, 266 vd.
150 Ayhan, 99; Aslan 266 vd.; Karahan, 214.

151 Zevkliler/Aydogdu, 445; Karahan, 214.



Rekabetin cari oldugu bir piyasada, Ozellikle tam rekabet
piyasalarinda fiyat, arz ve talebe gore belirlenir. Tekel piyasalarinda ise,
kural olarak tekelci firma fiyat: istedigi gibi tespit edebilme imkanina sahip
olsa da, ka@rmi artirabilmek i¢in, piyasadaki talebi de g6z Oniinde
bulundurmak zorundadir. Arz sabit kalmak sartiyla talep artarsa, kisa
donemde, iiretici firma arzi artiramayacagi ic¢in, fiyati arttirir. Buna gore
piyasada arz-talebi karsilamaya yetmiyorsa, kural olarak fiyatlarda suni bir

art1s olur ve bundan da tiiketiciler zarar goriir'>.

Tiketicinin arz-talep dengesinin bozulmasindan dolay1r zarar
gdérmesinin Onlenebilmesi i¢in bu dengenin korunmasi gerekmektedir. Arzin
azalmasi, girdilerin yetersizliginden dogabilecegi gibi, spekiilatif gayelerle
baz1 mallarin stok edilmesi yiiziinden de dogabilir. Haksiz kazang¢ temin
etmek isteyen bazi kimselerin ellerinde ihtiyactan fazla mal bulundurmalart,
piyasadaki mal miktarmin azalmasina ve buna bagl olarak da fiyatlarin
yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu yiizden, tiiketicinin korunmasi igin,
stokgulukla ve karaborsacilikla etkili bir sekilde miicadele etmek
gerekmektedir. Ayn1 sekilde Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m.
6/e’ye gore, tliketicinin zararina olarak iiretim, pazarlama ya da teknik
gelisme kisitlanmastir.

4- Tiiketicinin Aydinlatilmasi

Tiiketicinin korunabilmesi ve pazar ekonomisinin dogru igleyebilmesi
icin belki de en etkili yol, tiiketicinin aydinlatilmasidir. Her bakimdan
aydinlatilmis olan tiiketici, hangi mal ve hizmeti, hangi fiyattan satin
alabilecegini, kalite kontroliinii nasil yapacagini, satin aldig1 mal bozuk
c¢iktig1 takdirde hangi mercilere ve nasil bagvuracagimi bilir ve kendi hakkin
kendisi arayabilecek seviyeye gelir. Boylelikle de bircok mesele

153

kendiliginden ortadan kalkar'>”.

Bugiin, piyasaya sunulan bir¢ok malin teknik ozellikler arzetmesi,
tiikketiciler tarafindan kalite kontroliinlin yapilmasini neredeyse imkansiz
kilmaktadir. Ote yandan piyasadaki mallarin ¢oklugu ve gesitliligi fiyatlarm
da ¢ok cesitli olmasina yol agmakta ve tiiketici alacagi malin gercek
degerini 6grenmekten cok defa mahrum olmaktadir. Satin aldigi bir malin
bozuk ¢ikmasi halinde, tiiketici nereye miiracaat edecegini bilememektedir.
Davalarin genellikle uzun siirmesi ve ufak tefek meselelerde mahkemeye
gitme aligkanhigimizin olmayis1 gibi sebeplerle de, tiiketiciyi korumaya
yonelik olan mevzuat hiikiimleri isletilememekte, boylelikle de yeterli bir
koruma saglanamamaktadir.

152 Unsal, Erdal M., Mikro Tktisat, Ankara 2000, 341 vd.; Dinler, 189 vd.
153 Zevkliler/Aydogdu, 71.



Biitiin bu sebeplerden dolayi, tiiketicinin piyasaya sunulan mallar
arasinda uygun bir se¢cim yapabilmesi i¢in gerekli bilgilerin ona saglanmasi
zaruri goriinmektedir'>*. Tiiketicilerin okullarda egitilmesi veya kamuya
yonelik yayin araglarindan giinlilk ihtiyagc maddelerinin fiyatlariin
yayinlanmasi suretiyle aydinlatilmasi da miimkiindiir'>®. Gergekten de bu
durum TKHK. m. 20 ile diizenlenmistir. Buna gore, tiiketicinin egitilmesi
icin Milli Egitim Bakanliginca egitim kurumlarinin ders programlarina
gerekli ilaveler yapilmalidir. Ayrica radyo ve televizyonlarda programlar
diizenlenerek de gerekli egitim verilmelidir.

Mallar tizerine kalitesini gdsteren etiketler veya igaretlerin konulmasi
ve belli standartlarin uygulanmasi da, tiiketicilerin aydinlatilmasi agisindan
faydali olur'™. Gergekten de tiiketiciyi aydinlatabilmek ic¢in birtakim
araglarin kullanilmast Ongoriilmiistiir. Bunlar; etiket, reklam, kullanma
kilavuzlari, garanti belgeleri ve kalite uygunluk belgeleridir. S6z konusu bu
araclar, tiiketicinin satin alacagr mal veya hizmetin fiyati, cinsi ve liretim
yeri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasina, piyasadaki ayni mal ile ilgili
fiyatlar1  karsilagtirabilmesine ~ yardimer  olmaktadir™’.  Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda da buna yonelik diizenlemeler getirilmis ve
tiiketicinin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi amaglanmigtir'’®®. Gergekten
de TKHK. m. 12/’ye gore, “Perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarinin {izerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir
sekilde o malla ilgili tiim vergiler dahil fiyat, iiretim yeri ve ayirici
ozelliklerini igeren etiket konulmasi, miimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi
zorunludur”. Boylelikle gerek bu madde gerekse Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Yonetmeligi'® m. 4/k ve m. 5/I’e gore etikette malin birim fiyati,
iiretim yeri, cinsi ve satig fiyati mutlaka yer almalidir. Buna karsilik bir
malin lizerine etiket konulmas1 miimkiin degilse, etikette yer almas1 gereken
bilgileri iceren tarife veya fiyat listelerinin goriilebilecek ve kolaylikla
okunabilecek sekilde uygun yerlere asilmast veya konulmasi gerekir
(TKHK. m. 12/I-1, Yénetmelik m. 5/I). Ornegin kuaférde, hamamda,
lokantada ve otelde sunulan hizmetin iizerine etiket konulmasi miimkiin
degildir. Iste bu tiir yerlerde tarife veya fiyat listeleri uygun sekilde asilarak
tiiketicinin bilgisine sunulmahidir'®. Uygulamada, bir vitrine ya da rafa
konulmus pek cok malin fiyatini gosteren onlarca etiketin {ist iiste
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yapistirildigr goriilmektedir. Bu durumda tiiketici ¢cogu zaman hangi etiketin
hangi iirline ait oldugunu tespit edememekte ya da ¢ok zorlanmaktadir. Bu
tiir uygulamalarin da yasaklanmasi gerekir.

Sozlesme Oncesi tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak 4822 Sayili
Kanun ile 12. maddeye bir ekleme yapilmistir. TKHK. m. 12/III’e gore,
“Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark
olmast durumunda tiiketici lehine olan fiyat lizerinden satis yapilir”.
Boylelikle sozlesme kurulusu oncesinde tiiketici bir malin fiyat1 ile ilgili
olarak farkli bir durumla karsilastigi zaman, s6zlesme tiiketici lehine olan
fiyat iizerinden kurulur. Gergekten de tiiketicilerin giinliik hayatta ¢ok fazla
karsilastigi problemlerden birisi de, etiket ile kasa fiyati arasindaki
farkliliktir. Oyle ki ¢ogu zaman da, etiketteki fiyatin degistirilmesinin
unutuldugu belirtilerek kasa fiyati iizerinden fiyatlandirilma yapilmaktadir.
Bu da genellikle kasa fiyat1 daha yiiksek oldugu i¢in tiiketici aleyhine olan
bir durumdur. Iste kanun koyucu islem giivenligini saglamak amaciyla
yerinde bir diizenleme ile tiiketiciyi korumaya yonelik bu hiikmii getirmistir.

Mallara etiket veya mal ve hizmetlerle ilgili tarife ve fiyat listesi
konulmasi zorunlulugu ile ilgili esaslara uyulup uyulmadigi hususunda
gerekli denetimler, bir yandan belediyeler, diger yandan Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yapilir. Gergekten de Yonetmeligin 14. maddesine
gore, Bakanlik ve belediyeler, bu husustaki hiikiimlerin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin isleri yiirlitmekte ayr1 ayr1 gorevlidirler.

TKHK. m. 4/VI’da da tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik bir baska
etiketten bahsedilmektedir. Buna gore, satisa sunulacak ayipli mal iizerine
veya ambalajina, imalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde “Oziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket konulmasi
gerekir. Sayet ayipli mallarin topluca satildigi bir reyon varsa etiket
koymaya gerek yoktur. Ancak bu yerler tiiketicinin anlayabilecegi sekilde
tahsis edilmelidir. Ayrica malin ayiph oldugu da tiiketiciye verilen fatura, fis
veya satig belgesi iizerinde gosterilmelidir. Boylelikle de tiiketicinin ayipli,
defolu mallar1 saglammis gibi satin almasi engellenmis, aldatilmalara karsi

korunmasi imkan1 saglanmis olmaktadir'®’.

Etiket ve fiyat listeleri disinda TKHK. m. 13’te garanti belgesi, m.
14’te tanitma ve kullanma kilavuzu ile ilgili tiiketiciyi koruyucu hiikiimleri
bulmak miimkiindiir. Boylelikle imalat¢1 veya ithalatgilar ithal ettikleri veya
urettikleri sanayi mallar1 icin Bakanlik¢a onayli garanti belgesi diizenlemek
zorundadirlar. Tiiketiciye garanti belgesi verilmemesi durumunda, satici o
yerdeki miilki amir tarafindan para cezasina g¢arptiritlir (TKHK. m. 26/T).
Ayrica tliketiciye bu belgenin verilememesi onun haklarini kullanamamasina

161 Aslan, 75.



higbir engel teskil etmez'®. TKHK. m. 14’e gore de, tiiketicinin satin aldig

yurt i¢inde iiretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim,
bakim ve basit onarimina iligkin Tiirk¢e kilavuzla birlikte satilmasi gerekir.
Bu diizenleme ile tiiketicinin yiiksek iicretler vererek satin aldigi bir malin
nasil kullanilacagi hususunda bilgi almas1 ve aydinlatilmasi 6ngdriillmek
istenmistir. Boylelikle tiiketici, tanitma ve kullanma kilavuzuna uygun
olarak bir mali kullandig1 siirece, saticinin o malin yanhs kullanimi
sebebiyle garanti kapsami disinda kaldig1 iddiasina karsi korunmus olur'®.
Ancak uygulamada, pek c¢ok malin, Tirk¢e kilavuz olmaksizin satildigi
goriilmektedir.

Tiketicinin  kullanimmna sunulan mal ve hizmetler hakkinda
bilgilendirilmesi veya aydinlatilmasi ile ilgili bir baska diizenleme de,
TKHK. m. 18’de yer almaktadir. S6z konusu maddenin birinci fikrasina
gore, “Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh
sagligi ile cevreye zararlt veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin
emniyetle kullanilabilmesi i¢in {izerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu
durumla ilgili agiklayic1 bilgi ve uyarilar, agik¢a goriilecek ve okunacak
sekilde konulur ve yazilir”'®. Gergekten de, saglik i¢in alman ilaglar, evde
kullanmak amaciyla alinan elektrikli araglar veya temizlik maddeleri kisi
beden ve ruh saghigi ile ¢evreye zarar verici nitelikte ise, tiiketicinin
sozlesme kurulusu 6ncesinde uyarilmasi gerekir. Aksi halde iiretici-imalatg,
ithalat¢1 ve satici-saglayic1 hakkinda para cezasi ongorilir (TKHK. m.
25/V).

B- Tiiketicinin Asir1 Fiyatlara Kars1 Korunmasi

Bu koruma, bir yandan devletin ve belediyelerin fiyatlara dogrudan
dogruya miidahalesi yoluyla, diger yandan saglikli bir rekabet ortaminin
diizenlenmesi ve kartellerle fiill tekel sahibi tesebbiislerin piyasaya hakim
olmalarinin ve agir1 fiyat anlagmalarinin 6nlenmesi seklinde dolayli yoldan

olur'®.

Arz-talep dengesinin tiiketicilerin aleyhine degismesini Onlemek,
fiyatlarin da asir1 bir sekilde yiikselmesine engel olmak tiiketicinin
korunmasi ag¢isindan son derece Onemlidir. Bu sebeple Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 12. maddesine 4822 Sayili Kanun ile yeni
bir fikra eklenmistir. Gergekten de TKHK. m. 12/IV’e gore, “Fiyati;

162 Zevkliler/Aydogdu, 350.
163 Zevkliler/Aydogdu, 351.
164 4077 Sayili Kanunda ayni1 maddede “kisi ve ¢evre saglig1” ifadesi yer almakta
iken, 4822 Sayili Kanun ile s6z konusu hiikiim “kisi beden ve ruh saglig1 ile gevreye
zararl” ifadesi ile degistirilerek, tiiketici agisindan daha kapsamli bir koruma imkani
getirilmistir.
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Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslar1 veya kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluglar: tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu
fiyatin tizerinde bir fiyatla satisa sunulmasi yasaktir” ', Boylelikle asiri
fiyatlara karsi tiiketicinin korunmasi miimkiin hale gelmistir. Bu hiikiim
olmasa bile tespit edilen azami fiyatlarin asilmasi halinde mecburi kismi
butlan1 6ngdéren ve bu bakimdan BK. m. 20/II’yi degistirerek sdzlesme
Ozgirliigiini smirlayan TK. m. 1466 ile, tliketicilere etkili bir 6zel hukuk
korumasi1 saglanabilir. Bu hiikme dayanarak tiiketici, fiyatin asirt kismini

odemekten kaginir, 6demisse bu kismi geri alabilir'®’.

Borg¢lar Kanununun gabini diizenleyen 21/I m. si de, tiiketicilerin asir1
fiyatlara karsi korunmasini saglayan bir hiikiim ihtiva etmektedir. Bu
maddeye gore ivazlar arasindaki agik nispetsizlik, zarar gorenin miizayaka
halinde bulunmasindan veya diisiincesizliginden yahut tecriibesizliginden
faydalanilarak meydana getirilmisse gabinden s6z edilir. Tecriibesizlik, zarar
goren kiginin genel hayat ve is tecriibelerindeki noksanligi ifade eder.
Burada da zarar goren tarafin genel bir tecriibesizligi degil, sadece yapilan
sozlesmeye iligkin yeterli bilgi ve deney eksikligi s6z konusudur.
Tecriibesizlik, hayati yeter derecede bilmemek veya bazi1 yerlere ve
mesleklere ait miinasebetleri bilmemek seklinde olabilir. Bu hal, cahil bir
kimsede olabilecegi gibi, belirli bir iste, ¢ok kiiltiirlii bir kimsede dahi
olabilir. Giinlimiizde, modern ilim ve teknikteki gelismeler kisileri
tecriibesiz kilmaktadir. Bu sebeple, tecriibesizligi sebebiyle satin aldigi mala
fazla para Odeyen bir kimsenin, BK. m. 21/I’den faydalanmasi

miimkiindiir'.

Ayrica, asirt fiyat yiikselmesi tiiketicinin ekonomik varligimi ve
gelecegini asint Olgilide tehlikeye disiirecek nitelikteyse kisilik haklarina
aykir1 bir durum ortaya ¢ikar. Bu durumda hukuki islem, MK. m. 23 ve BK.
m. 19 geregince gegersizdir'®.

Tiketicilerin asir1 fiyatlara karst korunmasmin bir diger yolu da,
tiiketicileri tiiketim kooperatifleri yoluyla korumadir. Saglikli bir rekabet

166 Resmi tarifeye bagl mallara 6rnek olarak; petrol ve petrol tirlinlerinin ve diger

akaryakit i¢ fiyatlarinin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenmesi gosterilebilir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, 324.

167 Tandogan, 15; Zevkliler/Aydogdu, 324.

168 Gabin hakkinda genis bilgi igin bkz. Elbir, Halit Kemal, Tiirk Pozitif
Hukukunda Gabin, Istanbul 1957; Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler,
Istanbul 2003, 377 vd.; Kiligoglu, Ahmet, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, Ankara
2002, 128 vd.; Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler,
Istanbul 1993, 459 vd.; Oguzman/Oz, Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, Istanbul
2000, 113 vd.; Buz, Vedat, Gabin Halinde Edimler Arasindaki Asirt Oransizligin
Giderilerek Sozlesmenin Ayakta Tutulmasi, Batider, 1998, C. XIX, S. 4, 51-82.

169 Zevkliler/Aydogdu, 324.



ortamindan istifade edildigi zaman, kazan¢ paylasma gayesi olmayan
kooperatifler tiiketiciyi koruyan énemli bir miiessese olarak kabul edilebilir.

C- Tiiketicilerin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi

19. yy. daki endiistri devrimi ile birlikte iiretim ve dagitim yaygin hale
gelmistir. Genel islem sartlar1 da bu endiistri devriminin bir sonucudur.
Nasil makine {iretimi, miinferit iiretimi seri halde yapilan iiretime
doniistiiriiyorsa, genel islem sartlar1 da bireysel sozlesmelerin her zaman
gecerli olacak hale doniismesine sebep olur'”™. Bir tarafin tiglinct kisilerle
yapmay1 tasarladigi ayni tliirden ve ¢ok sayida sodzlesmenin igerigini
olusturmak iizere Onceden hazirladigi, genel nitelikte ve toptan kabulii
Ongoriilen sartlara bagli sozlesmelere genel islem sarth sozlesmeler
diyebiliriz'”. Bazi mecburiyetler sonucu ortaya ¢ikan, standart hiikiimler
ihtiva eden ve tiiketicilerin oldugu gibi kabul etmesi ya da reddetmesi
gereken bu tip sozlesmelere, “kitle sdzlesmeleri”, yigin sézlesmeleri” veya
“iltihaki s6zlesmeler” de denilmektedir'™.

Kitle sozlesmelerinde genel islem sartlarin1 6nceden belirleyen taraf,
bu sartlar1 ¢ok ince hesaplar yapmak suretiyle tespit etmektedir. Ayrica
gerektiginde bu sartlarda degisiklik yapma imkanina da genellikle sahiptir.
Ancak, ekonomik bakimdan giicli oldugu icin bunlar1 degistirmeye
yanagmaz. Tiketicinin ¢ogu zaman, bu sartlar1 degerlendirecek ne vakti ne
de giicii vardir. Bu tiir sozlesmeler, ekonomik bakimdan kuvvetli ve
orglitlenmis satict karsisinda, zayif ve ihtiyag sahibi tiiketiciyi, ya biitiin
sartlar1 oldugu gibi kabul etmeye ya da so6zlesme yapmaktan vazgecmeye
zorlamaktadir. Boylece taraflardan birinin kendi sartlarmi digerine dikte
ettirmesine yol acan bir sozlesme 6zgiirliigii, 6zgiirlik olmaktan ¢ikip bir
imtiyaz halini almaktadir'”. S6zlesme ozglirliigii ilkesi genel islem sartlari
ile tiiketici aleyhine bozulmakta, “taraflarin  esitligi” ilkesi

zedelenmektedir'”.

170 Rehbinder, Manfred, Genel Islem Sartlar1 ve Tiiketicinin Korunmasi, Cev.

Omer Teoman, I{UHFD., 1977, C. 42, S. 1-4, 641; Aslan, 274.

1 Bahtiyar, Mehmet, Genel islem Sartlarina Kars1 Tiiketicinin Korunmasi, YD.,
C. 22, 1996, S. 1-2, 79; Poroy, 532; Tungomag, Kenan, Tiirk Bor¢lar Hukuku, Ozel
Borg iliskileri, C. II, Istanbul 1977, 247.
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Hiikiimlerine ve Ozellikle Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunmasi, Yasa, 1991, S. 6,
765.
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Ekonomik bakimdan gii¢siiz ve teskilatlanmamis olan tiiketicilerin,
genel iglem sartlarina karsi korunabilmesi i¢in, ya bu genel islem sartlarinin
idarenin 6n denetimine tabi tutulmasi ya da bu hususun 6zel bir kanunla
diizenlenmesi gerekirdi. Baska bir deyisle tiiketicileri zarara ugratacak bazi
sartlarin  gegersizliginin Ongoriilmesi, bu konuda etkili bir koruma
saglayabilirdi. Ancak 4077 Sayili TKHK.’da 4822 Sayili Kanunla yapilan
degisiklik sonucunda, bu problemin de ¢oziime kavustugunu gormek
miimkiindiir'”. Gergekten de tiiketicinin genel islem sartlarina karsi
korunmasi amaciyla 4822 Sayili Kanun ile 4077 sayih TKHK. m. 6
degistirilmistir. Buna gore satic1 veya saglayicinin'™, tiiketici ile miizakere
etmeden tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyiniyet kurallarina aykir1 diisecek bigimde
tiikketici aleyhine dengesizlige sebep olan sozlesme kosullar1 “haksiz sart”
olarak degerlendirilir. Boylelikle bu hiikiim, tiiketicinin genel islem
sartlarina kars1 korunmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna uygun olarak
anilan maddenin ikinci fikrasi bu tiir sartlarin tiiketicinin taraf oldugu her
tiirli sézlesmede tiiketici icin baglayict olmayacagini belirtmektedir. Burada
sadece tiiketici baglanmamakta, buna karsilik satic1 veya saglayici
baglandig: icin, “tek tarafli baglamazlik” s6z konusu olmaktadir. Tiiketici
dilerse haksiz sarta ragmen, sozlesmeyle bagl kalmak isteyebilir'”’. Burada
sadece tiiketici aleyhine olan haksiz sartlarin tiiketiciyi baglamamasi, aksine
satict veya saglayici aleyhine olan sartlarin baglayiciligini  devam
ettirmesinin sebebi, genel islem sartlarini kullanan veya hazirlayan tarafin
kendi aleyhine olan bir hitkkmii sozlesmeye koymayacagi diisiincesidir'”®. Bu

diizenleme sadece tiiketici islemlerine iliskindir'”.

Bir sozlesmede taraflar sartlar1 dnceden tartismislar, gerekli yerler
tiikketici tarafindan degistirilmigse, bu sozlesme bakimindan genel islem

173 Sozlesmelerdeki haksiz sartlara kars: tiiketicinin korunmast ile ilgili herhangi

bir diizenleme Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un ilk halinde yoktu. Sadece
kapidan, kampanyali ve taksitle satislarda, tiiketici kredilerinde ve siireli yaymn
aboneligi gibi sozlesmelerde 6zel sinirlayict diizenlemeler getirilerek tiiketiciler
korunmaya ¢aligilmisti. Ancak bu eksiklik 4822 Sayili Kanun ile giderilmistir. TKHK.
m. 6, genel iglem sartlar1 ile ilgili 93/13 nolu Avrupa Birligi Direktifinin 3.
maddesinden hemen hemen aynen alinmistir. Ayn1 sekilde Alman Medeni Kanununda
da 2002 yilinda yapilan degisiklikler ile genel islem sartlart Medeni Kanuna (BGB §
305-310) alinmisti. Bu konuda ayrintilar i¢in bkz. Havutgu, 235 vd.;
Zevkliler/Aydogdu, 157.

TKHK. m. 3/g’ye gore saglayici, “kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel
kisiler” olarak tanimlanmustir.
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sartlarindan s6z edilemez. Gergekten de TKHK. m. 6/II’e gore, eger bir
sozlesme sart1 dnceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart s6zlesmede'™ yer
almas1 sebebiyle tiiketici icerik hususunda herhangi bir miidahalede
bulunmamissa, o sozlesmedeki sartin tiiketici tarafindan miizakere
edilmedigi kabul edilir. Sozlesmedeki bazi sartlarin miizakere edilmesi
digerlerinin tiiketici aleyhine haksiz sart olmasina engel teskil etmez.
TKHK. m. 6/IV’e gore de, s6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinde
standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin
miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez. Yine ayni maddenin V. fikrasina gore de, bir
satic1 veya saglayici bir sartin miinferiden tartisildigini ileri siiriiyorsa, bunu

ispatlamakla ytikiimliidiir.

Tiiketici, kiiglik puntolarla hazirlanan genel islem sartlarina karsi da
korunmustur. Gergekten de, kiigiik puntolarla hazirlanan so6zlesme
hiikiimlerini okumak hem okunma hem de zaman azlig1 acisindan tiiketici
i¢in miimkiin olmamakta idi. Bu sebeple de aleyhine olan bazi hiikiimleri
okumadan sdzlesmeyi imzalamak zorunda kalmaktaydi. Iste TKHK.’da
yapilan 4822 sayili degisiklik ile, bu tiir sozlesmelerin en az 12 punto ve
koyu siyah harflerle diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir (TKHK. m. 6/VI).
Dolayisiyla tiiketici, genel islem sarthi bir sozlesmenin kurulusu 6ncesinde,
okuma kolayligi sebebiyle sozlesmenin sartlarin1 daha iyi bir sekilde
inceleme imkani1 bulabilir ve gerekirse aleyhine olan hiikiimlerden kurtulma

yolunu secebilir'®!.

D- Tiiketicilerin Satistan Kacinma ve Sozlesmenin Kurulmasini
Agirlastiricl Sartlara Karsi Korunmasi

TKHK. m. 5’e gore, “ilizerinde “numunedir” veya “satilik degildir”
ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya
acikca goriilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satict bu
mallarin satisindan kagmamaz”. Gorildiigii gibi bu hiikiimle tiiketicinin,
satict tarafindan teshir edilen mallarin satisindan kaginilmasina karst
korunmast miimkiin hale getirilmistir. Ayn1 koruma s6z konusu maddenin
ikinci fikrasinda da vardir. Gergekten de, satici tiiketiciye karsi, hizmet
saglamada da hakl1 bir sebep olmaksizin kaginamaz. Boylelikle TKHK. m. 5
ile kanun koyucu, yalnizca saticiya bir mali satma zorunlulugu getirmekle

180 Standart s6zlesme, genel islem sartlarinin kullanildig1 s6zlesmelerdir. Standart

sozlesme iltihaki sdzlesme terimini de igine alan genis bir kavramdir. Gergekten de
iltihaki s6zlesmeler, bir kamu hizmeti ifa eden ve eylemli olarak tekel durumu arzeden
kuruluslara ait formiile edilmis sézlesmeler iken, standart sozlesmeler bunlar yaninda
kamu hizmeti gormeyen Ozel kisi veya kuruluslar tarafindan da hazirlanan
sozlesmelerdir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, 159; Havutcu, 265.

181 Zevkliler/Aydogdu, 161; Aslan, 293.



kalmamis, saticinin haksiz yere mali satmaktan vazge¢mesinin Oniine de
gecmek istemistir'®?.

Sozlesme oOzgiirligl ilkesine gore kural olarak hi¢ kimse sozlesme
yapmaya zorlanamaz. BoOylelikle bir satict malin1 satip satmama hususunda
Ozgiirdlir. Ancak saticilar, diikkan, magaza, ticarethane vb. yerlerin
vitrinlerinde; rafinda; goriilebilir herhangi bir yerinde bir mali
sergilemislerse, bunu almak isteyen tiiketiciye karsi satistan kaginamazlar'®,

Tiiketicilerin TKHK. 5. maddenin 3. fikrasina gore de korunmasi
miimkiindiir. S6z konusu fikraya gore, “Aksine bir teamiil, ticari 6rf ve adet
yoksa, satict bir mal veya hizmetin satisin1 o mal veya hizmetin kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat gibi kosullara ya da baska bir
mal veya hizmetin satin alinmasina bagli kilamaz”. Bu hiikiim ile,
tiikketicilerin ihtiyact olan mallar1 satin alirken, ihtiyag duymadiklar1 diger
bir mali veya ayni malin yiiksek miktarin1 satin alma zorunda kalmalarinin
Online gecilmek istenmistir. Boylelikle tiiketiciler, aslinda satin almak
istemedikleri bir mali, ihtiya¢ duyduklar1 bagka bir mali satin alirken,
birlikte satin almak zorunda kalmalar1 halinde, bu so6zlesmenin
gecersizligini ileri siirme ve boylece ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan
kurtulma imkanina sahip olmaktadirlar'®. Burada ongoriilen yasak, emredici
niteliktedir'®. Dolayisiyla s6z konusu hiikiimlere aykirilik durumunda,
butlan miieyyidesi ortaya cikar. Ancak sdézlesmenin sadece bir kismi
emredici hiikiimlere aykirilik arzediyorsa, sdzlesmenin tamamini butlana
tabi tutmak tiiketicinin lehine olan bir hukuki sonug¢ degildir. Ciinkii burada
tikketici, mal veya hizmetin bir kismindan yararlanmak isteyebilir. Bu
sebeple BK. m. 20/ geregince kismi butlanin uygulanmasi tiiketici lehine
olan bir hukuki sonuctur'®.

E- Tiiketicilerin Aldatic1 Reklamlara Kars1 Korunmasi

Tiiketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili olarak aydinlatilmalarinda,
reklamlar ¢ok Onemli rol oynar. Medya olarak adlandirilan yazili ve
goriintiilii basinda, her giin sayisiz reklamla karsilagiimaktadir. Oyle ki bu

182 Zevkliler/Aydogdu, 152; Serozan, Rona, Tiiketiciyi Koruma Yasasinin
Soézlesme Hukuku Alanindaki Diizenlemesinin Elestirisi, Yasa Hukuk Dergisi, 1996/4,
C. 15, 582; Inceoglu, Murat, Sozlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 5. Maddesinin Bu Agidan Degerlendirilmesi, Prof. Dr. M. Kemal
Oguzman Anisina Armagan, Istanbul 2000, 419; Demir, 213.

183 Zevkliler/Aydogdu, 151.

184 Zevkliler/Aydogdu, 154; inceoglu, 420.

185 Zevkliler/Aydogdu, 154; inceoglu, 426.

186 Zevkliler/Aydogdu, 154; inceoglu, 426; Kismi butlan hakkinda ayrintili bilgi

icin bkz. Bagpinar, Veysel, Bor¢ S6zlesmelerinin Kismi Butlani, Ankara 1998.



reklamlar, teknolojinin son imkénlariyla hazirlanmakta ve tiiketicilerin
tercihlerini dogrudan etkilemektedir'®’.

Reklam temelde tiiketicinin daha iyi bilgilendirilmesi ve imalatgilar
arasinda rekabeti artirmak amaciyla kullanildigi i¢in 6nem tasir. Reklam
verenin amaci, malin1 daha iyi tanitabilmek ve bunun sonucunda malina
olan talebi artirabilmektir. Bunun i¢in her tiirlii yola bagvurabilir.
Dolayisiyla tiiketicinin reklam verenin aldatmalarina kars1 korunmasi, dogru
bir secim yapabilecek sekilde aydinlanmast ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir'®. Reklam yaparken tiiketiciye sunulan bilgiler aldatict
olursa tiiketici, kendisine sunulan mal ve hizmetler arasinda isabetli bir
secim yapamayabilir. Ozellikle tiiketiciye sunulan bilgilerin dogru ve diiriist

olmadigi hallerde bir aldatici reklam s6z konusu olur'®.

Tiirk hukukunda aldatic1 reklamlarla ilgili olarak cesitli diizenlemeler
vardir. Bunlar BK. m. 48 ve TTK. m. 56 vd. dir. TTK. m. 56 vd. da genel
nitelikte bir diizenleme getirilmis olmasi sebebiyle, BK. m. 48’in uygulama
alan1 pek kalmamistir'. Gergekten de aldatici reklam yapilmasi, haksiz
rekabet teskil eden bir davranis oldugundan, bu reklamlara esas itibariyla
haksiz rekabete iliskin hiikiimler (TTK. m. 57/III) uygulanir™'. Ancak
tiikketicinin aldatici reklamlara kars1 korunmasi ile ilgili olarak, TKHK. 16
ve 17. maddelerinde diizenleme getirilmistir. S6z konusu bu diizenlemeler,
ozel nitelikte oldugu i¢in, dncelikle uygulama alani bulmasi gerekir.

TKHK. m. 16/I’de ticari reklam ve ilanlarin hangi igerikte olmasi

gerektigi belirtilerek, tiiketicinin aldatilmasi Onlenmek istenmigtir'®.

187 Zevkliler/Aydogdu, 374; Atasoy/Taskin/Acar, 117; Yavuz, Levent, Tiiketicinin
Aldatic1 Reklamlardan Korunmasi, ABD., 1995/2, 41.
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Reklameilik Alaninda Tiiketicinin Korunmast Amaciyla Uyulmasit Gereken Hukuk
Kurallari, ABD., 1991/3, S. 1-6, 350; Atasoy/Tagkin/Acar, 117; Aslan, 236.
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22. 4. 1994 Tarih ve 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yaymlar Hakkinda Kanun (RTUK) m. 4’de de radyo, televizyon ve veri yayinlarinda
uyulmas1 gereken yayin ilkeleri belirtilmistir. S6z konusu maddenin i bendinde,
“yayimciligin haksiz ¢ikar ve amaca alt edilmemesi ve haksiz rekabete yol agilmamasi,
ilan ve reklam niteligindeki yaymlarin bu niteliklerinin siipheye yer birakmayacak
sekilde agiklanmasi, bir basin organinin 6zel ¢abalarla yarattigi {irtiniin kendi
iirtinliymiis gibi sunulmamasi, ajanslardan veya baska bir medya kaynagindan alinan
haberlerin kaynagmin belirtilmesine 6zen gdsterilmesi”, ayrica m bendinde ‘“halki
aldatacak, yaniltacak veya haksiz rekabete yol agacak reklam yaymlarina yer
verilmemesi” gerektigi ifade edilmistir. Yine ayn1 Kanunun 19, 20, 21, 22.
maddelerinde de reklamlarin hangi igerikte olmasi gerektigi, bi¢imi ve sunulusu ile



Gergekten de s6z konusu hiikkme gore, “Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara,
Reklam kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalari esastir”. TKHK. m. 16/II’ye gore,
“Tiiketiciyi aldatici, yanmiltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diistiriicii, siddet
hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢ocuklar1 ve oziirliileri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiili
reklam yapilamaz” . Gorildiigii gibi, bu diizenleme ile, tiiketici aldatici
reklamlara karsi 6zel olarak korunmaktadir. Ayrica ayni maddenin IV.
fikrasina gore de, “Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut
iddialar1 ispatla yiikiimliidiir”. Bu diizenleme yerindedir. Cilink{i daha 6nce
bdyle bir hiikkiim olmamasi sebebiyle, reklam verenlerin, her reklamda abarti
oldugu, bazi ifadelerin ciddiye alinmamas1 gerektigini ileri siirerek aldatici
reklam iddialarindan kurtulmalar1 miimkiin idi. Ancak bu hiikiim ile, bunun
online gecilmis ve reklamda kullanilan ifadeleri ispat etmeleri yolu
getirilmistir'®. Ornegin bir araca koyulan motor yagmm aracin
performansin1 bes misli artirdig1 yoniinde yapilan bir reklamda, gercekte
boyle bir durum yoksa, reklam veren aldatici reklam sebebiyle sorumludur.
Ayrica TKHK. m. 17 ile de, ticari reklam ve ilanlar1 incelemek ve
uymayanlar1  cezalandirmak amaciyla kurulan “Reklam  Kurulu”
diizenlenmigtir. Buna gore, “Ticari reklam ve ildnlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde ticari reklam ve ilanlar
incelemek ve inceleme sonucuna gore, 16. madde hiikiimlerine aykiri
reklam ve ilanlan li¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya ayni yontemle
diizeltme ve/veya para cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir”.

F- Tiiketicinin Korunmasi Ac¢isindan Standardizasyonun Onemi

Serbest rekabet sartlarina gore isletilen piyasa diizeni i¢inde tiiketici,
kendisine arz edilen mal ve hizmetlerin gergek fiyatini, kalitesini ve
ithtiyacini tatmin 6lglislinii dogru olarak degerlendirme imkanina her zaman
sahip degildir. Teknik ilerleme ile ortaya ¢ikan ve yine teknik bilgiyi
gerektiren dayanikli tiiketim mallar1 karsisinda tiiketici, her zaman en iyi
segimi  yapamamaktadir. Bu durumda, tiiketicinin etkili olarak
korunabilmesi i¢in piyasaya siiriilen her tiirlii madde, mamul ve mahsuller

ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

Ortiilii reklama gizli reklam da denilmektedir. Aslinda yasak olmasina ragmen
yapilan reklamdir. Ornegin, alkol ve sigara reklami yapmak yasak olmasina ragmen,
bagka bir reklamin icinde alkol veya sigaranin da reklamini yapmak, ortiili reklam
olarak kabul edilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, 381.

194 Zevkliler/Aydogdu, 375; Aslan, 261.

193



iizerine, bu mallar1 tanitici bilgilerin konulmasi ve en Onemlisi bir
standardizasyona gidilmesi zaruri olmaktadir.

Ulkemizde s6z konusu standardizasyonun saglanmasinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti biiyiik bir gayret sarfetmektedir'®>. Gergekten de
standardin uygulanmasi, hem tliketicinin korunmasini, verdigi paranin
karsiligin1 almasini saglamakta, hem de kalitesiz mal lireterek memleket
ekonomisine zarar veren {lreticilerin faaliyetlerini sinirlamaktadir. Bu
bakimdan, son derece faydali bir sistemdir. Ancak, bu sistemden beklenen
faydalarin saglanabilmesi i¢in iyi bir denetim mekanizmasinin kurulmasi
gerekmektedir. Ayrica, standardin biitiin mallar i¢in zaruri hale getirilmesi
ve sadece kalite kontroliine degil, fiyat kontroliine de yonelik olmasi
gerekir. Ciinkii, kalitesiz mallarin yaninda haksiz fiyat artislar1 karsisinda da
tiiketici higbir sey yapamamaktadir. Ilk bakista serbest piyasa ekonomisi
icinde fiyat denetlenemez gibi goriinmektedir. Ancak serbest piyasa
ekonomisi, her isteyenin istedigi sekilde haksiz kazan¢ saglayabilecegi bir
ekonomik sistem degildir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile tiiketicilerin mal ve
hizmetlerle ilgili olarak saglikli bir sekilde aydinlatilmalar1 ve egitilmeleri
amaclandig1 ig¢in, piyasaya sunulan mallarin denetlenmesi de, iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu haline getirilmistir. Gergekten de
TKHK. m. 19 ile mal ve hizmet denetimi etkili bir sekilde saglanarak
tiiketicinin korunmasi amaglanmistir. Mal ve hizmet"® baghgi altinda
TKHK. m. 19/Ide, “Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili Bakanliklar
tarafindan Resmi Gazetede yayinlanarak mecburi uygulamaya konulan
standartlar dahil olmak iizere uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye
uygun olmalidir”. Aynm1 maddenin II. fikrasma gére de, “Ilgili Bakanliklar,
bu esaslara gore denetim yapmak ve yaptirmakla gorevlidir. Mal ve hizmet
denetimine iliskin usul ve esaslar her bir ilgili Bakanlikca ayr1 ayr tespit ve
ilan edilir”.

Piyasaya sunulan mallarin denetimi, ilgili Bakanliklar tarafindan
yapilmaktadir. Bu denetimler, zaman zaman piyasadan alinan numunelerin
tahlili veya saglik kurallarina uymayan is yerlerinin denetimi seklinde
stirdiiriilmektedir. Bu denetimlerin daha siki bir sekilde yapilmasi ve
sonuglarin tiiketicilere duyurulmasi mal ve hizmetlerin daha kaliteli bir
sekilde tiiketiciye sunulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

193 Gole, 31.

196 Bu madde 4077 Sayili Kanunda “kalite denetimi” baslig1 ile yer almakta iken,
4822 Sayili Kanun ile “mal ve hizmet denetimi” baslig1 olarak degistirilmistir. Ayrica
onceki diizenlemede Bakanligin Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince ortak c¢alisarak usul ve
esaslar belirleyecegi ongoriilmiisken, 4822 Sayili Kanun ile bu hiikiim degistirilmis ve
denetimi ilgili Bakanliklarin yapacagi yerinde olarak belirtilmistir.



IV. SONUC

Giliniimiiz toplumunun bir tiikketim toplumu haline gelmesi ve
tireticiler karsisinda tiiketicilerin son derece zayif ve teskilatlanmamig
olmasi, tiiketicinin korunmasini zaruri kilmaktadar.

Tiiketicilerin, piyasaya sunulan mallarin ¢oklugu ve c¢esitliligi
kargisinda, bunlarin kalitesi ve fiyati hakkinda yeterli bir kiyaslama
imkanindan mahrum olmalari, neredeyse iradeyi bozacak kadar telkin edici
reklamlarmn, hatta aldatici reklamlarin etkisiyle yanilma tehlikesi i¢inde
bulunmalari, yine tiiketicilerin yeterli Olclide teskilatlanmamis olmalari,
buna karsilik Treticilerin bir ¢ogunun bir araya gelerek fiili tekeller
kurmalar1 ve hazirladiklart sartnameleri tiiketiciye dikte ettirmeleri,
tiiketicilerin korunmasini bir kat daha zorlastirmaktadir.

Ote yandan davalarin uzun ve masrafli olmasi sonucu, zarara ugrayan
tiikketiciler, haklarin1 mahkemede aramay1 diislinmemektedirler. Bu da
tireticileri daha rahat davranmaya sevketmektedir. Denetimin yetersizligi ve
standardizasyonun tam anlamiyla ger¢eklestirilememis olmasi da, iireticinin
serbest hareket edebilmesinin sebeplerinden bir tanesidir.

Ulkemizde tiiketicilerin ¢agdas anlamda korunduklarini sdylemek
zordur. Tiiketicinin korunmasi konusunda onemli gelismelerin oldugu
iilkelerde, “alic1 dikkatli olsun” kurali yerini, “satic1 dikkatli olsun” kuralina
terk etmistir. Ulkemizde ise, “alict dikkatli olsun” kurali hala gegerlidir.
Halen en gelismis sehirlerin diikkanlarinda bile, “satilan mal geri alinmaz”
gibi kurallar sik sik goze ¢arpmaktadir. Tam bir korumanin saglanabilmesi
igcin her seyden Once bu zihniyetin de§ismesi gerekmektedir. Ayrica
mevzuatta tiiketiciyi korumaya yonelik olarak ne kadar diizenleme yapilirsa
yapilsin, mevzuatta yer alan hiikiimlere islerlik kazandiracak olan
tiikketicidir. Tiketici kendisine taninmis olan dava yolunu kullanmaz ya da
diger imkanlardan istifade etmezse, suni tedbirlerle yeterli bir koruma
saglanamaz. Bunun i¢in, tliketicinin aydinlatilmasina agirlik verilmelidir.
Tiiketicinin davraniglart ve kullanabilecegi haklar bakimindan egitilmesi,
kurulacak koruma mekanizmasinin 6n sartidir. Gergekten de, tiiketicilerin,
en kiiclik meselelerde dahi, tiiketici sorunlar1 hakem heyetine bagvurma yolu
hakkinda bilgilendirilmesi ve bu heyetin de ¢ok titiz bir sekilde calisarak,
etkili kararlar vermesi, yeterli bir koruma yolunun saglanmasi acisindan

onemlidir'”’.

197 Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak tiim il ve ilge merkezlerinde hakem

heyetleri  kurulmustur. Ayrica Tiiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanunun
uygulanmasindan dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in Ozel olarak Tiketici
Mahkemeleri kurulmaya baslanmistir. Ancak s6z konusu bu mahkemelerin sayisi
yeterli degildir.



