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Yénetimde Duygusal Zeka ve isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul
Yoneticileri Ornegi*

Saffet KARAYAMAN™

0z

Bu ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile onlarim isyeri
mutluluklar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Okul
yoneticisi olarak, okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 ele alinmis ve Istanbul ili Avrupa
yakasi1 okullari evreninde anket uygulanmistir. Anket, kisisel bilgiler formu, duygusal zeka
o6lcegi ve isyeri mutlulugu olmak iizere ti¢ kisimdan olusmaktadir. Uygulanan ankete 404
okul yoneticisi katilmis ve elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir.
Yapilan analizlere gore, Okul yoneticilerini duygusal zeka diizeyleri arttikca, isyeri
mutluluklarinin da arttig), yine tam tersi olarak duygusal zeka diizeyleri diistiikce isyeri
mutluluk diizeylerinin de diistiigii gortilmiistir. Kendi duygularinin veya baskalarinin
duygularinin farkinda olan, duygularin1 daha verimli kullanabilen, duygularini kontrol
edip diizenleyebilen okul yoneticisinin isyeri mutlulugunun da artacagi beklenen bir
sonuctur. Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi hem kendi isyeri
mutluluklarina hem de tiim isyeri paydaslarinin isyeri mutluluklarina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Okul Yoneticisi, Egitim Yonetimi, Duygusal Zeka,
isyeri Mutlulugu

Relationship between Emotional Intelligence and Workplace Happiness in
Management: School Administrators Example

Abstract

The aim of this study is to determine whether there is a significant relationship
between the emotional intelligence levels of school administrators and their workplace
happiness. As a school administrator, school principals and assistant principals were
discussed and a questionnaire was applied in the European side of Istanbul. The
questionnaire consists of three parts: personal information form, emotional intelligence
scale and workplace happiness. 404 school administrators participated in the survey and
the data obtained were analyzed with the help of SPSS program. According to the analyzes,
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it was seen that as the emotional intelligence levels of school administrators increased,
workplace happiness increased, and vice versa, as the emotional intelligence levels
decreased, workplace happiness levels decreased. It is expected that the workplace
happiness of the school administrator who is aware of his / her own feelings or the
feelings of others, can use his / her emotions more efficiently and control and regulate his
/ her emotions will also increase.

Keywords: Manager, School Management, Educational Management, Emotional
Intelligence, Workplace Happiness

1. Giris

En 6nemli yonetim meselesi, insanin kendini yonetmesi meselesidir. Kisiler arasi
iliskilerden, toplumsal iliskilere, aile bireylerinin kendi aralarindaki iliskilerinden is
yasamindaki iligkilere kadar, duygular1 anlayabilme, onlari kontrol edip ydnetebilme,
empati gibi kavramlar her gecen giin 6nemini daha da arttirmaktadir. Duygusal zeka
yetenegi diistik kisilerin, aile yasamlarindan isyeri hayatlarina, toplumsal iliskilerinden
fiziksel saglik durumlarina kadar pek ¢ok alanda sorunlarla karsilasma olasiliginin
digerlerine gore daha yliksek oldugu soylenebilir. Duygusal zekd kavraminin; bireylerin
hem kisisel hayatlarinda hem de is yasamlarinda kendilerini iyi ya da koétii hissettiren
dinamikleri bilmelerini ve hayatlarim1 ona goére kurgulayabilmelerini ifade ettigi
soylenebilir. Bu nedenle, kisinin hem 6zel hem de ¢alisma hayatinda mutlu olabilmesini
etkileyen en dnemli degiskenlerden birinin, onun duygusal zekasidir diyebiliriz. Ozellikle
isyeri mutlulugunu olusturan is tatmini, is sevki, ise kenetlenme, ise adanma, érgiitsel
baghlik gibi boyutlar: etkileyen en 6nemli faktérlerden biri kuskusuz kisinin duygularini
anlamasi, diger calisanlarin duygularini anlamasi, duygularini kontrol ve onlari
yonetebilme giictidiir.

Toplumlarin gelecegini sekillendiren en onemli unsurun egitim oldugu bir
gercektir. Bu denli dnemli bir kavram olan egitim siirecinin yodneticisi ayn1 derecede
onemlidir. Okul yoneticisinin duygusal zekas1 ve onun c¢alistif1 isyerinden mutluluk
duymasi, egitim faaliyetlerinin amacina ulagsmasinda dogrudan etkili olacaktir. Okul
yoneticisinin duygusal zeka diizeyi ile isyeri mutlulugu seviyesi arasinda bir iliskinin
oldugu diisiiniilmektedir. Yoneticinin isyeri mutlulugunun, verdigi kararlarina da
etkisinin olacagi soylenebilir. Yiiksek duygusal zekdya sahip kisilerin, kendi duygularini
taniyan, ne istedigini bilen, giicli ve zayif yonlerinin farkinda olan ve duygularini
yoneterek daha saglikli kararlar verebilen bireyler olduklar1 disiiniilmektedir.
Dolayisiyla yoneticilerin, en dogru karar1 verebilmek igin, bliyiik 6lciide duygusal
zekalarindan faydalanmaktadir. Buna gore duygusal zekaya sahip bir bireyin, duygularini
taniyan ve kontrol edebilen, bagkalariyla empati kurabilen zorluklarla karsilasildiginda
duygusal yeteneklerinden faydalanarak bu stireci idare edebilen bir kisi olmasi
beklenmektedir. Bu yeteneklere sahip bireyin 6zel hayatinda ve is yasaminda mutlugu
yakalamada daha avantajli olacag1 degerlendirilmektedir.

1.1. Amag ve Kapsam

Okullar, toplumu olusturan tiim bireylerin hayatlarinda ortak bir siireci
yasadiklari ¢cok 6nemli kurumlardir. Bu kurumlarin yoneticilerinin sevk ve idare ettikleri
okul organizasyonlarina kattiklari manevi deger c¢ok kiymetlidir. Onlarin isyeri
mutluluklarimin bulunduklar: tiim okula yansimas tartisilmaz bir gercektir. Yine okul
yoneticisinin tiim ugragisimin éziinde insan iliskileri vardir. insan iliskilerini dogru ve
basarili yénetmenin temelinde ise duygusal zeka yetenegi vardir. Isyeri mutlulugu ve
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duygusal zeka iliskisini incelemek, bu iki 6nemli konuyu irdelemek, toplumu olusturan
her bireye pozitif anlamda ulasabilmenin anahtari niteligindedir. Bu arastirmada okul
yoneticilerin duygusal Zeka diizeyleri ile isyeri mutlulugu diizeyleri arasindaki iligki,
niceliksel bir yontemle incelenmistir. Katiimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu yas, yoneticilik siiresi gibi demografik bilgilerin yaninda; ¢alisilan okulun tird,
ogretim sekli gibi degiskenlerine gore duygusal zek3, isyeri mutlulugu iliskisinin
incelenmesi amag¢lanmistir.

Tek basma bilissel zeka, giindelik hayattaki problemleri ¢ézmek icin yeterli
degildir. Ornegin, tehlike arz eden durumlarda, zorluklarla miicadele etmede, es se¢me ve
aile kurmada, ac1 ve kayiplarda, bazi sosyal iligkilerde bilissel zeka tek basina etkin sonug
vermez. Boyle durumlarda duygusal zekaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii duygular insanlari
belirli durumlarla belirli sekillerde hareket etme konusunda insanlari yonlendirir.
Giicliiklerle karsi karsiya geldiklerinde nasil davranacaklar1 konusunda fikir verir. Bunun
icin duygular1 tanimak ve onlar1 anlamak gereklidir. Isletmelerde, egitim kurumlarinda
duygusal zekadnin dnemine giin gectikce daha fazla dikkat cekilmektedir. Tim bu
nedenlerden otiirii, duygusal zekanin organizasyonlar tizerinde etkisi son yillarin en ¢ok
merak uyandiran konularindan biri olmustur. Yonetim ve organizasyon biliminin tarihsel
gelisim siirecine bakildiginda, insam1 bir makine gibi goéren is ve gorev odakli bir
anlayistan, calisani her seyden dnce duygu ve diisiinceleri olan bir insan oldugu anlayisina
ulasildign goriilmektedir. Modern orgiitler, amaclarina ulasmada en dnemli hususun
calisan1 motive etmek, isi sahiplenmesini saglamak ve onun duygu ve diisiincelerini
dikkate almak oldugunu kesfetmislerdir. Calisan insanin isyeri mutlulugu belki de
kurumun basarisinda en énemli unsurdur.

Mutluluk hazzi i¢in asir1 hirs sahibi yoneticinin, bulundugu kuruma zarar
verebilecegi degerlendirilmektedir. “Mutlu olmaya cabalamak sizi mutsuz kilabilir. inat ve
israrla mutluluk aramak kisiyi 6z yikima gétiiriiyor” ( https://odatv4.com/mutsuz-insan-
teroru-14071918.html, Erisim T:16.07.2019). Kisinin kendisini tanimasiyla, diger bir
ifadeyle duygusal zekasiyla bu tehlike bertaraf edilebilir. Bu arastirma, duygusal zeka ile
isyeri mutlulugu ve arasindaki iligkiyi inceleyerek, yonetim ve organizasyon bilimine
katki yapacaktir. Literatiir incelendiginde duygusal zeka, isyeri mutlulugu ve
degiskenlerinin birlikte ele alinip incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
kavramlari ayr1 ayri ele alinip incelendigi ¢alismalar var olup, egitim kurumlari tizerinden
gerceklestirilmis ¢alismalar sinirli sayidadir. Tiim bunlarla birlikte, arastirmacinin
yillarca egitim yoneticiliginin her kademesinde ve ¢esitli okul tiirlerinde ¢alismis olmasi,
alana hakimiyet, teori ve uygulamanin birlestirilmesi ve verilerin toplanmasi ve
anlamlandirilmasinda 6énemli katki sagladigi diistiniilmektedir. Uygulamanin icindeki
arastirmacilarin daha verimli sonuglar elde ettikleri ve bu tiir calismalarin daha degerli
olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Karagiil, 2018, s.12). Eldeki bu ¢alisma;

1-Yoneticinin duygusal zeka diizeyi ile onun isyeri mutlulugu ve alt boyutlar ile
arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigj,

2-Yoneticinin duygularini tanima yeteneginin onun isyeri mutlulugu ve alt
boyutlari ile anlaml bir iliskisinin olup olmadig1

3-Yoneticinin baskalarinin duygularini farkinda olabilme yeteneginin onun isyeri
mutlulugu ve alt boyutlari ile anlaml bir iligkisinin olup olmadig:

4-Yine yoneticinin duygularinin kullanimi ve duygularini diizenleyebilme yetenegi
ile onun isyeri mutlulugu ve alt boyutlar: ile bir iligskisinin olup olmadigini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir.

Eldeki bu calismanin: Yoneticinin duygusal zeka ve isyeri mutlulugunun 6énem

diizeyinin anlasilmasina; Okul yonetici se¢imi ve yetistirilmesinde duygusal zeka
kavraminin dikkate alinmasina; Okul yoneticiligi faaliyetlerinde, bahsedilen degiskenler
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hakkinda farkindalik saglayarak yonetimde kalitenin arttirilmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

1.2. Kuramsal Arka Plan

Calismanin kuramsal ¢ercevesini, duygusal zeka ve isyeri mutlulugu kavramlar:
olusmaktadir. Oncelikle duygusal zeka kavram lizerinde durulacak, ardindan ise isyeri
mutlulugu kavrami ele alinip incelenecektir.

1.2.1. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal Zek3, psikoloji ve diger sosyal bilim dallarinda en ¢ok ilgi ceken ve yogun
olarak arastirilan bir kavramdir. 1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan yayinlanan ve
cok ses getiren “Duygusal Zeka” adli kitap (Goleman, 20174, s.6), yogun ilgi cekmis ve zeka
alanindaki ¢alismalara yeni bir kap1 agmistir. Goleman bu kitabinda, bilissel zekanin tek
basina yeterli olmadigini, bununla birlikte duygusal zekdnin da ¢ok 6nemli oldugunu,
kisilerin aile ve sosyal yasantisin1 hatta saglik iligkilerini de direkt olarak etkiledigini
ortaya koymustur. Goleman’in ortaya attig1 bu yeni kavram, bu zamana kadar yalnizca
bilissel zekady1 temel zeka tiirii varsayarak arastirma yapan, bilim insanlarinin Zeka
kavramina bakislarini degistirmistir. Boylece zeka arastirmalarinda yeni bir akimi
baslatmistir (Epstein, 1998, s.164).

Daniel Goleman’in, 1995 yilinda yazdig1 “Duygusal Zeka” isimli ve 1998 yilinda
yazdig1 “Isbaginda Duygusal Zeka” isimli kitaplar diinya ¢apinda ¢ok ilgi gérmiis ve
duygusal zeka kavraminin akademik anlamda da daha ¢ok taninmasi ve ¢alisilmasina
yardimci olmustur. Psikoloji literatiiriinde duygusal zekay1 tanimlayan onlarca agiklama
oldugu goriilmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri yine David Goleman’a aittir. Ona
gore duygusal zeka, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini bagkalarinin yerine
koyabilme” seklinde agiklanmaktadir. Kisinin duygularini tanimasi, onlar1 kontrol
edebilmesi, kendini motive edebilmesi ve empati yapabilmesinin 6nemi vurgulamaktadir.
Ornegin, 6fke negatif bir duygudur ve insanlara rahatsizlik verir. Ofke duygusuyla bas
etmenin diger bir yolu ise, daha ¢ok 6fkelenmeye sebep olabilecek bagka faktorlerin
oldugu ortamlardan uzak durmaktir. Ornegin, negatif bir olay yasandigi zaman o
ortamdan uzaklasmak, 6fke uyandiran kisilerden, sakinlesene kadar uzak kalmak, baska
seylerle ilgilenmek 6fke duygusunu hafifletecektir. (Goleman, 2017’a, s.124) isin bu
boyutu duygular: kontrol edebilme becerisi ile ilgilidir.

Diger 6nemli duygusal zekd tamimi, ilk duygusal zekd modelini olusturan
arastirmacilar, Mayer ve Salovey’in (Salovey & Mayer, 1990, s.185-211) tanimidir. Onlar
duygusal zekay, “bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda ayirim yapma ve bu silirecten elde ettigi bilgiyi, diislince ve davranislarinda
kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur” seklinde
tanimlamiglardir. Mayer ve Salovey, duygusal zekay, duyguyu algilamak, anlamak, ifade
etmek, diislince ve duyguyu kaynastirabilmek, duyguyu analiz etmek ve kontrol etmek
Kkabiliyetleri ile tanimlanmaktadirlar. ik duygusal zeka élcegini gelistiren Reuven Bar-On
(Bar-On, 1997) ise duygusal zekayi, “Bilissel Olmayan Zeka” (noncognitive intelligence)
olarak tanimamis ve “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal, sosyal yetkinlik ve beceriler
dizini” olarak agiklamistir. Diger bir 6nemli duygusal zeka tanimi ise Cooper ve Sawafa
(Cooper & Sawaf, 2003, s.12) aittir. Yazdiklar1 “Liderlikte Duygusal Zeka” adl eserde,
organizasyon ve yonetim alanlarinda duygusal zekanin etkin kullanimini ve duygusal
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zeka-liderlik iliskisini ele almaktadirlar. Onlar duygusal zekayi, “duygularin giiciini ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir’ seklinde
tanimlamiglardir.

Farkli duygusal zeka tamimlarindan da anlasilacag gibi, duygusal zeka, kisinin
kendisi ve cevresiyle ilgili davramislarini etkileyen, kisinin kendini tanima, motive
edebilme, kontrol edebilme, duygularindaki farkliliklar: anlayabilme ve kontrol edebilme,
isteklerini erteleyebilme, diger bireylerin duygularini anlayabilme, onlara anlayis
gosterebilme, onlarla etkili iligkiler kurma ve siirdiirebilme kabiliyetlerini igerir. Bunlar
ogrenilebilen sosyal ve psikolojik becerilerdir ve bunlarin yardimiyla kisiler hayattaki
doyum ve basarisini list diizeylere cikarabilir. Arastirmacilar, bilissel zekanin (IQ)
dogustan geldigini, ancak duygusal zekanin her yasta gelistirilebilecegini gostermislerdir.
Bu sebeple duygusal zeka ¢ok 6nemlidir (Dogan & Sahin 2007, s.231-252). O halde,
insanlarin zekaya atfettigi anlamlarin tiimini kapsayan bir tanim yapmak gerekirse;
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularim1 anlayarak, sosyal cevresinden gelen
etkilerle bas edebilme ve bu sosyal cevreyi de etkileyebilme yetenegidir diyebiliriz.

1.2.2. isyeri Mutlulugu Kavrami

Calisanlarin mutluluklari, kurumlarin gelecekleri agisindan son derece dnem
tasimaktadir. Calisanlar1 neyin mutsuz ettigini bulup diizeltmekle birlikte, onlar1 gercek
anlamda neyin mutlu ettigini kesfetmek de organizasyonun siirdiiriilebilirligi icin 6nemli
bir nokta olacaktir. Bundan dolayy, iyi is iliskileri kurabilen, insanlarin hayatlarinda bir
fark olusturabilen, organizasyona deger katabilen ve organizasyon paydaslari tarafindan
takdir edilen ¢alisanlar; daha fazla icten ¢alisacaklar ve isyeri mutluluklar1 da artacaktir.
Ayrica, mutlu ¢alisanlar organizasyonun temsilcileri olarak, sadece kurumlarini rekabet
ortaminda temsil etmekle kalmayip, organizasyonun disina goénderecekleri pozitif
mesajlarla, kurumun disarida sergilenen itibarini da yiiceltecegi séylenebilir. Ote yandan
mutsuz insan, ¢evresini de mutsuz edecektir. Okul yoneticisi konumundaki kisilerin
isyerindeki mutsuzluklari; toplumu olusturan her bireyin hayatinin dnemli bir bdliimiinii
gecirdigi ve hayatla ilgili en temel bilgi ve davramslar1 kazandig1 okul ortamina da
yansiyacaktir.

Artan rekabet ortaminin kendini iyice gosterdigi giiniimiizde, orgiitler basariya
ulasabilmek icin ¢alisanlarinin mutlulugunu arttirmaya c¢aba gostermektedirler.
isletmelerde kisinin mutlulugu, yaptig1 ise de yansimaktadir. Yaptig1 isten mutluluk
duyan birinin bu mutlulugu hem sosyal hem de toplumsal hayatina yansimaktadir. insan
glinliik yasaminin biiyiik bir kismimi isinde gecirmektedirler. isyerinde mutlu olan
bireyler, paydasi olduklar1 organizasyona cesitli boyutlarda katki sunarlar. Ornegin, is
kadini Leyla Alaton is yerinde mutlulugu su sozlerle ifade etmektedir: “Aktif hayatimizin
ylizde seksenini gecirdigimiz yerde mutlu olmamak giinah olur. Kendimize yapabilecegimiz
en biiyiik kotiiliik, idare ettigimiz ama bir tiirlii mutlu olamadigimiz, kendimizi giivende
hissettigimizi zannettigimiz ama hayatimizi yutan konfor alanlarindan ¢ikamadan
kaderimize razi oluvermek. Isyerinde mutlu olmak bir liiks degil, en dogal hakkimizdir. Yine
Merhum s adami Sakip Sabanci, “Herkes kendi isini severse, mutlu bir toplum yaratilir.”
diyerek isyeri mutlulugunun ne denli kapsayici oldugunu ifade etmistir. (Nazl, 2015,
s.49). Mutluluk, bireylerin pozitif duygu durumlarini yansitan bir kavramdir. Bu kav-
ramin bireyin hayatinda 6nemli bir yer tutan is yasaminda da ¢ok dnemli bir yeri vardir.
Is yasaminin bireyin giinliik yasaminda énemli bir yer tuttugundan hareketle, isyeri
mutlulugu konusunun incelenmesi daha da énem arz etmektedir. iste mutlulugun bireyin
is disindaki yasamina tastig1 dikkate alinirsa, genel yasamindaki mutluluga da etki ettigini
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soylemek mimkiindiir (Keser, 2018, s.43-57). Bu nedenle isyeri mutlulugu kavrami
tizerinde ¢alisilmas1 6nem kazanmaktadir.

isyeri mutlulugu kavramini, genel manada mutluluk kavramindan ayirmak
gerekir. Isyeri ortaminda belirli kurallar, yetki ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu
kurallarin esnemesi, tartisilmasi ciddi sorunlar1 beraberinde getirmesi muhtemeldir.
Isyeri mutlulugu arayisi, bu temel égelerden taviz verilmesi anlamina gelmemektedir.
Ornegin dersin basladig1 saatte sinifina girmeyen bir 6gretmen, sinif icerisinde baska
sikintilara neden olmaktadir. Bu 6gretmenin uyarilmasi igyeri mutlulugu diizeyinin
diismesi sonucunu mu dogurmaktadir? isyeri mutlulugu kavramini agiklarken, calisanin
o isyerinde varlik nedeni olan standart beklenti, kural ve gérev tanimlarinin belirli bir
diizeyde ve calisan tarafindan 6ziimsenmis olmasi, bunlarin tartisilma alani disinda
bulundurulmasi temel nokta olarak ele alinmalidir. Yapilan arastirmalarda, 6lcek
gelistirme uygulamalarinda bu noktaya vurgu yapilmalidir.

2.Yontem

Bu c¢alisma genel olarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modelinde tasarlanmustir. iliskisel tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem
lizerinde yapilan incelemedir (Kose, 2014, s.110-123). Arastirma evrenin biiyikligi,
zaman ve maliyet gibi faktorler goz dniine alindiginda, bu yontemin daha faydaci oldugu
gorilmektedir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini {stanbul ili Avrupa yakasindaki resmi ve 6zel okullarda
gorev yapan okul ydneticileri olusturmaktadir. Okul yoneticisi, okul midiirleri ve okul
midir yardimcilaridir. Arastirmada erisebilen evrene ulasilarak veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii yayinladigi 2016-2017 yili resmi
istatistik bilgilerine” gére Istanbul Avrupa yakasindaki 25 ilcede resmi ve 6zel olmak
tizere, ilkokul ortaokul ve lise sayilar1 2059 olarak verilmistir. Bu okullarin 631 tanesi
ilkokul, 517 tanesi ortaokul ve 411’i lise tiiriindeki okullardir. {lgili okullarda, mudiir ve
miidir yardimcilarindan olusan toplam yonetici sayis1 5807’dir. Anaokullari, bilim sanat
merkezleri, 6gretmenevleri, rehberlik arastirma merkezleri yoneticileri arastirmaya dahil
edilmemislerdir.

Evrenimizdeki okul ydneticilerinden veri toplama araglarini dolduranlar ise
arastirmanin  érneklemini olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifii
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore, evreni
olusturan her elemanin calismaya katilma sansi esittir. Dolayisiyla her bireye verilen
istatistiksel deger aynidir (Arikan, 2004, s.141). Bu o6rnekleme yo6nteminin
kullanilabilmesi i¢in ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene goére benzesik
(homojen) olmasi gerekir (islamoglu, 2003, 5.147). Mevcut ¢alismada evrende yer alan
tlim okullarin gorev tamimlari, temel standartlari, yonetici secim siiregleri ayni
oldugundan, basit tesadiifi 6rneklem yénteminin en uygun yoéntem oldugu soylenebilir.
Veri toplama araglari, evrendeki tiim okul ydneticilerine elektronik ortamda yollanmis,
ulagilabilir konumdaki okullara arastirmaci tarafindan gidilerek ¢alismaya katilimin
arttirllmasi saglanmistir. Goniilliiliik esasina bagh kalinarak arastirmaya katilmak isteyip

* [stanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigi, Strateji Gelistirme Bélimii. 2016/2017 Istatistik Verileri.
[stanbul: Istanbul il Milli Egitim Mudiirligi, 2017.
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veri toplama araglarini tamamlayanlar dikkate alinmistir. Anketleri tam olarak dolduran
404 okul yoneticisine ait veriler analize sokulmustur.

Arastirmaci, meslegi geregi egitim kurumlarinda ¢alismakta, yillardir okul
yoneticiligi yapmaktadir. Dolayisiyla bu alanda genis bir bilgi, deneyim ve yorum giiciine
sahiptir. Bu agidan bakildiginda da belirtilen alan, evren ve drneklemde ¢alismanin daha
etkili ve faydali oldugu diisiiniilmiistiir. Belirtilen nedenlerle bu ¢alismanin literatiire
onemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk
bolim, katiimcinin demografik 6zelliklerini icermektedir. Demografik o6zellikler
formunda, Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu yas, yoneticilik siiresi,
bulundugu okulun seviyesi ve yine bulundugu okulun ikili egitim olup olmadigina iliskin
sorular yer almaktadir. Anketin diger iki kismi, duygusal zeka dlgegi ve isyeri mutlulugu
o6lceginden olusmaktadir. Kullanilan &lgeklere iliskin genel bilgiler ve neden bu 6lceklerin
secildigi aciklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal Zeka kavraminin tiim boyutlarini kapsayan Wong ve Law’un gelistirdigi
16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi arastirmacilar tarafindan ilgi gsrmektedir (Ilgin, 2010,
s.175). Bu ¢ahymada Wong ve Law tarafindan gelistirilen bu “Duygusal Zeka Olcegi”
kullanilmistir. Olgek, Sudak (Sudak, 2011, s.49) tarafindan 2011 yilinda, doktora tezi
biinyesinde Tiirkceye uyarlanmis ve gelistirilmistir. Sudak tarafindan, akademisyenlerin
duygusal zeka diizeyini 6l¢gmek icin uygulanan 6lgek, 16 sorulu, besli likert tipinde, dort
alt boyuttan olugsmaktadir. Bu o6lgegin kullanilmasinin sebebi, eldeki bu calismada
tasarlanan modeli ve bu modelin bilesenlerini iyi karsiliyor olmasi, gelistirildigi ve
Tiirkge’ye uyarlandigl ¢alismada giivenilirliginin ytliksek ¢ikmasi (a=0.91) ve bireysel
degerlendirmeye uygunlugudur (Ilgin, 2010, s.174). Olgegin alt boyutlari ve bu boyutlari
o6lcen anket maddeleri ile 6l¢egin giivenilirlik analizini iceren Cronbach Alpha, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo-1'de gdsterilmistir.

A BT Miskili Cronbach’s <
Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 maddeler Alpha X S.s
: 0.90
Kendi duygularinin farkinda olma Madde 1,2,3,4 17.51 251
(DFO)
Baskalarinin duygularinin farkinda 0.81
olma (BDFO) Madde 5,6,7,8 17.16 2.31
Madde 0.88
Duygu kullanimi (DUD) 9,10,11,12 16.63 2.58
. . Madde 0.80
Duygu diizenlemesi (DUK) 13,14,15,16 15.53 2.84

Tablo-1: Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 Madde Dagilimi ve Giivenilirlik Analizi.

Olgegin ilk dért maddesi bireysel duygusal degerlendirme boyutunu, ikinci dért
maddesi baskalarinin duygularim1 degerlendirme boyutunu, iigiincii dérdiincii maddesi
duygulari ayarlama boyutunu ve dérdiincii dért maddesi de duygulari kullanma boyutunu
temsil etmektedir. Olcegin her bir boyutun maddelerinin giivenilirligini temsil eden
Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.90; 0.81; 0.88 ve 0.80 olarak bulunmustur. Duygusal
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zeka odlcegi genel giivenilirlik diizeyi 0.90 olarak bulunmustur. Olgek, kesinlikle
katilmiyorum “1” puan en diisiik derece, kesinlikle katiliyorum “5” puan en yiiksek
dereceyi ifade eden 5’li likert tipinde olup, sorularin tamami olumludur. Kesinlikle
katiliyorum cevabi (5), 6lcekte aranan duygusal zeka diizeyinin en yiiksek oldugunu,
kesinlikle katilmiyorum (1) duygusal zekd diizeyinin en diisiik oldugu diizeyi ifade
etmektedir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksekligi, duygusal zeka seviyesi ile dogru
orantilidir. Yani dlgekten elde edilen puan ne kadar yiiksekse, duygusal zeka seviyesi de o
oranda ytiksektir. Arastirmanin bulgular boliimiinde duygusal zeka diizeyinin yiiksekligi
ile degisken iligkileri ve hipotezler incelenmistir.

2.2.2. isyeri Mutlulugu Olgegi

Arastirmada, okul yoneticilerinin isyeri mutlulugunu o6lgmek icin, Nazli'nin
“Hizmet Sektoriinde Kurumsal Yénetimin iste Mutluluk Uzerine Etkisi” isimli Doktora
tezinde gelistirdigi Isyeri Mutlulugu Olgegi kullanilmistir (Nazli, 2015, 5.81). Olcek, turizm
Isletmelerinde calisanlarin isyeri mutlulugunu 6l¢mek icin kullanilmistir. Nazhi doktora
tezinde, isyeri mutlulugu 6l¢egini olustururken; Allen ve Meyer 'in (Allen & Meyer, 1990,
s.1-18) orgiitsel baglilik 6lcegi Karatepe ve Olugbade’nin (Karatepe & Olugbade, 2009,
s.504-512) ise kenetlenme (is sevki, isi 6zlimseme ve ise adanma) dl¢egi ile Hackman ve
Oldham’in (Hackman & Oldham, 1980, s.78-80) is tatmini 6l¢egini birlestirmistir. Nazli,
Olcegin giivenilirligini temsil eden Cronbach alfa degerini 0.90 olarak belirlemistir (Nazl,
2015, 5.82).

Eldeki calisma i¢in kullanilan bu élgek, okul yoneticileri i¢in 6ziline sadik kalinarak
giincellestirilip su sekilde uyarlanmistir: “ Isim bana giivenligimi saglar” sorusunun
amaca hizmet etmedigi diisiiniildiigiinden, “Isyerimde rekabet etme firsati vardir”
sorusu, yoOneticinin ayni isyerinde rekabet edecegi diizeyde yeterince birim
bulunmadigindan, “isimdeki gézetimin ve denetimin kalitesi iyidir” sorusu ise, denetim
ve gozetimi yapanin da okul yoneticisinin kendisi olmasi gerekgesiyle olgekten
¢ikarilmistir. “Bana gore isim zorludur” sorusu, anlamini sabitlemek i¢in “Yaptigim is
ashnda zor bir istir” seklinde diizenlenmistir. Olgekte kodlanan “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabi ise “kararsizim” olarak degistirilmistir.

Olgek, 35 sorulu, besli likert tipinde, 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar1 ve bu boyutlar1 dlgen anket maddeleri ile 6l¢egin giivenilirlik analizini iceren
Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-2'de gdsterilmistir.

isyeri Mutlulugu Olgegi | iliskili maddeler Cronbach’s X S.s
Boyutlar Alpha

Orgiitsel baghihk (ORB) | Madde 1,2,3,4,5,6,7,8 0.92 31.26 | 4.96
is sevki (ISS) Madde 9,10,11,12,13,14 0.82 25.60 | 3.92
Isi 6ziimseme (iSO) Madde 15,16,17,18,19 0.91 18.75 | 3.78
Ise adanma (iSA) Madde 20,21,22,23,24 0.79 22.07 | 2.71
Is tatmini (IST) Madde 0.76 40.69 | 7.38

25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35
0.87

Tablo-2: isyeri Mutlulugu Olcegi Boyutlar1 ve Madde Dagilimi

Olcegin ilk sekiz maddesi drgiitsel baglilik boyutunu, sonraki alti maddesi is sevki
boyutunu, devamindaki bes maddesi ise adanma boyutunu, son on madde ise is tatmini
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boyutunu temsil etmektedir. isyeri mutlulugu dlcegi genel giivenilirlik diizeyi 0.92 olarak
bulunmustur. Olgegin ORB alt boyutu giivenilirlik diizeyi 0.82; ISS boyutu giivenilirlik
diizeyi 0.91; ISO boyutu giivenilirlik diizeyi 0.79; alinan ISA boyutu giivenilirlik diizeyi
0.76; alinan sans eseri IST boyutu giivenilirlik diizeyi 0.87 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu verilere gore, o6lgegin giivenirlik dilizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3. Bulgular

Oncelikle, Arastirmaya katilan okul yéneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan, okul yoneticilerinin duygusal zeka olgcegi alt
boyutlari ile isyeri mutlulugu 6lceginden alinan puanlar arasinda anlaml bir iligski olup
olmadigin1 anlamak i¢in testlerden alinan puan ortalamalar1 korelasyon analizi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular énce duygusal zeka alt boyutlarinin genel manada
isyeri mutlulugu iliskisi ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan da Isyeri mutlulugu alt boyutlarinin
genel manada duygusal zeka arasindaki iliski incelenmis ve analiz edilmistir.

3.1. Kaulimailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

istanbul Avrupa yakasindaki okul yéneticileri iizerinde yiiriitiilen bu calismaya,
98 (%24.2) kadin, 306 (%75.7) erkek olmak iizere toplam 404 okul yoneticisi katilmistir.
Katilimcilarin 300 (%74.2)'1 evli iken, 104 (%25.7)’ti bekardir. 50 katiimc1 (%12.3) 20-
30 yas araliginda, 165 katilimc1 (%40.8) 31-40 yas araliginda, 129 katilimc1 (%31.9) 41-
50 yas araliginda ve 60 katihmc (%14.8) ise 51 yas ve fiistii araligindadir. Okul
yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda, 248 kisinin (%61.4) lisans mezunu, diger
156 kisinin (%36.6) ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin gérev
yaptiklar1 okullarin tiirlerine bakildiginda 226’sinin (%55.9) ilkokulda, 89’unun (%22)
ortaokulda, 89’unun (%22) ise lisede gorev yapmaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin
316’s1 (%78.2) ikili egitim yapan okullarda, kalan 88’1 (%21.7) ise tekli/normal egitim
yapan okullarda goérev yapmaktadirlar.

3.2. Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar ile isyeri Mutluluguna iliskin
Bulgular ve Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmis ve okul yoneticilerinin
duygusal zeka dlgegi alt boyutlari ile isyeri mutluluguna iliskin bulgular ve analizi tablo 3
de gosterilmistir.

X S.s. DFO BDFO DUK DUD ORB iss iso isA isT
DFO 17.51 2.51 1 0.50%* | 0.57* [ 0.34* | 0.32% | 0.52* | 0.31% 0.22* 0.05
BDFO 17.16 231 0.50** 1 0.41% | 0.42* | 045% | 0.53* | 0.36* | 039** | 0.20*
DUK 16.63 2.58 0.57* | 0.41%* 1 0.54% | 0.41%* | 0.63** | 0.45* | 0.35* | 0.25%
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DUD 15.53 2.84 0.34%* 0.42** 0.54** 1 0.38** 0.57** 0.42%* 0.36** 0.36%*
ORB 31.26 4.96 0.32%* 0.45** 0.41%* 0.38** 1 0.58** 0.48** 0.46** 0.46%*
iss 25.60 3.92 0.52%* 0.53* 0.63** 0.57** 0.55%* 1 0.61** 0.51% 0.36**
iso 18.75 3.78 0.31** 0.36%* 0.45%* 0.42%* 0.48* 0.61** 1 0.52% 0.43**
isA 22.07 2.71 0.22%* 0.39** 0.35** 0.36** 0.46** 0.51** 0.52%* 1 0.38**
isT 40.69 7.38 0.05 0.20* 0.25%* 0.36** 0.46** 0.36%* 0.43** 0.38** 1

Tablo-3: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlari ile isyeri Mutlulugu Puan Ortalamalarina
Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo-3’de okul yoneticilerinin duygusal zeka dlgeginin DFO alt boyutu ile; isyeri
mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel baglhilik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif
bir korelasyon (r=0.32; p<0.01), is sevki (i$S) alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir
korelasyon (r=0.52; p<0.01), isi 6ziimseme (I$O) alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir
korelasyon (r=0.31; p<0.01), ise adanma (ISA) alt boyutuyla anlamh pozitif bir korelasyon
(r=0.22; p<0.01) bulunmustur. Ote yandan, DFO ile is tatmini (IST) alt boyutu ile anlamh
bir korelasyon bulunmamistir (r=0.05; p<0.01). Okul yoneticilerinin duygusal zeka
dlceginin BDFO alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel baglilik (ORB)
alt boyutu arasinda anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.45; p<0.01), is sevki (I$S) alt
boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.53; p<0.01), isi 6ziimseme (iSO)
alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.36; p<0.01), ise adanma (iSA)
alt boyutuyla anlamli pozitif bir korelasyon (r=0.39; p<0.01), is tatmini (IST) alt boyutu
ile de anlaml pozitif bir korelasyon bulunmamistir (r=0.20; p<0.01). Okul yoneticilerinin
duygusal zeka dlgeginin DUK alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel
baglilik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.41; p<0.01), is sevki
(iSS) alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif bir korelasyon (r=0.63; p<0.01), isi 6ziimseme
(isO) alt boyutu ile arasinda anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.45; p<0.01), ise adanma
(iSA) alt boyutuyla anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.35; p<0.01), is tatmini (iST) alt
boyutu ile de anlamli pozitif bir korelasyon bulunmamistir (r=0.25; p<0.01). Okul
yoneticilerinin duygusal zekd o6lceginin DUD alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt
boyutlarindan, érgiitsel baghlik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif bir korelasyon
(r=0.38; p<0.01), is sevki (ISS) alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
(r=0.57; p<0.01), isi 6ziimseme (I$O) alt boyutu ile arasinda anlamh pozitif bir korelasyon
(r=0.42; p<0.01), ise adanma (ISA) alt boyutuyla anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.36;
p<0.01), is tatmini (IST) alt boyutu ile de anlamli pozitif bir korelasyon bulunmamistir
(r=0.36; p<0.01).

Okul yoneticilerinin duygularinin farkinda olma diizeyleri ile isyeri mutlulugu
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Kisinin kendi duygularini tanimasi ve
anlamasinin, isyeri mutlulugu algisini da pozitif yonde etkiliyor olmasi olasi bir sonugtur.
Yapilan bilimsel ¢alismalar, duygusal zeka ile psikolojik iyi olma akil/ruh saghgi ve yasam

-60 -



Saffet Karayaman, “Yonetimde Duygusal Zeka ve Isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul Yéneticileri Ornegi”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 51-66.

doyumu arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedirler (Necare, 2017, s.137).
Arastirma bulgularint destekler nitelikte baska c¢alismalar da mevcuttur. Sudak
tarafindan, akademik personel iizerinde yapilan arastirmada duygusal zeka diizeyi ile
isyeri mutlulugu arasinda gii¢lii bir iliski oldugu bulunmustur (Sudak, 2011, s.82).
Literatiirdeki diger calismalar da bu durumu destekler niteliktedir. Ornegin Wong ve Lav,
yaptiklar1 arastirmada, duygusal zekd arttikga, isyeri mutlulugunun da arttigin
kanitlamislardir (Wong & Law, 2002, s.243-274). Okul yoneticilerinin duygusal zeka
bilesenlerinden duygularinin farkinda olma boyutu ile isyeri mutlulugu alt boyutlarindan
sirasiyla; is sevkinin de arttigi, orgiitsel baghliklarinin da arttigi ve isini daha fazla
oziimsedigi bulunmustur. Bunlarin yaninda, yoneticinin duygularinin farkinda olma
becerisi ytikseldikge, isinden daha fazla tatmin diizeyine ulastigl saptanmistir. Bireyin
duygulari, sosyal yasami oldugu kadar is hayatin1 da 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Duygusal zeka bilesenleri i¢cinden duygularini iyi taniyan, duygularinin olaylar1 nasil
etkilediginin farkinda olan ve onlar1 etkili bicimde kullanabilen bireyler, calisma
yasamalarinda daha basarili olabilmektedir (Demir, 2009, s.189). Ciinkii kiginin tim bu
duygusal siireclerini yasama bicimi onun duygusal zekasini olusturmaktadir. Bu nedenle
duygularini taniyan yoneticilerin daha kolay is doyumu saglamasi beklenmektedir.

Okul yoneticisinin baskalarimin duygularinin farkinda olma diizeyi ile isyeri
mutlulugu diizeyi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Baskalarinin
duygularinin farkinda olma, onlar1 anlama, ayirt edebilme ve ¢dziimleyebilme yetenegi
yliksek olan okul yoneticisinin, isyeri mutlulugu diizeyinin de ayni derecede yiiksek
oldugu soylenebilir. Empati diizeyi yiiksek yoneticinin, digerlerine gore isyerinde daha
mutlu olmasi beklendik bir sonugtur. Empati yeteneginin, organizasyon isleyisinde ortaya
c¢ikan birey kaynakli sorunlarin yonetici tarafindan anlasilmasini, nedenlerinin
bulunmasini saglayan bir yetenek oldugu sdylenebilir. Organizasyondaki insan kaynakli
defolarin sebeplerinin anlasilmasi ise, yoneticinin stresini azaltabilir. Neden bu hatay:
yapiyor sorusu stres yapan bir durumdur. Empati ile sebep anlasilabilir ve bu
algoritmanin ¢6zimi stresi azaltir, ¢dziim i¢in dogru noktanin tespitini saglayabilir.
Nereden baslanmasi gerektigini isaret eder. Empatinin, sorunlarin ¢éziimiinde énemi
tartisilmaz. Baskalarinin duygularinin farkinda olma yetenegi yiiksek olan okul
yoneticilerinin, érgiitsel baghliklarinin da ayni sekilde yiiksek oldugu, isini yapmaktan
daha fazla sevk duydugu ve ayni sekilde isini daha fazla 6ziimseyip isine daha fazla
adanmislik hissettigi bulunmustur. S6zii edilenler kadar benzeri bir paralellik olmasa da,
bagkalarinin duygularinin farkinda olma becerisi yiiksek olan yoneticilerin is
tatminlerinin de kismen arttifi gozlenmistir. Bagskalarinin duygularini anlama
yeteneginin, isyerindeki iliskilerin diizenlenmesine katkisi ve is yasamindaki olumlu
etkileri olduk¢a 6nem arz etmektedir (Bailie & Ekermans, 2006, s.3-11). Bu bakimdan,
baskalarinin duygularinin farkinda olma diizeyi ytliksek yoneticinin, 6rgiitsel bagliliginin,
is sevkinin, isini 6ziimsemesinin, is tatmini ve isine adanma diizeyinin de yiliksek olmasi
literatiirle de paralellik gostermekte olup, ayni zamanda beklendik bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Okul yoneticisinin duygularini kullanma becerisi ile isyeri mutlulugu dizeyi
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. Duygularin1 kullanma
yetenegi gelismis ve bu anlamda daha iyi olan yoneticinin, isyerinde de digerlerine gore
daha mutlu oldugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin duygularini kullanabilme yetenekleri
arttikca calistig1 orgiite hissettigi bagliligin, is sevkinin, isi 6ziimsemesinin de arttig1, ayn
sekilde ise adanma diizeyinin de arttig1 bulunmustur. Karsilastig1 yeni durum ve olaylar
karsisinda duygularini kullanabilme yetenegi yiiksek olan yoneticinin, az da olsa is
tatmininin de arttig1 saptanmistir. Organizasyonlarda hem olumlu hem de etkili duygular
olusturabilmek ve bu yolla drgiitleri olumlu olarak yonetebilmek icin gerekli olanlarin iyi
bilinmesi ve bu unsurlarin 6neminin iyi anlasilmasi yarar saglamaktadir. Bu faktorlerin
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organizasyonlarda olumlu bir iklim olusturabilmeleri i¢in kendilerine ait rolleri yerine
getirmeleri ve karsilikli etkilesim igerisinde olmalari iyi bir duygu yonetimi i¢in elzem
sartlar arasinda sayilmaktadir (Barutcugil, ismet, 2004). Organizasyonlarda bu yénde
olumlu bir iklimi olusturmay1 saglayan duygusal zeka faktorlerinden énemli bir tanesi de
duygular1 dogru zamanda ve dogru yerde kullanabilme becerisidir.

Okul Yoneticisinin duygular1 diizenleme yetenegi ile isyeri mutlulugu diizeyi
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Daniel Goleman da “Isyerinde
duygusal zeka” adli kitabinda bir biitiin olarak bu iligkinin varligina isaret etmektedir.
Okul yoneticisinin duygulari kullanabilme yetenegi yiiksek ise, aym sekilde isyeri
mutlulugu diizeyi de yiiksektir denilebilir. Duygu kullanimi yeteneginin, isyeri iyilik
algisini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Duygularini diizenleyebilme yetisinin tiim
alg1 ve dis diinyay1 olumlu okuyup yorumlamayi sagladigi diisiintildiigiinde, ilgili sonucun
beklendik bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Diger pek cok ¢alismada da duygusal zeka
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur (Sahin vd., 2011, 5.986). Duygularini diizenleme konusunda yetenekli olan
okul yoneticilerinin sirasiyla oérgiitsel baghliklarinin, is sevklerinin, islerini 6ziimseme
seviyelerinin, ise adanma ve ig tatminlerinin de o derece iyi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duyduklarini anlayip, onlar1 Kkargsilasilan yeni durumlara karsi diizenleyebilen
yoneticilerin, is tatmini, ise adanma, isine baghg gibi tiim isyeri mutlulugu bilesenleri
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Demir, 2009, s.40). Duygu
diizenleme, duygularini kontrol altina almay1 ve onlara hiikmedebilmeyi ifade etmektedir.
Bu acidan bakildiginda, 6fkesini, hirsini, asir1 coskunlugunu ve diger u¢ veya zararh
duygularina hiikmedebilen bir yoneticinin isinden daha fazla haz, tatmin ve doyum
alabilecegi, isine daha bir baglanacagi ve sevk duyacagi beklenen bir sonuctur denilebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile isyeri mutluluklar: arasinda orta
diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Duygusal zeka arttikea, isyeri mutlulugu da artar.
Yine tam tersi olarak duygusal Zeka diizeyinde bir azalma oldugunda, isyeri mutlulugu
diizeyinin de buna paralel olarak diistiigli soylenebilir. Duygusal zekay1 olusturan tiim alt
boyutlar ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif iligkiler saptanmistir. Duygularinin farkinda
olan okul yoneticisinin isyeri mutlulugunun da yiiksek oldugu, baskalarinin duygularinin
farkinda olan okul ydneticisinin isyeri mutluluk diizeyinin ytiiksek oldugu, duygularini
kullanabilme becerisi arttikca, isyerinde daha fazla mutlu olduklari, duygu diizenleme
yetisinin gelismis olmasi ile paralel bir sekilde isyerinde daha fazla mutlu olabildikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde okul yoneticilerinin isyeri mutlulugu ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglihig: yiiksekokul
yoneticisinin duygusal zeka diizeyinin de yiiksek oldugu, isini 6ziimsedigi durumlarda
duygusal zekanin da yiikseldigi, isine adanma diizeyi ytikseldikce duygusal zekasinin da
yiikseldigi ve is sevki arttikga duygusal zeka yetilerinin de arttigi sdylenebilir. Ayni sekilde
is tatmini artan okul yéneticisinin duygusal zeka diizeyinin de arttif1 saptanmustir. Isyeri
mutlulugu boyutlarinin her biri arttikca duygusal zeka diizeylerinde de bir artis olduguy,
azaldik¢a da tam tersi bir durumun s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Yine okul yoneticilerinin duygusal zeka bilesenlerinden duygularinin farkinda
olma becerisi arttik¢a isyeri mutlulugu bilesenlerinden sirasiyla; oérgiitsel baghligin, isi
éziimsemelerinin, ise adanma diizeylerinin, is sevklerinin de arttigi gériilmiistiir. Ote
yandan, is tatminleri ile arasinda anlaml bir iliski saptanmamstir. Ozetle, duygularinin
farkinda olma diizeyi yiiksek olan okul yoneticisinin 6rgiitsel baghlgy, isi 6ziimsemesi, ise
adanmishg, is sevki de artmaktadir. Ancak yoneticinin duygularinin farkinda olma
diizeyleri ile is tatminleri arasinda bir iliski yoktur. Bununla birlikte, okul yoneticilerinin
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duygusal zeka bilesenlerinden baskalarinin duygularinin farkinda olma yetenegi arttikca
isyeri mutlulugu arasinda pozitif bir korelasyon saptanmistir. Ozetle, baskalarinin
duygularinin farkinda olma yetisi ytliksek olan okul ydneticilerinin isyerinde daha mutlu
olduklar1 bulunmustur. Ayni sekilde, okul yoneticilerinin duygusal zeka bilesenlerinden
duygularin1 kullanabilme yetenekleri arttikca isyeri mutlulugunun da yiikseldigi
saptanmistir. Duygu kullanimi yetenegi gelismis okul yoneticilerinin isyerinde digerlerine
gore, daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Duygularini kullanabilme yeteneginin, mevcut
¢alisma ortamlarindaki tiim faktorler tizerinde olumlu etkilerinin olmasi muhakkaktir.

Calismamiz Istanbul ili Avrupa yakasindaki resmi ve 6zel okul ydneticileri
iizerinde uygulanmistir. Her bolgenin, ilgenin toplumsal yapisi degisiklik gostermektedir.
Her bir okulun ¢evresel degiskenleri oldukca farklidir. Bir ilcede siginmaci agirlikta iken,
baz ilgcelerde siginmaci sayisi ¢ok az olabilmektedir. Yine veli sosyo ekonomik diizeyi
okulun bulundugu bélgeye gore degisiklik gostermektedir. Ayrica, arastirmamiz sinirh
degiskenler iizerinde uygulanmistir. Bu nedenlerle her okulun ydneticisinde ya da okul
habitatinda benzer sonuglari séylemek miimkiin olmayacaktir. Bu durum arastirmamizin
simirliigidir. Duygusal zeka, Isyeri mutlulugu iliskisini inceleyen benzeri arastirmalar
ogretmenler iizerinde de uygulanabilir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini
arttirmaya yonelik egitim programlari gelistirme amacgh arastirma ve uygulamalar
gelistirilebilir. Okul ydneticisi secimi, 6gretmen miilakatlar1 ve egitim ortamlarinda
bulunacak her paydas i¢in 6zellikle duygusal zeka diizeylerini 6l¢meye yarayan élgekler,
ornek olay {lzerinde degerlendirme c¢alismalar1 yapilabilir. Bundan sonraki
arastirmalarda, farkli ¢alisma alanlarinda birden ¢ok sektor secilerek, farkli 6rneklem
kitleleri ile calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar kamu ve 6zel sektor olmak iizere ayri ayri
da yiiritiilebilir. Duygusal zeka ve mutluluk iliskisi giinlimiizde akademisyenlerin ve is
diinyasinin ilgisini ¢eken bir konu olmaya baslamistir*. Gergeklestirilen arastirmalarin
bulgularina gore, ¢alisanlarin duygusal zekalarinin, isyeri mutlulularinin diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik egitimler planlanabilir. Okul yénetiminin 6ziinii insan iligkileri
olusturmaktadir. Bu bakimdan okul yoneticisinin en ihtiya¢ duydugu yetenegin duygusal
zeka yetenegi oldugu séylenebilir. Ote yandan mutsuz ydneticinin duygu durumunun
bulundugu kurumunu iklimini de etkileyecegi gibi, isyerinde mutlu yonetici, yonettigi
kurumun iklimine de pozitif katki sunacaktir. Bu bakimdan okul yéneticilerinin duygusal
zekd diizeylerini yiikseltme amagh c¢alismalara yogunlasilabilir, egitim programlari
gelistirilebilir.
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Summary

In this study, it was investigated whether there is a relationship between emotional
intelligence levels of school administrators and workplace happiness levels. The study was
conducted on primary, secondary and high school administrators on the European side of
Istanbul. Firstly, a general literature review has been made and global sources have been
examined. The questionnaires and scales which were used to measure the variables
discussed in the study and which were thought to be best expressed were clarified. The
collected data were converted into statistical data through SPSS program. Then, the
available data were interpreted and discussed in the light of the literature. According to the
results of the research, significant and positive relationships were found between the
emotional intelligence sub-dimensions of school administrators and workplace happiness
sub-dimensions. It was found that the higher the level of emotional intelligence, the higher
the happiness of the workplace, and the higher the level of emotional intelligence of the
school administrators who have high workplace happiness.

Although cognitive-logical intelligence (1Q) is the most important factor that plays a
role in success, the most effective guide that will lead it to success is the capacity of emotional
intelligence (EQ). We have no influence on the cognitive intelligence level of our children.
However, by increasing the level of emotional intelligence, we have an influence in the
process of making the individual a hardworking, honest and successful member of society. It
is possible for us to use this power effectively and efficiently, by adding subjects that will
increase emotional intelligence to the curriculum, and by educating teachers and education
administrators to close this education gap and to raise awareness. Accumulated chronic
problems in the field of education in Turkey scale influx of refugees in recent years and the
extra hassle that you install it to the school, not giving grants to schools, especially in
metropolitan problems such as the lack of schools in the suburbs, manager imposes a duty
superhuman. In addition to being cognitively intelligent, the school manager who can handle
this burden needs to have good emotional intelligence competencies and to act as the main
actors in creating a positive working environment for such diverse stakeholders, and to have
high levels of workplace happiness. It is obvious that school administrators perform a very
important task because of the importance of the stakeholders and actors they address and
the sensitivity of their work to the society. It is very important for the people who perform
this important task to have a superior standard of emotional intelligence. However, being
happy in their business is also vital for the moral motivation and happiness of the institution
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and their stakeholders. The decision of the manager whose emotional intelligence is very
strong will be passed through the ethical values filter and the emotional intelligence ability
will be beneficial. Training programs should be developed to increase the emotional
intelligence levels of school administrators. With the same variables of the research, it is
possible to work on stakeholders at all levels of education.

The characteristics of the universe in which our study is applied may be different.
Schools differ according to their environment. Therefore, Turkey can not be generalized to
all school administrators. This is the limitation of our study. This study can be applied
especially to the managers in provincial and district national education directorates which
are responsible for making important decisions in the management services class. Scales to
measure emotional intelligence levels should be developed especially for school
administrators, teacher and all staff in educational environments, and evaluation studies
should be conducted on case studies. On the other hand, more social chameleons can be
caused by excessive mastery in the use of emotions and the ability to manage emotions;
researches suggest that an emotional intelligence ability without ethical values is not good.
It can be argued that this is a subject that needs attention in the studies to be carried out.
Executive trainings can be programmed and scales can be developed for the concept of
'social chameleon’,
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