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ÖZET
Elektrik piyasası mevzuatı ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun ve bu kanuna dayalı olarak çıkarılan Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği, 
tüketici kavramını farklı tanımlamakta ve birbiriyle çelişen hükümler içermektedir. 
Elektrik piyasasında tüketicileri korumaya yönelik temel kanuni düzenlemeler olan 
6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu ile 4628 sayılı Enerji Piyasası Düzenleme 
Kurumunun Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun, anılan kanunlardan sonra 
yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna göre özel kanun 
niteliğini haizdirler. Her iki kanun da elektrik kullanan tüketiciler için bu tüketicileri 
korumaya yönelik düzenlemeleri yapma görev ve yetkisini EPDK’ya vermiştir. 
Bu çerçevede, elektrik piyasası mevzuatı ile Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği 
arasında ihtilaf bulunması durumunda elektrik piyasası mevzuatı öncelikli olarak 
uygulanmalıdır.

Anahtar Kelimeler: Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği, elektrik tüketicisi, 
abone, elektrik piyasası mevzuatı, özel kanun

AN ASSESSMENT ON SUBSCRIPTION CONTRACTS REGULATION IN THE 
CONTEXT OF ELECTRICITY MARKET LEGISLATION

ABSTRACT

The electricity market legislation, the Law on the Protection of the Consumer 
No. 6502 and the Subscription Contracts Regulation issued on the basis of this 
law defi ne the consumer concept diff erently and contain contradictory provisions. 
The Law on the Electricity Market No. 6446 and the Law on the Organization and 
Duties of the Energy Market Regulatory Authority No. 4628, which are the basic 
legal regulations for the protection of the consumers in the electricity market, are 
special legal arrangements with regard to the Law on the Protection of the Consumer 
No. 6502 entered into force after the mentioned laws. The Law No. 6446 and The 
Law No. 4628 entrust EMRA the duty and authority to make regulations to protect 
these consumers. In this context, in case of any confl ict among the electricity market 
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legislation and the Subscription Contracts Regulation, it is the electricity market 
legislation that should be applied primarily. 

Key Words: The Subscription Contracts Regulation, electricity consumer, the 
electricity market legislation, subscriber, special law

1. Elektr k P yasasında Tüket c  Kavramı ve Tüket c n n Korunması

A. Elektr k P yasasında Tüket c  ve Abone Kavramları

6446 sayılı Elektr k P yasası Kanunu (EPK) ve bu kanuna dayalı olarak 
yayımlanan Elektr k P yasası Tüket c  H zmetler  Yönetmel ğ  (Tüket c  
Yönetmel ğ )’ne göre tüket c  “Elektr ğ  kend  kullanımı ç n alan k ş y ”; 
serbest tüket c  “Kurul tarafından bel rlenen elektr k enerj s  m ktarından daha 
fazla tüket mde bulunması veya let m s stem ne doğrudan bağlı olması veya 
organ ze sanay  bölges  tüzel k ş l ğ n  ha z olduğu ç n tedar kç s n  seçme 
hakkına sah p gerçek veya tüzel k ş y ”; tüket m  düşük serbest tüket c  “Yıllık 
elektr k enerj s  tüket m  100.000 kWh’tan düşük olan serbest tüket c y ”; 
serbest olmayan tüket c  “Elektr k enerj s  ve/veya kapas te alımlarını sadece, 
bölges nde bulunduğu görevl  tedar k ş rket nden yapab len gerçek veya tüzel 
k ş y ”; son kaynak tedar ğ  se “Serbest tüket c  n tel ğ n  ha z olduğu hâlde 
elektr k enerj s n , son kaynak tedar kç s  olarak yetk lend r len tedar k l sansı 
sah b  ş rket dışında b r tedar kç den tem n etmeyen tüket c lere elektr k 
enerj s  tedar ğ n ” fade etmekted r.1

Elektr k p yasası mevzuatında tüket c  tanımı gen ş b r kavramı fade 
etmekted r. Elektr ğ  t car , meslek  ya da k ş sel amaçlarla kullanması veya 
kullanmaması bakımından ayrım yapılmaksızın elektr k kullanan her k ş  
tüket c  kabul ed lmekted r.

Serbest tüket c l k ç nse dağıtım s stem nden elektr k alanlar ç n bell  
b r tüket m  aşma şartı get r lm ş, let me doğrudan bağlı olanlar ç nse bu şart 
aranmamıştır.

Elektr k p yasası mevzuatına göre elektr k kullanmanın ön şartı tedar kç  
le elektr k kullanmak steyen k ş  arasında sözleşme yapılmasıdır. Serbest 

tüket c lerle tedar kç ler  arasında tes s ed len sözleşme “ k l  anlaşma”; 

1 Tanımlar ç n bkz. EPK m. 3 ve Tüket c  Yönetmel ğ  m.4. (http://www.epdk.org.tr, er ş m: 
15.06.2018)



Hacı Yusuf ÇINAR

Ankara Hacı Bayram Vel  Ün vers tes  Hukuk Fakültes  Derg s  C. XXIII, Y. 2019, Sa. 3 353

serbest olmayan tüket c lerle serbest olduğu halde tedar kç s n  seçmem ş olan 
k ş ler n görevl  tedar k ş rketler  le mzalamak zorunda oldukları sözleşme 
“perakende satış sözleşmes ” olarak adlandırılmaktadır.2 B r öncek  cümley  
açmak adına fade etmek gerek r k  serbest tüket c ler n tamamı tedar kç ler n  
seç p k l  anlaşma le elektr k kullanmamaktadır. Bu tüket c lere elektr k, son 
kaynak tedar ğ  kapsamında görevl  tedar k ş rket  tarafından sağlanmaktadır.3 

Serbest olmayan tüket c ler le serbest olduğu halde son kaynak tedar ğ  
kapsamında enerj  alan tüket c lerle tedar kç  (görevl  tedar k ş rket ) arasında 
perakende satış sözleşmes  mzalanmak zorundadır. N tek m Tüket c  
Yönetmel ğ ’n n 4 üncü maddes n n b r nc  fıkrasının (u) bend  perakende 
satış sözleşmes n  “Bağlantı anlaşması mevcut olan kullanım yer  ç n, görevl  
tedar k ş rket  le tüket c ler arasında lg l  mevzuat hükümler  çerçeves nde, 
perakende satış tar fes  veya son kaynak tedar k tar fes nden elektr k enerj s  
ve/veya kapas te tem n  le h zmet alımına yönel k olarak yapılan faal yetlere 
l şk n koşul ve hükümler  kapsayan sözleşme” şekl nde tanımlamıştır. 

Tanımda yer alan “perakende satış tar fes ” le “son kaynak tar fes ” EPDK 
tarafından bel rlenen tar feler olup bu çalışmada düzenlemeye tab  tar fe adı 
altında b rl kte kullanılacaklardır.

Serbest tüket c lerden tedar kç s n  seçm ş olanlar se tedar kç ler  le 
yaptıkları k l  anlaşmalar kapsamında elektr k kullanırlar. Anılan anlaşmalarla 
bel rlenen tar feler düzenlemeye değ l müzakereye tab  tar felerd r. D ğer b r 
dey şle tarafl ar arasında özgürce bel rlenerek uygulanırlar. Dolayısıyla, serbest 
tüket c ler n tedar kç ler n  seçmeler  hal nde düzenlemeye tab  tar fe le olan 
bağları kopmaktadır. Ancak, yukarıda da bel rt ld ğ  üzere, bu tüket c lerden 
tedar kç s n  seçmem ş olanlara, son kaynak tedar ğ n n b r gereğ  olarak 
düzenlemeye tab  tar feden elektr k ver l r.

Elektr k p yasasında “abone” tanımına se ne EPK’da ne de mer’  
Tüket c  Yönetmel ğ ’nde yer ver lmem şt r. Buna karşılık abone grupları 
“Dağıtım L sansı Sah b  Tüzel K ş ler ve Görevl  Tedar k Ş rketler n n Tar fe 
Uygulamalarına İl şk n Usul ve Esaslar”4 kapsamında bel rlenm şt r. Anılan 
usul ve esaslara göre abone grupları sırasıyla sanay , mesken, tarımsal sulama, 
aydınlatma ve t carethane abone grupları şekl nde 5 gruba ayrılmıştır. Mezkur 

2 Bkz. EPK m. 3 ve Tüket c  Yönetmel ğ  m. 4. (http://www.epdk.org.tr, er ş m: 15.06.2018)
3 Anılan tüket c lerle de perakende satış sözleşmes  mzalanmakta ve fakat elektr k, son kay-

nak tar fes  kapsamından tem n ed lmekted r.
4  Düzenleme ç n bkz. ( http://www.epdk.org.tr, er ş m:15.06.2018)
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Usul ve Esaslar’da da abone tanımı bulunmamaktadır. Anılan kavrama l şk n 
olarak Mülga Tüket c  Yönetmel ğ  yol göster c  n tel kte b r tanıma yer 
verm şt r. Buna göre abone “Perakende satış sözleşmes  le elektr k enerj s  
ve/veya kapas te alan gerçek veya tüzel k ş y ” fade etmekted r.5 D ğer b r 
dey şle elektr k p yasasında “abone” kavramı, k l  anlaşma le elektr k alan 
serbest tüket c ler dışındak  tüket c ler  kapsayan sınırlı b r kavramdır.

B. Elektr k P yasasında Tüket c ler  Korumaya Yönel k 
Düzenlemeler

EPK’nın amaç maddes  “(1) Bu Kanunun amacı; elektr ğ n yeterl , 
kal tel , sürekl , düşük mal yetl  ve çevreyle uyumlu b r şek lde tüket c ler n 
kullanımına sunulması ç n, rekabet ortamında özel hukuk hükümler ne göre 
faal yet gösteren, mal  açıdan güçlü, st krarlı ve şeff af b r elektr k enerj s  
p yasasının oluşturulması ve bu p yasada bağımsız b r düzenleme ve denet m n 
yapılmasının sağlanmasıdır.” hükmünü çermekted r. Görüldüğü üzere amaç 
maddes  EPK’nın tüket c  odaklı b r Kanun olduğunu fade etmekted r. 

EPK’da tüket c ler  korumaya yönel k hükümler, genel t bar yle, 
l sansların sona erd r lmes  veya ptal  hal nde b r başka tüzel k ş ye l sans 
ver lmes ne kadark  aşamalarda her türlü tedb r n Kurul tarafından alınmasına 
yönel kt r. N tek m EPK’nın

- 5 nc  madden n onb r nc  fıkrası “(11) Kurum, tüket c ler n korunması 
ve p yasa faal yetler n n aksamaması ç n l sansların sona erd r lmes  
veya ptal  durumlarında gerekl  tedb rler  alır.” hükmünü,

- 16 ncı maddes n n üçüncü fıkrasının (d) bend  “d) Kurum tarafından 
tüket c ler n korunması ve h zmetler n aksamaması ç n, l sansı sona 
erd r len dağıtım bölges  ç n başka b r tüzel k ş ye dağıtım l sansı 
ver lene kadar her türlü önlem alınır.” hükmünü ve

- 16 ncı maddes n n dördüncü fıkrasının (b) bend  “b) Kurum tarafından 
tüket c ler n korunması ve h zmetler n aksamaması ç n, l sansı sona 
erd r len görevl  tedar k ş rket n n yer ne, son kaynak tedar kç s  
olarak başka b r tüzel k ş n n bel rlenmes ne kadar, her türlü önlem 
alınır.” hükmünü 

am rd r.

5 Tanım ç n bkz. Mülga Tüket c  Yönetmel ğ  m.4 ( http://www.epdk.org.tr, er ş m:15.06.2018)
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Elektr k p yasasında tüket c ler  koruyan hükümlere esas olarak 4628 
sayılı Enerj  P yasası Düzenleme Kurumunun Teşk lat ve Görevler  Hakkında 
Kanun (Teşk lat Kanunu)’da yer ver lmekted r. Anılan Kanunun

- 4 üncü maddes n n k nc  fıkrası “Kurum, tüzel k ş ler n yetk l  oldukları 
faal yetler  ve bu faal yetlerden kaynaklanan hak ve yükümlülükler n  
tanımlayan Kurul onaylı l sansların ver lmes nden, … dağıtım ve 
müşter  h zmetler  yönetmel kler n n oluşturulmasından, tad l nden 
ve uygulattırılmasından, denetlenmes nden, … p yasa ht yaçlarını 
d kkate alarak serbest olmayan tüket c lere yapılan elektr k satışında 
uygulanacak f yatlandırma esaslarını tesp t etmekten ve bu f yatlarda 
enfl asyon neden yle ht yaç duyulacak ayarlamalara l şk n formüller  
uygulamaktan ve bunların denetlenmes nden ve p yasada bu Kanuna 
uygun şek lde davranılmasını sağlamaktan sorumludur.” hükmünü,

- Kurulun görevler n  sayan 5 nc  maddes n n altıncı fıkrasının (c) 
bend  “c) Tüket c lere güven l r, kal tel , kes nt s z ve düşük mal yetl  
elektr k enerj s  h zmet  ver lmes n  tem nen gerekl  düzenlemeler  
yapma” hükmünü,

- Kurumun h zmet b r mler n n görev ve yetk ler n  düzenleyen 9 uncu 
maddes n n k nc  fıkrasının Elektr k P yasası Da res  Başkanlığının 
görevler n  sayan (a) bend  “Bu Kanun ve d ğer kanunlarla Kuruma 
ver len elektr k p yasası le lg l  düzenleme, rekabet şartlarını 
oluşturma, tüket c  haklarının korunması le tüket c  ş kâyetler n n 
ncelenmes  çalışmalarını yapmak, her türlü l sans, sert f ka, z n ve 

belgelend rmeye l şk n ş ve şlemler  yürütme”y  hükmünü 

çermekted r.6

Görüldüğü üzere Teşk lat Kanunu, tüket c lerle lg l  düzenlemeler  
yapma, tüket c  haklarını koruma ve tüket c  ş kayetler n  ncelemey  
Kurumun görevler  arasında saymıştır. D ğer b r dey şle, tüket c lere l şk n 
olarak k nc l mevzuatı çıkarmak le uygulamanın mevzuata uygun yönde 
cereyan ed p etmed ğ n  zlemek ve bu m nvalde gelen ş kayetler  ncelemek 
EPDK’nın görev d r.

Elektr k p yasasında düzenlemeye tab  tar feden elektr k kullanan 
tüket c ler n haklarını korumak ç n Enerj  P yasası Düzenleme Kurulu 

6  Söz konusu hükümler ç n bkz. ( http://www.epdk.org.tr, er ş m:15.06.2018)
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tarafından bu tüket c lerle mzalanacak perakende satış sözleşmes  22/11/2018 
tar hl  ve 8192 sayılı Kurul Kararı7 le standart sözleşme olarak düzenlenm şt r. 
Bu m nvalde, düzenlemeye tab  tar feden enerj  almak zorunda olan serbest 
olmayan tüket c ler le serbest olduğu halde tedar kç s n  seçmed ğ  ç n son 
kaynak tedar ğ  kapsamına g ren serbest tüket c ler, görevl  tedar k ş rketler yle 
standart n tel ktek  perakende satış sözleşmes  mzalamak zorundadır.

Elektr k p yasasında müzakereye tab  tar felerden enerj  satın almak 
steyen serbest tüket c ler le tedar kç ler  arasında mzalanacak olan 

anlaşmalar EPK’da k l  anlaşma olarak adlandırılmakta ve “Gerçek ve tüzel 
k ş ler arasında özel hukuk hükümler ne tab  olarak, elektr k enerj s  ve/veya 
kapas ten n alınıp satılmasına da r yapılan ve Kurul onayına tab  olmayan 
t car  anlaşmalar” şekl nde tanımlamaktadır.8

Serbest tüket c lerle tedar kç ler  arasında yapılan k l  anlaşmalar 
EPDK tarafından düzenlenmemekte ve geçerl l kler  de EPDK onayına tab  
olmamaktadır. Ancak bu kuralın st snası bulunmakta ve söz konusu st snayı 
tüket m  düşük serbest tüket c lerle yapılan k l  anlaşmalar teşk l etmekted r. 
Tüket c  Yönetmel ğ n n 2 nc  maddes n n b r nc  fıkrasının (a) bend  le 
aynı Yönetmel ğ n 9 uncu maddes , tüket m  düşük serbest tüket c ler le 
tedar kç ler arasında kurulacak olan k l  anlaşmalar hakkında mezkur 
Yönetmel ğ n üçüncü bölüm hükümler n n uygulanacağını am rd r. Tüket c  
Yönetmel ğ n n üçüncü bölümü se bel rl -bel rs z sürel  k l  anlaşma türler , 
anlaşmalarda bulunması zorunlu hususlar, anlaşmaların kurulması, cayma 
hakkı, sona erme ve yen leme le haklı fes h g b  b r çok konuda am r hükümler 
çermekted r. D ğer b r dey şle tüket m  100.000 kWh’tan düşük olan serbest 

tüket c ler le bu tüket c lere elektr k tedar k nde bulunmak steyen tedar kç ler 
arasında mzalanacak olan k l  anlaşmaların Tüket c  Yönetmel ğ ’n n 
üçüncü bölümüne uygun olarak düzenlenmeler  zorunluluğu bulunmaktadır. 
Tüket m  düşük serbest tüket c ler dışındak  serbest tüket c lerle yapılacak 
k l  anlaşmalar se kapsam dışında bırakılmaktadır.

O halde, kısaca bel rtmek gerek rse;

- serbest olmayan tüket c ler le serbest olduğu halde tedar kç s n  
seçmed ğ  ç n son kaynak tedar ğ  kapsamına g ren serbest tüket c lerle 
yapılacak perakende satış sözleşmes  standart sözleşme olarak EPDK 
tarafından düzenlenmekte,

7  Anılan Kurul Kararı ç n bkz. ( http://www.epdk.org.tr, er ş m:15.06.2018)
8  İk l  anlaşmalar hakkında ayrıntılı b lg  ç n bkz. YAVUZ, s. 135 v.d.; CEVLAN, s. 47 v.d.



Hacı Yusuf ÇINAR

Ankara Hacı Bayram Vel  Ün vers tes  Hukuk Fakültes  Derg s  C. XXIII, Y. 2019, Sa. 3 357

- tüket m  düşük serbest tüket c lerle yapılan k l  anlaşmalarla lg l  
usul ve esaslar Tüket c  Yönetmel ğ  mar fet yle EPDK tarafından 
düzenlenmekte,

- tüket m  düşük serbest tüket c ler dışındak  tüket c lerle lg l  k l  
anlaşmalar se EPDK tarafından düzenlenmemekte 

ve tarafl arın serbest radeler yle teşekkül ed lmekted r.

2. Tüket c n n Korunması Hakkında Kanun Çerçeves nde Tüket c  
Kavramı İle Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ

A. Tüket c  Kavramı

6502 sayılı Tüket c n n Korunması Hakkında Kanun (Tüket c  Kanunu)’a 
göre tüket c  “t car  veya meslek  olmayan amaçlarla hareket eden gerçek 
veya tüzel k ş y ” fade etmekted r.9 Söz konusu tanım, elektr k p yasası 
mevzuatında yer ver len tüket c  ve abone tanımları le karşılaştırıldığında;

- düzenlemeye tab  tar feden elektr k alanlardan sanay , t carethane ve 
tarımsal sulama aboneler n n

- müzakereye tab  tar feden elektr k alanlardan da y ne t car  veya 
meslek  amaçlarla hareket edenler n 

anılan Kanun kapsamına g rmed ğ  net ces  ortaya çıkmaktadır.

B. Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ

Tüket c  Kanununun çok öneml  düzenlemeler nden b r  se “Abonel k 
sözleşmeler ” başlıklı 52 nc  maddes d r. Anılan maddeye önem ne b naen yer 
vermek gerekmekted r:

“ MADDE 52- (1) Abonelik sözleşmesi, tüketicinin, belirli bir mal veya 
hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan sözleşmelerdir.

(2) Yazılı veya mesafeli olarak kurulan bu sözleşmelerin bir nüshasının 
kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli süreli abonelik sözleşmelerine sözleşmenin belirlenen süre 

9 B r öncek  kanunda da tüket c  “b r mal veya h zmet  t car  veya meslek  olmayan amaçlarla 
ed nen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel k ş ” olarak tar f ed lm ş olup anılan Ka-
nunun espr s n n satım amaçlı olmayan n ha  tüket m ve kullanım yapan tüket c ler olduğu 
bel rt lm şt r. Bkz. KADIOĞLU, s. 35.; Anılan tanımın AB mevzuatına uygun olduğu fade 
ed lm şt r. Bkz. ASLAN, s. 3. 
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kadar uzayacağına ilişkin hükümler konulamaz; ancak abonelik sözleşmesinin 
kurulmasından sonra, sözleşmenin sona ereceği tarihe kadar tüketicinin 
talepte bulunması veya onay vermesi hâlinde abonelik sözleşmesi uzatılabilir.

(4) Tüketici, belirsiz süreli veya süresi bir yıldan daha uzun olan belirli 
süreli abonelik sözleşmesini herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 
ödemeksizin istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Süresi bir yıldan az olan 
belirli süreli abonelik sözleşmesinde satıcı veya sağlayıcı tarafından sözleşme 
koşullarında değişiklik yapılması hâlinde de tüketici sözleşmeyi feshedebilir. 
Fesih bildiriminin kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı veya 
sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, abonelik 
sözleşmesinin feshi için sözleşmenin tesis edilmesini sağlayan yöntemden 
daha ağır koşullar içeren bir yöntem belirleyemez.

(5) Satıcı veya sağlayıcı, tüketicinin aboneliğe son verme isteğini 
yönetmelikle belirlenen süreler içinde yerine getirmekle yükümlüdür. 
Aboneliğin belirlenen süreler içinde sona erdirilmediği durumlarda, bu 
sürelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanılmış olsa dahi, 
tüketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satıcı veya sağlayıcı, fesih 
bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren on beş gün içinde tüketici 
tarafından ödenmiş olan ücretin geri kalan kısmını kesinti yapmaksızın iade 
etmekle yükümlüdür.

(6) Satıcı veya sağlayıcı, abonelik sözleşmesinin feshedilmesi ile ilgili 
bildirim ve taleplere ilişkin işlemleri yerine getirmek üzere gerekli tedbirleri 
almak ve gerektiğinde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak açık 
tutmakla yükümlüdür.

(7) Sözleşmenin zorunlu içeriği, tüketici ile satıcı ve sağlayıcının hak ve 
yükümlülükleri ile diğer uygulama usul ve esasları yönetmelikle belirlenir.”

Anılan hükme dayalı olarak 24/01/2015 tar hl  ve 29246 sayılı 
Resm  Gazetede Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  yayımlanmıştır. Söz 
konusu Yönetmel k, abonel k sözleşmeler n n şekl  ve zorunlu çer ğ nden, 
taahhütlü abonel ğe ve ödeme b ld r mler ne kadar b r çok hususta hükümler 
çermekted r.

Tüket c  Kanunu ve Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ , elektr k 
p yasası açısından st sna çermemekted r. D ğer b r dey şle elektr ğ  t car  
veya meslek  amaçlarla kullanmayacak olanlarla yapılacak elektr k satışına 
l şk n sözleşmeler, Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ne tab  olup anılan 
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Yönetmel ktek  şek l ve çer ğe uygun olarak düzenlenmeler  gerekmekted r. 
Bu çerçevede;

- düzenlemeye tab  tar feden elektr k alanlardan mesken ve aydınlatma 
aboneler n n perakende satış sözleşmeler

- müzakereye tab  tar feden elektr k alanlardan da y ne “t car  veya 
meslek  amaçlarla” hareket etmeyenler n k l  anlaşmaları anılan 
Yönetmel ğ n kapsamına g rmekted r.

C. Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  İle Elektr k P yasası Mevzuatı 
Arasındak  Çel şk ler

Kanaat m zce, Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  le elektr k p yasası 
mevzuatı arasında b rçok açıdan tenakuz bulunmaktadır. Aşağıda, anılan 
Yönetmel kte yer alan düzenlemeler n elektr k p yasası mevzuatı le çel şen 
hükümler n n b r kısmına kısaca değ n lecekt r:

1) Kullanım Yer n n Enerj lend r lmes  Tar h n n Sözleşmeye 
Derced lmes  Bakımından Çel şk

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’n n sözleşmeler n zorunlu çer ğ n  
düzenleyen 6 ncı maddes n n b r nc  fıkrasının (ç) bend ne göre “Malın lk 
tesl m tar h  veya h zmet n fasına başlama tar h ”n n sözleşmede yer alması 
zorunludur.

Tüket c  Yönetmel ğ ’ne göre perakende satış sözleşmes  mzalayan 
b r tüket c n n elektr ğ n n bağlanab lmes  ç n görevl  tedar k ş rket n n, 
sözleşmen n mzalanmasını müteak ben aynı gün çer s nde dağıtım ş rket ne 
b lg  vermes 10, akab nde de dağıtım ş rket n n mar yerleş m alanında 24 saat 
çer s nde, mar yerleş m alanı dışında 48 saat çer s nde elektr ğ  bağlaması 

gerekmekted r.11 Dolayısıyla, kullanım yer n  enerj lend rmek dağıtım 

10 Tüket c  Yönetmel ğ  “MADDE 22 – (1) Görevl  tedar k ş rket , usulüne uygun olarak ya-
pılan ve mzalanan başvuruları aynı gün çer s nde sonuçlandırır ve kayıt altına alınmak 
suret yle aynı gün çer s nde dağıtım ş rket ne b ld r r.”

11 Tüket c  Yönetmel ğ  “MADDE 49- (3) Bu madde kapsamında elektr ğ  kes lm ş olan kul-
lanım yer ne l şk n lg l  yükümlülükler n yer ne get r lmes  üzer ne tedar kç y  lg lend ren 
hallerde tedar kç  tarafından aynı gün çer s nde dağıtım ş rket ne b ld r mde bulunulur. B l-
d r m n yapıldığı andan t baren veya dağıtım ş rket ne l şk n yükümlülüğün yer ne get r l-
d ğ  andan t baren dağıtım ş rket ;

 a) İmar yerleş m alanında 24 saat çer s nde,
 b) İmar yerleş m alanı dışında 48 saat çer s nde,
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ş rket n n görev  olması haseb yle perakende satış sözleşmes  mzalanan 
tüket c n n elektr ğ n n hang  tar hte bağlanacağı görevl  tedar k ş rket n n 
b lg s nde olan b r husus değ ld r. Oysa, Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  
le görevl  tedar k ş rket n n b lmed ğ  b r tar h n sözleşmeye derced lmes  

zorunlu tutulmaktadır.

2) Tar fe İçer ğ n n Sözleşmeye Derced lmes  Hususunda Çel şk

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’n n 6 ncı maddes n n b r nc  
fıkrasının (e) bend ne göre “Sözleşme konusu mal veya h zmet bedel n n b r 
tar fe üzer nden hesaplanması durumunda; tüket c  tarafından seç len tar fen n 
adı, çer ğ  ve sözleşmen n düzenlend ğ  tar htek  b r m tüket m bedel  le 
tüket m dönem ”n n sözleşmede yer alması zorunludur.

Oysa, EPDK tarafından 22/11/2018 tar hl  ve 8192 sayılı Kurul 
Kararı le standart sözleşme olarak düzenlenerek yayımlanan Perakende 
Satış Sözleşmes ’nde sadece hang  tar fen n uygulanacağının bel rt lmes  
zorunlu tutulmuş ve fakat b r m bedel n sözleşmeye derced lmes ne ht yaç 
duyulmamıştır. Bu çerçevede, tüket c ye uygulanacak tar fen n Perakende 
Satış Tar fes  ya da Son Kaynak Tedar k Tar fes  ( Düşük Tüket ml  Tüket c  
ç n / Yüksek Tüket ml  Tüket c  ç n) olacağına l şk n b lg  sözleşmede yer 

almaktadır.

EPK’nın 17 nc  maddes n n 6 ncı fıkrasında düzenlemeye tab  tar feler 
arasında dağıtım tar feler  ve perakende satış tar feler  yer almaktadır. Anılan 
tar feler EPDK tarafından bel rlenerek tüket c lere uygulanmaktadır. D ğer 
b r dey şle perakende satış sözleşmes  mzalanan tüket c ye uygulanacak 
tar fe, sözleşmen n d ğer tarafı olan görevl  tedar k ş rket  tarafından 
bel rlenmemekted r. EPDK tarafından düzenlenerek yayımlanan ve tüm 
Türk ye’de aynı uygulanan hususların sözleşmelerde yer almasına gerek 
yoktur. Bu ve benzer  hususlar sözleşmeler n hac m olarak büyümes ne ve 
tüket c ler tarafından okunmamasına yol açmaktadır.

3) Güvence Bedel  İades  Hususunda Çel şk

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ n n “ Fesh n sonuçları” başlıklı 
25 nc  maddes n n üçüncü, dördüncü ve beş nc  fıkraları, “(3) Satıcı veya 
sağlayıcı, fes h b ld r m n n hüküm fade etmes nden t baren on beş gün 

 elektr k enerj s n  bağlar. Yapılacak bağlama şlem nden sonra tüket c ye yazılı olarak bağla-
ma b ld r m  bırakılır. Bağlama b ld r m nde, bağlama tar h  le saat ne ve son endeks değe-
r ne yer ver lmes  zorunludur. Ayrıca, bulunması hal nde kısa mesaj le de b ld r m yapılır.”
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ç nde tüket c  tarafından ödenm ş olan tutarın ger  kalan kısmını ve varsa 
tüket c den güvence, depoz to veya tem nat adı altında alınan ücretler n 
güncel tutarlarını kes nt  yapmaksızın ade etmekle yükümlüdür. (4) Satıcı 
veya sağlayıcı, fes h b ld r m n n hüküm fade ett ğ  tar he kadar olan dönem 
ç n tüket me konu bedele l şk n ödeme b ld r m n , fes h b ld r m n n hüküm 
fade etmes nden t baren on gün ç nde tüket c ye göndermek zorundadır. 

Ancak, elektron k haberleşme sektöründe faal yet gösteren sağlayıcılar ç n bu 
süre dört aya kadar uzatılab l r. (5) Satıcı veya sağlayıcı, üçüncü ve dördüncü 
fıkralarda bel rt len yükümlülükler  yer ne get r rken tüket c ye lave b r 
mal yet yüklemeden mahsuplaşma yöntem n  de kullanab l r.” hükümler n  
çermekted r.

Elektr k P yasası Tüket c  H zmetler  Yönetmel ğ n n “Güvence bedel n n 
ades ” başlıklı 29 uncu maddes n n b r nc  fıkrasının (a) ve (b) bentler ;

“(1) Perakende satış sözleşmes n n fesh  veya sona ermes  veya esk  
sayacın ön ödemel  sayaçla değ şt r lmes  durumunda güvence bedel  ade 
ed l r ve ade şlem n  gerçekleşt rmek üzere tüket c den k ml k b lg ler , 
güncel let ş m b lg ler  ve tüket c n n aden n elden yapılmasını terc h 
etmemes  hal nde güvence bedel n n ade ed leceğ  hesap b lg ler  sten r. Bu 
kapsamda;

a) Güvence bedel n n tesp t nde, görevl  tedar k ş rket n n şletme 
kayıtları veya tüket c n n güvence bedel  makbuzu esas alınır. Söz konusu 
kayıt veya belgen n bulunmadığı hallerde; sözleşmen n güvence bedel  
alınmadan yapıldığına da r somut bulgu ve belgen n bulunması har c nde, 
kullanım yer n n şletme kayıtlarındak  bağlantı gücü ve sözleşme başlangıç 
tar h  d kkate alınarak tesp t ed l r. İşletme kayıtlarında projen n ya da bağlantı 
gücünün bulunmaması hal nde; kullanım yer n n mevcut bağlantı gücü le 
sözleşmen n başlangıcındak  b r m bedeller göz önünde bulundurulmak 
suret yle bel rlen r. Sözleşme başlangıç tar h  tesp t ed lemeyen tüket c ler 
ç n 31/12/2006 tar h , sözleşme başlangıcı olarak kabul ed l r.

b) Tesp t ed len nak t güvence bedel , güncelleme oranı kullanılarak 
güncellen r. Güncelleme yapılmasını tak ben, tüket c n n sonlandırılan 
perakende satış sözleşmes  kapsamında görevl  tedar k ş rket ne olan tüm 
borçların ödenmes nden sonra varsa güncellenm ş güvence bedel n n bak yes , 
sözleşmen n sona erme tar h nden t baren en geç 5 ş günü çer s nde ş rket 
veznes , posta, elektron k fon transfer  veya havale g b  tüket c n n talep ett ğ  
ödeme şekl ne göre ade ed l r. İade ç n, borcun ödenmes  dışında, herhang  
b r koşul ler  sürülemez ve belge stenemez.” hükümler n  am rd r.



Elektr k P yasası Mevzuatı Bağlamında Abonel k Sözleşmeler ...

Ankara Hacı Bayram Vel  Ün vers tes  Hukuk Fakültes  Derg s  C. XXIII, Y. 2019, Sa. 3362

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’ne göre satıcı veya sağlayıcının, 
güvence bedel n  fes h b ld r m n n hüküm fade etmes nden t baren on beş 
gün ç nde tüket c ye ade etmes  gerekmekted r. Ayrıca fes h b ld r m n n 
hüküm fade ett ğ  zamana kadar olan tüket mler ç n de ek b ld r mde 
bulunulacağı bel rt lmekte ve mahsuplaşma yapılması satıcı veya sağlayıcının 
takd r ne bırakılmaktadır.

Tüket c  Yönetmel ğ ’n n 29 uncu maddes n n b r nc  fıkrasının (a) ve (b) 
bentler  kapsamında görevl  tedar k ş rket n n güvence bedel n , sözleşmes n n 
sona erd ğ  tar hten t baren 5 ş günü ç nde tüket c ye ade etmes  zorunludur. 
Tüket c n n son dönem faturası da dah l olmak üzere ödenmem ş borçları 
varsa görevl  tedar k ş rket  söz konusu borçları güncellenm ş güvence bedel  
üzer nden mahsup edeb lecekt r. Tüket c  sözleşmey  sonlandırma tar h nde 
kullanım yer n  de tahl ye etm ş olacağından sözleşmey  sonlandırmadan 
öncek  son dönem tüket mler  ç n tüket c n n kullanım yer ne ayrıca b r fatura 
gönder lerek tüket c ye tekrar b r ödeme süres  tanınmamaktadır. Z ra Tüket c  
Yönetmel ğ n n 25 nc  maddes n n b r nc  fıkrasına göre, görevl  tedar k 
ş rket , güvence bedel n  kullanım yer n n değ şmes  ve/veya perakende satış 
sözleşmes n n sona ermes  veya sözleşmen n fesh  hal nde, tüket c n n elektr k 
enerj s  tüket m bedel n  ödememes  ht mal ne karşılık olarak, borcuna 
mahsup etmek üzere talep etmekted r. Böylece tüket c  ve görevl  tedar k ş rket  
sözleşmeye l şk n mal  borçlarını da fa ederek sözleşmey  sonlandırmaktadır. 
Tüket c  Yönetmel ğ nde tüket c lere l şk n şlemler genell kle hem dosya 
üzer nde hem de sahada eylem ve şlemde bulunulmasını gerekt rd ğ nden ve 
şgünler nde tüket c ye er ş m daha kolay olduğundan görevl  tedar k ş rket  

ve dağıtım ş rket  ç n öngörülen sürelerde genell kle “gün” yer ne şgünü” 
fades n n terc h ed ld ğ  anlaşılmaktadır. Bu çerçevede 5 ş günü süre genel 

olarak tüket c  leh ne olmakla b rl kte uzun sürel  resm  tat llerde aks  durum 
söz konusu olab lmekted r. Ayrıca tüket c n n son kullandığı elektr ğ n tutarı 
le güvence bedel  arasında mahsuplaşma yapılması zorunlu tutulmakta ve 

görevl  tedar k ş rket n n takd r ne bırakılmamaktadır.

4) Kullanım Yer n  Tahl ye Etmen n Haklı Fes h Sebeb  Olması 
Bakımından Çel şk

Tüket c  Yönetmel ğ ’n n tüket m  düşük serbest tüket c lerle mzalanan 
k l  anlaşmalarla lg l  üçüncü bölümünün “Haklı fes h sebepler ” başlıklı 16 

ncı maddes n n b r nc  fıkrasında; tüket m  düşük serbest tüket c n n, bel rl  
sürel  k l  anlaşmayı süres  sona ermeden önce -fıkrada sayılanlarla sınırlı 
olmamakla b rl kte- haklı sebeplerden b r veya b rkaçına dayanarak cayma 
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bedel  ve/veya ceza koşulu ödemeks z n önceden b ld r m yapmak suret yle 
feshedeb leceğ n  düzenlemekted r. Söz konusu sebeplerden anılan fıkranın 
(ç) bend nde sayılanlardan b r  de “tüket m  düşük serbest tüket c n n başka 
b r kullanım yer ne taşınması ya da başka b r kullanım yer ne taşınmaksızın 
kullanım yer n  tahl ye etmes  hal (d r.)” Buna göre, tüket c m  düşük serbest 
tüket c n n kullanım yer n  tahl ye etmes  hal  - başka b r yere taşınsın ya da 
taşınmasın- haklı fes h sebeb  teşk l eder ve k l  anlaşma cayma bedel  ve/veya 
ceza koşulu ödemeks z n önceden b ld r m yapmak suret yle feshed leb l r. 
Oysa Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’n n 16 ncı maddes n n k nc  
fıkrasına göre taahhütlü abonel klerde tüket c n n yerleş m yer n n değ şmes  
ve taahhüt konusu h zmet n tüket c ye yen  yerleş m yer nde aynı n tel kte 
sunulmasının f len mkansız olması durumunda, tüket c  aynı madden n 
b r nc  fıkrasında bel rt len tutarları veya herhang  b r bedel  ödemeks z n 
taahhütlü abonel ğ n  feshedeb l r.

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  kullanım yer n n tahl yes n  
başlıbaşına yeter sebep saymamakta, sözleşme konusu h zmet n yen  kullanım 
yer nde aynı n tel kte sunulamaması şartının varlığını da gerekl  görmekted r. 
Tüket c  Yönetmel ğ  se k l  anlaşma kapsamında enerj lend r len kullanım 
yer n n tahl yes n  tek başına haklı sebep olarak kabul etmekted r.

5) Elektr k Kes nt ler ne İl şk n B ld r m Yükümlülüğü Kapsamında 
Çel şk

Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’n n “B ld r m” başlıklı 9 uncu 
maddes , “Satıcı veya sağlayıcı, b r plan çerçeves nde yapılması öngörülen 
bakım, kontrol, onarım ve benzer  sebeplerle mal veya h zmet sunumunu 
durduracak olması hal nde, bu durumun başlangıç ve b t ş tar h n  en az kırk 
sek z saat önces nden tüket c ye yazılı olarak veya kalıcı ver  saklayıcısı 
ya da basın yayın ve benzer  yollar le b ld rmekle yükümlüdür.” hükmünü 
çermekted r.

Üret m ş rketler  tarafından üret len elektr k enerj s , tüket c n n s steme 
bağlantı durumuna göre TEİAŞ tarafından şlet len let m s stem  veya 
dağıtım ş rketler  tarafından şlet len dağıtım s stem nden geçerek tüket c n n 
kullanım yer ne ulaşmaktadır. N tek m EPK’nın 8 nc  maddes ne göre TEİAŞ, 
let m s stem ne bağlı veya bağlanacak olan tüm s stem kullanıcılarına let m 

ve bağlantı h zmet  sunmakla; 9 uncu maddes ne göre de elektr k dağıtım 
ş rketler  l sanslarında tanımlanan faal yet bölgeler nde dağıtım s stem ne bağlı 
veya bağlanacak olan tüm dağıtım s stem  kullanıcılarına dağıtım ve bağlantı 
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h zmet  sunmakla yükümlüdür. Bu m nvalde, Elektr k P yasası Bağlantı 
ve S stem Kullanım Yönetmel ğ ’n n 27 nc  maddes n n b r nc  fıkrasının 
(b) bend ne göre, let m veya dağıtım s stem n n herhang  b r bölümünün 
veya enterkonneks yon hattının TEİAŞ veya dağıtım ş rket  tarafından test 
ve kontrolünün, tad latının, bakımının, onarımının ya da gen şlet lmes n n 
gerekt rd ğ  durumlarda kullanıcının tes s ve teçh zatının bağlantısı veya 
kullanıcının enerj s  TEİAŞ ve dağıtım ş rketler  tarafından kes leb l r. Aynı 
doğrultuda, Tüket c  Yönetmel ğ ’n n 56 ncı maddes n n dördüncü fıkrası 
kapsamında, dağıtım veya let m s stem nde programlanmış b r müdahale 
neden yle meydana gelecek programlı kes nt ler hakkında yazılı, ş tsel veya 
görsel basın yayın kuruluşları aracılığıyla ve nternet s tes nde, ayrıca steyen 
kullanıcılara kısa mesaj veya elektron k posta gönder lmes  suret yle kes nt n n 
tar h, başlangıç ve sona erme zamanının, kes nt n n başlama zamanından en 
az kırk sek z saat önce n ha  tüket c ler  b lg lend rme yükümlülüğü dağıtım 
ş rketler ne yüklenmekted r. EPK ve lg l  mevzuat kapsamında TEİAŞ 
ve dağıtım ş rketler , yürüttükler  faal yetler değerlend r ld ğ nde Tüket c  
Yönetmel ğ ne göre “sağlayıcı” olarak n telend r leb l r. Tüket c , let m 
veya dağıtım s stem nden geçerek kullanım yer ne ulaşan elektr k enerj s n  
tedar kç lerden satın almaktadır. Buna karşılık, Abonel k Sözleşmeler  
Yönetmel ğ ’n n 9 uncu maddes  kapsamındak  tüket c ler  b lg lend rme 
yükümlülüğünün hem sağlayıcı hem de satıcı ç n get r lm ş olduğu 
görülmekted r. Ancak elektr k p yasası mevzuatının açıklanan emred c  
hükümler  uyarınca söz konusu yükümlülüğün sadece elektr k dağıtım 
ş rketler n  kapsaması, bu tür kes nt ler konusunda sadece dağıtım ş rketler n n 
tüket c ler  b lg lend rmes n n yeterl  olması ve tedar kç ler n de ayrıca b r 
b lg lend rme yapmasının gerekmed ğ  değerlend r lmekted r.

3. Tüket c n n Korunması Hakkında Kanun İle Abonel k 
Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’n n Genel Düzenlemeler Olması

Elektr k kullanan tüket c ler açısından anılan tüket c ler  korumaya 
yönel k hükümler çeren EPK ve Teşk lat Kanunu özel kanun ken, Tüket c  
Kanunu se genel kanun n tel ğ nded r. Bu savın gerekçeler n  şu şek lde 
sıralayab l r z:

- EPK’nın amaç maddes  Kanunun amacını; elektr ğ n yeterl , kal tel , 
sürekl , düşük mal yetl  ve çevreyle uyumlu b r şek lde tüket c ler n 
kullanımına sunulması ç n, …… b r elektr k enerj s  p yasasının 
oluşturulması ve bu p yasada bağımsız b r düzenleme ve denet m n 
yapılmasının sağlanması” olarak bel rtmekted r.



Hacı Yusuf ÇINAR

Ankara Hacı Bayram Vel  Ün vers tes  Hukuk Fakültes  Derg s  C. XXIII, Y. 2019, Sa. 3 365

- Teşk lat Kanununda, serbest olan-olmayan ayrımı yapılmaksızın tüm 
tüket c lere güven l r, kal tel , kes nt s z ve düşük mal yetl  elektr k 
enerj s  h zmet  ver lmes n  tem nen gerekl  düzenlemeler  yapma 
Kurulun görevler  arasında sayılmıştır.

- Teşk lat Kanunu, tüket c  h zmetler  yönetmel ğ n n oluşturulmasını 
Kurumun görevler  arasında saymıştır.

Anılan Kanunlarda yer alan hükümler Tüket c  Kanunu’nda yer alan 
abonel k sözleşmeler  le lg l  hükümlere göre özel hüküm n tel ğ nded r. 
Söz konusu özel hükümler, serbest olan-olmayan, t car  veya meslek  amaçla 
kullanan ya da kullanmayan ayrımı yapmaksızın elektr k p yasasındak  
tüm tüket c lere l şk n düzenlemeler  yapma görev ve yetk s n  EPDK’ya 
verm şt r. Tüket c  Kanunu ve bu kanuna dayalı olarak çıkarılan Abonel k 
Sözleşmeler  Yönetmel ğ , boşluk bulunması hal nde uygulanab lecek genel 
n tel ğ  ha z düzenlemelerd r.

“Gerçekten kanun koyucu bazen mevcut (genel) b r normun kapsamına 
g ren olaylardan (meselelerden) bel rl  b r kısmını özell kler nden ötürü ayrıca 
düzenlemekted r (özel norm). Böyle b r halde kanun koyucu söz konusu 
olaylara genel normun değ l de münhasıran özel normun uygulanmasını rade 
etm ş olab l r. Bu takd rde kanun koyucunun amacına uygun olarak özel norm 
genel normu bertaraf eder (lex spec al s derogat leg  general )”12.

Gözler’e göre genel hüküm-özel hüküm n tel ğ n n tesp t nde şu hususlar 
d kkate alınır.

- Uygulama alanı d ğer ne göre gen ş olan hüküm genel hükümken dar 
olan özel hükümdür.

- Genel hükmün çer ğ ne bakıldığında konuyu ana hatlarıyla 
düzenled ğ  görülürken özel  hüküm genel hükümle düzenlenen n 
bell  b r kısmını, türünü, düzenler veya “düzenlenen şeye yer,zaman, 
konu ve k ş  bakımından st snalar get r r.”

- Genel hükmün varlığı hal nde özel hükmün bulunmaması boşluk 
çıkarmaz, z ra olaya genel hüküm uygulanır.13

12 ÇAĞA, s. 368.
13 GÖZLER, (2013), s. 347; Sözer’de b r normun d ğer ne göre lave özell kler taşıması hal n-

de özel karakterl  olduğunu bel rtmekted r. bkz. SÖZER, s. 117.; Çağa’ya göre “B r hükmün 
madd  unsurunda da ma d ğer b r hükmün madd  unsuru ve buna laveten d ğer bazı vakıa 
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Elektr k p yasasındak  tüket c ler açısından (mesken ve aydınlatma 
abone grubundak ) Tüket c  Kanunu ve Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ  
genel düzenlemeler ken EPK, Teşk lat Kanunu ve Tüket c  Yönetmel ğ  
özel düzenlemelerd r. Bu m nvalde, EPK, Teşk lat Kanunu ve Tüket c  
Yönetmel ğ nde hüküm bulunmaması hal nde Tüket c  Kanunu ve Abonel k 
Sözleşmeler  Yönetmel ğ , çerd kler  hükümler t bar yle uygulanab l r 
n tel kted r.

D ğer taraftan, EPK, Tüket c  Kanunundan önce yayımlanarak yürürlüğe 
g rm şt r. Hukuk  açıdan fade etmek gerek rse öncek  tar hl  özel kanun le 
sonrak  tar hl  genel kanun arasında çatışma söz konusudur. Gözler’ n de fade 
ett ğ  üzere aynı düzeyde yer alan öncek  özel kanun le sonrak  genel kanun 
arasında çatışmanın hang  lkeye- lex poster or, lex spec al s- göre çözüleceğ  
konusunda kes n b r kural bulunmamakta, konu doktr nde tartışmalı olmakta, 
ağır basan görüşe göreyse “öncek  tar hl  özel kanun(un), sonrak  tar hl  genel 
kanun le yürürlükten kaldırılamayacağı”14 kabul ed lmekted r. Dolayısıyla 
özel kanun n tel ğ nde olan EPK ve Teşk lat Kanunu, genel kanun n tel ğ ndek  
Tüket c  Kanununa göre öncel kle uygulanır.

D ğer b r öneml  gerekçem z de s stemat k yorum yapılmasına 
dayanmaktadır. Buna göre Tüket c  Kanunu ve Abonel k Sözleşmeler  
Yönetmel ğ ’n n kapsamına g ren tüket c ler mesken ve aydınlatma abone 
gruplarına dah l olan tüket c lerd r. Anılan tüket c ler ç n EPDK’nın 
düzenleme yapamaması ve fakat bu tüket c ler dışındak  tüket c lerden 
sanay , t carethane ve tarımsal sulama abone gruplarında yer alan tüket c ler 
ç n aynı kurumun düzenleme yapab leceğ n n kabulü kend  ç nde açık b r 

çel şk  oluşturmaktadır. S stemat k yoruma göre “tek tek hukuk kurallarının 
anlamlandırılmasından z yade, tüm hukuk kurallarının tutarlı b r bütün 

veya vakıalar yer alıyorsa bu takd rde b r nc  hüküm k nc s ne n sbetle özel, k nc s  de 
b r nc s ne n sbetle genel hüküm n tel ğ nded r” bkz. ÇAĞA, s. 370.

14 GÖZLER, (2013), s. 350; Çağa’ya göre “D ğer b r dey şle «lex spec al s derogat leg  ge-
neral » (özel hüküm genel hükmü bertaraf eder) esası da tıpkı «lex poster or derogat leg  
pr or » (Sonrak  kanun kend s ne aykırı olan öncek  kanunu yürürlükten kaldırır) esası g b  
bağlayıcı n tel kte b r müsbet hukuk normu olmayıp ancak kanun koyucunun bunu arzu ve 
rade etm ş olması hal nde geçerl d r. Kanun koyucunun kasdının bu yönde olduğu nereden 

anlaşılacaktır? Kanun bazen bunu d rekt veya dolaylı olarak b zzat açıkça fade eder…..
Kanun koyucu maksadını bu suretle (d rekt veya dolaylı olarak) açıklamamışsa ve madden n 
yazılış tarzından da bu konuda b r sonuca varılamıyorsa bu takd rde kanunun özel hükümle 
güttüğü amaca bakılmak lazımdır. Genel, hükmün alternat f (seç ml k) olarak uygulanması 
özel hükümle güdülen amacı ak m bırakacaksa özel hükmün (exclus f = genel hükmü berta-
raf ed c ) olduğu kabul ed lmel d r.” Bkz. ÇAĞA, s. 373-374.
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oluşturacak şek lde yorumlanması”15 esas olduğundan kanaat m zce, EPK ve 
Teşk lat Kanunu kapsamına g ren tüket c ler açısından EPDK’nın özel yetk l  
makam olduğunun kabulü gerekmekted r. Üstel k, tüket c n n korunmasını 
gerekt ren en öneml  nedenler olarak b lg  denges zl ğ , p yasa hak m yet n n ve 
yoğunlaşmanın artması le güç denges zl ğ n n göster ld ğ 16 düşünüldüğünde 
anılan nedenler n oluşup oluşmadığı ve bu kapsamda tüket c n n ne zaman ve 
nasıl korunması gerekt ğ  hususlarında en doğru ve sabetl  değerlend rmeler  
yapab lecek ve hukuksal çözümler -koruma mekan zmalarını ortaya 
koyab lecek olan da EPDK’dır.

4. Sonuç

Elektr k p yasası mevzuatı kapsamında tüket c  kavramı Tüket c  
Kanunu’ndak  tanımdan daha gen ş b r çer ğe sah pt r. Elektr k p yasasında 
kullanım amacına bakılmaksızın elektr k kullanan her k ş  tüket c  kabul 
ed lmekte ken Tüket c  Kanunu’na göre t car  veya meslek  olmayan 
amaçlarla elektr k kullananlar tüket c  olarak tanımlanmaktadır. Bu çerçevede 
düzenlemeye tab  tar feden elektr k alanlardan mesken ve aydınlatma abone 
grubundak  tüket c ler le müzakereye tab  tar feden elektr k alanlardan da y ne 
t car  veya meslek  amaçlarla hareket etmeyenler anılan Kanunun düzenleme 
alanına g rmekted r.

Tüket c  Kanuna dayalı olarak Kanun kapsamına g ren tüket c ler  
korumak ç n çıkarılan Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ’ndek  hükümler le 
elektr k p yasası mevzuatındak  hükümler arasında çel şk ler bulunmaktadır. 
Söz konusu çel şk l  hükümler tüket c lerle akded lecek sözleşmeler n çer ğ  
hususunda da farklılıkların oluşmasına neden olmaktadır.

Kanaat m zce, elektr k p yasası mevzuatı kapsamındak  tüket c ler 
açısından, tüket c ler  korumaya yönel k hükümler çeren EPK ve Teşk lat 
Kanunu, Tüket c  Kanununa göre özel kanun n tel ğ nded r. Teşk lat 
Kanununda; serbest olan-olmayan, t car  veya meslek  amaçla kullanan ya 
da kullanmayan ayrımı yapılmaksızın tüm tüket c lere güven l r, kal tel , 
kes nt s z ve düşük mal yetl  elektr k enerj s  h zmet  ver lmes n  tem nen 
gerekl  düzenlemeler  yapma Kurulun görevler  arasında sayılmış ve tüket c  
h zmetler  yönetmel ğ n  oluşturma görev  EPDK’ya ver lm şt r. Öncek  
tar hl  özel Kanunlar olan EPK ve Teşk lat Kanunu le bu kanunlara dayalı 

15 GÖZLER, (1998), s. 169; Ayrıca bkz. AYBAY / AYBAY, s. 311-312.
16 BAYKAN, s. 21 v.d.; KARA KILIÇARSLAN, s. 185-186.
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olarak çıkarılan k nc l mevzuat hükümler  genel kanun n tel ğ ndek  Tüket c  
Kanunu ve Abonel k Sözleşmeler  Yönetmel ğ ne göre öncel kle uygulanır. 
Bu çerçevede, elektr k kullanan tüket c ler açısından, Abonel k Sözleşmeler  
Yönetmel ğ  le özell kle Tüket c  Yönetmel ğ ’n n de ç nde bulunduğu 
elektr k p yasası mevzuatı arasında çel şk  bulunması durumunda elektr k 
p yasası mevzuatı öncel kl  olarak uygulanmalıdır.
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