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Bir mal veya hizmet satin aldiginizda, onun kalitesi ve glivenligi hakkinda
nadiren miikemmel bilgiye sahipsinizdir. Hakl1 olarak, “aldatilmak”tan kor-
karsiniz. Tliketicinin korunmasi ihtiyaci bu yiizden dogar. Ekonomik faaliyet
tliketiciler ireticilere giivendigi zaman gelisir, fakat tiiketicinin giiven icin
zeminlere-sebeplere sahip olmasi gerekir. O zaman, tiiketiciler sadece kalite-
yi ve giivenligi degerlendirmez, fakat ayni zamanda kalitenin ve giivenligin
garanti edilmesini de degerlendirir. Giiven garantiye dayanir.

Serbest piyasalar garantinin bir¢ok bi¢imini iiretir. Gelecekteki islemlerin
kalitesini tahkik/tasdik etmek imkansizken, ge¢misteki islemlerin kalitesini
genellikle tahkik/tasdik edebilirsiniz. Raporlar -informel rivayetlerden dik-
katle hazirlanmis bilgi bankalarina ve degerlendirmelere- bir {ireticinin s¢h-
retini yaratarak cesitli bicimlerde yayilir. “Séhret” {ireticinin itimada sayan
olup olmadigiyla aldkal: cari kanaat olarak tanimlanabilir.

Ureticiler garanti saglayarak kazanirlar, bu yiizden iyi bir gsohreti insa et-
meye, genisletmeye ve yaymaya calisirlar. Islemlerinin tiiketicilerin zihin-
lerinde gruplastig1 marka isimler, logolar, ticaret markalar1 ve semsiyeler
yaratmaya ve sergilemeye cabalarlar. Servislerinin alanini ve hacmini isim-
lerine ve gohretlerine taninirlik kazandiracak sekilde tekrarlar ve kalip islem-
ler yaratmak icin idare ederler. Iyi bir séhret, bir defa tesis edildikten sonra,
glivenin daha 6nce sinirli oldugu hizmet cizgilerine dogru genisletilebilir.
Meselq, benzin tedarikcileri ara¢ kullananlarin yol kenar: benzin istasyon-
larina giivenecegi sekilde marka isimler insa ettiler, sonra giivenilen ismi
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otomobil servislerine dogru genislettiler. Bunun tersine, bir iireticinin yanlis
hareketleri veya basarisizliklar: onun séhretine zarar verir ve tiiketicileri on-
dan uzaklasmaya tesvik eder.

Tibb1 tedaviler veya bosanmalar gibi, tiiketicilerin ve {ireticilerin belki na-
diren etkilesime girdikleri hizmetlerde, tekrarlayan islemler icin zemin za-
yiftir. Bu vakalarda garanti talebi araci insanlarin tiiketici ve tiretici arasinda
giiven kopriisii olarak calismak {izere dogmas: (ortaya cikmasi) icin firsat-
lar yaratir. Ornegin, tiiketiciler dogrudan dogruya Pfizer'dan veya Merck'ten
ecza urinleri almazlar, fakat daha ziyade yerlesik (kurumsallasmis) peraken-
decilerden alirlar. Mahalli eczane hem tiiketiciyle hem iireticiyle iligkilerini
genisletmistir. Keza, araci kisiler iireticinin uzmanliginin bir kismini paylasir
ve bir dereceye kadar tiiketicinin bilgili acentas1 olarak hizmet eder. Bu du-
rumda olusturulan ag taraflar: birbirine baglar.

Tiketici icin, arac1 bir arkadastir ve bu ytizden tretici arkadasin bir arka-
das1 gibidir. Tim perakendecilerin, hastanelerin, kliniklerin, saticilarin, ara-
cilarin ve firmalarin 6nemli iglevlerinden biri baska tiirlii nadiren bulusacak
veya izolasyonda kalacak taraflara garanti verecek séhret agini yaratmaktir.

Ureticiler genel olarak en iyi yiizlerini gosterecek ve hatalarini gizlemeye
calisacaktir, bu kayit tutma, degerlendirme ve sertifika verme paralel endiist-
risi icin firsatlar yaratir. Bu {iclincii taraf pratisyenleri ustalardan endistri
teftiscilerine, iirtin puanlayicilarina ve tip okullarina kadar uzanir. Bu tiirle-
rin herhangi birinde aktor bir “bilen” olarak adlandirilabilir. Bilenler tiiketi-
cinin deger verdigi fakat bilmedigi bazi bilgilere sahiptir. (Bazilar “sertifika
verici” terimini kullanir fakat bu terim ¢ok dardir.)

Bazen, tiiketici bilenlere tirlinler hakkinda rapor vermeleri i¢in 6demede
bulunur. Tiiketiciler, Tiiketiciler Birligi'ne onun dergisi Consumer Reports icin
para Oder; hastalar ila¢ tavsiye etmeleri icin hekimlere para 6der; isverenler
potansiyel calisanlar1 gdzetlemek icin acentalara para dder; calisanlar muhte-
mel igverenleri gozetlemesi icin acentalara para 6der ve ev avcilarl acentalara
ve miifettiglere miilkleri degerlendirmesi i¢in para tder.

Diger zamanlarda, iireticiler bilenlere édeme yapar. Elektronik Ureticile-
ri Sigorta sirketlerinin laboratuvarlarina urtinlerinin gilivenligini degerlen-
dirmeleri i¢in para 6der; korporasyonlar ve devletler Moody’s Standard and
Poor’s’a cikarttiklar: tahvilleri degerlendirmesi i¢in para ¢der; korporasyon-
lar muhasebe sirketlerine denetleme yapmasi icin para dder; kosher yiyecek
ureticileri Orthodox Union’a uriinlerine sertifika vermesi icin para dder; ve
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ogrenciler liniversitelere, enstitiilere ve egitim programlarina yeteneklerini
sertifikalandirmalar1 icin para dder.

Biitiin bu vakalarda tiretici bilene bagvurur ve potansiyel miisterileri ha-
berdar edebilecegi bir sertifikasyon veya tasdik belgesi almay1 umar. Onun
itibar edilirligi s6zii serbestce herkese ulasabilir. Tiketiciler (veya onlarin
bilgili acentalar1 ve aracilar1) bu tiir belgeleri kabul eder ve itibar edilirlik
garantisi kazanir. Bilenler, s6yle boyle, kendi iyi s6hretlerini iireticilere ki-
ralar ve sorumluluk i¢cinde bdyle yapmak icin giiclii bir miisevvige sahiptir;
eger boyle yapmazlarsa, diger bilenler onlarin yerini alabilir. Garanti liretme
endistrisinde, her endiistride oldugu gibi, serbest rekabet gayet iyi caligir.

Bu pratiklere ilaveten garanti i¢in bes farkli yol daha mevcuttur:

1- Ureticiler ilanlar, sergiler, satig yardimi, etiketleme ve paketleme ve de-
neme siireleri gibi araclarla kalitesini ve giivenilirligini gdsterir ve vaatlerin
muhtevasini acik ve aleni bicimde anlasilir kilar.

2- Tuccarlar garantiler, sigortalar, iade politikalari, giivenlik depozitolar:
ve basitce geri cekme 6demeleriyle, iligkiyi, iliskinin sonuna kadar tiiketiciler
icin avantaj olarak rezerve etmek icin, yeniden yapilandirir.

3- Tiiketiciler ve sonra onlarin acenteleri iireticileri ve ti¢iincii-taraf bilen-
leri habersiz teftisler, tuzaklar, gizli operasyonlar, sorusturmalar ve kullanici
gorisleri kullanarak test eder ve gozetler.

4- Bir Ureticinin basarisizliklari rekabetci reklamda, tirtin karsilagtirmala-
rinda ve muhtevalarda rakip tireticiler tarafindan teshir edilir.

5- Ureticiler, yalnizca yiiksek-kaliteli bir iiriinde karli olabilecek goriiniir
yatirimlar yaparak, reklam yaparak, akreditasyonlar elde ederek ve tasarim-
da, imkanlarda (facilities) uzun dénem icin yatirim yaparak kalite sinyalleri
gonderir.

Internet tim enformasyon miibadele ve sohret insasi bi¢cimlerini muaz-
zam Oolciilerde genisletiyor. Elestirmenler genellikle e-ticareti mahremiyet,
giivenlik ve glivende basarisizliklar icin kusurlu buluyor, fakat her sikinti
icin kalip hizla ortadan kalkmak oldu. Hemen hemen sikintilarin belirleme
hiz1 kadar miitesebbisler genellikle hizli sekilde (PayPal, Amazon ve eBay
gibi) bir araci servis veya (trustE, BBBOnline ve Verisign) servis bi¢imini ala-
rak e-coziimler icat etmektedirler.

Bitiin bu yaratici ¢abalarin tepesinde miisaade et -ve- cevap ver prensibi
tizerinde isleyen haksiz fiil kanunu ve s6zlesme hukuku vardir. Yani, islem-
lere girmekte 6zgiiriizdiir, fakat bir defa otoriteler bir ¢esit haksiz fiil veya
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haksiz zarar belirlerlerse, bundan sorumlu faaliyet kisilir veya hasarlar telafi
edilir. Bir cerrah yanlis organi kestigi zaman, zararlardan sorumludur. Tiike-
ticileri dolandirmakta 1srar eden bir sarlatan tirtinlerine veya hizmetlerine
iliskin bir mahkeme emriyle karsilasabilir. Miiteveffa siyaset bilimci Aaron
Wildasky miisaade et-ve-cevap ver yaklasiminin acgik-uclu yaratici gelisme-
ler, diizeltme ve dayaniklilik tedarik ettigini iddia etti.

Tiiketiciyi korumanin bir diger bicimi devlet regiilasyonudur. Mesela
ABD Food and Drug Administration (FDA) (Yiyecek ve Ilac Idaresi) kendisi-
ni “diinyanin bas tiiketici koruma regiilatif organi” olarak adlandirmaktadir.
Regiilasyon ile tiiketici korumanin diger érnekleri mesleki lisanslama, konut
kodlari, Federal Trade Commission (Federal Ticaret Komisyonu) , Consumer
Product Comission (Tiiketiciyi Koruma Komisyonu), Exchange Commission
(Miibadele-Borsa Komisyonu) ve National Highway Traffic Safety Adminst-
ration’dir (Ulusal Otoyol Trafik Giivenligi Idaresi).

Bu tir korumalar genellikle treticilerin hitkiimetin sertifika vermedigi
mallarin ve hizmetlerin satisindaki ¢zgiirliigiine kisitlamalar getirir. Burada
prensip miisaade edilinceye-kadar yasak’tir. Bu tiir kisitlamalarla ilgili ana
problem sudur: Bunlar, tiiketicinin elde edebilecegi tercihlerin yelpazesini
daraltarak, tiiketicinin durumunu kétiilestirirler. Bazi mallar ve hizmetler ¢ii-
rik carik olmus olsa bile, bastirilan mal ve hizmetlerin bliytik cogunlugu
tliketicilerin beklentilerini gerceklestirmis olacaktir. Bastirma vakasi iktisat-
cilar tarafindan en iyi FDA'nin ila¢ gelismesini ve enformasyonunu baskila-
masinda belgelenir, fakat iktisatcilar diger pek cok baskilama vakasina da 1s1k
tutmustur, lisanslama siirlamasindan ¢ikan baskilamalar gibi.

Bu yiizden regiilasyonlar maliyetler bindirir. Soru sudur: Bunlar bu mali-
yetleri telafi edecek seviyede kazanclar ortaya ¢ikartir mi? Tiiketiciyi koruma
kanunlarinin faydalarini degerlendirmek icin, devlet “korumalarinin® olma-
diginda ne kadar iyi korumanin saglandigini (veya saglanacagini) anlamamiz
gerekir.

Milton Friedman, 1962'de yayinlanan klasik eseri Kapitalizm ve Ozgiir-
lik’te mesleki lisanslamaya biiyiik bir meydan okuma ortaya koydu. Onun
meydan okumasi1 hala gecerlidir ve tiim “miisaade-edilene-kadar yasak” tipi
regiilasyonlara uygulanabilir. Enformasyon ve garantinin, ne sebeple olursa
olsun, yetersiz bicimde arz edildigine inansaniz bile, bu, en fazla, eksik en-
formasyonu saglamak icin bir devlet cabasini mazur gosterebilir. Friedman,
mesleki lisanslama yerine, uygulayicilarin meslekte bir devlet sertifikasyonu
kazanabilecegi, fakat devlet tarafindan sertifika verilmeyi secmemis olsalar
bile hizmetlerini pratik etmeye ve satmaya serbest birakildiklar: bir devlet
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sistemi tercih etti. Tlketiciler hem devlet sertifikasina sahip olan hem de
devlet sertifikas1 almis olmayan su tesisatgilari, elektrikciler, berberler ve
doktorlar 6zgiir ve mesru pazarindan se¢im yapmaya muktedir olacaklardir.
Benzer sekilde, FDA giivenlik ve etkinlik sertifikalar1 sunabilir, imalatcilar
arzu ederlerse FDA sertifikas1 almaya calisabilir, fakat FDA sertifikas1 olma-
dan Uriind iiretmeye ve pazarlamaya 6zgiir birakilacaklardir. Bu tiiketicileri
ve onlarin acentalariyla bilenlerini (doktorlar ve eczacilar) sertifikalandiril-
mis veya sertifikalandirilmamis bir ila¢ secmekte serbest birakacaktir. Bagka
bir deyisle, Friedman varsayilan kusurlarin en fazla yalnizca Sigortacilarin
Laboratuvarlari’nin hizmetlerine benzeyen -yani zora dayanmayan- hizmet-
lerin devlet tarafindan sertifikalandirilmasini mazur gosterebilecegini soy-
ledi. Bu yaklasim yarisan garanti bicimlerine miisaade edecektir; devletin
yaptig1 bicime kilitlemeyecek veya devletin yaptigina imtiyaz tanimayacak-
tir. Friedman’'in temel meydan okumasina, ge¢mis kirk bes yilda siklikla ileri
slirilmesine ragmen, bildigim kadar1yla, hi¢ kimse, bir ikna edici kars: argii-
man bir yana, bir karsi argiiman sunmadi.



