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Bu ¢alismanmin amaci havacilik sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde hdakim olun orgiit
kiiltiiri tipini (klan, adhokrasi, hiyerarsi, pazar) belirlemek ve rgiit kiiltiirii tipleri ile ¢calisanlarin
baglamsal performans diizeyleri arasmdaki iliskiyi incelemek, bireylerin temel motivasyon
kaynaklarimin (basart ihtiyaci, baglanma ihtiyaci, giic ihtiyact) varsayilan iliskide diizenleyici roliinii
simamaktadr. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul, Ankara, Izmir, Malatya ve Isparta’da faaliyet
gosteren kamu ve ozel havacilik orgiitlerinden 265 katilimciya arastirma olgekleri ve demografik
degiskenleri iceren anket uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore katilimcilar érgiitlerinde en
fazla hiyerarsi ve klan kiiltiirii algilamaktadirlar. Korelasyon analizi neticesinde en fazla klan kiiltiirii
algisi ile baglamsal performansin iliskili oldugu bulgulanmigtir. Katilimcilarin gii¢ ihtiyacinin
hiyerarsi ve klan kiiltiirleri ile baglamsal performans arasindaki iligkileri, basari ihtiyacimin ise
hiyerarsi kiiltiirti ve baglamsal performans arasindaki iligkiyi bigimledigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the most prevalent types of organizational culture, in
the specific context of aviation companies, defined as clan, adhocracy, hierarchy and market cultures,
and to investigate the relationship between types of organizational culture and contextual
performance. Additionally, this study tests the moderating role of basic motivation resources (need
for achievement, need for affiliation, and need for power). To that end, data was collected on a sample
of 265 aviation company employees both public and private working in Istanbul, Ankara, Lzmir,
Malatya and Isparta provinces through survey method. According to findings, participants perceive
their organizations to have higher levels of hierarchy and clan culture. The correlation analyses
reveal that the type of culture most closely associated with contextual performance is the clan culture.
The need for power has a moderating role in the relationship between hierarchy and clan cultures
and contextual performance, and the need for achievement moderates the relationship between
hierarchy culture and contextual performance.
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GIRiS

Birey davramisinin temel sekillendiricilerinden biri olan kiiltiir, orgiit
yazininda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiir, insanlarin giinliik islerini yaparken
nasil diistinmeleri, hareket etmeleri ve hissetmeleri gerektigine iliskin kaniksanmig
sayiltilar Oriintiisii olarak tanimlanabilir (Hall, 1959). Bagka bir tanima gore kiiltiir,
tarihsel olarak evirilerek gelisen ve bir toplumun {iyelerince paylasilan, 6grenilmis
degerler, tutumlar ve manalar kiimesidir (Tayeb, 1988: 42). Kiiltiir, dil ve taklit
yoluyla nesilden nesile aktarilan kaliplasmis ve 6grenilmis davramiglar biitiinii
(Barnouw, 1979) ve insan davranisini sekillendiren degerler, goriisler ve sembolik
sistemler (Kroeber ve Parsons, 1958) olarak da nitelendirilmektedir. Belki de
bilinen en meshur tanimina gore ise (Hofstede, 1980: 25) kiiltlir, bir grup
mensuplarmi digerlerinden ayirt eden degerler sistemi ve kolektif bir zihin
programlamasidir.

Orgiit kiiltiirii konusunun, iilkemizde, ydnetim ve organizasyon alaninin
giindemine girmesi 1980°1i yillarin ikinci yarisina denk gelmekte ve bu tarihten
giiniimiize, oOrgilit kiltiirii konusunda yapilan ¢aligmalar artan bir ivme
gostermektedir (Danmisman ve Ozgen, 2003). Yapilan calismalarin, 6zellikle
“degerlenis ve cogalis” asamasina denk gelen 1990’11 yillardan bu yana, orgiit
kiltiriniin 6l¢iimiine ve 6rgiitsel/yonetsel degiskenlerle iliskisinin ampirik verilere
dayali olarak incelenmesine odaklandigi goriilmektedir. Cok sayida calismaya
konu olan orgiit kiiltiirlii, genel olarak, temel is siireglerinden, calisanlarin
ozelliklerinden, somut varliklardan, yasal diizenlemelerden, orgiitsel paydaslara
iligkin faktorlerden, isletmenin icerisinde faaliyet gosterdigi sosyal ve ekonomik
sistemden ve en Onemlisi Orgiitiin hayat buldugu ulusal kiiltiirel baglamdan
etkilenmekte (Kose, Tetik ve Ercan, 2001); verimlilik (Ojo, 2009: 396), is
performansi (Alvesson, 2002: 53), orgiitsel baglilik (Erdem, 2007a; Jun ve Jo,
2011) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Cetin, Sesen ve Basim, 2012) basta olmak
iizere cok sayida birey/is/orgiit diizeyi degiskeni ise etkileyebilmektedir. Kar amaci
giiden Orgiitler baglaminda incelendiginde ise orglit kiltiirii, calisanlarin
performansi ve dolayisiyla orgiitiin verimlili§i agisindan 6nem arz etmektedir.
Belirli bir orgiitiin ¢alisanlarinin kolektif diistinme tarzini ifade eden orgiit kiiltiird,
orgiitlerin devamliliginin ve etkililiginin saglanmasinda kritik rol oynayan basat
faktorlerdendir. Yoneticiler, giiclii bir orgiit kiiltiiri sayesinde, ¢alisanlar1 6rgiitsel
degerler etrafinda birlestirebilmekte ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi igin
calisanlarin destegini alabilmektedir.

Orgiitsel amagclarin gergeklestirilmesi noktasinda, gérev basariminin bir
adim oOtesinde, calisanlarm goniillii olarak sergiledikleri rol &tesi davranislar
niteleyen ve is performansimin bir bileseni olan baglamsal performans konusu
gindeme gelmektedir. Calisanlarin baglamsal performans motivasyonlarini
coziimlemede, oOrgiitsel karakteristigi algilamanin 6nemi biiyiiktiir (Blakely,
Andrews ve Fuller, 2003: 132). Nitekim, orgiite yeni katilan ¢alisanlar, orgiitsel
degerleri, normlari, inaniglar1 igsellestirdikleri 6lgiide karsililik normunun da bir
geregi olarak baglamsal performans sergileyebilmektedir. Calisanlarin deger ve
inaniglariin, hakim olan orgiitsel kiiltiirle catistigi durumda ise ¢alisanlar rol 6tesi
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davranislardan kaginmakta ve orgiitle etkilesimlerini, yalnizca ekonomik miibadele
cergevesinde smirlandirmaktadir (Kraimer, 1997: 437). Bu anlamda, bireyin rol
Otesi davraniglar sergilemeye iliskin motivasyonu, orgiite hakim olan kiiltiirii
benimseme derecesinden ve bu kiiltiiriin unsurlarina/gerekliliklerine uyum
kapasitesinden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Buradan hareketle ¢alismanin
amaci, diger sektorlere kiyasla farkli orgiitsel normlari, motifleri terminolojisi,
efsaneleri olan havacilik sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerin, calisanlarinin
beyanlar1 dogrultusunda, bu orgiitlerde hdkim olan orgiit kiiltlirii tipini (klan,
adhokrasi, hiyerarsi, pazar) belirlemek ve oOrgiit kiiltlirii tipleri ile caligsanlarin
baglamsal performans diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Ayrica ¢aligmada,
bireylerin temel motivasyon kaynaklarinin (basari, baglanma, gili¢ ihtiyaci)
varsayilan iligskide diizenleyici rol oynayip oynamadigi ampirik bulgular ekseninde
degerlendirmektir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, bir orgiitte ¢alisanlarm davranislarim etkileyen ve nasil
davranacaklarina dair zihin haritalar1 ortaya koyan paylasilan anlam sistemidir
(Joiner, 2001: 130). Orgﬁt kiiltiirii bir dizi deger, inanig, sembol, téren ve mitten
olusmaktadir (Ouchi, 1987: 45).

Orgiit kiiltiiriine dair simiflandirmalar, kiiltiir arastirmalarmin beslendigi
farkli disiplinlerin bakis acilar1 ve alanda calisan arastirmacilarin esas aldigi
kuramsal modellere gore farklilasmaktadir. Bu orgiit kiiltiirli modellerinden biri,
yOnetim organizasyon yazininda siklikla kullanilan “rekabetgi degerler modelidir”.
Modeli gelistiren Cameron ve Freeman (1991) orgiit kiiltiirii tiplerini, bir eksenin
iki ucunda i¢ odaklilik (klan, hiyerarsi) ile dis odakliligin (adhokrasi, pazar) ve
diger eksenin iki ucunda esneklik-dinamizm (klan, adhokrasi) ile duraganlik-
kontroliin yer aldigi (hiyerarsi, pazar) dort bolimli bir kartezyen iizerinden
siniflandirmaktadir. Klan kiiltiirii, ¢alisanlara ve miisterilere yakin ilgi gosterilen,
insan iliskilerinin ve arkadagligin 6n plana ¢iktig, iliskilerin basaridan daha fazla
tatmin yarattig1 orgiit kiiltiirii tipini tanimlamaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012).
Bu tip kiiltiirtin hakim oldugu orgiitlerde, hiyerarsik kurallardan ziyade paylasim,
uyum ve baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Yiicel ve Kogak, 2014). Bir amag etrafinda
toplanan esnek yapilar1 niteleyen adhokrasi kiiltiirii (Latince ad hoc, amaca 6zel,
gecici ve cracy, yonetim bigimi sozcliklerinin birlesiminde olusur), girisimcei, dig
odakl1 ve yenilik¢i 6zelligi 6n plana ¢ikan kiiltlirdiir. Adhokratik Srgiitler, caligma
alaninda esnekligin ve inisiyatifin hakim oldugu, statii ve pozisyonlarin ¢ok fazla
onemsenmedigi kiiltiirlerdir. Proje bazli orgiitler, sebeke ve sanal orgiitlenmeler
adhokrasi kiiltiirine 6rnek olarak verilebilir. Biirokratik orgiitlerin tersi olarak
konumlandirabilecegimiz adhokratik orgiitler, cevrede meydana gelen degisimlere
uyum kabiliyeti yiiksek, inovasyona yatkin, hiyerarsik yapinin basik ve
bigimsellesmenin diisiik diizeyde oldugu, kural ve prosediirlerin asgari diizeyde
tutuldugu yapilar olarak nitelenebilir (Oral-Atag, 2018: 74). Pazar kiiltiirti, dis
odakli, rekabetin On plana ¢iktig1, pazar paymu siirekli artirmaya odaklanan ve
planlamanin, performansin, orgiitiin etkililiginin vurgulandig 6rgiit kiiltiirii tipidir.
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Ayn1 zamanda, pazar kiiltiiriinde, kontrollii olmak ve duraganlik da 6nemlidir.
Amaglarin 6nceliklendirildigi bu o6rgiit kiiltliriinde, basari, sonug¢ odaklilik ve nam
on plana ¢ikmaktadir. Calisanlar, piyasa mekanizmasinin isledigi bir ortamda,
orgiitsel amaglara kisisel olarak sunduklar1 katkinin karsiligini1 almaktadir (Erdem,
2007b). Hiyerarsi kiiltiirii, kural ve prosediirlerin harfiyen takip edilmeye calisildigt
ve usuliin esastan once geldigi biirokratik Orgiit kiiltiiriinii tanimlamak igin
kullanilir. Bu kiiltiirde calisanlar, belirsizlikten ve catismadan kacinma egilimi
gosterirler. Hiyerarsi kiiltiirlinde, tahmin edilebilirlik ve istikrar temel amaglar;
kontrol ve sorumluluk ise temel degerler olarak goriiliir (Yiicel ve Kogak, 2014).
Bicimsel iletisim kanallarinin kullanildigi bu tip orgiitlerde lider uzman, bilgili ve
kontrolciidiir (Berrio, 2003; Cameron ve Freeman, 1991; Cameron ve Quinn, 2006;
Erdem, 2007a). Bu dortlii yapi, kiiltiirel degerler ile yapi, strateji ve cevre
arasindaki uyumdan beslenmekte; c¢evrenin ve Orgiitiin ihtiyaglarimin bir
fonksiyonu olarak farkli orgiitlerde farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Erdem,
2007a).

Orgiit kiiltiiriiniin, sosyal bir tutkal ve davramlar1 bi¢imlendiren bir
kontrol mekanizmasi islevi gorerek (Sesen, 2013: 550), a) rekabet avantaji ve
finansal basari, b) iiretkenlik, kalite ve moral, c) yenilik¢ilik, d) birlesme ve satin
almada kiyaslama, d) birey-orgiit uyumu ve e) liderlik faaliyetlerine yon verme gibi
cok cesitli sonuglara etki edecegi belirtilmektedir (DuBrin, 2005: 282). Nitekim,
Cameron ve Quinn ile Cameron ve Freeman tarafindan gelistirilen tipolojiye
dayanan arastirma modellerinin kullanildig1 ¢caligmalar, farkli 6rgiit tiplerinin birey
veya Orgiit diizeyinde farkli sonuglarla ve farkli diizeylerde iligkilendigi sonucuna
varmistir. Ornegin, klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin calisanlarin duygusal ve
normatif bagliliklarim artirict etkisi oldugu; pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin ise
caliganlarin devam baglilig1 ile daha yiiksek diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir
(Acar, 2013; Yiicel ve Kogak, 2014). Orgiitsel baghlik ve &rgiit kiiltiirii tipleri
arasindaki iligkilerin incelendigi baska bir ¢calismada, klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin
orgiitsel baglilik ile pozitif iliskisine karsin, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin negatif
iligkisine dair kanitlar elde edilmistir (Erdem, 2007a). Calismanin bu bulgusunun,
klan kiltiiriniin Tirk toplumsal kiiltiiriiniin paternalistik egilimleri ile uyumu
baglaminda anlamli oldugu yorumu yapilmistir. Bir bagka ¢alismada, adhokrasi ve
klan tipi orgiitlenmenin, yenilik¢ilik tizerindeki anlamli etkisine karsin, hiyerarsik
kiiltiir tipinin olumsuz etkisi bulgulanmistir (Cetin ve Topaloglu, 2018). Cameron
ve Quinn’in Orgiit kiiltiiri tiirlerinin incelendigi arastirmalara konu edilen diger bazi
degiskenler ise kariyer engelleri (Ersari, Iscan ve Naktiyok, 2016), orgiitsel
sessizlik (Cavusoglu ve Kose, 2016), diisiik ve yiiksek baglamli iletigim tarzlar
(Kandemir, Tekeli ve Ozdasli, 2016), is yeri zorbaligi (Kuscu, 2011), yonetsel
davranislar (Topaloglu ve Kara, 2004), liderlik (Karcioglu ve Timuroglu, 2004)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B. Temel Motivasyon Kaynaklari

Calisma yasamu agisindan ele alindiginda motivasyon, beklentilerinin ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde, bireyin kendi istegi dogrultusunda orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmeye yonelik yiiksek diizeyde caba gostermesini ifade
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etmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013). Bu anlamda motivasyon,
performanst artirict bir faktor olarak belirmektedir. Motivasyonun dogasimi
anlamaya yonelik gelistirilen kuramlar, isin 6zellikleri, 6rgiit kiiltiirii ve ¢calisanlarin
psikolojisi gibi ¢esitli unsurlar {izerinden, ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglar: ve
bu davraniglara temel olusturan siiregleri agiklamaya ¢alismaktadir. Bu motivasyon
kuramlar1 literatiirde ihtiyag/kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki kisimda
incelenmektedir. Thtiya¢c kuramlar1 (Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi,
Alderfer’in ERG yaklasimi, Herzberg’in ¢ift faktér kurami, Basarma ihtiyaci
kurami) insan gereksinimlerini genel olarak siniflandirmakta, insani belirli
davranislara sevk eden igsel faktorleri anlamaya odaklanmakta, ancak diger
taraftan, bireysel farkliliklarin motivasyon siirecindeki etkilerini yadsimaktadir.
Siire¢ kuramlar1 ise, calisanlarin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive
olduklarimi, birey diizeyinde irdeleyen yaklasgimlardir (Kogel, 2011: 628).
Ihtiyaclarin, kisiyi bir davranmisa sevk eden salt faktér olmadigi onermesinden
dogan siire¢ kuramlari, kisinin beklentileri ve esitlik algis1 gibi ¢cok sayida diger
igsel ve digsal faktoriin motivasyondaki roliine odaklanmaktadir. Bu baglamda, her
ne kadar kapsam kuramlar altinda siniflandirilsa da McClelland’in (1961, 1985)
ihtiyaglar kurami, bireysel farkliliklar iizerine insa edilmesi noktasinda
emsallerinden farklilagan bir yaklagimdir. McClelland’1n (1985) ihtiyaglar kuramu,
davranis ve tutumlari etkileyen gereksinimleri basari ihtiyaci, baglanma ihtiyaci ve
gii¢ ihtiyaci olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir. Basari ihtiyaci yiiksek olan bireyler,
bagarmasi gii¢ hedefler ve anlamli amaglar pesinde kogsmakta ve daha yiliksek bagari
elde etmek icin c¢abalamaktadir. Bu tip bireyler daha fazla performans
gostermektedir (McClelland, 1985: 238-246). Baglanma ihtiyaci yiiksek bireyler,
yakin ve samimi iliskiler kurma arzusundadir. Liderlik konusunda problemler
yagamalarina ragmen, iliski kurma arayigindaki bireyler grup caligmalarina ve
uyuma 6nem vermektedir (George, Jones ve Sharbrough, 2012: 52). Son olarak,
giic ihtiyact yiiksek olan bireyler, giic ve otorite kaynaklarini genisleterek
digerlerini etkileme arayisindadir (Kogel, 2011:627). Bu tip ihtiyact yiiksek olan
bireyler, duygusal ve davranigsal etki kurmak istemekte, bu ama¢ dogrultusunda
iligki ag1 kurma ve etki alanin1 genisletme egiliminde olmaktadir. Calisanin hangi
ihtiyacinin baskin oldugunun bilgisi, personel seciminden terfilere, hedef
belirlemeden performans degerlendirmeye kadar ¢alisanlarla ilgili her tiirlii konuda
yoneticilerin isini kolaylastiracaktir. Dahasi, ihtiyaglart doyurulan ve oOrgiitiin
amaglari/ihtiyaglar ile kigisel amaglar1 arasinda belirli bir dengeyi kurabilen
calisanlarin, gorev performansmin Gtesinde rol {istii davramiglara yonelmesi
miimkiin olabilecektir.

C. Baglamsal Performans

Baglamsal performans is tanimlarinda yer almayan rol 6tesi davranislari
ifade etmektedir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997; Jawahar ve Carr, 2007;
Goodman ve Svyantek, 1999). Baglamsal performans, is arkadaslarina yardim etme
ve destekleme, verilen gorevlere goniilli olma, bu gorevleri gerceklestirme
esnasinda ¢alisma arkadaglarinin  6grenmesine katkida bulunma, kisisel
sorumlulugun bulunmadigi durumlarda dahi bagkalar i¢in gorev yapma, bilgiyi
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paylagma ve fazladan ¢aba harcama gibi eylemlerden olusmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 10; Goodman ve Svyantek,1999; Van Scotter, Motowidlo ve
Cross, 2000). Orgiitiin sosyal ve psikolojik ¢evresini sekillendirerek gorev basarimi
icin katalizér rolii iistlenen baglamsal eylemler, orgiitiin etkililigine katkida
bulunmaktadir. Is performansmin énemli bir unsuru olan baglamsal performans,
(gorev performansiin aksine) farkli isler ve gorevler arasinda farklilagmayan,
kisilikle ve i¢sel faktorlerle yakindan iligkili, orgiite/yoneticiye ve is arkadaslarina
fayda saglayan ve is tanimlarinda/rol davranmiglarinda soézii edilmeyen tiirden
faaliyetleri ifade eder (Borman ve Motowidlo, 1997; Meydan, Dirik ve Eryilmaz,
2018).Calisanlarin, orgiitiin sundugu kosullardan memnuniyetleri Sl¢iisiinde ve
oOrgiitle aralarindaki miibadelenin kalitesine iliskin algilar1 uyarinca baglamsal
performanslarinin artacagi diislinilmektedir (Bagci, 2014). Ayrica, baglamsal
performansin en 6nemli onciillerinin kisilik, ulusal kiiltiir, rgiit kiiltiirii ve liderlik
oldugu (Reilly ve Aronson, 2012) 6nermesinden hareketle farkli orgiit kiiltiirii
tiplerinin baglamsal performans ile etkilesiminin incelenmesi konusu giindeme
gelmektedir.  Orgiit kiiltiiriiniin, uygun olan ve olmayan davranis kodlarin
tagimasi, Orgiit iyelerinin paylasacagi degerlere zemin hazirlamasi, belirli
davranislar tesvik etmesi ve belirli konularda caydirici rol tistlenmesi, baglamsal
performansin ortaya ¢ikip ¢gikmamasi noktasinda belirleyici bir faktér olmasina yol
acmaktadir. Calisanlarin giiglendirildigi, beklentilerin ve amagclarin agikca
belirlendigi, adaletin gozetildigi kiiltiirlerde baglamsal performansin ortaya ¢ikma
olasiliginin artacagi arastirmacilarca degerlendirilmektedir (Reilly ve Aronson,
2012). Orgiit, grup ve birey diizeyinde verimlilik, miisteri memnuniyeti, yenilikgi
davranislar gibi c¢esitli sonuglar iireten baglamsal performansin, calisanlarin
davraniglarini sekillendiren ~ temel  motivasyonlarindan  etkilenecegi
ongoriilmektedir.

fgili literatiirden hareketle;

Hipotez 1. Calisanlarin oOrgiit kiiltliriine dair algilar1 ile baglamsal
performanslari iligkilidir.

Hipotez 2. Calisanlarin oOrgiit kiiltliriine dair algilart ile baglamsal
performans arasindaki iliskide temel motivasyon kaynaklar1 diizenleyici rol oynar.

I1. YONTEM

Calismanin temel varsayimi, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine dair algilarinin
baglamsal performans diizeyleri ile iliskili oldugudur. Arastirma, orgiit kiiltiir-
baglamsal performans iligkisini bireyin motivasyon kaynaklar1 baglaminda
degerlendirmesi agisindan kesfedici bir nitelik tasimaktadir. Aragtirmanin modeli
Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Temel Motivasyon Kaynaklar:

Bagari Ihtiyaci, Baglanma Ihtiyaci, Giig ihtiyact

Orgiit Kiiltiirii

v Baglamsal

Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Performans

Kiltiirti, Pazar Kiiltird,
Hiyerarsi Kiiltiirt

\ 4

B. Evren ve Orneklem

Aragtirmaninin evrenini kamuda ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren
havacilik sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Caligmanin amact dogrultusunda,
kolayda Orneklemi yontemi kullanilarak, Istanbul, izmir, Ankara, Malatya ve
Isparta illerinde caligmakta olan 294 havacilik sektorii calisanindan veri
toplanmistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢aligmada, yanlis ve eksik doldurulan
29 anketin ¢ikartilmasi neticesinde 265 katilimet tizerinden analizler yapilmustir.

Aragtirmaya dahil edilen havacilik sektorii ¢alisanlarinin 58’1 (%21,9)
kadin ve 207’si (%78,1) erkektir. Katilimeilarin 15’1 (%5,7) ilkdgretim, 15’1 (%5,7)
lise, 35’1 (%13,2) meslek yiiksek okulu, 137’si (%51,7) tiniversite ve 63’1 (%23,8)
lisans {istli bir program mezunudur. Katilimcilarin ortalama yast 39, ortalama is
tecriibeleri 15,9 yi1l ve mevcut igyerlerinde ortalama galisma siireleri ise 8,5 yildir.

C. Ol¢iim Araclar

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada veri toplama araglari olarak
orgiit kiiltiirii 6lgegi, temel motivasyon kaynaklari 6l¢egi ve baglamsal performans
Olcegi ile cinsiyet, yas, sektor, egitim ve is tecriibesi demografik degiskenlerini
iceren soru formu kullanilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler SPSS ve AMOS
yazilimlar araciligiyla analize tabi tutulmustur.

Orgiit kiiltiirii  dlgegi: Havacilik sektdriinde calisan  katilimeilarin
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya ¢ikarmak i¢in Cameron ve Quinn (2006:
26-28) ile Cameron ve Freeman (1991) modeli iizerine gelistirilen 24 madde ve 4
alt boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Ulusal yazinda da siklikla kullanilan 6lgek,
gegerli ve giivenilir sonuglar vermistir (Erdem, 2007a; Aydintan ve Aktan, 2016).
Dort boyutlu yapist iizerine yapilan DFA (dogrulayic faktdr analizi) sonucunda,
Olgegin uyum 1iyiligi degerleri y2/sd=2,774, RMSEA =0,065, CFI=0,897,
AGF1=0,881 olarak faktdr yapisina uyumlu olarak tespit edilmistir. Olgegin alt
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari ise klan kiiltiir{i i¢in 0,91, adhokrasi kiiltiirii i¢in
0,92, pazar kiiltiirii i¢in 0,88 ve hiyerarsi kiiltliri i¢in 0,82 olmak {izere giivenilir
aralikta bulunmustur.
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Temel motivasyon kaynaklari: Calisanlarin temel motivasyon kaynaklarin
6lgmek i¢in Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan gelistirilen, 24 maddelik temel
motivasyon kaynaklar1 o6lgeginin, ii¢ temel motivasyon kaynagini (basari,
baglanma ve gii¢ ihtiyaci) &lgiimleyen 18 maddelik formu kullanilmistir. Ug
boyutlu olarak kullanilan 6l¢ege iliskin uyum iyiligi degerleri ise ¥2/sd=2,912,
RMSEA =0,079, CFI=0,885, AGFI=0,871 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari ise basari ihtiyaci igin 0,82, baglanma ihtiyaci
icin 0,81 ve gii¢ ihtiyaci i¢in 0,88 olmak {izere giivenilir aralikta bulunmustur.
Baglamsal performans: Havacilik sektorii calisanlarinin - baglamsal
performansini 6lgmek icin Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen is performansi
Olceginin, baglamsal performansi 6lgen 5 maddelik boliimiinden yararlanilmisgtir.
Tek boyutlu dlgegin yapr gegerliligine iliskin uyum iyiligi degerleri 2/sd=3,012,
RMSEA =0,054, CFI=0,870, AGF1=0,895dir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 ise
0,91 olarak bulunmustur. Tiim 6lgeklerde ifadelere katilim 5°1i Likert 6lgegi ile 1-
Hig¢ Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a dogru) derecelendirilmistir.
D. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuclari
Dogrulayict faktér analizi sonucu faktor yapisi dogrulanan olgekler
araciligryla, orgiit kiiltiirii, temel motivasyon kaynaklari, baglamsal performans
arasindaki varsayilan iliskileri gérmek ve hipotezleri test etmek amaciyla
korelasyon testi yapilmistir. Bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort.  ss 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Klan K. 291 111 (0,91)

2.Adhokrasi K. 2,64 114 843** (0,92)

3. Pazar K. 2,74 111 ,736** ,786** (0,88)

4. Hiyerarsi K. 3,26 0,97 ,599** 557**  661** (0,82)

5. Basan I. 3,76 0,74 ,184** | 198** 242** 148** (0,82)

6. Baglanma i. 416 0,60 277** 212** 251** 248** 371** (0,81)

7. Giig i. 334 085 ,135* ,135*  |154*  155*  344** 276** (0,88)

8. Baglamsal P. 3,83 0,77 ,567** 475** 493** 4b6**  359**  373** 243** (0,91)
*p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢i degerler ig tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon analizi bulgularina gore, baglamsal performans ile sirastyla
klan kiiltiirii (r=0,56, p<0,01), pazar kiiltiirii (r=0,49, p<0,01), adhokrasi kiiltiirii
(r=0,47, p<0,01) ve hiyerarsi kiiltiirii (r=0,45, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii iliskiler goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii tipleri ile temel
motivasyon kaynaklarmin tiim alt boyutlari arasinda da istatistiksel agidan olumlu
ve anlamli iliski goriilmiistiir. Ayrica, baglamsal performans ile temel motivasyon
kaynaklar1 arasinda en yiiksek iliskiler sirasiyla baglanma ihtiyaci (=0,37, p<0,01),
basari ihtiyaci (r=0,35, p<0,01) ve gii¢ ihtiyac1 (r=0,24, p<0,01) alt boyutlarinda
goriilmiistiir. Korelasyon analizi bulgulart neticesinde birinci  hipotez
desteklenmistir.

Korelasyon analizinde tespit edilen anlamli bulgulardan yola ¢ikilarak,
orgiit kiiltiri alt boyutlarinin baglamsal performans {izerindeki etkisini yordayan
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ve bu iliskilerde temel motivasyon kaynaklarinin roliinii inceleyen regresyon
modelleri kurulmustur.

Aragtirmanin diizenleyici etki Ongoren hipotezini smmamak amaciyla
baglamsal performansin bagimli degisken, oOrgiit kiiltiirii tiplerinin bagimsiz
degiskenler oldugu ve temel motivasyon kaynaklarinin her birinin etkilesim
degiskeni yaratilmak suretiyle modellere dahil edildigi hiyerarsik regresyon
analizleri yapilmistir. Diizenleyici etki analizleri Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi
iizere ¢oklu dogrusallik sorununu asmak adina yordayicilarin merkezilestirilmesi
ve elde edilen yeni skorlarin ¢arpimindan etkilesim degiskenlerinin iiretilmesiyle
gerceklestirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh

Degisken Adim Bagimsiz Degisken  Beta t p F P) R R2
1 Klan K. 0942 3718 0000 83221 0000 0623 0,388
Bagar I. 0474 3580 0,000
2 Klan*Basar 0513 -1,705 0,089 56,854 0,000 0,629 0,395
1 Klan K. 0725 1780 0076 /7,522 0000 0610 0372
Baglamsal .
Performans Baglanma 1. 0,303 2,249 0,025
2 Klan*Bag. 0252 0552 0581 51,646 0,000 0,610 0,373
1 Klan K. 0933 4917 0000 70292 0000 0560 0313
Giig Ihtiyaci 0420 3276 0,000
2 Klan*Gii¢ 0501 -2,124 0,001 48994 0,000 0,600 0,360
1 Adhokrasi K. 0514 1812 0071 95761 0000 0546 0,299
Bagari I 0,315 2,470 0,014
2 Adhokrasi*Basar  -0,110 -0.337 0,737 37,086 0,000 047 0,299
1 Adhokrasi K. 0,092 -0203 0840 S7.057 0000 0,551 0,303
Baglamsal .
Performans Baglanma I. 0,136 0944 0,346
2 Adhokrasi*Bag. 0561 1120 0264 38493 0,000 0554 0,307
1 Adhokrasi K. 0666 3194 0002 45503 0000 0508 0,258
Giig Ihtiyaci 0301 2432 0,064
2 Adhokrasi*Giig ~ -0,266  -1,070 0,285 30,734 0,00 0511 0,261
1 Pazar K. 0641 2305 0022 57,191 0000 0,551 0,304
Bagar I. 0355 2513 0,013
2 Pazar*Basari 0257 0768 0443 38265 0,000 0,553 0,306
Baglamsal 1 Pazar K. 0,00 0238 0812 58690 0000 055 0,309
Performans Baglanma I. 0162 1,117 0,265
2 Pazar*Bag. 0368 0776 0348 39,268 0,000 0558 0,311
1 Pazar K. 0752 3748 0000 48762 0000 0521 0271
Giig Ihtiyaci 0356 2611 0,010
2 Pazar*Giig 0372 -1447 0141 33382 0000 0527 0.277
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1 Hiyerarsi K. 0,868 4223 0000 9484 0000 0513 0263
Basart 1. 0727 4334 0,000
2 Hiyerarsi*Bagsar1 0,869 -2,687 0,008 39,884 0,000 0,644 0,314
Hiyerarsi K. 0576 1,769 0078 91,072 0000 0,530 0,281
Baglamsal .
Performans Baglanma I. 0,351 2563 0,011
2 Hiyerarsi *Bag.  -0,221 -0587 0558 34,078 0,000 0531 0,281
1 Hiyerarsi K. 0,835 4170 0,000 41033 0000 0488 0233
Giig Thtiyact 0514 3,037 0,003
2 Hiyerarsi *Giic 0,578  -2,106 0,009 29,193 0,000 0,618 0,381

Tablo 2’de yer alan modellere gore, baglamsal performansin bagiml
degisken, klan kiiltiirii ile gii¢ ihtiyacinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi
modelin agiklama giicli %31 olarak gergeklesmistir. Klan kiiltiirii x Gii¢ etkilesim
teriminin modele dahil edilmesi ile modelin agiklama giictinde %5 oraninda anlamli
artis izlenmis ve modelin aciklama giicii %36’ya yiikselmistir. Klan x Basar1 ve
Klan x Baglanma etkilesim degiskenlerinin oldugu modeller ise istatistiksel agidan
anlamli bulunmamugtir.

Baglamsal performansin bagimli degisken, adhokrasi kiiltiirii ve pazar
kiiltiiriiniin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modellere, temel motivasyon
kaynaklari etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle dahil edildiginde, modellerin
aciklama giiciinde istatistiksel agidan anlamli degisim olmadigi gorilmiistiir.

Baglamsal performansin bagimli degisken, hiyerarsi kiiltiirii ile basari
ihtiyacinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modelin agiklama giicii %26
olarak gerceklesmistir. Ikinci adimda modele dahil edilen etkilesim degiskeni
(Hiyerarsi x Basar1) modelin agiklama giiclinii %31°e yiikseltmistir. Son olarak,
baglamsal performansin bagimli degisken, hiyerarsi kiiltiirii ile gili¢ ihtiyacinin
bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modelin agiklama giici %23 olarak
gerceklesmistir. ikinci adimda modele dahil edilen etkilesim degiskeni (Hiyerarsi
x Gii¢) modelin agiklama giiciinii %38’e yiikseltmistir.

Dizenleyici etki testlerine gore, calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari ile
baglamsal performanslari arasindaki iligkilerin bir kismi temel motivasyon
kaynaklari1 tarafindan diizenlenirken, bir kismi igin diizenleyicilik s6z konusu

olmadigindan, ikinci hipotez kismen desteklenebilmistir.
Sekil 2. Diizenleyici Etki Analizi Sonucu

Bagan Giig Thtiyaci
Thtiyaci
\ 4 \ 4 ~
Klan Kiiltiirii >
Baglamsal
Performans
. \ 4 o
Hiyerarsi »
Kiiltiirt
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Aragtirmanin hipotez testleri neticesinde istatistiksel acidan anlamli
bulunan modeller, Sekil 2’de goriilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizleri
sonucunda anlamli bulunan iligkilere dair ¢izilen moderator etki grafikleri Sekil 3,

Sekil 4 ve Sekil 5’te yer almaktadir.
Sekil 3. Klan Kiiltiirii ile Baglamsal Performans Arasindaki liskide Gii¢ Thtiyacinin Rolii
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Sekil 4. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Baglamsal Performans Arasindaki iliskide Basar1 Ihtiyacinin Rolii
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Sekil 5. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Baglamsal Performans Arasindaki iliskide Gii¢ Thtiyacinin Rolii
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Diizenleyici etki grafikleri, klan kiiltiirii-baglamsal performans iliskisinde
gii¢ ihtiyacinin (Sekil 3), hiyerarsi kiiltiirii-baglamsal performans iliskisinde bagari
ihtiyacinin (Sekil 4) ve hiyerarsi kiiltlirii-baglamsal performans iliskisinde gii¢
ihtiyacinin (Sekil 5) diizenleyici ve s6z konusu iligkilerin giiciinii artirict yonde rol
oynadigint gostermektedir. Buna gore, klan kiiltiirii ile gii¢ ihtiyacinin, hiyerarsi
kiiltiirii ile basari ihtiyacinin ve hiyerarsi kiiltiirii ile giic ihtiyacinin en yiiksek
oldugu noktalar, ayn1 zamanda baglamsal performansin en yiiksek oldugu
noktalardir. Diger bir deyisle, klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde istihdam edilen
havacilik sektorii galiganlarinin, gii¢ ihtiyaglarmin yiiksek olmasi durumunda,
baglamsal performansi anlamli bi¢cimde daha yiiksek gerceklesmektedir. Ayni
sekilde, hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde istihdam edilen havacilik sektorii
caligsanlarinin, basar1 ve gii¢ ihtiyaglariin yiiksek olmasi durumunda, baglamsal
performansi anlamli bigimde daha yiiksek ger¢eklesmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Havacilik ve oOzelinde ucus deneyimi, pilotun ugagin motorunu
calistirmasi, ugmasi ve tekrar motoru susturmasi seklinde bir silsile izleyen, basit
bir siire¢ gibi goziikmesine ragmen; formel ve enformel aglarla oriilmiis, 6zgiin
degerleri ve yazili olmayan kurallari bulunan, sadece havacilik ile mesgul olanlarin
anlayabilecegi bir terminolojisi, semboller kiimesi, maceralar1 ve efsaneleri olan,
basli basina farkli bir sektorii temsil etmektedir. Bu ¢alisma, havacilik sektdriinde
calisanlarin orgiit kiiltiirii tiplerine dair algilarini, bu algilarin is performansinin bir
bileseni olan baglamsal performansa etkisini ve temel motivasyon kaynaklarinin bu
siiregteki rollinii incelemek {izere tasarlanmustir.

Havaciligin vikipedisi olarak anilan skybrary’de yer alan ve Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii’niin Emniyet Yénetimi El Kitabindan esinlenerek yazilan
bir makalede, orgiit kiiltlirlinlin havacilik sektorii agisindan en énemli unsurunun
ve sonucunun, hayati 6nem arz eden emniyet kiiltliriiniin ve emniyet ikliminin
yerlestirilmesi noktasindaki rolii olduguna vurgu yapilmaktadir (Skybrary; SHGM,
2013). Nitekim oOrgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin giinliikk faaliyetleri gergeklestirme
bi¢imlerine iliskin normlar1 ve degerler sistemini belirlemekte ve operasyonlara
iliskin birtakim sinirlar ¢izmektedir. Operasyon personelinin emniyetle ilgili
raporlamalari, uygulamalart ve prosediirleri gergeklestirme bigimi, Orgiit
kultiiriniin bir uzantis1 olmaktadir. Genelde ulusal kiiltiir ile mesleki kiiltiir, 6zelde
ise orglt killtiirlinlin kesistigi noktada, a) insanlar arasi iliskiler, b) bilginin
paylasimi, c) zorlu is kosullarinda calisanlarin verecegi tepkiler, d) yeni
teknolojinin benimsenme diizeyi, e) otoriteye verilecek tepkiler, f) belgelendirme
islemleri, g) egitim ve yetistirme/gelistirme programlarinin hazirlanmas: ve
uygulanmasi, h) farkli ¢alisma gruplariyla is birlikleri ve gorev dagilimlar, 1)
yonetim ve sendikalarla iliskiler gibi ¢ok sayida mesele ve bunlarin orgiit
performans: iizerindeki etkileri ortaya ¢ikmaktadir (Kind, 2004). Orgiit kiiltiiriiniin
Onemi, iste bu kapsamli ¢cercevede havacilik orgiitlerinin giindemine taginmaktadir.
Yine, havacilik orgiitlerinin olmazsa olmazi emniyet yonetim sistemlerinin
basarisi, Orgiit kiiltiiriiniin uyumluguyla ve uygunluguyla dogru orantilidir
(Broyhill ve Freiwald, 2012).
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Diger taraftan, Baltitk Havacilik Akademisi’nin (BAA, 2013) orgiit
kiiltiirlintin ~ sektordeki Onemine ithafen yaynladigi bildiride, emniyetin
saglanmasinda ve pozitif emniyet kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde “emniyet yonetim
sistemlerinin” etkililiginden ziyade c¢alisanlarin sorumlulugunun ve katkisinin
Onemine vurgu yapilmaktadir. Meslekteki sosyal normlarin ve tesvik sistemleri ile
diizenlenmesi miimkiin olan oOrgiit kiiltliriiniin, bilginin paylasilmas1 ve kritik
faaliyetlerin/davraniglarin diizenlenmesi, stresin yoOnetilmesi, insan kaynakli
hatalarin indirgenmesi konularindaki roliiniin alt1 ¢izilmektedir. Nitekim, bireyi
dogdugu giinden itibaren kusatan, davranislarina ve diisiince diinyasina yon veren
toplumsal kiiltiiriin degisime direncgli yapisina karsin, orgiit kiiltiiriiniin istenilen
yonde sekillendirilmesi gorece daha kolaydir. Havacilik orgiitlerinde hakim olan
orgiit kiiltiirti tiplerinin tespit edilmesi ve pozitif ¢iktilarla iligkilendirilmesi
yoniinde atilacak adimlar bu agidan 6nem kazanmaktadir. Havacilik emniyet
sistemlerinin gegtigimiz ylizyilin 6zellikle ikinci yarisindan sonra hizla gelismesi,
mekanik iyilestirmeler ve insan/is giicii odakli iyilestirmeler olmak {izere iki ana
cephede seyretmistir. Donanimsal agidan saglanan iyilestirmeler miithendislik ve
teknolojideki gelismelerden beslenirken, insanla ilgili iyilestirmeler egitim,
yetistirme ve gelisme ve siire¢ etkilesimlerine dayanmaktadir. insanla ilgili cephede
kat edilen mesafe, emniyet kiiltiirlinden ve 6zelde orgiit kiiltiirlinden bagimsiz
degerlendirilememektir.

Genel olarak ele alindiginda, aragtirmaya katilan havacilik sektorii
caliganlar orgiitlerinin en fazla hiyerarsi ve klan kiiltiirii tipine yakin oldugunu, en
az ise adhokrasi kiltiirine benzedigini diisinmektedir. Emniyet, kural ve
prosediirlerin baslica Oncelikler olarak gozetildigi, belirlenmis is akiglarin
izlendigi ve havacilik otoritelerince diizenli olarak denetlenen havacilik
orgiitlerinde, duragan ve kontrol odakli, ige doniik 6rgiit tipleri olarak gruplanan
klan ve hiyerarsi kiiltiirlerinin daha baskin olmasi, normatif gerekliliklerle
anlamlandirilabilir bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, sektoriin
uluslararasi orgiitlerce diizenlenen yasa ve yonetmeliklere yogun bi¢imde maruz
kalmasi, kaginilmaz bir hiyerarsi kiiltiirii iiretmektedir. Havacilik sektoriinde farkl
kademelerde ve birimlerde c¢aligan isgorenler {izerine yapilan bir arastirmada
(Lumpe, 2008) mavi yakal1 ¢alisanlarin patriarkal bir liderlige ihtiya¢ duyduklar
ve agik yonlendirme ile destekleyici/koruyucu tutum sergileyen liderler istedikleri
tespit edilmis; bu baglamda en uygun yonetim tarzinin Fayolcu idari yonetimi
temsil eden tiirden hiyerarsik bir diizenleme olacagi iddia edilmistir.

Havacilik orgiitlerinde is siiregleri ve bigimsel iliskilerin kurallar1 siki
sikiya belirlenmis olmasina ragmen, basta havacilifin olmazsa olmazi emniyet
yonetim sistemi siireclerinde olmak {tizere, Orgiitler calisanlarindan rol Otesi
davranislar sergilemelerini beklemektedir. Ornegin, Sivil Havacilik Genel
Midirligi (SHGM) tarafindan yayimlanan “Havaalanlarinda Emniyet Yo6netim
Sisteminin Uygulanmasina iliskin Talimat” igerisinde yer alan EK-1 6rnek emniyet
politikas1 beyaninda, “Caligsanlarin gonillii katilimin1 desteklemek, 6lgmek ve
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek” seklinde bir kurumsal taahhiide yer
verilmektedir. Bu arastirmanin bulgularina bakildiginda, 6rgiit kiiltiirii tiplerinin
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tamami ile baglamsal performans arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
korelasyon bulunmaktadir. Baglamsal performans ile en yiiksek diizeyde iliskiler,
klan ve pazar kiiltiirii boyutlarinda goriilmektedir. Klan kiiltliriiniin ailevi bir
atmosfer ve iliskilerde samimiyetin 6nemsendigi bir ortam sunmasi, baglamsal
performans sergileme egilimini artirict rol oynayabilir. Oziinde bu durum, Tiirk
toplumsal kiiltiiniin toplulukcu 6zelligi ile tutarlilik arz etmektedir. Paine ve Organ
(2000), orgit kiltiranin, biyik olgiide orgiitin iginde bulundugu ulusal kiiltiirel
baglamdan etkilenebilecegi ve kiiltiirel etkileri tasiyacagini belirtmektedir. Diger
taraftan, esnek Orgiit kiiltlirlerinin daha yiliksek diizeylerde is tatmini ile
iligkilendirildigi (Waris, 2005) ve pazar kiiltiiriiniin ¢alisanlarin tatminini artirici
bir rol oynadig1 da arastirmalarda ortaya konmustur. Artan calisan tatmininin
baglamsal performans olarak fiile donlismesi muhtemeldir (Swaminathan ve
Jawahar, 2013).

Giligli ve pozitif duygulan tetikleyen bir orgiit kiiltliriiniin, ¢alisanlarin
baglilik, is birligi yapma ve Ozdeslesme gibi tutumlarimi etkileyecegi
belirtilmektedir. Is performansi acisindan ise giiclii veya kurumsal bir orgiit
kiiltiiriniin  varlig1 gorev performanst noktasinda hayati olmasa da orgiit
kiiltiiriniin, c¢alisanlarin  goniilli ve rol otesi davranislarda bulunma
motivasyonlarini desteklemesi baglamsal performans agisindan kritik 6nem
tasimaktadir (Zhang, 2016). Orgiitiin degerlerini i¢sellestiren, drgiitii evi addeden,
kisisel gelisimini ve gelecegini Orgiitiin yarini ile bagdastiran ¢alisanlarin fazladan
caba sarf etme, gorevlerin tamamlanmasi i¢in digerlerine yardimci olma ve 6rgiitiin
amagclarimi onceliklendirme egilimi artmaktadir.

Her orgiitiin temel degerleri, normlari, kurallari, 6ncelikleri ile performans
hedefleri ve ¢aliganlarindan beklentileri farkli olup, bu unsurlar Srgiitiin kiiltiirel
bellegine kodlanmaktadir. Calisanlarin ortaya koymasi arzulanan performans,
kiiltiiriin bir uzantis1 haline gelmektedir. Dahasi, performansin ortaya ¢ikmasinda
baglamin 6nemini vurgulayan kisi-durum etkilesim modeline (Tett ve Burnett,
2003) gore durumsal ipuglar1 ve mesajlar, spesifik olarak ise orgiit iklimi ve kiiltiirii
performansin nasil gergeklesecegini belirleyici olmaktadir. Calisanlarin kisilik
Ozellikleri ile yakindan iliskili olan temel motivasyon kaynaklarinin o6rgiit
kiltiriniin  tegvik ettigi degerler ile uyumlu oldugu noktada ise rol Otesi
performansta artis olacagi degerlendirilebilir. Nitekim, bes biiyik kisilik
ozelliklerinden sorumluluk tiirii kisiligi agir basanlarin ayn1 zamanda basar
ihtiyacinin yiiksek olacagi ve bu kisilerin sonu¢ odakli kiiltiirlerde g¢alismasi
durumunda baglamsal performanslarinin  daha  ylksek gergeklesecegi
belirtilmektedir (Wang, Begley, Hui ve Lee, 2012).

Klan kiiltlirii ile gili¢ ihtiyac1 etkilesiminin baglamsal performans
iizerindeki anlamli etkileri, klan kiiltiiriiniin en ¢ok vurgulanan ikinci kiiltiir olmasi
ve baglamsal performans ile en yiiksek oranda iliskilenen kiiltiir tipi olmasi ile
birlikte okundugunda, iilkenin toplumsal kiiltliriiniin tagma etkisiyle oOrgiitlere
uzandig1 bir kez daha goriilmekte, sosyal sermayenin, iliskilerin, baglarmn ve
baglantilarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kisi-6rgiit uyumunun ve kisinin degerleri
ile orgiitsel baglama 6zgli degerler sisteminin uyumlulugu (Chatman, 1991: 459)
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calisanlarin  Orglit  icerisindeki  tutum ve  davranislarii  dogrudan
sekillendirmektedir. Bu noktada, kisilerin belirli bir isi yapmaya uygun
yetkinliklere sahip olmasindan ziyade, belirli bir orgiitiin 6zellikleri, Orgiitiin
“kisiligi” ve degerleri ile uyumlu olmasi daha 6nemli bir ise alma kriteri haline
gelebilmektedir (Bowen, Ledford ve Nathan, 1991). Klan tipi orgiitlerde liderlerin
anne-baba figiirii olarak goriilmesi, ¢atigmalarin minimum seviyede tutulmas,
calisanlarin moral ve bagliligima 6nem verilmesi, c¢alisanlarin gii¢ ihtiyaci ile
birlestiginde baglamsal performans iizerinde anlamli sonuglar gériilmiistiir. Calisan
tatmininin maddi kazanimlardan daha 6nemli oldugu, arkadaglik iligkilerinin 6ne
ciktig1, oOrglitsel uyuma Onem verilen, bigimsellesmenin diisiik ve oOrglitsel
geleneklerin ise bol oldugu, insan odakli yapilar olarak tanimlayabilecegimiz klan
kiiltiiriinde (Erdem, 2007b) baglamsal performansin yiiksek olmasi Tiirk tipi
orgiitlerin ¢alisanlarimin  giicle ile algilarmi ve giice verdikleri tepkiyi
yansitmaktadir. Giiciin iligskilerden dogdugu yoniindeki yerlesik inanis ve
digerlerini etkilemek icin en basta sosyal etki/niifuz/politika gibi kaynaklari ele
gecirmek gerektigi anlayisi, klan kiiltiiriiniin temel varsayimlart ile uyumlu ve
baglamsal performans ile yakindan iliskili unsurlar olarak tespit edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile bagar1 ihtiyaci etkilesiminin baglamsal performans
tizerindeki anlamli ve iligkinin giiclinii artirict yondeki etkileri, belirsizlikten
kaginma yonelimli, biirokratik, duragan ve kontrolcti bir kiiltiiriin de pekala rol
Otesi davranislar1 tesvik edebilecegini gostermesi agisindan kritiktir. Bu noktada,
zaman yoneliminin kisa, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi dar
baglamli kiiltiirlerin T tipi 6rgiitlerinde (Mittal ve Elias, 2016; Sargut, 2015; Dirik,
Eryilmaz ve Altin-Giilova, 2017), pozisyondan ileri gelen otoritenin kullanimu,
etkili bir yonetim tarzi olabilmekte ve olumsuz duygular yaratmaksizin baglamsal
performans liretebilmektedir. Basar1 ihtiyacinin baglamsal performans iizerindeki
pozitif etkilerinin statiikocu olmak, degisime diren¢ ve inovasyona ket vurmak gibi
elestirilere maruz kalan hiyerarsi kiiltiiriince dahi baskilanmamasi, aksine bu
etkilesimin iliskinin giiclinii artiric1 rol iistlenmesi, toplumsal kiiltiiriin yarattig
postmodern tiirden bir “karsitliklarin birlikteligi” olarak yorumlanabilir.
Goriliniirde, zit iki pozisyonu temsil eden hiyerarsi egilimi ile esnekligin ve
calisanlarin  giiglendirilmesinin bir uzantist oldugu varsayilan baglamsal
performansin bir arada ele alindig1 bu model, havacilik sektoriiniin 6zgiin dogast
ile anlamlandirilabilir. Emniyetin, yalmizca pahali ekipmanlarin korunmasi veya
vitrincilik kaygisiyla degil, insan yasaminin ve var olusunun her anlamda
onceliklendirilmesi felsefesiyle vurgulandigi havacilik sektoriinde, yine insan
yagaminin kutsalligi adina taviz verilmeyen bir hiyerarsik diizenin varligi,
calisanlarca olumlu karsilanmis ve miibadele edilmis goriinmektedir.

Son olarak, hiyerarsi kiiltiirii ile gii¢ ihtiyaci etkilesiminin baglamsal
performans {izerindeki anlamli etkileri, giiciin mesru, pozisyon kaynakli ve sert
(yumusak giice kars1) temellerinin (French ve Raven, 1959; Raven, 1993) havacilik
sektorii calisanlarinca kaniksanmig bir durum oldugunu; halihazirda yonetici
pozisyonunda olmayan katilimcilarin yoneticileri ile siirdiirdiikleri hiyerarsiye
duyarli ast-list iligkilerini benimsediklerini gostermektedir. Bir biitiin olarak
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arastirmanin veri toplamin ve anket yontemi baglaminda birtakim kisitlart
mevcuttur. ilk olarak havacilik sektoriiniin yogunlugu nedeniyle istirahat
vakitlerinde sektor calisanlarindan anketleri doldurmasi istenmis, c¢alisanlar
iizerinde olusan zaman baskisi arastirmacilar tarafindan goézlemlenmistir. Bu
kisittan hareketle zaman baskisi olmadan ve anket yontemi ile birlikte
derinlemesine miilakat ile baskin Orgiit kiiltlirii algisinin anlasilmas1 sonraki
calismalar acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii haricinde
baglamsal performansin degerlendirilmesinde de {istlerin goriislerini astlarin
beyanlariyla birlikte degerlendirmenin, katilimcilarin sosyal begenirlik endiselerini
kontrol altina alma acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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SUMMARY

Although the experience of aviation and in particular flight seems to be a
simple process, followed by a sequence in which the pilot starts the engine, flies
and shuts down the engine; it represents a distinct sector in its own, with formal
and informal networks, with unique values and unwritten rules, a terminology, a set
of symbols, adventures and legends that only those engaged in aviation can
understand. This study was designed to examine the perceptions of 265 participants
working in the aviation sector on organizational culture types, the effect of these
perceptions on contextual performance, which is a component of business
performance, and the role of basic motivation sources in this process. This purpose
has been reached in Turkey's aviation sector employees in four different provinces,
it was administered questionnaire that included demographic variables and scale of
research.

In general, the aviation sector workers participating in the survey indicated
that their organizations were most close to the hierarchy and clan culture type. This
is explained by the more dominant culture of clans and hierarchies grouped as static
and control-oriented, inward-looking organization types in aviation organizations
where safety, rules and procedures are considered as top priorities, monitored
workflows are monitored and regularly monitored by aviation authorities. It is
stated that an organizational culture that triggers strong and positive emotions will
affect the attitudes of employees such as loyalty, cooperation and identification. In
terms of business performance, the existence of a strong or corporate organizational
culture is not vital to the performance of the task, but it is critical for the contextual
performance that the organizational culture supports the motivation of the
employees to perform voluntary and cross-role behaviors. Correlation analysis
results support this situation.

The basic values, norms, rules, priorities, performance goals and
expectations of employees of each organization are different and these elements are
coded into the cultural memory of the organization. The performance desired by
the employees becomes an extension of the culture. Moreover, situational clues and
messages, and organizational climate and culture, determine how performance will
be realized according to the person-state interaction model, which emphasizes the
importance of context in the emergence of performance. It can be considered that
there will be an increase in the performance of the role when the main sources of
motivation, which are closely related to the personality traits of the employees, are
compatible with the values encouraged by the organizational culture. The effect of
the interaction of hierarchy culture and the need for success on contextual
performance and increasing the strength of the relationship supports this result.
Moreover, the meaningful effects of clan culture and power need interaction on
contextual performance are read with the fact that clan culture is the second most
emphasized culture and the type of culture that has the highest correlation with
contextual performance, it is once again seen that the social culture of the country
extends to organizations due to overflow and social capital The importance of
relations, ties and connections emerges. As a result, it is critical to show that a
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bureaucratic, static and control culture oriented towards avoiding uncertainty may
well promote the role-playing behavior. At this point, short of time orientation, is
high uncertainty avoidance by Turkey as narrow-context cultures of T-type use the
authority of elders from positions in the organization, to become effective
management style and negative feelings without causing said based on the findings
of research that generate contextual performance.
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