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TcDD MAKINISTLERININ PSIKOLOJiK SERMAYELERI VE is
STRESLERiI UZERINE BiR ARASTIRMA'

Caner YURDADON ?
R. Dilek KOCAK*®

Ozet

Bu ¢alismarmin amaci, psikolojik sermayenin is stresiyle iliskisini ortaya koyarak, Tiirkive Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari’'nda (TCDD) ¢alisan makinistler ozelinde arastirmaktir. Arastirmanin modeli kurulurken
psikolojik sermayenin ¢ekirdek yapist ve alt boyutlarindan her birinin, is stresi ile iligkili olabilecegi
varsaymndan yola ¢ikilmistir. Bu kapsamda 770 makiniste anket dagitilmistir. Anketlerden 75 kisiye ait
bilgiler analiz dis1 birakilmig, analiz calismast 605 kisilik 6rneklem boyutuyla degerlendirilmistir. Arastirmada
kullamlan ankette demografik sorularin yani sira Psikolojik Sermaye Olgegi ile Is Stresi Olgegi kullanilmistir.
Anket verileri kapsaminda yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar degerlendirilmistir. Arastirma modeli
cercevesinde ortaya koyulan hipotezlerin test sonuglarina gore, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda ters
yonde ve anlamli bir iliski  bulunmugstur. Ayrica, umut, oz yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayamikiilik
(psikolojik sermayenin alt boyutlary) ile ig stresi arasinda da ters yonde ve anlamly bir iliski oldugu tespit
edilmigtir.
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A RESEARCH ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB
STRESS OF TcDD ENGINE DRIVERS

Abstract

The purpose of this study is to reveal the relationship between psychological capital and job stress of the
engine drivers who work in the Republic of Turkey State Railways (TCDD). While establishing the model of
the study, it was assumed that the core structure and sub-dimensions of psychological capital could be related
to work stress. In this context, questionnaries were distributed to 770 engine drivers. The data of 75 people
were excluded from the analysis, and the analysis was evaluated with a sample size of 605 people. In addition
to demographic questions, the Work Stress Scale and Psychological Capital Scale were used in the survey. The
results of the structural equation model were evaluated within the scope of the survey data. According to the
test results of the hypothesis revealed within the framework of the research model, a negative and significant
relationship has been found between psychological capital and work stress. In addition, it has been found that
there was a negative and significant relationship between the hope, self-efficacy, optimism, resilience (sub-
dimensions of psychological capital) and work stress.

Key Words > Positive  Psychology, Psychological Capital, Work Stress, Engine Driver.
TCDD.Jel Classification : M10,M19

GIRIS

Ulkemizde tren makinistlerinin ulusal meslek yeterlikleri (standardi) TCDD Tasimacilik AS.
Genel Midiirliigiince hazirlanarak belirlenmis olup, Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesince dogrulanmis, MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmis ve
resmi gazetede yaymlanmistir. Ulusal meslek standardinda Makinist, “ISG (Is Saghig: ve Giivenligi),
cevre ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; is organizasyonu yapan, cer aracini ve treni servise
hazirlayan, trafik bildirimlerini izleyerek tren siiriis islemlerini gergeklestiren, tren seyri sirasinda
olusan ariza ve acil durumlarla ilgili iglemleri yiiriiten ve mesleki gelisim c¢aligmalarina katilan
kisidir” (MYK, 2018: 7) seklinde tanimlanmugtur.

Makinistler, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollant Tasimacilik Anonim Sirketi Genel
Midiirligii Saglik ve Psikoteknik Yo6nergesi geregince (SPY,2016) saglik muayenesi ve anlik gorsel
algi, el géz-duyu motor koordinasyonu, reaktif stres toleransi, tepki hizi, mesafe ve hiz algilama
testleriyle psikoteknik degerlendirmelerine tabi tutularak ise uygunluklar tespit edilen ¢alisanlardir
(SPY, 2016).

Hemzemin geg¢it ¢carpismasi, trenlerin birbirleri ile ¢arpigsmasi, tren kagmasi vb. olaylar tren
isletmeciliginin risk ve tehlikesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayistyla, makinistin
bilgisinin, becerilerinin ve davranislarinin, tren trafiginin énemli bir unsuru olmasi dogrudan veya
dolayli olarak kaza ve olaylarin meydana gelmesinde yada Onlenmesinde Onem tasidigi
diistiniilmektedir. Diger yandan, makinistligin usta-¢irak iliskisi ile deneyim kazanilan (Ender, 2017)
tecriibe meslegi oldugu da goz oOniine alimmalidir. Makinistlerin, lokomotif kabininin fiziksel
yetersizligi, giiriiltii, elektromanyetik alan kirliligi, egzoz gazi ve motorin kirliligi, ortamin titresimi
gibi ¢ok sayida olumsuz ¢alisma kosullarinda gorev yaptiklar gozlemlenebilmektedir. Trenler 7/24
giiniin her saatinde, 365 giin boyunca hafta tatili ya da resmi tatil gozetilmeksizin
calistirilabilmektedir. Makinistligin diizenli mesai sistemi olmayan bir meslek oldugu sdylenebilir.
Calisanlar gece giindliz fark etmeksizin hizmet iiretiminde bulunmaktadirlar. Bu sebeple,
makinistlerin ¢alisma saatleri gece-giindiiz, tatil gozetilmeden (her ne kadar caligma saati belirlenmis

426



Yurdadin,C. & Kocak, R. D. (2019). “TCDD Makinistlerinin Psikolojik Sermayeleri ve Is Stresleri Uzerine Bir
Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 425-439.

olsa da) isin bitis zamani trenin varig noktasina ulagincaya kadar gegen siireyi kapsadigi
bilinmektedir®.

Calisma saati her bir seferde mutlaka gece ve giindiize denk geldiginden ozellikle gece
gorevleri asirt uykusuzluk ve yorgunluk getirmektedir. Bu uykusuzluk ve yorgunluk hali ¢ok ciddi
sekilde hem is siliresince hem de diger normal zamana yansiyarak siirekli bir yipranmaya sebebiyet
vermektedir. Bu durumlar karsimiza stres faktorii olarak ¢ikabilmektedir. Stresin ozellikle is ve
sosyal yasamda actig1 derin yaralar, bireyleri ve kurumlar konu {izerinde daha fazla arastirma
yapmaya sevk etmistir. Isgoren davranislarmin anlagilmasma dayali ¢aligmalar, klinik psikoloji
alanindan orgiitsel davranig alanina dogru yol almistir.

Psikolojik sermaye kavrami ise yeni bir bakis agis1 olan pozitif psikolojiye uzanmaktadir ve
son yillarda farkli sektorlerdeki arastirmalara konu olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, yeni
caligma ortamlarinda stresin azalmasinin bir 6nciilii olarak psikolojik sermayenin uygulanabilirligini
aragtirmak onemlidir. Bu aragtirmada da ulasim sektorii kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Isletmesinde (TCDD) ¢alisan makinist iinvanli personelin pozitif psikolojik
sermayeleri ile is stresi arasindaki iliski aragtirllmigtir. Caligmanin ulagim sektdriinde stres yogun
calisan insan kaynaginin daha iyi anlagilmasina katki saglamasi1 amaglanmigtir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLER

L.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir 6zellikler biitiiniini
olusturmaktadir ve en basit tabiriyle “kim oldugunuz” ve “pozitif gelisim ac¢isindan ne
yapabileceginiz” olarak agiklanabilen bir kavramdir (Avolio & Luthans, 2006) ve bu bakimdan
tecriibe, yetenek, bilgi gibi insan sermayesinden; iliskiler ve sosyal ag olarak sosyal sermayeden ve
maddi olan finansal sermayeden ayrismaktadir (Luthans , Avey, Clapp-Smith & Li, 2008).

Luthans ve arkadaglar1 (2007) bireyin pozitif psikolojik durumunu “psikolojik sermaye”
olarak tanimlamislardir (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007). Bireyin gelisimine olumlu
katkilar1 oldugunu agiklayan psikolojik sermaye kavrami orgiitsel alanda zayifliklar1 ve negatif
durumlan belirlemek ve bireylerin pozitif duygularina odaklanmak gerekliligini ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye kavraminin tanimi, bilesenleri ile de yapilmaktadir. Bu bilesenler, umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktir (Avey, Wernsing & Luthans, 2008: 112; Luthans,
Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006: 388; Luthans vd., 2007: 542).

a. Umut

Psikolojik sermayedeki umut kavrami pozitif psikoloji alaninda ¢alisan C. Rick Synder’in
caligmalarindan esinlenerek sekillenmistir. Snyder’a (2000) gore umut, basarili olma istegini ve
basariya giden yolu belirlemek, netlestirmek ve bu yolda yiiriiyebilmek igin gerekli olan beceriyi
icerir.  Umut, bireyin hedeflerine ulasmasina yonelik karar verme ile baglayan ve belirlenen
hedeflere dair planlama siirecindeki duyumlardan olusan biligsel bir yapidir (Snyder vd.,1991).
Yiiksek umut diizeyinde bulunan insanlar daha ¢ok hedef yonelimli enerjiye sahiptirler ve basariya
ulagmak i¢in alternatif yollar {iretmek konusunda daha iyidirler (Luthans vd., 2008). Bu nedenle
psikolojik sermaye cercevesi icinde umudu arttirmak igin insanlarin hedeflerine giden yolda 6nlerine

4 Ulkemizde Tren Makinist Yonetmeligi yiiriirlikte bulunmaktadir. Ancak bu yénetmelik makinistlerin galisma saatlerini
diizenlememektedir. (31/12/2016 tarihli ve 29935 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tren Makinist Y6netmeliginin 1 inci maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “galigma saatleri” ibaresi yiiriirlilkten kaldirilmigtir). Makinistlerin ¢aligma saatleri TCDD tarafindan 06.03.2008
tarihli B.11.2.DDY.0.11.00.08.-301.02-12970 sayili emir ile asagidaki gibi diizenlenmistir .a-Makinistin goéreve baslama saatini
gorevlendirildigi, teslim alacagi trenin gardan hareket saatinden 1 saat 6nce baslayip, tren {izerindeki fiili ¢aligmasi saati 9 saat 30 dakika
ve treni teslim edecegi gara varis saatinden de 30 dakika sonra bitecek sekilde, b- Trenlerin tehirli olmasi halinde ise tren tizerinde fiili 12
saat ¢alisabilecegini, bu siirenin 6zel durumlarda 45 dakika daha uzatilabilecegi, bu siirelerin sonunda gérevinin son buldugu garda 8 saat
dinlendikten sonra tekrar kendi gérev merkezine doniiste yine yukardaki siirelerle gorevlendirilebilir.
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cikan engelleri agmalarim saglayacak farkindaliklar yaratmak ve onlarin belirli, ulagilabilir hedefler
ortaya koymalarin1 saglamak gerekir. Boylece bu engellerin endise, depresyon, 6tke ve stres gibi
olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmasi 6nlenmis olur (Weis & Speridakos, 2011).

b. Oz yeterlilik

Kisinin kendi i¢ diinyasinin bir iirlinii olarak (Bandura, 1997) ortaya ¢ikan 6z yeterlilik ise
kisinin ytiksek performans gosterme adina, motivasyonunu, biligsel kaynaklarini ve harekete gecme
istegini kullanabilmesidir (Bandura, 2012). Oz yeterlilik, kisinin belirli bir isi yaparken kendi
kapasitesi hakkindaki 6znel yorumunu ele alir. Bu kavram, bir isin basarili olarak yerine
getirilmesinde sadece yetenekleri degil ayn1 zamanda kisinin bu ige kars1 zihninde basarili olacagina
dair yorumunu da igerir (Bandura & Locke, 2003). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler herhangi bir
zorlukla karsilastiklarinda onunla miicadele etmesini bilirler ve basarili olabilirler (Bandura, 1997).
Oz yeterlilik algisi, kisinin daha etkili ¢alisabilmesine, problem ¢dzme becerisinin gelismesine,
icinde bulundugu durumlarn ve siireci daha iyi degerlendirebilmesine ve kendini kontrol altinda
tutabilmesine de yardimci olur (Usher & Pajares, 2008). Bu nedenle bireylerin se¢imlerini,
hedeflerini, ¢aligmalarini, duygusal tepkilerini, miicadelelerini etkileyen énemli bir giidiisel yapidir
(Gist & Mitchell, 1992). Diisiik diizeyde 6z yeterlilik sahibi insanlar, basarabilecekleri bir isi
yapmaktan kaginabilirken, yapabileceklerine olan inanci yiiksek olanlar ise isi iistlenmede daha
istekli olurlar. Ozellikle bazi engellerle karsilagildiginda 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler,
kapasitelerine giiven duyduklarindan dolay1 sonuna kadar giderler ve hedefe ulagmak icin daha fazla
caligirlar (Schunk, 2005).

c. Iyimserlik

Iyimserlik, Seligmann’in (2002) galismalarinda teorik olarak farkli yonlerden ele alimustir.
Seligmann iyimserligi zaman ve alan bakimindan incelemis ve bu baglamda iyimserligin iki temel
boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar devamlilik (permanence) ve yayilma (pervasiveness)
boyutlaridir. Devamlilik zamanla, yayilma alanla ilgilidir. Devamlilik boyutunda; iyimser insanlar
baslarma gelen kotii seyleri gecici olarak tamimlarken, kdtlimser insanlar devamli olacagini
diistiniirler. Bunun tam tersi olarak iyimser insanlar baslarina gelen iyi seylerin kalici oldugunu
diistiniirken, kotiimser insanlar bunun gegici bir durum olduguna inanirlar (Seligmann, 2002).
Seligmann (2002) bazi insanlarin yasamlarinin bir alaninda herhangi bir engelle karsilastiklarinda
engeli hayatlariin tiimiine yaydiklarini, bazilarinin ise karsilastiklari engele hayatlarinin yalnizca
belirli bir alaninda yer verdiklerini ifade etmis ve bu durumu yayilma boyutunun kapsamina almistir.
Ote yandan, iyimserlik boyutunda ele almirken gerceklik ilkesi gdz &niinde bulundurulmalidir.
Ciinkli iyimserligin i¢inde gerceke¢i degerlendirmelere dayali olmayan siiregler kisiye katki
yapmaktan ziyade zarar verecektir (Peterson, 2000). Bu sekildeki gelisen “sahte” iyimserlik bireyde
sorumsuz davraniglarin gelismesine neden olacak ve bireyin olan biten her seyi dis kaynaklara
baglamasima sebep olabilecektir (Luthans & Youseff, 2004). Bu nedenle bireyde gelistirilmesi
gereken gercekei iyimserlik, kisinin belli bir durumda neyi yapip neyi yapamayacagini
degerlendirmesini ifade eder (Luthans vd., 2007). Bunun yaninda iyimserlik esnek de olabilmelidir.
Esnek iyimserlik, bireyin kendini farkli sekillerde ifade etmesini saglayarak durumlara daha kolay
adapte olmasina yardimci olur (Luthans & Youseft, 2004).

d. Psikolojik Dayamkhhk

Psikolojik sermaye kavramin bir diger alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik; bireyin zorlu,
belirsiz, riskli ve stresli durumlarda kendini hizl bir sekilde toplayabilmesi (Masten & Reed, 2002;
Avey, Patera & West, 2006) ve bu olumsuz durumlarin yan sira pozitif degisim, gelisim ve artan
sorumluluk karsisinda yilmadan ¢aligmaya devam etmesidir (Luthans, 2002). Psikolojik dayaniklilik
genel olarak bir basari veya uyum saglama siirecini ifade etmektedir. Bu agidan travma, tehdit,
trajedi veya ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, isyeri ve parasal sorunlar gibi
onemli stres kaynaklarma karsi, psikolojik dayaniklilik kiginin uyum saglama siireci olarak
goriilmektedir (Basim & Cetin, 2011:2). Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin igindeki
psikolojik dayaniklilik sadece negatif durumlar karsisinda degil olumlu yanlar igeren olaylarda da
gerekli olan zorluklarla miicadele verebilmeyi ifade eder (Luthans vd., 2008). Ciinkii sadece negatif
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olaylar degil, aym zamanda iste yiikselme ya da orgiitteki roliin artmasi gibi pozitif etkenler de kisinin
miicadele kapasitesini etkileyebilmektedir (Luthans, 2002).

LIL Is Stresi

Is stresi, kisinin normal fiziksel ve psikolojik davramslarini farklilastiran, isiyle ilgili
faktorlerin neticesi olarak ortaya c¢ikan bir durumdur (Cam, 2004). Stres, duygusal ve fizyolojik
reaksiyonlarla ilgili kompleks bir desen olarak dis taleplere yanit olarak kendini gostermektedir. Bu
dis talepler; stresorler, gerginlik, birikmis tepkiler, baslangictaki normal durumlardan sapmalar veya
stresli olaylara maruz kalmalar olabilir (Greenberg, Sikora, Grunberg & Moore, 2000: 14).

Is hayatindaki stres faktdriiniin dort islevi oldugu ifade edilmektedir (Giiney, 2011: 407);
Bunlardan ilki, isin kendisinin aslinda temel bir stres kaynagi olmasidir. Bu bakimdan stres ¢alisan
bireylerin yeteneklerini sinirlama ve zorlama etkisi yapar. Is disindaki farkli nedenlerden ortaya
¢ikan stres unsurlarinin belirli bir siire igerisinde isde de etkili olmaya baslamasi bir diger faktordiir.
Birey, yapiyor oldugu isle birlikte bazi stresli durumlan azaltmaya yada ortadan kaldirmaya
calisabilir. Son olarak, kisinin is basarisindaki azalma stresin gdstergesi olarak degerlendirilebilir
(Giiney, 2011). Tek bir stres faktorii veya birden fazla stres faktorii biiylik bir strese neden olabilir
(Newstrom & Davis, 1997).

LIIL Psikolojik Sermaye ve Is Stresi

Cetin ve Basim (2012) kamu orgiitlerinde psikolojik sermaye Sl¢limii sayesinde saglanan
bilgilerin yonetsel ve stratejik kararlarda yol gosterici olacagini ifade etmisler ,ayn1 zamanda hem
bireysel hem de orgiitsel verimliligin ve performansin artmasina katki saglayacak giiciin
yonetilmesine olanak sunabilecegini belirtmislerdir. Giinlimiizde, insanlarin hizli degisen ve
belirsizliklerin yiiksek oldugu ortamda ¢alistiklart diigiiniildiigiinde en ¢ok karsilasilan stresle ilgili
kaynaklardan birinin de is ile ilgili oldugu goriilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005).

Erkmen ve Esen (2012) psikolojik sermaye konusunda yapilan ¢aligmalar1 kategorik olarak
incelemislerdir. Bu amagla, “psikolojik sermaye konusunda ulasilabilen 35 dergi, 2 yiiksek lisans ve
12 doktora tezi taranarak, 44 tane uygulamali, 5 tane teorik olmak iizere toplam 49 calismay1 igerik
analizi” (Erkmen & Esen, 2012: 89) ile ele almislardir. Icerik analizinde, psikolojik sermaye ile
iligkili degiskenlere gore siniflandirilma yapmuslardir. Bahsi gecen simiflandirmada psikolojik
sermaye ile stres iliskisi lizerine sadece bir arastirma oldugu goriilmektedir. Son yillarda ise stres
iizerinde yapilan arastirmalarda psikolojik sermayenin aracilik rolii izerinde duruldugu goriilmistiir
(Hao vd., 2018 ; Wang vd., 2018; Erdem, 2016; Li vd., 2015 ; Shen vd., 2014; Robers vd.,2011 ).
Bunlarin iginde is stresi ve psikolojik sermayenin yer aldigi calismalardan birisi Roberts ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar is stresinin kisinin nezaketsiz davraniglar
sergileme egilimini arttirp arttirmadigini ve psikolojik sermayenin aracilik roliinii inceleyerek,
psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin is stresleri yiiksek olsa dahi daha az nezaketsiz
davraniglar sergilediklerini ortaya koymuslardir. Arastirmalar psikolojik sermayenin is stresiyle
iligkili oldugunu gosterse de (Demir,2018; Avey, Luthans & Jensen, 2009; Roberts, Scherer &
Bowyer, 2011), bu iligkiyi inceleyen ¢alismalarin sayis1 sinirlidir. Psikolojik sermaye ile algilanan is
stresi arasinda negatif yonde bir iligski oldugu Avey ve arkadaslarinin (2009) ¢alismalarinin sonuglari
arasinda yer almaktadir. Ulkemizde bu iki kavramin iliskisini dogrudan inceleyen galigmalarin sinirl
olmasi dikkat ¢ekmistir. Celik ( 2017) Antalya’da 719 turizm sektorii ¢alisani {izerinde yapmis
oldugu arastirmada, psikolojik sermaye ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Yakin zamanda Demir’in (2018) 6gretmenler lizerine yapmis
oldugu arastirma ise psikolojik sermayenin stres tizerinde negatif yonde etkisi oldugu yoniindedir.
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L.IV. Hipotezler

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlar1 da dikkate alinarak (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik) is stresi ile iligkisi H1 hipotezi ve alt hipotezler olmak {izere
kurgulanmigtir. Arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir;

H1: Makinistlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile ig stresleri arasinda ters yonlil ve anlamli bir iligki
vardir,

Hla: Makinistlerin umut diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1b: Makinistlerin 6z yeterlilik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski
vardir,

Hlc: Makinistlerin iyimserlik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H1d: Makinistlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

iS STRESI

Dayanikhilik

Sekil 1: Arastirma Modeli

ILYONTEM

Calismanin amaci; psikolojik sermayenin c¢ekirdek yapisi ve alt boyutlar1 olan umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik, ve psikolojik dayaniklilik gibi bireysel unsurlan ile orgiitsel faaliyetlerin
devamlilig1 siiresince bireyleri etkileyen is stresinin birbirleriyle olan iligkilerini bir model
cercevesinde incelemek ve TCDD makinistlerinin psikolojik sermaye ve is stresi algilarini tespit
ederek bu iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Makinistlerin {izerinde yapilmis benzer
bir caligma olmamas1 6nem arz etmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar ile dncelikli
olarak TCDD’de gorev yapan makinistlerin is stresinin 6nlenmesine iliskin yapilacak faaliyetlere
katki saglamasi1 beklenmektedir.
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ILI. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye geneli TCDD’ de ¢alisan makinistleri ihtiva etmektedir.
TCDD Genel Miidiirliigii'nden 02.01.2018 tarihli resmi yazi ile alinan bilgilere gére; TCDD
bilinyesinde 13 ‘i kadin, toplam 3524 makinist ¢aligmaktadir. Bu kapsamda tesadiifi 6rneklemle,
kurumda ¢aligan 770 personele anket dagitilmistir. Aragtirma verisi i¢in doldurulan anketlerden 680
adeti toplanabilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 88’dir. Analizler yapilmadan 6nce uygun
bulunmayan anketlerin iptal edilmesi ile, anketlerde eksik yanitlardan ve fazla isaretlenen
anketlerden 75 kisiye ait bilgiler analiz dis1 birakilmis, analiz ¢aligmasi 605 kisilik bir 6rneklem
boyutuyla degerlendirmeye alinmistir. Secilen evren boyutunda herkesin O6rnek olma sansinin
olmayacagi aragtirmalarda, olasiliklar1 kabul etmeyen metotlarda 6rnekleme teknigi kullanilmasinin
uygunlugunu belirtmistir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2012: 141). Altimisik ve
arkadaglarima (2012) gore orneklem sayisi istatistiksel olarak hesaplamaya miisait bir degerdir ve
0,95 giivenilirlik ve 0,05 6rneklem hata payiyla ve % 88 geri doniis orani ile 605 kisilik 6rneklem
evreni temsil etmektedir (Sekaran, 2000). Arastirmada kullanilan bilgi formunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit eden sorular yoneltilmistir. Bu sorular cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim durumu, isyerindeki statiisii ve meslekteki galistigi siireyi belirlemeye doniik ifadelerden
olugsmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet f % Medeni Hal f %
Erkek 599 99 Evli 426 65,3
Kadin 6 1 Bekar 179 34,7
Toplam 605 100 Toplam 605 100

Yas f % Meslekteki Yih f %
20-30 172 28,4 0-5 yil 224 37
31-41 249 41,1 6-11 y1l 164 27
42-52 135 22,3 12-17 yil 49 8
53 ve tstii 49 8 18 ve tstii 168 28
Toplam 605 100 Toplam 605 100
Statii f % Egitim Durumu f %
(Makinist) Memur 284 47 Ilkokul 1 0,1
(Makinist) Isci 321 53 Lise 91 15
Toplam 605 100 On Lisans 328 54,2
Lisans 178 29,4
Yiiksek Lisans 6 0,9
Doktora 1 0,1
Toplam 605 100
ILIL Ol¢iim Araglari

Yapisal esitlik modeli gergevesinde yapilan arastirmamizda gereksinim duyulan veriler
birincil veri niteligine sahiptir. “Sosyal konularda yapilan arastirmalarin veri kaynagi insandir ve
onlardan dogrudan bilgi alma ydntemlerinden biri de anket yontemidir” (Odabasi, 1999: 81). Bu
sebeple birincil veri ihtiyacim1 gidermede uygun ve gegerli metotlardan biri olan anket teknigi
kullanilmigtir (Odabasi, 1999). TCDD Genel Miidiirliigii’nden 30.01.2017 tarihli resmi yazi ile
igyerindeki tiim makinist tinvanli personele anket uygulama izni alinmistir. Veri toplama siirecinde
anketlerin bir kism1 kurum i¢inde tesadiifi secilen makinistlere elden dagitilarak , biiyiik cogunlugu
ise TCDD Eskisehir (Hizmet i¢i ) Egitim Merkezinde yogun bir sekilde agilmakta olan ¢esitli egitim
ve kurslara katilan makinistlere elden dagitilmistir. Veriler, 6l¢glim araglarinin yiiz yiize iletisimle ve
nezaret altinda katilimcilara uygulanmasi ile elde edilmistir. Uygulanan anket formunda dncelikle
demografik ozelliklerin belirlenmesine yonelik olarak sorular bulunmaktadir. Aragtirmada kullanilan
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Olceklerden biri Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Cetin ve Basim
(2012) tarafindan uyarlanan “Psikolojik Sermaye * Olgegidir. Arastirmada kullanilan bir diger

dlcekse Baltas ve Baltas tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Is Stresi Olgegi” dir. (Baltas &
Baltag, 2004).

a. Psikolojik sermaye ol¢egi

Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen dlgek; psikolojik bir kaynak olarak;
bireysel seviyede kisisel gelisim ve performansi tesvik eden, orgiitsel seviyede insan sermayesi ve
sosyal sermayenin bir unsuru olarak performans artistyla birlikte kaldirag giicii, yatirim getirisi ve
rekabet avantaji yaratan orgiitsel psikolojik sermaye yapisimi 6lgmek i¢in glivenilirligi ve gegerliligi
saglanmig bir dlgek olarak Tiirkgeye Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanmigtir. “Psikolojik
Sermaye Olgegi”, “‘umut’, ‘6z yeterlilik’ iyimserlik® ve ‘psikolojik dayaniklihk’ alt boyutlarmi
kapsamaktadir. Olgege bakildiginda, her bir boyut 6 ve toplamda 24 madde icermektedir. Olgek 6’11
Likert tipinde hazirlanmistir ve “eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in birgok yol diisiinebilirim”, “isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”,
“isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim1 goriiriim” gibi yargi ifadeleri yer almaktadir. Cetin ve Basim
(2012:129) tarafindan yapilan analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgular, “6lcegin alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda
degistigini gostermistir. “Ayrica yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ‘iyimserlik’,
‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ boyutlarin1 igeren dort faktdrlii yap: dogrulanmis
ve Olceginin giivenilir ve gecerli oldugu ortaya ¢ikarilmigtir ” (Cetin & Basim, 2012: 129).

b. Is stresi 6lcegi

Arastirmamizda bireylerin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla, ililkemizde stres lizerine
onemli ¢alismalar yapmus olan Baltas ve Baltas (2004) tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Is
Stresi Olgegi” kullamlmustir. Is Stresi Olgegi, kisilerin genel is stresi durumlarii 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olgekte soru ifadeleri seklinde olusturulmus 15 madde yer almaktadir ve 7. ile 8.
sorular nétr koke sahipken diger maddeler olumsuz soru kokleri seklindedir. Is stresi dlgeginin
puanlanmasi “Hi¢bir Zaman” ifadesi i¢in 5, “Ender Olarak™ ifadesi icin 4, “Bazen” ifadesi i¢in 3,
“Sik s1ik” ifadesi i¢in 2 ve “Nerdeyse Her Zaman” ifadesi i¢in ise 1 puan verilerek yapilmistir.
Olgegin gegerlik calismasinda birinci faktér yiikiinde yer almayan 7 ve 8. maddeler gikarildigi ve
geri kalan ifadeler olumsuz soru kokiine dayandig i¢in lgekten alinan puan yiikseldikce stres
diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir. Bu baglamda 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 75
(15x5) iken en diisiik puan ise 15 (15x1)’ dir. Yapilan analiz ¢aligmasindan elde edilen bulgular, tek
boyut olan dlgegin giivenilirlik katsayisinin 0,75 Cronbach’s Alfa degerinde oldugunu gostermistir.
Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye 6lcegi ile is stresi Olgegine ait giivenilirlik sonuglar
cikarilmugtir. Is stresi 6lgegi lizerinde yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda “Amirlerinizin is
basarimz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?” ve “Isinizi yapmak igin gerekli olan
bilgileri elde etmek konusunda giigliikle karsilagir misiniz?” ifadelerinin faktor yiiklerinin birinci
faktorde toplanmadigi goriilmiis ve Olgekten c¢ikarilmustir. Is stresi olgegi iizerinde yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda, her madde icin tespit edilen birinci faktor yiikii asagida
belirtilmistir. Calismamizda, is stresi 6l¢eginin ilgili maddeler ¢ikarildiktan sonra, iizerinde yapilan
giivenirlik caligmasinda Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,75 olarak bulunmustur. Glivenirlik
katsayisiin 1’ e yakinhgi olgegin gilivenirligini ifade etmektedir. Bahsi gegen Olgeklerin igsel
tutarliginin degerlendirilmesi ig¢in Cronbach’s alfa katsayilar1 hesaplanmis asagida yer alan Tablo
2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Olcekler Cronbach Alfa  ifade Sayis1

Is Stresi ,75 13

Oz Yeterlilik (Psikolojik Sermaye) ,95 6

Iyimserlik (Psikolojik Sermaye) ,68 4 (1 ve 11 nolu ifade gikartilmustir) °
Psikolojik Dayaniklilik (Psikolojik ,82 5 (8 nolu ifade ¢ikartilmustir) ©
Sermaye)

Umut (Psikolojik Sermaye) ,73 6

Cronbach alfa degerlerinin incelendigi asamada yalmzca psikolojik sermayenin alt boyutu
olan psikolojik iyimserlik boyutuna ait iki ifade (“ Bu igyerinde, isler asla benim istedigim sekilde
ylirlimez” ile “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanhs gidecekse, o sekilde gider” ) giivenirligi
bozmasi nedeniyle dl¢iimden ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmistir. Nihai olarak elde edilen bulgulara
gore, arastirmada kullanilan Olceklere iliskin gilivenirlik diizeylerinin iyi seviyede oldugu
belirtilebilir (Nunnally & Benstein, 1994: 268). Olgegin gegerliligi igin ana boyut ve alt boyutlar
olmak {izere iki ayr1 6rneklemde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Her iki 6meklem igin en iyi
uyum degerlerini sagladig1 ortaya ¢ikarilmistir (ana boyut i¢in 6rneklem= y2/df=2413,518/526=4,58;
RMSEA=0,07; CFI=0,75 ve alt boyut i¢in drneklem= x2/df=2176,58/517=4,21; RMSEA=0,085;
CFI=0,75). Cronbach Alfa degerleri 6lgegin giivenilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir
(Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye ile is stresi arasinda orta diizeyde 0,43 olan pozitif yonlii bir
iligki ve arastirma modeli istatistiki olarak gecerlilik kazanmistir (y2/df=2413,518/526=4,58;
RMSEA=0,07; CFI=0,75).

1. BULGULAR

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), biyologlar, ekonomistler, egitim arastirmacilart ve gesitli
sosyal, davranigsal bilim insanlar1 tarafindan kullanilan istatistiksel bir metottur. YEM ’in yaygin
olarak kullanilmasinin énemli bir nedeni arastirmaciya 6nemli bir 6lglim ve teori testi i¢in kapsamli
bir metot saglamasidir. YEM ‘in 6nemli bir diger 6zelligi, l¢tim hatasini ilgili modele dahil etmesi
ve gizil degiskenleri icermesidir.

Tablo 3 . Kurulan Yapisal Esitlik Modeli i¢in iyilik Uyum indeksleri

N Kabul Edilebilir Simir Arastirma Degerleri
Psikolojik Sermaye - Is Stresi (Ana
Boyut)
X*/df >5 Zayif uyum x2/df=2413,518/526=4,58
<5 Iyi uyum
<3 Miikemmel uyum
GFI >0,90 0,81
CF1 >0,90 0,75
NFI >0,90 0,67

3 Analizde Pozitif Psikolojik Sermayenin lyimserlik boyutu 6lgiiliirken Cronbach Alfa Degeri 0,47 oldugu tespit edilmistir. 1 ve 11 nolu
sorularmn analizden ¢ikartildiginda olgegin giivenirliginin arttig1 tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler ¢ikartildiktan sonra Pozitif
Psikolojik Sermayenin Tyimserlik boyutu 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,68 olarak hesaplanmistir.

¢ Analizde Pozitif Psikolojik Sermayenin Psikolojik Dayanikhilik boyutu él¢iiliirken Cronbach Alfa Degeri 0,62 oldugu tespit edilmistir.
8’nolu sorunun analizden ¢ikartildiginda 6l¢egin giivenirliginin arttig1 (0,82) tespit edilmistir.
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NNFI >0,90 0,73
RFI >0,85 0,69
S-RMR <0,08 0,07
RMSEA <0,08 0,07

Tablo 3’ gore benzerlik orani ki-kare istatistigi X2 (347) =2413,518, P<0.01, kok ortalama
kare yaklagim hatasi (RMSEA)= 0,07; standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR) = 0.074;
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)= 0,75; uyum iyiligi indeksi (GFI)=0,81; normlanmis uyum
indeksi (NFI)=0,67; goreli uyum indeksi (RFI)=0,69 olarak belirlenmistir. Modelden elde edilen
uyum indeksi X2/df =4,58 degeriyle iyi uyum sonucuyla kabul edilebilir smrlar iginde
bulunmaktadir. Bir baska deyisle iki degiskenli yapisal esitlik modeli igin verilerin modele uyum
sagladig1 sOylenebilir. Ayrica modele iliskin degiskenlerin ve iliskilerinin t degerleri anlamli
bulunmustur. Hesaplanan t degerlerinin 1,96 degerinden biiyiikk olmasi gerekgesi ile tiim
degiskenlerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0,05). Modelin ilk analizinde X2/df=4,81 degeri
bulunmustur. Psikolojik sermaye boyutundan 3 madde ¢ikartilip model tekrar analiz edildiginde
model uyum indeksi X2/df = 2176,58/517 = 4,21 e diistiigli sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Kurulan Yapisal Esitlik Modeli i¢in iyilik Uyum indeksleri

Iyilik Arastirma Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Stmir  Psikolojik Sermaye (Oz yeterlilik, Iyimserlik, Psikolojik

Indeksi Dayaniklilik, Umut) - I3 Stresi (Alt Boyutlu)
>5 Zayif diizeyde

X?/df <5 Orta diizeyde 2176,58/517=4,21
<3 lyi uyum

GFI >0.90 0.77

CFI >0.90 0.75

NFI >0.90 0.70

NNFI >0.90 0.73

RFI >0.85 0.67

S-RMR <0.08 0.080

RMSEA <0.08 0.085

Tablo 4’e gore benzerlik orani ki-kare istatistigi X2 =2176,58, P<0,01, kok ortalama kare
yaklagim hatas1 (RMSEA)= 0,085; standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR) = 0.080;
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)= 0,75; uyum iyiligi indeksi (GFI)=0,77; normlanmis uyum
indeksi (NFI)=0,70; goreli uyum indeksi (RFI)=0,67 olarak belirlenmistir. Modelden elde edilen
uyum indeksi X2/df = 4,21 degeriyle kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle
iki ana ve dort alt degiskenli yapisal esitlik modeli i¢in verilerin modele uyum sagladigi s6ylenebilir.
Ayrica modele iligkin degiskenlerin ve iligkilerinin t degerlerinin 1,96 degerinden biiyiik olmas1
gerekeesi ile tim degiskenlerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0,05). Modeldeki degiskenlere
iligskin korelasyon katsayilarina bakildiginda psikolojik sermaye algisinin is stresi degiskeni tizerinde
beta katsayist 0,43 olan pozitif yonli etkisi bulunmaktadir. Bir baska deyisle, orgiitteki psikoloji
sermaye algisini is stresi boyutunu pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Psikolojik sermayenin
tiim alt boyutlariyla (umut: 0,49, 6z yeterlilik: 0,34, iyimserlik: 0,61 ve psikolojik dayaniklilik: 0,49)
is stresi boyutu arasinda yliksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. En yiiksek
etki iyimserlik (0,61) alt boyutunda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmuigtir.

Elde edilen bulgularla, TCDD’de ¢alisan makinistlerin psikolojik sermayesi ne kadar ytiksek
ise is stresinden az etkilenecekleri sdylenebilir. Ozellikle de calistiklar rgiitte iyimserlik konusunda
daha giiglii bir etkinin is stresini olumsuz y&nde etkiledigi sdylenebilir. Olgekte yer alan sorulara ters
puanlama yapilmasi sebebi ile yiikselen puanlar is stresin azaldigim ifade etmektedir. Bu noktada
Makinistlerin psikolojik sermaye diizeylerinin is stresi algisi arasinda 0,43 deger ile orta diizeyde
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pozitif iliski bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1 orgiitteki psikolojik sermaye algis1 is
stresini etkileyerek az olacagi sonucu sOylenebilir. Bu haliyle ilk hipotez dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin umut alt boyutu ile ig stresi algis1 arasinda 0,49 deger ile orta diizeyde pozitif iligki
bulunmustur. Sonu¢ anlamhidir. Daha acik bir ifade ile psikolojik sermayesi yiiksek olan
makinistlerin is streslerinin az oldugu sonucu sdylenebilir. Bu haliyle Hla hipotezi dogrulanmistir.
Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu ile is stresi algis1 arasinda 0,34 deger ile diisiik diizeyde
pozitif iliski bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir, psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin is
streslerinin azalacag1 sonucu ¢ikartilmayabilir. Bu haliyle H1b hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is stresi algis1 arasinda 0,61 deger ile yiiksek diizeyde pozitif
iliski bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1 psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin
is streslerinin de azalacagi sonucunu sdylenebilir. Bu haliyle H1c hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile is stresi algis1 arasinda 0,49 deger ile orta diizeyde
pozitif iliski bulunmustur. Sonug¢ anlamlidir ve psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin is
streslerinin az oldugu sonucuna varilabilir, H1d hipotezi dogrulanmstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu aragtirmada, psikolojik sermayenin is stresi ile iliskisi TCDD makinistleri {izerinde
incelenmistir. Makinist invanli personelin is stresleri {izerinde psikolojik sermayelerinin etkisinin
ilk kez incelenmis olmasmin, bulgularnt ve sonuglar1 itibari ile alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenirlikleri desteklenmistir.
Iki degiskenli yapisal esitlik modeli icinse verilerin modele uyum sagladig1 sdylenebilir. Ayrica
modele iliskin degiskenlerin ve iliskilerinin t degerleri anlamli bulunmustur. One siiriilen hipotezler
desteklenmistir. Neticede ¢calismamiz, psikolojik sermayenin is stresi iizerinde ters yonde ve anlaml
bir etkisinin oldugu yoniindedir. Elde edilen bulgular farkli aragtirma sonuglar ile paralellik
gostermekte ve sonuclarini desteklemektedir. Ornegin, Avey ve arkadaslarinin (2009) arastirmasi
psikolojik sermaye ile stresi belirtileri arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu yoniindedir. Ne var
ki etki derecesi bu arastirmaya gore daha yliksektir. Pakistan’da Abbas ve Raja’nin (2015) yaptigi
caligmada psikolojik sermayenin i stresini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu arttikca is stresinin azalacagi bulgusu ortaya
cikmistir. Bu noktada, psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin is streslerinin de azalacagi
sonucuna varilabilir. Bireyin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksekse, is stres diizeyinin bireysel
deneyimlerden daha diisiik olacagi da varsayilmistir. Psikolojik sermaye toplam sonuglan ile
psikolojik sermaye alt boyutlarinin is stresi ile olan korelasyonlar1 incelendiginde, psikolojik
sermaye ve is stresi arasindaki iliskinin dogasini daha agik bir sekilde ortaya koyan gesitli cagrisimlar
ortaya ¢ikmistir. Hipotezler, is stresi ile psikolojik sermaye ve is stresi ile umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda orta derecede korelasyonlar arasinda dogrulanmistir.
Psikolojik sermayesi yliksek bireyler, zorlu gorevlerde basarili olmalart i¢in gereken ¢abalart sarf
etmeleri ve bu ¢abalar1 yerine getirmeleri i¢in kendilerine giiven duyduklar anlamina gelen pozitif
bir psikolojik gelisime sahiptirler. Hedeflere dogru devam ederler ve gerektiginde bu hedeflere
ulasmak ve basarili olmak igin yollarin1 hedeflerine yonlendirebilirler. Dahasi, sorunlar ve
giicliiklerle karsilastiklarinda, geri adim atmak, hatta daha onceki islev diizeylerinin Otesinde,
basariya ulagmak i¢in geri donebilirler (Luthans vd., 2007). Pozitif psikolojik durumlarin daha
yliksek seviyelerine sahip bireyler, stresli ortamlarini daha pozitif bir 1gikta degerlendireceklerdir.
Boylelikle, sinirlilik, stres ve kontrol dist duygularin1 diger meslektaglarina yansitmayacaklardir
(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin alt boyutu agisindan en giiglii iligki, iyimserlik ve is stresi arasinda
ortaya ¢cikmistir. Bu sonug, Lan ve Gill (1984) ile Bandura’nin (1977) 6z yeterlilik teorisini ve
aragtirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica Scheier ve Carver (1985)’in yaptigi
calismada en giiclii iliski iyimserlik ve is stresi arasinda bulunmustur. Olumlu duygular sosyal
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kaynaklar yaratir ve bu sosyal iligkiler, bireylerin stresli bir caligma ortaminda oldugu gibi ihtiyag
duyduklar1 zaman (Frederickson, 2001) ¢ekebilecegi kalic1 kaynaklar haline gelebilir. Fredrickson'un
(2001) genislemis ve pozitif duygularin yarattigt model; olumlu duygularin, adaptif iyilesmenin
onemli kolaylastiricilar, olumsuz duygularin yarattigi otonomik uyarilmay1 sessizlestirmesi yada
geri almasi olasiligim arttirmasini ifade etmektedir. Boylelikle, stresin anlik olumsuz sonuglariin
dengelenmesinin yani sira, olumlu duygular da iyilesme siire¢lerinde 6énemli bir rol oynayabilir. Bu
nedenle, psikolojik sermaye gibi yliksek oranda pozitif psikolojik durumlarla giiclendirilebilen
pozitif duygularin (iyimserlik gibi), koruyucu ve iyilestirici bir islevi olabilir. Aragtirmanin temel
bulgusu, psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun is stresi iizerindeki etkisinin 6ne ¢iktigidir. Bu
sonug, makinistlerin islerinde belirsizlik oldugunda kendisi i¢in iyi seyler istedigini, isinde ters giden
bir sey oldugunda onun gegici oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Makinistlerin isiyle ilgili
konularin olumsuz yanlarin1 degil iyi taraflarimi gordiiklerini, isleriyle ilgili ileride baslara ne
gelecegi konusunda iyimser olduklari sonucuna varilabilir. Orgiitlerdeki sahip olunan insan
kaynaklar pek c¢ok yoniiyle dinamik bir yapida oldugunda, birey davranislarinin degistirilebilir
olmasi giiclii bir dneme sahiptir. Bunun i¢in birey ile orgiit arasindaki iligkilerin ¢éziimlenebilmesi
ile birlikte 6nemli yonetsel ayricaliklar olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Giintimiiziin degisen
ortamindaki kurumlarin ana kaygisi, is yerinde stres olasihigmin artmasidir. Is stresinin, ¢alisanlar
arasinda ¢esitli psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden oldugu arastirmalar tarafindan ortaya
konulmustur.

Makinistler tizerinde yapilan bu arastirmada, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun is
stresi lizerindeki etkisinin psikolojik sermayenin diger boyutlarina istinaden diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bandura’ ya (1997) gore 6z yeterlilik boyutu uygulamaya yonelik olup dolayist ile
tecriilbeye dayanmaktadir. Yani calisan pratik yapma olanagina sahip oldugu sahada ne kadar
tecriibelenir ise kendisini o oranda 6z yeterli gorebilmektedir. Tam tersi tecriibesiz olduklart
alanlarda ise 0z yeterliligin diisikk oldugu goriilecektir. Arastirmaya katilanlarin demografik
degiskenlerine baktigimizda, ¢ogunlugun hizmet siiresi az olan ve yas itibartyla geng personelin
oldugudur. Meslekte yeni olan makinistlerin meslek tecriibelerinin yeterli diizeyde olmadigi
sOylenebilir. Bu agidan, usta-¢irak iliskisinin kazaniminin yeniden saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, ¢alismamizdan elde edilen bulgular ile modelimiz desteklenmistir. Daha agik
bir ifade ile, psikolojik sermayenin ¢ekirdek halinin ve ayrica dort alt boyutunun (umut, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik) is stresi degiskeni lizerindeki etkisinin literatiir ile uyumlu
sonuglara ulastig1 soylenebilir. Bu sonug ile yonetimin, sahip oldugu insan kaynagina, bireyler
toplulugu olarak bakabilmesi ayrica statik bir kaynak olarak degil de ¢ok boyutuyla da gelistirilebilir
olarak ele almasimin 6nem arz ettigi ifade edilebilir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda yoneticilerin etkili
yonetsel davranmig sergilemesinde psikolojik sermayeyi kullanmalar1 gerektigini de ortaya
cikarmaktadir. Aragtirmalari ve alan yazini destekler nitelikteki ¢calismamiz; bugiiniin ¢alisanlarinin
ig stresinin islevsiz etkileriyle miicadele etmelerine yardimer olmak i¢in, psikolojik sermaye gibi
kullanilmayan pozitif kaynaklarmin desteklenmesi gerektigi yoniindedir. Orgiitiin amaglarimi
gergeklestirmek i¢in calisanlar lizerindeki psikolojik sermaye diizeyinin anlamli ve yiiksek diizeyde
tutulmas1 6nemlidir. Orgiitlerdeki pozitif 6rgiitsel davraniglardan kaynaklanan psikolojik sermaye
gelistikce bireylerin is stresinin azalmasina katki saglayacagi sOylenebilir.

Makinistler TCDD c¢alisam1 olarak siirekli yola giderek gorevlerini siirdiirmektedirler.
Makinistler duruma gore birden fazla meslege ait (Tren sefligi, tren teskil gorevlisi vb.) gorevleri
yapmaktadir. 7 giin 24 saat esasina dayali olarak yogun ve kosullar agir caligma programlarina sahip
olmalar sebebiyle makinistlere ulagilamamasina sebep olmustur. Tiirkiye geneli TCDD’nin 8 farkli
Bolge miidiirliigiine bagh yaklasik 35 ayri is yerindeki makinist ¢alisanlarina ulagilmaya ¢aligilmistir.
Bu agidan calismanin Orneklemini olusturan makinist ¢alisanlar her isyerinde tesadiifi olarak
secilmistir. Ayrica arastirma TCDD’ de biinyesinde ¢alisan 13 kadin makinist olmasi nedeniyle
orneklem igerisindeki 6 kadin makinist ile sinirhidir. Yapilan bu aragtirmaya gore ulasilan bulgular,
verilerin olusturulmasi sirasinda kullanilmis 6rneklemle iligkili olarak degisiklik gosterme ihtimaline
sahip oldugu icin bu arastirmadaki bulgular 6rneklem faktoriiyle simirhidir. Bu sebeple baska
orneklem arastirmalar i¢in modeli test etmek gerekmektedir. Yine bu ¢alismayla bireylere iki ayri
Olgek kullanmlarak arka arkaya yoneltilen degerlendirme sorulariyla bireylerin algilarn
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degerlendirilmistir. Ortak ydntem varyansi ve sosyal begenirlik simirliliklart sonuglarin
degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.

Psikolojik sermaye hem kamu hem de 6zel orgiitlerde kapasitenin gelisime agik oldugu igin,
yoneticiler ¢esitli egitim midahaleleri yoluyla calisanlarinin psikolojik sermayelerini
gelistirebilirler. Bu hususun iizerinde durularak, ileriki ¢aligmalarda farkli statiilerdeki makinistler
iizerinde gruplar aras1 karsilagtirma yapilmasi Onerilmektedir. TCDD’deki Trafik Kontrolor,
Hareket Memuru, Tren Teskil Memuru gibi farkli 6meklemlerle yapilacak baska arastirmalarda
psikolojik sermayenin boyutlarindan hangisinin 6ne ¢ikacagi ayr bir aragtirma konusu olarak
incelenebilir. Pozitif orgiitsel davranistan yola ¢ikilarak literatiire kazandirilan psikolojik sermaye
kavrami, yonetici/lider pozitif ise yoneticiye bagh calisanlarin da pozitif olabilecekleri yoniindedir.
Bu baglamda kurum ydneticileri, psikolojik sermaye diizeyini yiikseltme hususunda astlarina birer
rol model olmalidir. Bu sebepten dolayidir ki, yonetici adaylarinin ve mevcut yoneticilerin de
psikolojik sermaye diizelerinin test edilmesi 6nerilmektedir.
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