RASYONEL KARAR KURAMI VE EGiT]M
YONET]MINDE UYGULAMASI

Nejla‘ TURAL*

1. GIRIs

- Insanhk tan]:n ile blrhkte bag;ladlgl behrtllen yonetsel eylemlet ’

_or gutlenm1§ bir insan glubunun belli amaglatla belli 1§ler1 gerceklestirme

c;:abalarlmn oldugu heryerde sozkonusu olmus;.tul1 Buradan yonetlmm\
- en eski: bilim oldugu soylertebilir. Tarih boyunca msanlar, yasam sah-
, nesmde ya yoneten ya da yonetilen. ro]lennl OYnamlglarder

e

" Yonetim yalniz ve ayr ka1m1§ bir. blhm olmaktan (;1km1§, qe§1t11
alan ve- tekniklerden yararlanan ve ayni. zamanda kendlsmden de ya-
1a1'1an11an bir blhm olmustur. Yonetime yardim: olan bu alanlar po--
litika, ckonomi, psikoloji, sosyoloji;” antropoloji, tarih glbl sosyal bi-

. limler, felsefe, matematik, -dogal bilimler, edeblyat ve ‘sonunda ¢ok.
yem olan ‘informasyon kuram, s1bernet1k operasyonel arastirma,
karar kurami ve sistem kuraml olarak say11ab111r3 Bu alanlarin yardi-

-~ myla zengmle§en yonetlm biliminde yeni kuramlar gelistirilmistir.

Yonetlm.m cesitli alanlar lgmde gegelh olan genel bir yam vardlr
Kamu yonetimi, egltlm yonetlml, saghk yonetlml, asker y6nétimi g1b1
alanlarm ortak youleri bu genel yanda toplanmgtir. Bu galigmada
yeni. kuramlar kapsaminda bulunan rasyonel karar kuramlmn geli-

. gimi, kavramlan ve ézelliklerinin genel yanlan venldlkten sonra bun- -
larm egltlm yonetlmlnde uygulanma olanaklarl tart1§11acakt1r

- 11 RASYONEL KARAR HERBERT A. SIMON

2 1 Kuramm Geh§1m1

‘Bu yuzyﬂln ilke geyregmde, genellikle bilimsel yonetlcﬂlk gorusu" .‘
, egemendl ikinci geyreginde ise genellikle insan 1]1§k11er1 denilen goriis
‘egemen olmu§tu1 Bilimsel yoneticilik g01U§unde orguttekl 1nsanla1 -

¥ Fgitim Ybnetnm ve Planlamast- "Bolimii Ara;atlrma Gore_vhsl.
1 Kaya, s. 23. ‘ : S a ’
2* Bursalioglu, s. 1. h

.. 3°Aymi, 1987, s. 8.
"4 Aym, s. 8. -
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* birkag fizyolojik ya da basit psikolojik goriisleri agi51ﬁdhn betimlenebilen

“araglar” olarak gériiliiyordu.- Insan iligkileri goriigiinde ise bu insan-

. lara-duygular ve guduler ve11.lm1§t1r Ancak “uyarlayici diigiinen varlk-

lar olarak ozelliklerine’s gok az dikkat edilmistir. Simoncu dii@iincé béyle

" bir ortamda dogmustur. Bu kuram ilk yaklagimlarin yerine gegme-

mektedir. Ama onlan tammlayarak gem§ bn 01gut kulaml gergevesi

.lqmde sokmak amaclanmisgtirs,

'Slmon SIyasal blhm, 1 yonetimf ve psikoloji alanlarmda yetigmis
ve iiniversite profesorii olarak gorev yapmistirS. Simon yonetlmde karar

" verme konusunda ilk akla gelen yazarlardandir. Simion’a yonetim bi-

liminde saygm bir yer kazandiran gaﬁgmam “Administrative Behavior”

- adli kitabidir. Yazar bu kitabin da Srgiitteki insan davranigim ¢éziim-
" lemis ve karar ‘verme siirecini- incelemelerinin odak noktas1 yapmistir.

Kitabinmn birinci baskisinda (1945) rasyonel kararlardan s6z eden Simon,
daha sonra (1947) yonetimsel kararlarn doyulucu kararlar olmasi

' gerektlglm savunmustur’, ‘ e

‘a <

- 2.2, Rasyonel Karar Kurammm Yonetlme Kazaudn'dlgl Baz1

' .‘Kavram]ar

2.2.1, Yinetici ve Karar Verme

Simon’a gére “karar verme” ve “ytnetime” ey anlamli iki sozciik-
tiir. Yonetici yerine “karar veren” de denilebilir®, Yénetim 1§1erm ya- -
pmasim saglama sanatidir ve ‘bu yiizden bir yénetim kurarmi yapma

kadar karar verme siireci ile de 1lgllenme11d1r Zira karar verme yoneti-
min kalbidir. Slmon un karar verme konusunda savundugu konular

, §un1a1 d1r9

d) Yonetim kuraml etklll eyleml saglayacak 1lkelere onem verme].l‘

‘ancak onun kadar dogru karar Vermeyl saglayacak orgut ﬂkelerme de

~ genis bir yer vermelidir,

. mnetimi anlamak gugtur

b) Karar vermeden higbir yonetlmsel 'eylemde bulunulamaz do-

Jlaysiyla karar vermek yapmak kadar énemlidir, .

¢) Karar verme surecmm nasﬂ olustugu blhnmeden orgut ve yo-

- 5 March, Slmun, 8. 235,
. 6 Bursahoglu, s. 32.
-7 Kaya, s. 68, 70.
-8 Simin, Herbert. “Yonetimde Karar Verme” s. 10:
9 Kaya, 5. 35, 70, ' '

i
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Simon’a gore karar vermenin agamalarl §unlard1r10

"a) Karar verilmesi gerekli konu ile ilgili ekonomik, teknik, sosyal
-ve siyasal kosullarin gozlemlenmem, yani bilgi toplama,

b) Olas1 eylem segeneklennm bulunmasz, gehgtullmem ve dogu-
racaklart sonuglar agisindan degerlendirilmesi yani planlama, .=~

- c) Eylem-seceneklerinden birinin segimi,

Simon’a gire yfineticinin yukarida geqeﬁ ti¢ etkinlikten herbirine
-ay1irdigr zamam farkh. olabilmektedir. Bu ayrilan zaman fark: bir, érgiit
kademesinden ve - b1r yonetlclden dlgerme degismekle blrhkte, genel
olarak ilk ilki etkmhk daha fazla zaman alahilmektedir!l. ' '

- Genel olarak bilgi toplama (;ah§ma51 planlamadan, planlama se-
glmden énce. gehr Ancak karar verme asamalan duzenh bir bl(;lmde :
blrb1r1 arkasina gelmez12 '

' Simon’a gore kararin uygulanmaﬂ da ylne bir karar verme" etkm-
ligidir. Gen1§ kapsamh bir politika kararmn uygulanabllmes1 planlama
ve belli bir eylem segeneginin se¢imini gerektirir. Bu yiizden politikamn
uygulanma31 demek daha ay'nntlh bazi politika kararlarmin vérilmesini
gerektirir!3, : .
Yonetme, karar. ‘verme anlammda ‘alminca, bir yonetlcl 19111 en .

6nemli niteligin karar verme ustalifi oldugu ortaya gikar, Nedense iyi
karar verenlerin dogustan béyle olduklarina inamlmaktadir. Bir gergek
su ki blyolo_]lk giig ve zeka gibi dogustan sahip olunan §zellikler insanlar -

- arasinda esitlik ilkesine gore dag1t11mam1§t1r Fakat dogu§tan sahlp i

) oldugumuz yetenekleri, uygulama, 6grenme ve. deneylmle gelistirmemiz,
gerekmektedir. Karar verme ve yoneticilik igin de dururm aym(hl.
,Yani bilgi toplama planlama ve terclh etkmllklen ogremleblhr ve og-
retlleblhr etkinliklerdir!4, '

‘Simon’a gore yonetici yalmz kendl verdlgl kararlarla yetinemez;
baginda bulundugu birimin ya da orgiitiin etkin kararlar almasim da
- saglamak zorundadlr Yazara gore, orgiit dedlglmlz karar verme sis-
temini kurup 1§letme ustaliymm sezgiye pek dayandirilamamasi, onun .
egitim yoluyla kazandirlabilecegini gostermekted1r15

10 Simon, Herbert. “Yonetlmde Karar Verme” s. 10.

11 Simon, Herbert. “Yonetlmde Karar Verme” s. 10.

12 Ayni,'s. 10.

13- Aym, s. 10. . :

14 Aym, s, 10. ' T : .
> 715 Aym, s 10, ' :

@
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2.2.2. Eg“itim \ e

Slmon a gore brgiit iginde egltlm, orgutsel etkllerm k1§1n1n ‘igine -
iglemesini” saglar., Kisiyi istenen davramsglart siirekli’ olarak verilen
yonergelerm etkisi altinda’ degil, kendﬂlgmden yapacak bigimde dejis-
 tirir. Yazara gre, iiyelerinde kendi kendini yonetme yetenegi ile orgiitiin
ortak cabasma katkida bulunacak, bagimsiz eylemde bulunabilme
- istegi olmdyan bir orgiit var olamaz. Kigide orgiitiin obiir iiyelerinin-
davraniglariyla uyumlu olalak bagimsiz eylemde bulunabllme yetenegi - -
. -egitimle artirilabilirle.. . - e - '

o Orgiit ¢ ‘ortak. blr amacx gergekle§t1rmek iizere 1§b1rhg1 eden bir ‘
bn'eyler kiimesi” dir. Gerek hizmetoncesi, gerek hizmet - igi eg1t1mm
“yarari, uyelerlm érglit amacimn gergekle§t1rllmesmde daha etkili kxl-'
magidr, Orgut uyelen, orgiit amacini gerqekle§t1reb11mek igin, egiti-.
min sagladify bir taklm k1§18e1 arag]arla baz1 yeteneklere geleksmlm '
‘ ,duyalla117

a) Orgut amacimin’ gelgekle§t1r1]mes1ne katkida bulunabllmek,

‘1(;»111 uyelerm bazr el ya da govdesel becerilere s ahlp olmas1 gerekir.

Hizmet 6ncesi egitim kurumlarmda ‘beceri kazanm1§ kisilerin- orgute_ '
' ahnma51 kazanqhdn Bu saglanamazsa, orgut lglnde hecen kazandlnhl

b) Orgiitiin yucelttlgl degerlen (6rgiitiin amac1, verimli gah§ma.

, degen gibi) iiyelerin anlamalar ve onamalar1 gerekn' Hizmet i¢i egitim -

programlarmin énemli bir bgliimiinii bu benimsetme amaci olusturur, -

. c)- “Oigiitiin 'sagladigy degerlerin belirledigi gevre iginde, amaci

en iyi gergeklegtirecék araclarla eylemi segebilmek igin bilgiye V—ger(}ege
- iligkin karar onciilleri— gereksmme duyarlar.- Bunlar bilimsel ¢oziiraler,
gorevle ilgili yeni bllgller, giiniin degisen k0§ulfarlna iligkin: bilgilerdir.
Bunlarmn bir kismi okullarda kazamhr fakat bu’ bl]gllerm gegerhglmn
' korunmas1 ise orgut iginde saglanmahd1r13 :

’2 2 3. Karar Verme ve Doyumcu Davram§

Slmon Karan §oyle tammlaml§t1r19
+

' “B].reylerm eylemlen e .1k1ye aynlahllu Du§unup ta§1nma,r -'
- tartma ve hesaplama sonucu g11‘1§11en (eylemlerle), bilingsiz.

R 16 Slmon, Smithburg, Thompson, s, 290.
17 Aym, s, 292. .
18 Simiin, Smlthburg, Thomson, s. 292—293
19 Onaran, s, 37
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,»(ya da yart blhnqh) kendlhgmden, }ramtsal (1e3p0nslve) olan-
lar; bu sonuncular, simdiki zamandaki. ya da’ geqmlgtekl ig
ya da dig kosullarin sonucu olarak meydana gelirler. Genel-
likle ille tiirden eylemlelden dnce yer alan stirecler ne “olursa
olsun, bunlann’ hep51 ‘karar” teriminin altmda toplanablllr

Yukanda verilen karar verme davram§1 ile ilgili olarak karar siire-
 cini incelemek gerekir. Bireyin orgiit ici davram§lar1 salt “ussal” ya
da “us— d1§1” diye- aym§t1111amaz Orgutlerde ussallikla us—dlglhk blrhkterv
vardr20, - . :

Orgiit 1(;1nde insan . davrams;um smlrlayan baz1 etkenlere kar§1n,
son , tahlilde blrey amag¢—gozetici veya doyum—aray1c1 bicimde davranr.
'Bireyin orgiit/i¢inde belli amaglar gozoniinde bulundurmasim normal
kargilamak. gerekir, zira Orgiitte girdigi anda “bilingli iiyelerinin eylem-
" lerini: belli-amaglai dogritusunda eésgiidiimleyen bir karmasamn ayml-.
‘maz bir parcas1. .olmustur.” Sure'kh doyum aramas: da dogal karglan-

_ ‘malidir, ¢iinkii belli amaglara yonelen Ligiler, ister istemez bu amaclan- -

' gergeklestirecek belli yollar: izlémek ve birden fazla yolla kar§1la§t1gmda .
en uygununu ya da‘en on doyum verenini hemmsemektedn

Kal‘ar verme olgusunu daha qok blhn(;h kararlar anlammda kul--
lanan ve- ‘blreym belli bir amaca ulagmak i igin bilingli olarak belli bir
yolu se¢mesi” diye tammlayan Simon, karar Vermeyl orgutlememnr _
temel siireci, ‘kararm kendisini  de yOnetimin amag ve yonlendiricisi
olarak almigtir. Simoncu du§uncenm temel eylemi kdrar verme, bu
eylemln dayanag da doyumdul Aym gerceve iginde birey duygu ve.
diirtiilerin kolesi degll karar—vencl, doyum—araylm, sorun—¢oziicit mtehgl

ile ortaya“ (;1ka1'22
A

2. 2 4. Yonetsel Insan Davram@r. ve Smr,rh Ussal fnsan Davramﬂ o

Insan z1hn1 karsisina qkan bir sorunu, tum karma51k11g1 ile kavra-
y'amaz. ‘Once bu sorunun basit, yakla§1k ve smirh bir ‘modelini yapar, '
- gonra se¢imini bu ‘modele dayar. Simon’a gore bu“durumun tammr”drr.
Bu sorunun smurh ve yaklagtk tanimmnda biitiin karar ogeleri, tum
segenekler, sonuglar ve bunlara verilen degerler’ bulunmaz23. ‘

- Diger : yandan seqeneklel karar verenin niinde - haz1r deglldn';
B]rey bunlau arar ve eler Yalnlz bu arama ve eleme’ donemlermde

" 20 Figek, s. 180-181.

St Aym, s. 181 - . . ‘

. 29 Figek, s. 182, : Co S
23 Onaran, 8. 54. ) : . - .
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1astgelellk vardur, Kalar veren birey “durumun nesnel gereklerme, kendl
psikolojik niteliklerine, toplumsal gevresiyle olan 1h§k]ler1ne gore”

" davramgimi diizenler. Seceneklerden birinde karar kilar?4,

-Klasik “1ktlsad1—ussal insan modelindé kararlar optlmal kararlar
olmakta; karar veren biitiin secenckleri ve sonuglarlm bilip bunlan
degerlendirebilmektedir. Oysa “doyurucu karar” da ancak doyurucu
secenekler bulunuP, bunlar arasmda bir se¢im yapilmaktadir, Bsylece
karar verenin dav1an1§1ndaL1 ussallik, siurh bir ussalliktir?s.

Blreyler bir orgiitiin liyesi olarak karar verdlklermde, iginde bulunu-
lan 6rgiit onlarin kararlarm etkiler. Simon orgiitiin etkllerml inceleyerek
-ussal insan modehmn karsisinda bir “yonetsel insan” modeli geligtir-

" mistir. Bir ‘érgiit i¢indeki insanlarin ¢alismalarim simirlayan iki etken

vardir: Birincisi onlarm i gérme yeteneklerindeki smirhliklar, ikincisi
ise' dogru karar .verme- yeterieklerindeki - stnirhibklardir. Uyelerinin' bu’
_eksik taraflanm 6rgiitiin Lapatmam ve uyelerl ussal _davramiga yé- -
neltmeSI gelek1r26 : :

" Simon’mn “yonetsel insan” davranlgl? . ‘simirh ussal” davramsa da
uyar. “Yonetsel insan”da durumun basit modelini yapar. Bu modele
" gbre 11g1]1 tiim etkenleri dikkate alarak doyurucu olani seger. Bu segimde
onun deger, gudu 1nanqlar1 ve diger ps1k01011k ozelhkleu etkili olur2?,

2.2.5. Programh ve Pronrarhszz Kararlar

Simon’a gire. “programht kararlar” belh bir yonteme dayamlalak
verilen, sik stk y'melenen, rutin nitelikteki kararlardir. Ornek verilirse;
biiro malzemesi siparigi, hasta olan memurlara ne kadar iicret verile-
ceginin tayini vb. “Programsiz kararlar’ ise yeni, bir temele oturtula-
mayan ve énemli sonuglar dogurabllecek nitelikte olan kararlardir.
Ciinkii daha 6nce karsilaglmamns, mtehgl ve yapisi karmaglk ve Onemli
bir sorunu ¢ézmek igin belirli bir yontemin bulunmamas: bu tip karan
gelektumektedlr. Simon programsiz kararlara bir 6rnek olarak General
Eisehower’in Cikarma Gunu Karan m vermistir28, :

- Simon program deylmnn ig butunluge sahlp bir duzemn (sistemin), -
' kendlsme verilen karmaglk mtehktekl bir ige birbiri alkasma gostermesi

94 Aym, 8. 54.\
25 Aym, s. 56.
26 Onaran; s. 56.
‘27 Aym, s, 57. - s B \
28 Simon, Herbert. “Yonetlmde Kamr Verme s 10..
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' gereken tepkllen siraya koyan bir durum?” olarak tammlaml§t1r. Bu
program deyimi veri-iglem b11g1s1nden almmgtir.: Fakat orgiitiin tep-
kilerini diizenleyen plogramlar, clektronik hesap makinesi programlari -
kadar agk ve ayuntlh olmamaktadr. Ama amag bellidir: Verilen ig
ya da belli bir duruma uygun bir tepki gosterilmesini saglamak?’.

Simon’a gore yukaudakl program tammina dayamlarak ‘bir sis-
temin bir duruma ne zaman programsiz tepkide bulunacag ‘aciklana-
bilir. Mademki “énceden konulmus usul kurallarmmn toplamma prog-
ram dlyoruz byle ise bir sistem bu kurallarla cozemedigi bir durumu, )
sahip oldugu genel yetenege dayanarak programsiz bir tepki gosterir.

“Insan, baz ustalk ve bilgilerden bagka genel nitelikte bir sorunu ¢ézme -
yetenegine de Sahlptll‘ Bir'sorun ne kadar yeni ve karmasik olursa ol-
sun, amag ve araglar aglsmdan onu ele alip, tizerinde diigiinebilir30, “Prog-
raml Kararlar” “programsiz kararlar” diye bir ayiim yapmanmn
. nedeni, Simon’a gore, karar vermenin bu iki, yam igin farkh tekniklerin
‘kullanilmasidir3!l. Simon, programh Ve’ programsiz kalallarl vermede. -
“kullanilan teknilkleri tab101a§t11'm1§t1r32 '

N

Programh kararlann verilmesinde kullaralan geleneksel yontem-
lerden en genel ve yaygin olam * a11§kanhk”t1r Bu ahskanhklardan bir
kism1 “6rgiitiin kollektif bellegi” yoluyla orgiit. tarafindan bireye verilir.
Bir lnsm da egitim ve 6gretim kurumlarindan bireye aktamlarak or-
giite gehr. Standart gahsma usulleri resmi, yazih ve kayda ge¢mis Pprog-
. ramlar niteligindedir. Bunlar da birey kararlarina kaynak olur. Orgiit
ryapist da kismen belirli bir karar verme PlOgI‘amlle. Klmlelm hangl
(;,e§1t kalallan V’ereceklenm gosterir33, R :

NS

il

Plogramh kararlarn yeni tekniklerinden b111s1 opelasyonel arag-
tirmadir. Operasyonel arastirma bilimsel yontemm yonetim problem-
lerine uygulanmasidir. Yine Simon’a gore programh kararlann veril-
mesinde gesgitli- ‘matematik . tekmklennden ve elektronik hesap makme-

" lerinden yara11amlabﬂ1r34 N y o

Simon’a gore programsm kararlarmn verilmesinde belu‘h teknlklere
-rastlanilmamaktadir. Bir yoneticiye programsiz kararlann nasi} veril- -
d1g1 soullsa cevabl gene]hkle “durumu muhakeme edlyorum tarzinda’
| .
29 Simon, Herhert “Yonetlmde KamrxVerme , 8. 10,
30 Aym, 8. 10.. N . . .
31 Aym, s. 10. ) S
32 Simon, Herbert, “Decision Makmg and Organizational Design” s. 197: R
33 Simon, Herbert, “Yonetimde Karar Verme” s: 10. o
34 Simon, Herbert. “Yonetimde Karar Veuhe",_rs. 11, L .
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i

olmaktadlr Bu cevaba aslinda kimse yabanc1 deglldu Dlgel yandan
“biyle programsiz karar verilebilen  mevkilere i iyi karar veren bireylerin

se¢imine. 6zen gosterilir. Ve yonetici segme teknikleri ‘hizmet, dncesi
-ve hizmetici ‘egltlmle tamamlanir. Simon’a gore orgut yapisimn iyi
- planlanmas1 da 6nemlidir. Bir orgiitte kendisine hem prograimli hem
de-programsiz karar verme sorumlulugu yiikselenmis bir yonetici daha

on “programh kararlari vermekle yetinecektir. Bu durum programsiz -

“kararlan verecek 6zel birimlexin ' kurulmas: zo1unlulugunu ortaya ¢i-.

karmaktadlr Béylece aragtirma birimleri g;bl ‘programsiz’’ kararlarin
almmasinda yardime:r olacak birimler kurularak yonetlcl'“programh”
.kalarlarm baskisindan kurtar11ab11ecektn35

Programsiz kalaﬂarm venlmesmde lfullamlan yem tekmkler in-

"F

sanin problem ¢ozme yeteéneginin onemli bir &lgtide nasil geh@tlnlecegy
iizerinde durmaktadir. Problem ¢oziimiinde arastirmamn biiyiik bir yeri'
- vardwr. Problemi ¢ozerken genellikle ‘soyutlamaya gldlhr ve kiigiik -

2% e

1puglan ¢bzmii cok kolaylagtiir. Problem ¢ézme siireci “sezgi”, “anlay1s”
ve “muhakeme” ile agiklanmaya ga11§1111' Slmon a gore operasyonel

--aragtirma ve 'elektronik veri' islem, pmgramsm “olan ‘bazi- kararlan

“programlh” karar asamasina gitiirmiis ve “programsiz”’ karar velebll- '

i

‘meyi otomatlkle.5,1:1reb11m1§tu36

Slmon orgiitii ii¢ kath. pastaya benzetnu§t11 Al kat asﬂ isin yapll- ‘

-dizn yerdir. Orta katta programh kararlar verilmektedir. Ust kas ise
programsiz kararlarm katidhr: Sistemin planlanmasl amag ve hedeflerln
saptanmasi ve 01gutu faallyete geglrme37 '

2 2 6. “Karar Verme”‘Stmrhhklan

. a) Simon ve arka&a§lar1na gore blr 01gut 1¢;,1nde qahganlarm dav- L

1aql§la11n1 dayandirdiklan dnciiller vardir. Bu énciilleir bilingli ve ussal
 davramglar i¢in sézkousudur. Bu onciiller gergek snciilleri il deger 6n-

ciilleridir. Deger énciilleri ile gergak oncullerl amaglalla araglar arasin-

daki ayrnim gibidir.' Fakat bu ayrim da giigtiir. Burada bir kararm dog-
rulugunun énce u1a§1lacak amaclara, sonra da bu amaclara er1§mek

_igin tutulan yolun elveriglilik diizeyine bagh oldugunu bilmek yeterli-

dir38.. Simon’a gére hiyerarsinin alt diizeylerinde olgular, iist diizeyle-

35 Aym, s, 110
35 Ayni, s. 11
36 Aym, s, 12. . _
37 Simon, Herbert. “Yénetimde Karar Verme” s 13,
38 Simon, Smithhilfg,‘ Thompson, s. 48. ’
” -



RASYONEL KARAR KURAMI 505

Karar Vermenin Geleneksel ve Modern Yéontemleri.

. : : Karar Vermede ‘ Karar Vermede
Kararlann Tipleri. |  Geleneksel Yontemler - | Modern Yéntemler
Programh’ 1. Ahgkanlik. | 1. Operasyonel Aragtirma.

Rutin, yinelemeli kararlar, | 2. Orgiitim alsilong dsiyle “Matematik teknikler.
orgiit gelisiminde belli bir | - ilgili; standart c¢alisma .Modeller. ’
yénteme dayanilarak veri- usulleri. .
len kararlar. 3. Orgiit, yapisi: Bilgisayar taklit.
‘ " Genel beklentiler, 2. Elektronik bilgi toplama
_Alt amaglar diizeni ve aktarma iglemi.
, Bilgi kanallaniny dogru S -

. ) tammlama. ‘ '

Programsiz - 1. Yarg,ice dogma ve yara- Kegfe yarayan problem ¢oz-
Yapist belirsiz ya da kar- ticilik. me yontemlerine bagvuru.
magik, Politika kararlar. 2. Pratik 1§gorme yontemi | a. Karar veren insanlan

. ) ' yetigtirme.
Genel .olarak problem g¢oz- | 3. Yoneticilerin ‘segim ve | b. Kesfe yarayan bilgisayar
‘me yintemlerini ele alan yetigtirilmesi, programlar: kurma. .
kararlar. o . o .

Simon, H.A: Decision Making and. Organizational Design, s. 197
rinde ise degerler etkindir. Béylece iist duzey kararlan genel amag ve
» pohtlkalaﬂa, alt duzey karallan da uygulamalarla ilgilidir3. :

b) Ahnacak kararlardaki “ussallk” payim azaltan, bir bagka
deyigle karar'verme siirecini olumsuz yonde etkileyerek ussal bir karara
vardmasim _engelleyen bazn degiskenler vardir40, ‘

Birinci degisken kiimesi “kahtsal ya da" ed1mlm1§ bam nitelik,
aliskanhk ve refleksleri igeren “fizik ve fizyolojik” etkenleri _kapsamak-‘
tadu®. Fizik ya da fizyolojik' 6zelliklerini kisi grgiite birlikte getirir.
Ve davrams ve eYlemlerinde bunlarin etkisinde kalma olanag yiikséktif‘u

Ikinci degisken kiimesi iiyesi bulundugu i igyeri toplulugunun bireye’
- benimsettigi degerlen kapsamaktadir. Bireyin® tutum ve davramslan
genellikle iiyesi bulundugu birincil kiimenin degerlerince thelirlenmek-
tedir. Boylece kiimepindegerleriyle’ drgiitiin amaglar1 gelistiginde birey
orgiitsel amaclara gore ussal olmayan davranislar gosterebilmektedir42,
Ugiincit degisken kiimesi insanlarm, elindeki veri, bilgi simgeleme :
hesaplama ‘olanaklarinm kisithhgidir, Bir kararn' ussalhk derecesi
karar veren kiginin elindeki veri, bilgi ve diger olanaklara baghdir43. -

39 Kaya, s. 70.

40 Figek, s. 183. .
41 Aym, s. 183,
42 Figek, s. 183.
‘43 Aym, s. 184,
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¢) Bireysel karar ve davramsglar brgiitlerce belli bigim ve yontem-
Jerle masedﬂiﬂer. Bireylerin tutum, davramg, karar ve eylemleri &r-
giitsel ama¢ ve eylemlere uygun hale' getirilirler. Bunun saglamanin
ilk yaptirumy “en. otoriter yoneticiden daha despot olan igletme—ici
1§h01umu plamdir.” Bu plana gére birey kendi gérevinin bigimsel ya-
ps1 sirlar iginde kararlar alw. Thinci yaptuum otorite yapisinin
kademelesmesi yiiziinden: hiyerarginin st kademelerinden alinan
kararlar, alt kademelerin kararlan igin “deger onciili” olmasidr. Birey
oniine cikacak her konuda uzun uzadlya diiglinmez. Belli baz1 konularda
deger onciillerince belirlenen karar ya -da davrams kahplarma. uyar.
o Ug:uncu yaptirum olarak etkin haberlesme deger ‘Gnciillerinin yukaridan |
- asagiya ve verl snciillerinin de agagidan  yukariya hareketini kolay-
lastirarak bireysel degellelm 01gut amaglarma uyulmasmi sagiamak-

' tadird4,
[ ‘

2.2.7. Orgiit Anatomisi ve Fizyolojisi

Simon &rgiit anatomisi ve fizyolojisi kavramlarim getirmistir:
Buna gore orgitt anatomisi karar yetkilerinin daglimma dayahdar.
Uyelerinin kararlar etkileme yollan érgiitiin fizyolojisini olusturmak- . -
tadir. Simon etki yollarim: i¢ ve dis olarak iki grupta toplamustw. Et-
kinin i¢ yollan karar siirecine katilma iiye gereksinimlerinin kargilan-
mas1, Orgiitiin benimsenmesidir. Etkinin dig yollam ise yetki, infor-
masyon, ve hizmet i¢i egitimdir4S. Anlagildig1 gibi 6rgiitiin hem anato-
misi hem de fizyolojisi karar siireci- ve karar verme durumunda olan .
'yonetigiye dayanmaktr;ldn' Aslinda yonetlm siireci karar. ile bagla}qp
' karal ile sonuglanmalktadir4s,

2.2.8. Yetki ve Iséﬁliimii . ' o
‘ Simon’w gore yetki,-“Brgiit i¢inde iiyelerin davramigina yon veren
kararlar: alabilme kuvveti” dir. Bir diger tamima gore yetki, “iist-ast
ikilisi arasmdaki iligkidir.” Ust, ast tarafindan kabul edilecegi beklen-

' tisiyle kararlar alnr ve ilétir, ast ise bu. kararlar: bekler. Boylece astin
davranislar iist tarafindan belirleninis olur. Fakat astin emirleri kabule
‘hazir olusu, onun davramslarmn tamamen emulel tarafindan kontrol
‘edilebilecegi anlamina gelmemelidir4?.-

44 Aym, s. 184,
45 Bursahoglu, s. 33.
46 Aym, s. 33.
47 Kaya, s. 69.
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~Sirhon yetkinin hiyerarsik bakimdan verilebilecegi gibi islev ba-
kimndan da verilebilecegini belirtmistir. Hiyerarsik bakimdan yetkide
her iist belli sayidaki astlar grubu iizerinde eikilidir. Islev bakimmdan
yetklde hel Jiye wzmanlik bakimmdan belli bir is iizerinde yetkl]ldlr48

Yetkl grup eylemleum e§gudum1er Bu yuzden ug Onemli isgoriisi

’

vardir:
‘ a) Yetki kullanan ‘k_i§iye sorumluluk yiikler,
'b) Yetki kararlanmnm verilmesinde uzmanhga yer verir,

c). Yetki eylemlerin esgudumunu kolay1a§t1r1r49

a) Sorumluluk : Yetk1y1 kullanan kiginin sorumluluk yuklenmem
grup tarafindan ileri siiriilen normlara bu kisinin zorunlu olarak wymast .
]3191m1nde ortaya ¢ikmaktadir. Bu normlara uyumsuzluk gosteren asi
iiyeye uygun ceza verilir. Simon’a gére bir gok toplumsal kurumlarn
‘bwiinii yetki sistemi ile onun zorla kabuliinii saglayan cezalar olugturur.
Fakat cezalarm 6nemi abartilmamahdir. Yasal yetldyi alan bir kisi
ceza alma korkusundan' gok ahlaki egilimleri ile giidillenirs0.

b) Uzmanlik: Yetkinin 1§g61i'1'1ermden biri de ussal (rasyonel)
kararlar almmasmi saglamaktir. Béyle olunca uzmanlarin kaﬁ;lsma
deger vermek gerekmektedir. Uzmanlagma iglerin yapilmasmnda, karar-
larin almmasimda onemli yararlar saglar. Bu da karar verme sorirmlu-
Iugunun o konuda gerekli bilgi ve becerilere sahip kigilere verllmesn:u :
gerektirir. Uzmanlarm bigimsel hiyerarside stratejik konumlara getiril-
mesi onlarin karara k\tlhmlm kolayla§t111r51

c) Esgiidiim : Simon’a gore e§gudum uzmanlik 1olunden belngm
olarak ayrlmalidir. “Uzmanhk iyi kararm (good decision) kabulii ile
-ilgilidir. Esgiidiim ise aym kararm (same decision) grubun tiim iiyeleri -
tarafindan kabul edilmesini saglamayr amagclar”. Anlagilacag:  gibi
" eggiidiim Srgiitte herhangi bir etkinlife katilanlaiin birbirinin eylem-
lelmden haberli olmasml saglamaktadirSZ,

" Simon ve alkadag,larmca ishshimii Ve-uzmanla§ma sozciilleri ya-_“
lun anlamda kullandmgtie. Ortada yapilacak bir isle, onu yapacak
kigiler varsa ig boliiniir, isin cesith bgeleri g01evhle1e dagitilir, Boylece

48 Aym,‘\s. 69.
49 Aym, s. 69,
50 Aym, s, 69.
51 Kaya, s. 70.
52 Aym, s. 70.
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. thlle].‘]!l her zaman 1asyonel kararlau bulamamalarl dogaldlr58 Boylece

yazarm doyurueu gdziimler ‘6nermesi ile bu kulamm egltlm y6netimine
uygulanma olanag: artmaktadir. :

.

Simon’a gore karamn uygulanmam da yine bir karar verme etkin-

ligidir39. Boylece yonetlm siireclerinin her ‘birinde karar verme etkinligi

siirmektedir. Planlama bir segme eylemi ise karar verme eylemi siir-
mektedir. Olgutlemede yapiy1 kurma, kadrolama ve donatim eylem-

lerinde dik ya da yatik modelin igletilmesi bit karar sorunudur. Iletigim

slirecinde amacin, kapsamin, kanalin, alicmin secimi bir karar verme et-

kinliginin sonucunda olur. Etkinin hedefi zaten karar siirecidir, Eggii-

diimleme “drgiitteki madde ve' insan kaynaklanmn bn'le§t11]lme51,'

bilgi ve becerilerin uzlastimlmas: ve bu yollarla 6rgiit amaglarinin

gergeklestirilmesi igin yapilan eylemler” ise bir karar vermé etkinli-
gidirs0, Uygulamamn basar1 derecesini belirleyen degerlendnme, diger-

lerine oranla karar siirecine daha gok katkida bulunurl. Boylece Si-
moncu diisiincede karar verme ve yqnetme es anlamda almmigtrr.

-,Egltlm yo6netimine uygulamaya bu agldan‘ bakildiginda, egitim yénetimi

sureglermm her birinde karar verme etkinligi siirer. Fakat bu stiregler-
den herbiri egitim yoneticisinin davramglarmm farkh yonlerini tanmim-
lamaktadu Bu yiizden egitim yoneticisinin davramgmy karar vermenin
ii¢ agsamasina 1nd1rmek -durumu basitlestirmek 01u1.

Slmon kuraminda ‘bizim egitim orgiitlerimizde de yer alan bir

slogani elestirmistir. Yonetmeyi karar. verme anlammda. glan Simon’

yoneticilik i¢in en Gnemli niteligin de karar verme ustahigt oldugunu
belirttikten sonra iyi karar verme ustahifimn dogugtan oldugu inancim
gliriitmek istemis, bu ozeligin dogustan’ olan baz yeteneklerm yamsira
egitimle . geligtirilebilecegini belirtmistir62. Tiirk Egitim Sisteminde

yonetimjn okulu ve kitabi: olmadlgl, yonetlclllgm bir sanat oldugu gibi

tadir. Boylece 6gretmenlik ve yoneticilik gorevleri. b11b1rme karigtirl-
mis, egitim yoneticiligi 6gretmenlige ek bir gorev olarak gorillmiigtiine3,

Simon’a goére gerek hizmetoncesi gerek hizmetigi égitimin yaran, iiye-

lerini 6jgiit amacim gergeklestirilmesinde daha etkili kilmaktir64,

B1zim egitim mgutumuzde ozelhkle hizmetigi egitim, blrakahm egmm ‘

58 Bursahoglu, s, 43. .

59 Simon, Herbert. “Yonetxmde Karar Verme”, s. 10.

60 Bursalioglu, 1987, s. 143, 161, 174, 176. i

61 Aym, s. 180-181. : P
62 Simon, Herbert. “Yonetimde Karar Verme” s, .10.

63 Bursalioglu, s. 15, 104.

64 Simon, Herpert. s. 10,

-

. uydurmalarla egitim yoneticisinin egitimine gereksinim duyulmamalk- -
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yonetlcﬂenm, Bgretmenler igin bile etkili olarak yapﬂamamaktadn.
MEGSB’nm yiiriittiigii hizmet i¢i efitim ¢ahsmalar genellikle yaz
aylarlnda ve ara tatillerinde aglan ikiser haftahk kurs ve seminerlerin
‘ otesme gegememektedir®. , : B ' :

Okul yonetlcls1, orgiitiin - amacim gelgeklegtlrmek igin bir ekip
kurma smumlulugunu tagir. Bu ekipte 6gretmenler, uzmanlar ve diger
_personel bulunur. Ogrétim kadrosu ve uzmanhk alanlarma nitelikli
bireylerin atanmas: gerekir. Yoneticinin bu konudaki smumlulugu,
sadece nitelikli eleman saglamak degil, aym zamanda bu personelin
isbaginda siirekli olarak gelisimlerini’ saglamak bunun i¢in gerekli 6n-

lemleri almaktir. Zira ¢ “nitelikli bir hizmet, ancak’ mtehkh bir pelsonelle
olanaklidir™66.

Slmon cu diigiincenin temel eyleml karar verme bu eylemin daya-
nagt da doyumdur. Bu cergeve iginde birey duygu ve -diirtiilerin kolesi
- degil, karar verici ve doyum arayier- nltehgl ile ortaya gikmaktadir67.

Fakat burada gegen “doyum arayici birey’ tammlamasmdak1 “doyumcu
~davrams” oldukga soyuttur, Bir egitim orgutunde “doyumun olgiit
“ve kapsami bireyden bireye (ya da orgiitten orgiite)’68 degisebilecektir.
Fakat buradaki bir bosluk Simon tarafindan getirilen bagkd bir kav-
raimin  6zellikleriyle - doldurulabilmektedir. Simon’un “yémnetsel insan
‘davranis1” ile “smurli ussal insan -davram§1” egitim orgiitlerinin yap:
ve havasina uygun\'dii§mektedir. Egitimde karar ¢ozitmleri . gegitli ve
karmagiktir. Egitim ’yﬁneticisim'n bu c¢oziimlerin tiimiinii degerlen&ire-
bilmesi giictiir®. Egitim yoneticileri bir egitim orgiitiiniin iiyesi olarak
karar verdiklerinde drgiit' onlarin kararlarim etkilemektedir. Bu etkiler
alinda yonetici “yonetsel insan davramgmma” ek olarak doyurucu
" .segenekler élrayarak ‘stnirh ussal insan davranl§m1 gosterir, Igte burada
Simon’a gore doyurucu se¢énekler arayan “smirh ussal insana karar
- vermede bir yonetim kurami gerekmektedir™. Burada egitim yoneti-
minde kuram ve uygulama iligkisi agikca ortaya konulmaktadir.

Simon’un “programh” ve “programsiz kararlar” konusundaki
‘goriigleri egitim y6netimine uygulanabilir niteliktedir. Simon’un ben-
zetmesme ‘uyarlandifinda iig kath bir pastaya benzetilen egmm orgiitii-

‘o 65 Kaya, s. 254
66 Aydin, s. 113.
67 Simon, Herbert. Vs. 10.
68 Fisek, s. 187,
. 69 Bursaloglu, s, 44. - , 7
£ 70 Aydm, s, 70. ' )
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 niin en iist katinda daha ¢ok programsiz kararlar, orta katta programh
: ka1arlar verilir, alt kat ise asil igin yapildign yerdir7l..

Bizim egitim  orgiitiimiizde programh kararlarn ver]lmesmde en
yaygin olarak kullamlan tekniklerin geleneksel teknikler oldugu soy-
lenebilir. Bunlar ah§kan]1klal, standart ¢aligma. usulleri, orgut ‘yapist
ve buna iliskin beklentilerdir.

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degismelerden derhal etkllenen egitim
orgiitiiniin  bu deg1§melele uyum saglayabilmesi igin, sistemin plan-
lanmasina, amag ve pohtlkalann saptanmasima iligkin alinmast gereken
programsiz kararlar biiyiik énem tagimaktadir. Programsiz kararlar
niteligi tagryan kalkmma planlar;, milli egitim suralam, milli egitimle
ilgili yasalarm sirasiyla hedef, 6neri ve hiikiimlerinin énemli bir boliimi.
_uygulamaya déniistiiriilememistir’2. Bakanhkta kimi “programsiz karar”
alma girisimlerinde dahl “programh kararlar” baslangig noktas1 alm-
migtire., - . o . . o

Proglamh kararlarin - verilmesinde egltlm orgiitiimiizde yeni tek-
. niklerden yararlanilamadif1 sdylenebilir. Ozellikle operasyonel aragtirma
karar verme durumundaki yoneticiye onemh katlalar saglayabllecek
nitelikte bir- disiplindir. o

‘Simon’a gore opelasyonel ara§t11ma, elektlomk veri igleme (6rnek
olarak, bilgisayar kullanma) gibi youtemlelle programsiz kararlar prog-
ramh karar agsamasima _gotiiriilebilecektir’s. Bu egitim orgiitleri igin de
gegellldu Nitekim egitim sistemimizde bllglsayar kullanimina
gecme cabalar gozukmektedlr

Simon ve alkada§lar1 tarafindan getnllen dege1 onculleu ile gergek
énciilleri kavramlari egitim orgiitlerine uygulanabﬂecek niteliktedir.
Gergekten bir, egitim 6rgiitiiniin iist diizeylerinde degerler, alt duzey-
lerinde ise olgular etkindir. Fakat egitim orgiitleri degerlere dayah
orgutler olduldarmdan deger—olgu ayrimim kesm ¢izgilerle ayirmak
gugtur

Simon ve arkadaslarmea getirilen karar vermeyi smmlayan et-
kenler bir egitim orgiitii i¢in de gecerlidir. Bir egitim orgiitiinde birey-
lerin kararlarmi deger ve gergek émciilleri, kalitsal ya da edinilmig ahs-
kanliklar, kiime degerleri, 6rgiit yapis, isboliimii plani. .. vh. etkilex74.

71 Simon, Herbert. “Yonetimde Karar Verme” s. 13..
72 Tural, s. 265-266. -
73 Simon, Herbert, “Yonetimde Karar Verme s. 13.
74 Figek, s. 183-184.
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Simon’un egitim ytilieticisine yarath olacak. goriiglerinden biri
brgiitiin anatomisi ve fizyolojisi ile ilgilidir. Bu iki kavram karar siirecine
iligkin olarak tammlayan Simon &rgiitii yénetici goziinde canlandirmay:
basarmuistir. Orgiit ityelerinin' kararlamm etkileme yollary 6rgiitiin fiz-
yolojisini meydana getirmektedir7s.

Bir- egitim &rgiitiinde - ba§a1111 bir yonetlcl 01gut uyeleumn dav--
raniglarim y6nlendirmede ve esgiidiimlemede gesitli etkileme yollari
kullantr. Yaygm olan, ancak her gegen giin gekiciligini yitiren bir et-
kileme yolu “yetki” dir. Bir egitim yonetlclsl etki konusunda su nok-"
talara dikkat etmelidir: :

v

— Orgut iyeleri agisindan gekici érgiit amaglarnm saptanmas1
— Olgut iiyelerinin gelisimlerinin saglanma51
— ‘Orgute olan baghhfm. geh§t1r11me51. ,
— Kaullanabilecek herkese gerekli informasyonun saglanmas.
" — Youeticiye ve dlger statii lidexlerine ver11m1§ yetkilerin kullanil-
mas.76 o : N
. Simon’a g('ir‘e etkinin i¢ yollarmdan biri karar siirecine katilmadir.
Ozellikle bir egitim orgiitiinde genis bir katilumm -$aglanmas: gerelc-
mektedir. Olanaklar elverdiginde: 6gretmenler ve uzmanlanin da sag-

Iikh kararlar - verebileceklerine inanilmahdw. Kathitnm - saglanmast

dgretmenlerin ve okul yonetlcﬂellnm mesleksel mtehklerml geligtire-
bilir77. '

Bir eg1t1m 01gutunde Jkarar vermeye katlllmm saglanmasi ile ge-
sithi yararlar elde edilebilir:

— Daha saghkh ,kalarlar verilir.

— Verilen kararlarm anla§1lma51, bemmsenmeSI vé uygulamaya
: konulmasmda daha 1y1 sonug alnir,

L= Saghkh bir katihmm sonucu denetime “daha az gereksinim
duyulurs, . |

Simon yetkinin h1ye1ar§1k ve iglev bakimmndan verilebilecegini-
belirtirken teknik yetki ile hiyerargik yetki aymimlarim da beniise--
migtir. Béylece bu kavramin egitim érgiitlerinde uygulanma olanag

75 Bursaloglu. s. 33, 43.
76 Aydm, s. 84.
77-Aymy, 8. 72. ~
78 Aym, .s.’72. '
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artm1§t1f. ‘Hiyerarsik yetkisi olan bir yénetici yeterli teknik yetkiye

sahip degil ise bir bosluk olugur. Bizim egitim diizenimizde gitgide bii-

yiiyen bu bosluk yetki ile yeterlik dengesizliginin belirtisidir™,

_Informal yam giiclii olan egitim org“utleunln havas1 derhal deg1§e-
bllmektedl:r Bu da yetkinin ¢abucak kabul veya reddine, kazamlma

‘ veya y1t1r1_lmesme neden volmaktadn Bu 'yuzden egitim yobnetiminde
yetkinin kullamlmasi. 6zen isteyen bir girisimdir. Simoncu diisiincede =

yetkinin kisiye sorumluluk yiiklemesi, kararlarin verilmesinde uzman-
hga yer vermesi, esgiidiimii kolaylastirmasi, bu kavramm egitim yone-
timine uygulanmasim kolaylagtirmaktadir. Bizim .egitim orgiitiimiizde
uzmanhga 6nem verilmemektedir. Uzmanhgm 6nemini gérememis ve

uzmanhga yer verememis olan egltlm orgutumuzde uzmanlarin gorev-

lerinin tiimiinii yonetlclleun yapmasi beklenm1§t1180 Boylece belli bir

konuda karar verme. sorumlulugu, o konuda bilgi ve beceriye sahip

olmayan kisilere yiiklenmistir. Diger yandan gesitli 6gelerin etkiledigi

egitim orgiitiinde bu akier gii¢ ve gruplar dengeleyebilmek yetkinin - .I
’eggudumu isgoriistinii giindeme. getirir. Tiirk Egitim Sisteminde Milli
-Egltlm Bakanhg genel miidiirleriyle yapilan bir goru§mede, bu kigi-

lerin yiizde 75’inin hangi kararlarda hangi yetkiye sahip olduklarnu
bilmediklerini ortaya (;1ka1m1§t1181 Boylece Bakanhkta, kigilerin bir-
birlerinin eylemlerinden haberli olmalaum saglayan esgiidiim sorununun
varhgy da ortaya- gtkmalktadar,

GZET VE DECERLENDiRME

“Bu gah§mada yeni kuramlar kapsammda bulunan 1asyone1 karar
kuraminin geligimi, kayramlar: 've ozelliklerinin genel yanlari veril-
dikten sonra bunlaun egitim yonetiminde uygulanma olanaklar1 tar-

t1§1lm1§t11

S Slmon ve onu izleyenler yonetlmln merkezini karar siireci: olarak B

kabul etmis, . d1ge1 stireglerin ise karara baglmh oldugunu 6ne siirmiig-
1e1d1r Bu yazara gore, karar verme yonetimin kalbidir, karar vermeden
higbir yonetimsel eylemde bulunulamaz. ‘

\

* Simon karar verme olgusunu daha ¢ok bilingli kalarlar anlammda
kullanmistar. Burada temel eylem karar verme, bu eylemin dayanag

79 Bursnhoglu, 1987, s 271.
80 Aym, s. 261.". . _ .
81 Ayni, s. 109, . . . . -
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da doyumdur. Bu gergeve iginde birey duygu ve diirtiilerin kélesi ol-
maktan gikmug, karar verici, doyum_ arayier bir nitelige biirinmiigtiir.

Klasik' iktisadi-ussal insan modelinde kararlar optimal kararlar-
dir. Simon ise doyurucu kararlarda 1srar etmistir. Burada karar verenin
davramgindaki ussallike smirh bir ussal]1kt11'."Eg'itim_ orgiitleri degerlere
dayal érgiitlerdir.  Béyle orgiitlerde karar verenler ‘kargilarina gikan
, gozumlere iliskin tiim secenekleri aragtiramazlar. Sonugta da rasyonel
kararlara ulagilamaz, Boylece yazarm kavara iligkin “doyurucu ¢oziimler”

* fizerinde’ durmasi, bu kuramm egitim yonetnmne uygulanma olanagim
altlrmaktadlr ‘
. 0 * -

Simon’un karar verme - ustahgim artnmada yonetlcllerm yet1§-
tirilmesi geleglm ﬂen stirmesi, tiim kamu yonetlml a(;lsmdan oldugu
gibi egitim yonet1m1 i¢in de gegerli ,bn' onerldlr '

Simon ve onu izleyenlerce ileri siiriilen karar verméyi sinurlayan
etmenler ok gruplu ve akic: olan egitim érgiitleri agisindan da geger-
lidir. Bir egitim 6rgiitinde bireylerin kararlarim deger ve gergek énciil-
leri," kahtsal ya da sonradan edinilmis ahgkanhklar, informal gruplarin
ve ¢ahisma kiimelerinin degeﬂen, drgiit yapist gibi etmenlen etkilemek-
© tedirs

Yetkiye hiyerarsik ve ig;levlel-‘ aglsn_ldah yaklasan Simon’un bu
kavrama iliskin goriisleri ‘insan iligkilerinin ¢ok yogun yagsandigt egitim -

© orgiitlerinde uygulanma olanag bulabilecektir. Bu kavrama yakla§1m o

ast1 etkileme bakimindan tek. yol olarak goéziikmemektedir. Karara
katilma, orgiitii benimseme, iiye geleksmlmlellmn kargilanmasi, in-
formasyon saglama, hizmetici egitim gibi deg1§1k yollarin denenmesi
ileri stiriilmektedir. Zira informal yam giiglii olan egitim orgiitlerinde
yetkinin ¢abucak kabul veya reddi, kazamlma ve kaydedilme durum- -
lax ya§an11abllmekted11 , 4

Sonus;ﬁ' olarak, brgiit iiyelelini giidiileri, diirtiileri olan, gruplar iginde
yagayan ve buradaki degerlerden etkilenen fakat &rgiitiin amaglarm
benimsediginde sinirh da olsa ussal davramsglar igin ¢aba harcayan
bireyler olarak goren bu kuramn egitim ydnetimine uygulanabilirligi
oldukea yiiksektir. Bugiin egitim sistemimizde mevcut sorunlarn azal-
tilmas: ya da ortadan kaldmlmasinda ya1a111 olacak pek gok goriigler
Simon’un rasyonel karar kurammda yer almistir.
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: bu g01evhle1 tim igin kendﬂenne gorev olarak verilen bolumu {izerinde
uzmanla§1rlar53 : ’
Slmon a gore- brgiitte iist diizeyler genel sorunlara, amaclara ve
politikalara iligkin konulalda, alt diizeyler ise uygulama ve yorumlama
ile ilgili konulagda karar verme yetkisine sahiptir. Béylece hir gesit
dikey igholiimii ortaya Qlkmaktadu Simon dlkey 1§b01umunun ‘yarar-
larim agagidaki bl(;lmde sn'alam1§;t11

a) Yonetici ayrntih karar verme yﬁkiiﬁden kurtulur,
b) '_I§1,erd_e gecikmeler clmaz,
c) f)xgiit iiyeleri onure édﬂmi§ olur,

d) lletisim yiikii hafifler, -

e) Kararda ussalhga yaklasihr,

f) Sorumluluk karar vereneait olur54,

1L BGITIM YONETIMINDE UYGULAMA .

E&gltlm yonetlml, kamu yonetlmmm ozel bir alanl olarak diigiiniile-
bilirss. Egitim yonetlmlnm kamu yonetimine ‘gore kendlne has 6zel-
likleri vardimrS6. Egltlm yonetimi-ve onu daha simrh bir alanda uygu-
lanmasi olan okul yonetiminin temel amaci “egitim brgiitiinii egitim
politikalari, ve Srgiitiin amaglan doglultusunda yasatmak,. etkili. bir
- bigimde igler durumda tutmakt.”” Bu amag ve politikalar gergekles-
l tirmek igin de egitim yoneticileri insan've madde kaynaklarm e@gudum- ’
' lemek, karar vermek, grup gabalarim yonlendirmek igin genel yonetimin
kuram, ilke yontem ve tekniklerinden’ yararlanirlar’?. Calismanm bu
bolimiinde 1asyo;nel karar kuraminmn egitim ydnetimine uygulana-

' b]llrhgl ta1t1§1lacakt1r ,

Slmoncu diisiincede duygulal, giidiiler gibi ps1kolo]1k ézelliklere
sahlp insanlara, uyarlayel, du§unen insan 6zellikleri de eklenmigtir,
Boylece insanlar, degerlerinip yamsira doyurucu kararlara ulasabilecek-
leridir. Egitim orgiitlerinin amaglan: genellikle degerlere dayah bulun-
- maktadir, Boyle srgiitlerde karar Qozumleum aragtiran organ ve yoéne-

53 Simon, Smlthburg, Thompson, s, 106,
54 Kaya, s..71. :

55 Kaya, s. 37.

56 -Bursalioglu, 1987, s. 8.

57 Kaya, 5. 317.



