MILLI EGITIM e Cilt: 48 e Say: 223, (361-378)

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI’NDA®
ADAY GUMRUK MUHAFAZA VE MUAYENE
MEMURLARINA YONELIK OLARAK
GERCEKLESTIRILEN HiZMETICI EGITIM
CALISMALARININ DEGERLENDIRILMESI**

ARASTIRMA MAKALESI

Tarik SOYDAN', Mustafa UNAL?

Arastirmanin yapildigi dsnemde ilgili bakanligin adi Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 iken daha sonra Ticaret Bakanligi olarak degistirilmistir.
Bu makale yayimlanmamus yiiksek lisans tezine dayal olarak hazirlanmistir.
1 Dog. Dr., Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, tsoydan@ankara.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-6647-6218.
2 Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri B6liimii, unalmustafa@hotmail.com.tr,
ORCID ID: 0000-0002-6350-6510.

2

¥

Gelis Tarihi: 21.06.2019 Kabul Tarihi: 20.08.2019

Oz: Giimriik ve Ticaret Bakanligi'nda yeni géreve baglayan aday giimriik
muhafaza ve giimriik muayene memurlarma yonelik olarak gerceklestirilen
hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin aday personelin goriiglerine dayali olarak ana-
liz edildigi bu ¢alisma tarama modelinde nitel bir arastirmadir. Calismada yar1
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Ocak 2017 — Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen Aday Giimriik Mu-
ayene ve Muhafaza Memur Yetistirme Egitimlerine katilan personel arasindan
rastgele secilen 29 kisi olusturmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veri-
lere dayali olarak ulasilan sonuglara gore, katilimcilar hizmet ici egitimlerden
genel olarak memnundur. Hemen hemen biittin katilimcilar verilen teorik egiti-
min yeterli oldugunu ancak teori-pratik biitiinltigii saglamakta bazi problemler
yasandigini dile getirmislerdir. Katiimcilarmn biiyiik kismi egitimin altyapisini
yeterli bulmaktadir. Katilimcilar 6zellikle tasrada nasil ortamlarda ¢alistiklarini,
ne gibi zorluklar yasadiklarini bilen, onlar1 anlayabilecek, mevzuata hakim oldu-
gu kadar uygulamaya dontik de rehberlik sunabilen egiticilere ihtiya¢ oldugunu
dile getirmislerdir. Yine katimcilarin egitim programlarinin ders igerikleri ve
siirelerinin tekrar gozden gecirilme talebi {izerinde durulabilir. Bu agidan, baz1
derslerin saatlerinin azaltilip yerine, daha fazla pratik iceren derslerin agirliginin
arttirilmasi ve program siiresinin buna gore belirlenmesi dikkat cekici 6neriler-
dendir. Son olarak, katilimcilardan tizerinde durdugu bir diger konu bashg: sos-
yal yasami kolaylastiric1 desteklerin saglanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, aday memur yetistirme egitimi, gtim-
riik muhafaza memuru, gimriik muayene memuru.
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EVALUATION OF IN-SERVICE TRAINING STUDIES
ACHIEVED IN THE MINISTRY OF CUSTOMS
AND TRADE FOR ADOPTIONAL CUSTOMS

ENFORCEMENTS AND CUSTOMS INSPECTION

MEMBERS

Abstract:

This study, which evaluates in-service trainings applied to candidate cus-
toms enforcement and customs inspection officers who have begun active duty
in Ministry of Customs and Trade, based on the opinions of the candidate per-
sonnel, is a qualitative research in the screening model. Semi-structured inter-
view form is used as qualitative research technique in the study. The study group
consists of 29 participants who are selected among the personnel participating
in the Training of Candidate Customs Enforcement and Customs Inspection
Officers carried out from January 2017 until the end of May 2017 by using the
easily accessible status sampling.-According to research results based on the ob-
tained data within the research, the participants are generally satisfied with the
in-service training. Almost all participants express that the theoretical training
is sufficient but there are some problems in providing the theory-practical in-
tegrity. Most of the participants find the training infrastructure adequate. Par-
ticipants particularly express the need for trainers who could understand how
they work in the countryside and the difficultes they are experiencing, who could
understand them, and who can offer guidance for practice as well as who has
a command of the legislation. The request of course content and duration of the
training programs of the participants may also be emphasized. In this respect, it
is a remarkable proposal that the hours of some course hours shall be reduced
and instead the courses with more practice shall be emphasized and the program
duration shall be determined accordingly. Finally, another issue that participants
emphasize is the provision of support for facilitating social life.

Key words: in-service training, candidate training, customs enforcements
officer, customs inspection officer.

Giris

Toplumsal ihtiyaglarin giderek artip gesitlendigi giiniimiiz toplumlarinda kurum-
lar, kendilerinden beklenen hizmet standartlarina uygun hizmet ifa edebilmek icin
personel niteligini artirmaya biiyiik dnem vermektedirler. Giintimiizde personelin
hizmet dncesinde belirli bir meslegin bilgisini edinmis ve/veya becerisini kazanmis
olmasi cogu zaman yeterli bulunmamakta; caligsanlarin bilgi ve becerilerini siirekli ve
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sistematik bir sekilde gelistirmesi istenmektedir. Dolayisiyla, hizmet ici egitim etkin-
likleri biytiik 6nem tasimaktadur.

Hizmet igi egitim, personelin mesleki olarak gelismesi, gérevini daha etkili ve ve-
rimli bir sekilde yerine getirmesi veya daha tist bir géreve hazirlanmasi i¢in kurumsal
olarak sistemli ve diizenli bir tarzda ytriitiilen egitim etkinlikleri olarak tanimlana-
bilir (Harris, 1989). Taymaz’a (1997) gore, “hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait
isyerlerinde belirli bir maas veya ticret karsihiginda ise alinmis ve calismakta olan bi-
reylerin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamaya doniik
egitimlerdir.” Pehlivan (1997) ise, hizmet ici egitimi, “isgoren gelistirme, isgéren yetis-
tirme ya da baska bir kavramla ifade edilse de, 6rgiitiin gesitli alan ve kademelerinde
calismakta olan tiim isgorenlerin egitilmesi, yetistirilmesi zorunlulugu” ile bagintil
olarak degerlendirmistir.

Kamu kurumlarinda hizmet ici egitim, hem ise yeni alinan personele isin gerek-
tirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak hem de hali hazirda gorev yapan per-
sonele yeni yeterlikler kazandirmak icin yapilir. Bylece kurum personeli kurumsal
amaglarin desteklenmesinde daha etkili bir duruma getirilir (Canman, 1977 ve 2000).
Uygulama evrelerine gore hizmet i¢i egitim, hizmete yeni giren personel egitimi, ¢a-
lismakta olan personel egitimi, kurumda gorevli degistirilecek personel egitimi ve {ist
kademelere yiikseltilecek personel egitimi olmak tizere dort grupta toplanmaktadir.
Hizmete yeni giren personel icin yapilan egitim, ise baslayan personelin kurumunu,
is alanini, calisma arkadaslarini, gorev, yetki ve sorumluluklarinin neler oldugunu ve
hizmet 6ncesinde ki eksiklikleri gidermesi i¢in gerceklestirilen egitimlerdir (Taymaz,
1997).

Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin is ortaminda yetersiz kalmasi, ¢alisanlarda
kariyer yapma isteginin artmasi, degisime ve yeni gelismelere uyum saglama zorun-
lulugu, bazi bilgi ve becerilerin sadece is basinda 6grenilmesi, personelde 6grenme
ve kendini gelistirme isteginin olmasi gibi nedenler hizmet ici egitimi gerekli kilan
nedenlerdir (Selimoglu ve Bigen Yilmaz, 2009). Basarili bir sekilde planlanan ve etkili
bicimde gergeklestirilen hizmet ici egitim programlarmin bireye ve kuruma pek ¢ok
yarar1 vardir. Personelin yeterliginin gelisimi kendisi i¢in yeni firsatlar ve kazanglar
anlamina gelebilecegi gibi kurumun da performansini artiracaktir (Aydin, 2014).

Genel olarak hizmet ici egitim etkinlikleri dort kategoride degerlendirilebilir. Ik
kategori ise yeni baslayacak kisilere yonelik egitimlerdir. Bu kategoride, hizmet 6ncesi
egitim (pre-service training), isi tanitma ve uyum egitimi (job definition and adapta-
tion training) ve is basinda yetistirme (on the job training) bulunur. Ikinci kategori,
meslek kazandirma egitimleridir. Bu kategoride, meslek becerileri kazandirma (acqu-
iring vocational skills) ve temel meslek egitimi (basic vocational training) bulunur.
Uglincii kategori, caliganlara yonelik egitimlerdir. Bu kategoride, teknolojiye uyum
egitimi (adaptation training to technology), meslekte ilerleme ve gelistirme egitimi
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(further and upgrade training in vocational) ve ileri meslek egitimi (further vocational
training) bulunur. Son kategori yoneticilerin egitimine yonelik etkinliklerdir. Bu kate-
goride, yonetim bilim ve teknolojisi egitimi, 6rgiit gelistirme, zaman y6netimi, ¢atisma
yonetimi gibi etkinlikler bulunur (Aytag, 2000). Bu arastirmada s6z konusu edilen hiz-
met ici egitim etkinlikleri, birinci kategoride anilan, yeni baslayacak kisilere yonelik
egitimlerdir.

Hizmet i¢i egitimin 6nemli 6zelliklerinden biri, stireklilik tasiyan bir etkinlikler
dizisinden olusmasidir. Hizmet i¢i egitim, kisi ile is iliskisinin kurulmasindan itiba-
ren baslar ve is iliskisinin sonlanmasina kadar devam eder. Personele isin gerektirdigi
performans diizeyine ulasmasi igin gereken bilgi, beceri ve tutumlar: sistemli bir se-
kilde kazandirir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2016). Yani hizmet ici egitimin temel
amaci, ¢alisanin niteliklerinin siirekli gelistirilmesidir. Bu egitim, hem kurumun hem
de personelin gelistirilmesine yonelik olmali, kurumun amaglarina uygun, planlh ve
programl etkinlikler dizisi olarak orgiitlenmelidir. Hizmet i¢i egitimde, kurumun
amacina, politikasina ve ihtiyaglarina dikkat edildigi kadar egitim alacak personelin
eksikliklerine ve beklentilerine de dikkat edilmelidir. Zira, hizmet i¢i egitimin basarisi,
program amagclarinin katilimcilarin egitim ihtiyaglarina yonelik olmasina ve bu amag-
larin bireylere en etkili yontem ve araglarla kazandirilmasia baghdir (Taymaz, 1983 ;
Harris, 1989; Giil, 2000 ; Yalin, 2001).

Hizmet ici egitimin hedeflenen yararlari saglamasi, egitim siirecinin saglikli bir se-
kilde planlanmasina ve yapilandirilmasina baglidir. Bu siirecte ilk yapilmasi gereken,
bir hizmet i¢i egitim politikas1 olusturmaktir. Hizmet igi egitim politikasi, kurumun
ihtiyaglar1 ve amaclar1 dogrultusunda belirlenmeli; personele gérevin niteliklerine ve
tanimina uygun bilgi, beceri ve davranislar kazandirmaya yonelik olmalidir (Taymaz,
1978). Nitekim iilkemizde 19 Ekim 1983 tarihinde Bakanlar Kurulunun 83/6854 sayili
karari ile ytiriirliige giren “Devlet Memurlar: Genel Egitim Plan1” ile, hizmet ici egitim
i¢in bazi1 temel ilkeler belirlenmis ve kamu kurum ve kuruluslarinin bu ilkeleri goz
oniinde bulundurarak hizmet i¢i egitim politikalarini olusturmalar: istenmistir.

Biittin kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilmesi zorunlu bir etkinlik olan
hizmet i¢i egitimin yasal dayanagina bakildiginda; 657 sayili Devlet Memurlar1 Ka-
nunu'nun 214-225 maddeleri “devlet memurlarinin yetistirilmesi” bashg: altinda
kurumlarin personelini hizmet i¢inde yetistirme esaslarini saptamistir. Kanunun 214.
maddesine gore, “devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini artir-
mak ve [onlar1] daha ileri ki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet ici
egitim, Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak
yonetmelik dahilinde ytritaliir.” Kanunun 215. ve 216. maddelerine gore, kamu ku-
rumlar1 hizmet igi egitim etkinliklerini gergeklestirmek tizere biinyelerinde egitim bi-
rimi ve egitim merkezi kuracaklardir. Egitim birimi kurmak zorunlu iken egitim mer-
kezi kurmak ihtiyari olacaktir.
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Diinyayla uyumlu, teknolojik gelismeleri takip eden, stirekli degisen mevzuat ve
uygulamalar konusunda kendini yenileyen bir sistem kurmay1 ve buna uygun perso-
nel yetistirmeyi hedefleyen Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, hizmet i¢i egitim ¢alismala-
rina biiyiik 6nem veren bakanliklardan biridir. Bakanlik, hizmet ici egitim ¢alismalari
i¢in, dershaneler, bilgisayar laboratuvarlari, atis poligonlari, yatakhaneler, spor alanla-
r1 gibi tiniteleri i¢cinde barindiran modern bir egitim merkezi olusturmustur.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi'min 2018 - 2022 Stratejik Plani'nda kurumsal kapasi-
tenin gelistirilmesi i¢in ‘personel yonetiminden insan kaynaklar1 yénetimine ge¢me’
hedefinden s6z edilmis ve bu hedefin gerceklestirilme derecesini 6l¢mek igin de “Egi-
tim Strateji Belgesini hayata gegirme, Egitim Yonetimi Sistemini tamamlama ve Egi-
tim Strateji Belgesi sonucunda belirlenen hizmet ici egitim faaliyetlerini tamamlama”
seklinde {i¢ performans gostergesinden s6z edilmistir. Planda hizmet i¢i egitim faali-
yetlerinin yayginlastirilmasia duyulan ihtiyag siklikla vurgulanmis ve yasam boyu
o6grenme modelinin 6nemine dikkat gekilmistir.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi son yillarda diger kamu kurumlarina nazaran fazla
sayida personel alimi yapmakta ve tegkilat yapisin1 genglestirmeye calismaktadir. Bu
alimlar bakanligin genis hizmet agindan dolay1 farkli islere ve uzmanlik gerektiren
farkli kadrolara yapilmaktadir. Alim yapilan kadrolar icinde sayisal olarak agirlig:
glimriik muhafaza memurlari ve giimritk muayene memurlari olusturmaktadir. Glim-
ritk muhafaza memurlari, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan, asli
gorevi kagakgilikla miicadele olan kolluk kuvvetleridir. Bu memurlar, kagak¢iligi men,
takip ve sorusturma ile gérevlidirler. Esyanin giimriik islemlerinin yapilmadan yurda
girisine ya da yurttan ¢ikisina engel olurlar. Silah tasima ve kullanma yetkileri vardir.
Giimriik muayene memurlar ise, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde ithalat -
ihracat rejimi, dahilde - haricte isleme rejimi vb. dis ticaret islemlerinde belge ve/veya
esya analizi, ticaret politikas1 6nlemleri, gdzetim uygulamalari, vergi tahakkuku, usul-
siizliik cezalar1 gibi hukuki ve idari islemlerin tiimiiyle gérevli kamu ¢alisanlaridir.

Gumriik muayene ve giimritk muhafaza memurlarinin hizmet i¢i egitimine ba-
kildiginda; glimritk muayene memurlari, ilk 2 haftasi temel egitim olmak {izere 18
haftadan olusan hazirlayic1 egitimden gegirilmekte, ardindan 6 ay boyunca uygun go-
riilen tasra birimlerinde stajlarin1 yapmakta ve staj sonunda yeterlik sinavina tabi tu-
tulmaktadir. Glimriik muhafaza memurlari ise, ilk 2 haftas: temel egitim olmak tizere
16 haftadan olusan hazirlayici egitime tabi tutulmakta ve anilan egitimi miiteakip 2 ay
siireyle gorev yerlerinde staj yapmaktadir.

Literatiire bakildiginda, hizmet ici egitim etkinliklerini merkeze alan ¢ok sayida
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugu Milli Egitim Sistemi bagla-
minda yapilmistir. Madden (2003), Parmaksiz (2010), Karasolak, Tanriseven ve Konak-
man (2013) ve Karl1 (2013) gibi arastirmalar bu ¢alismalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Farkli kamu kurumlar igin hizmet ici egitim konusunda yapilan calismalar ise goreli
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olarak azdir. Bunlara, Calik (1988), Pehlivan (1997), Kestane, (2001), Kol (2009), Ordu
(2010), Balyiyen (2010) ve Tasan (2013) gibi arastirmalar 6rnek olarak gosterilebilir.
Guimriik ve Ticaret Bakanlhigi'ndaki hizmet ici egitim ¢alismalart konusunda yapilan
ve yayina dontismiis bir ¢calismaya rastlanilmamuistir. Bu ¢alisma s6z konusu eksikligi
gidermeye miitevazi bir katki yapmay1 hedeflemektedir.

Amacg

Bu arastirmanin genel amaci, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nda aday giimriik mu-
hafaza memurlarina ve aday muayene memurlarina yonelik olarak gerceklestirilen
hizmet ici egitim ¢alismalarini, aday memurlarin goriislerine dayali olarak, ¢oziimle-
mek ve degerlendirmektir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar
aranmistir:

- Glimriik ve Ticaret Bakanligi’'nda aday giimriik muhafaza memuru ve aday mu-
ayene memurlarina yonelik olarak gergeklestirilen hizmet ici egitim calismalari,
program yeterlikleri, gerceklestirilme yeterlikleri ve katilimcilarin egitim stireci
boyunca kaldig1 yer ve kosullar, acilarindan nasil degerlendirilebilir?

- Gumriik ve Ticaret Bakanligi'nda aday glimritk muhafaza memurlar1 ve aday
muayene memurlarina yonelik olarak gerceklestirilen hizmet i¢i egitim ¢alisma-
larinin verimliligini ve etkililigini artirabilmek i¢in neler yapilmali ve/veya ne-
lere dikkat edilmelidir?

Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve analizi alt bagliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma genel tarama modelinde nitel bir arastirmadir. Genel tarama modeli,
Karasar (2009) tarafindan, gegmiste veya halen mevcut olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeye yonelik bir arastirma yaklasimi olarak tanimlanmaistir. Nitel aras-
tirma, Yildirim ve Simsek (2005) tarafindan, dokiiman analizi, gézlem, goriisme, gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekgi ve biitlinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlen-
digi arastirma olarak ele alinmistir. Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmustir.
Gorilismenin, kurallarin katihigma gore, yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve ya-
pilandirilmamis olmak {tizere {i¢ tiirti bulunmaktadir (Karasar, 2009). Bu arastirmada
goriisme siireci yar1 yapilandirilmistir. Yani gortisme siirecinde arastirmanin amacina
uygun olarak, goriismeyi yonlendirici alt soru ve ifadeler kullanilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017 yili Ocak ayindan Mayis ay1 bitimine kadar
ki siiregte yapilan Aday Giimriik Muayene ve Aday Muhafaza Memur Yetistirme Egi-
timleri'ne katilan personel arasindan rastgele belirlenen 29 katilimc1 olusturmustur.

Katilimcilara iliskin bazi bilgiler asagida Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Personele Iliskin Kisisel Ozellikler

Degisken Diizey n
Aday Giimriik Muayene Memuru 13

Gorev Aday Giimriik Muhafaza Memuru 16
Toplam 29

Kadin 15

Cinsiyet Erkek 14
Toplam 29

Lisans 27

Ogrenim Durumu | Lisansiistii 2
Toplam 29

Cizelge 1'de gorildiigii tizere, katimcilarin gorev degiskenine gore 131 glimriik
muayene memuru, 16’s1 giimriik muhafaza memuru olarak gorev yapmaktadir. Ka-
tilimcilarin 15i kadin ve 14’1 erkektir. Katiimcilarin tamamui lisans mezunu olup 2’si
ayrica yiiksek lisans yapmustir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada, arastirmacilar tarafindan, kisisel bilgiler ve goriisme sorular: olmak
tizere iki boliimden olusan bir veri toplama araci gelistirilmistir. Veri toplama aracin-
da 4 ana soru ve bir dizi alt agic1 soru bulunmaktadir. Gortisme formu olusturulur ve
forma son sekli verilirken literatiir taranmus ve ilgili arastirmalarda kullanilan veri
toplama araglar1 gozden gegirilmis, alanda uzman 3 6gretim tiyesinin ve 2 arastirma
gorevlisinin uzman goriisiine bagvurulmus ve 4 katilimci ile sorularin anlasilirligini ve
amaglara uygunlugunu belirleyebilmek {izere, deneme uygulamasi/anlasilirlik testi
gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gorilisme formu arastirmacilar tarafindan uygulanmis ve gortismelerin katilimei-
lar tarafindan teyit edilmesi saglanmistir. Elde edilen veriler betimsel olarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz yapilirken her bir soruya iliskin veriler temalara ayrilmus,
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temalara iliskin frekanslar belirlenmis ve tipik ifadeler aktarilarak yorumlanmustir.
Arastirmada olabildigince fazla dogrudan aktarmaya yer verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu béliimde arastirma kapsaminda toplanan verilere dayali olarak ulasilan bulgu-
lar 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

Katilimailarin Egitim Programu Yeterlikleri Acisindan Hizmet I¢i Egitim Calis-
malarina iliskin Gortsleri

Katiimailara ilk olarak katildiklar hizmet ici egitim ¢alismalarini, program ye-
terlikleri agisindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar
olumlu ve olumsuz yénde olmak tiizere iki kategoride degerlendirildiginde, muayene
memuru katilimcilar, siirenin ve egitim kaynaklarinin yetersiz oldugu yodniinde go-
riis belirten 2 katilime1 disinda, hizmet ici egitimin yeterli oldugu yoniinde goriisler
dile getirmislerdir (n= 11). Muhafaza memuru katilimcilar ise, nitelikli egitici eksik-
ligi yasandig1 yoniinde goriis belirten 3 katilimci ve egitim siiresinin kisa oldugunu
belirten 3 katilime1 disinda, egitim programinin yeteli oldugu yoniinde gortisler dile
getirmislerdir (n= 10). Her ne kadar hizmet i¢i egitimin program yeterlikleri katilimci-
lar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilse de alt agic1 sorulara verilen yanitlar
bazi katilimcilarin verilen egitimin pratik yoniinti zayif bulduklarint gostermektedir
(n=7). Katilimcilar egitim siirecinin kuramsal kismi olarak degerlendirilebilecek mev-
zuat igerigini yeterli bulmakla beraber, kuram /uygulama biitiinlig{i konusunda bazi
tereddiitler tasimaktadirlar.

Katilimeilarin bu soruya verdikleri yarutlar arasinda tipik olarak degerlendirilebi-
lecek bazi ifadeler sunlardir:

“Egitim konular: gerek mevzuat gerek kanunlar yeteri derecede gosterilmekte-
dir. Ancak sahada ¢aligirken gordiigiimiiz mevzuatin sahadaki ¢aligma diizeni-
ne uygunlugu, entegresi bazen sikinti olabiliyor (MUH-3).”

“Egitim siiresi en az 6 ay olmali. Bazi gereksiz dersler var. Spor ve silah egitimi
daha uzun olmali (MUH-7).”

“Egitim sirasinda anlatilan konularin tek yonlii olarak sadece teorik olarak
ilerlemesi, konular anlatilirken yaptigimz igte kullanilan herhangi belge Or-
negi tiiriinden kaynaklarin kullamilmamas: egitimin verimini diisiiriiyor
(MUH-10).”

“Tagrayr hi¢ gormemis, o bolgelerde calismamig hocalarin uygulama eksigi belli
oluyor. Egitim verecek herkesin tir, giimriiklii saha, serbest bolge goriip daha
sonra ders anlatmast daha uygun olurdu. Program konu olarak iyi ancak ders-
lere verilen siireler agisindan bazilart stirveler uzun bazilar: kisa (MUH-11).”
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“Egitim programi mevzuat agisindan yeterli olmasina ragmen uygulama agi-
sindan yetersiz kalmaktadir. Ornegin numune alma konusunda uygulamalr bir
ornekle egitim konusu pekistirilebilir (MUA-3).”

“Muayene memurlarina teoriden ¢ok pratik yapabilecekleri alan yaratilmali.
Ancak mevzuat, kiymet, tarife gibi dersler oldukga verimli gecti. Kafamizdaki
bircok soru isaretinin giderilmesine olanak saglad: (MUA-S8).”

Gumriik alaninda sahanin isleyisi farkli oldugu igin egitici personelin mevzua-
tin sahadaki galisma diizenine uygunlugunu/entegresini goz oniinde bulundurarak
egitim programlarini sekillendirmesi 6nemlidir. Literatiire bakildigina, Kol'un (2009)
“Tiirk Kamu Yénetiminde Hizmet Ici Egitim” baslikli calismasi bu durumu vurgular
niteliktedir. Kol’a (2009) gore, hizmet ici egitim uygulamalarinda egitim programlari-
nin daha ¢ok kuramsal yoniiniin agir basmasi yaygimn ve énemli bir sorundur. Kuram
ve uygulama birbirini tamamlayan siirecler oldugu i¢in hizmet i¢i egitim program-
larinda kuramsal dersler yaninda uygulamali derslere de yeterince yer verilmelidir.

Katilimeilarin goriislerine bakildiginda, uygulama yani sahada yapilan is denildi-
ginde her zaman ayni durumun kast edilmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni giimriik
alaninda ¢alisan personelin unvanlari ayni olsa bile gorev yerlerinin ve gorev gerekle-
rinin biiytik farkliliklar gosterebilmesidir. $oyle ki, kimi katilimeilar sinir kapilarinda
gorev yaparken kimileri limanlarda ya da hava alanlarinda gorev yapmakta hatta sinir
kapilarinda gorev yapanlar igin bile ¢ok farklt durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin, kimi gorevliler {ilkenin en giineyinde yillardir i¢ savagla bogusan, dolayisiy-
la gok sayida miiltecinin iltica ettigi bir sinir kapisinda calisirken kimileri ise tilkenin
en batisinda transit gegislerin, ihracat ve ithalatin yogun yapildig1 sinir kapilarinda
calismaktadir. Bu farkliliklar ¢alisanlarin hizmet ici egitim siirecinden beklentilerini
de farklilagtirmaktadir.

Ote yandan, farkli unvanlara sahip personel bakanlik sisteminde birbirinden ¢ok
farkli gorevlere/sorumluluklara sahip durumdadir ve isin dogas1 geregi farkl zor-
luklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla, personelin uygulamaya doéniik veya
pratik ders goérme istegi birbirinden farkli anlamlara gelmektedir. Hizmet ici egitim
siirecinde muhafaza memuru egitimleri igin, tipki muayene memuru egitimlerinde
oldugu gibi, beyanname ile is ve islemler anlatilmaktadir. Ancak iki meslek grubunun
yaptiklari is ¢ok farklidir. Muayene memurlar i¢in beyannameyi tanimak, yorumla-
mak ve bunun iizerine kararlar almak ¢ok 6nemliyken muhafaza memurlar icin ikinci
plandadir.

Muayene memurlar: daha ¢ok evrak tizerinden islem yaptiklar ve binlerce fark-
It kalem ihracat/ithalat esyasi ve daha fazla bu islerin olas1 kombinasyonlari ile ug-
ragtiklart igin, yalin haliyle uygulamada ne tiir sorunlarla karsilasabilecekleri, bun-
lara iligkin ne tiir ¢6ztimler bulabilecekleri ile ilgilenmekte ve bu dogrultuda egitim
almak istemektedirler. Muhafaza memurlar ise, sahada, 6zellikle sinir kapilarinda,
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dogrudan insanlari ve beraberindeki esyalari denetleme zorunluklar: bulundugu igin,
muayene memurlarindan farkli nitelikte uygulama derslerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Katilimeilarin goriiglerine bakildiginda, 6zellikle bir kolluk kuvveti olarak degerlen-
dirilebilecek muhafaza memurlari agisindan, yakin savunma ve atis bilgisi derslerinin
siirelerinin uzatilmasi gerektigi siklikla dile getirilmektedir.

Aday personelin hizmet i¢i egitimi program yeterlikleri agisindan nasil degerlen-
dirdigi sorusunda 6ne ¢ikan bir diger konu egitimin siiresidir. Kimi adaylar egitim
siiresini uzun bulurken kimileri ise tam tersi yonde gortis belirtmislerdir. Bu konuda
ortak payda stirenin verimli kullanilmasi gerektigine yonelik vurgudur. Muayene me-
murlar i¢in 18 hafta, muhafaza memurlar icin ise 16 hafta olarak belirlenen egitim
siireleri kagit tizerinde yeteri kadar uzun goriinse de oldukga detayli bir yapiya sahip
olan mevzuat dersleri ok zaman almaktadir. Bu durum bir siire sonra, sinav kaygisiy-
la da birleserek, katilimcilarin motivasyonunu olumsuz yénde etkilemeye baslarken
uygulama derslerinin siiresi katilimcilar tarafindan genel olarak yetersiz bulunmakta-
dir. Bir aday muayene memurunun ifadesi genel goriisii yansitmak agisindan oldukc¢a
dikkat ¢ekicidir: “Muayene memuru egitimi daha cok pratige yonelik olmali. Anlatilanlar
teorik kalwyor ve daha ok sinava yonelik oldugundan unutuluyor. Siavlarin olmast insanlarin
stnavi gegmeye odaklandi§indan ve ezbere yonelik oldugundan konular unutuluyor. Egitim
daha gok drneklerle esyalar iizerinden anlatilmali. Onemli olan konular daha fazla anlatilmals.
Ve karsilagabilece§imiz Ornekler iizerinden gidilmeli (MUA-6).”

Katilimcilarin Egitimin Gergeklestirilme Yeterlikleri A¢isindan Hizmet igi Egi-
tim Calismalarina iligkin Gortigleri

Katilimecilara ikinci olarak katildiklar: hizmet igi egitim calismalarini, egitimin ger-
geklestirilme yeterlikleri agisindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bu soruya
verilen yanitlar olumlu ve olumsuz olarak degerlendirildiginde aday muayene me-
muru olan katilimeilar, olumsuz goriis bildiren 4 kisi disinda, hizmet i¢i egitimi yeterli
gormekte (n=9), ancak egitim veren personelin niteligi tizerinde siklikla durmakta-
dirlar (n=6). Aday muhafaza memuru katilimcilar ise tam anlamiyla ikiye boltinmiis
durumdadir; hizmet i¢i egitimleri gerceklestirme yeterligi agisindan olumlu ve olum-
suz bulan personel sayist esittir (n=6). Aday muhafaza memuru katilimcilar da egitici
personelin niteligi tizerinde durmaktadirlar (n=>5).

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yarutlar arasinda tipik olarak degerlendirilebi-
lecek bazi ifadeler sunlardir:

“Fiziki olarak gayet giizel olmasinin yaninda uygulamalarin da canli canli ya-
pimast gerekir. Ornegin bir beyanname bile gosterilmiyor. Ya da gercek bir
beyanname iizerindeki islemler Qosterilebilir. Egitim veren personelin bilgi
diizeyi, anlatim giiciiyle verimliligiyle ilgili dogru orantili olmasi ¢ok faydali
olacaktir. Cogu eitimci slaytlar iizerinden mevzuati okuyup ders isliyor. Bu
tamamen zaman kaybr ve verimlili¢i neredeyse siftr (MUA-1).”
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“Tasrada ¢calismayan, antrepo ya da bir kap1 bile gormeyen personelin konulari
anlatmast pratik asamasinda yetersiz kalyor. Bu nedenle uzmanlarin degil de
muayene memurlugu yapmig personelin konu anlatmast bizim igin daha onem-
li. Egitim siiresi fazlastyla uzun (MUA-6).”

“Egitim veren personelin 6gretmek, anlatmak agisindan daha donanimli olma-
s1 gerektigini diigiiniiyorum. Bildiklerini anlatabilme becerisine sahip insanla-
rin segilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Buna bir is olarak de§il de insanlar:
aydinlatabilme onlara bir seyler 63retebilme istegi olan insanlar segilmesi ge-
rektigini diisiiniiyorum egitimciler agistndan (MUH-12).”

“Egitim dairesini fiziksel acidan yeterli buluyorum. Arag gereg, sunulan kay-
naklar agisindan belli olgiilerde yeterli fakat uygulamada kullandigimiz belge-
lerin konu anlatilirken ornek olarak getirilmesi tiiriinden imkdnlar sunulabilir.,
Egitim veren personel genel itibariyle yeterli ve istekli fakat egitici ozelligi bu-
lunmayan kisilerden alinan derslerde nadir de olsa oluyor. Bunlar da egitimin
kalitesini diisiiriiyor (MUH-10).”

Hizmet i¢i egitimin gerceklestirilme yeterlikleri denildiginde akla egitimin fiziki/
mekansal alt yapisi, egitsel olanaklari, egitim veren personelin niteligi gibi konular ge-
lir. Hizmet igi egitim etkinlikleri planlanirken egitimin tiirti, programin 6zellikleri ve
ilkeleri, kurumun olanaklar1 gibi hususlar dikkate alinarak yer segilmelidir. Giimriik
ve Ticaret Bakanligi'nin Egitim Merkezi olduk¢a modern bir tesis olup bakanligin is
yapisi geregi birbirinden ¢ok farkli isleri icra etmekle gorevli personelin farkli egitim
gereksinimlerine yanit verecek sekilde insa edilmistir. Katilimcilarin goériislerine bakil-
diginda, egitim merkezindeki egitim arag-geregleri yeterli goriilmektedir. Literatiire
bakildiginda egitim ortami ve egitimlerde kullanilan arac-gereclerin 6énemi {izerinde
duruldugu goriilmektedir. Ornegin Ordu (2010) tarafindan yapilan “Insan Kaynaklari
Yonetiminde Etkin Hizmet igi Egitim Teknikleri ve Stratejileri / Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Ornegi” baghkl yiiksek lisans tezinde egitim ortamu ile ilgili su
ifadeler dikkat ¢ekicidir:

“Egitim ortamy; egitsel faaliyetlerin meydana geldigi 6grenme, 6gretme
siireclerindeki iletisim ve etkilesimin olustugu, personel, arag, gereg,
tesis, organizasyon gibi faktorlerin olusturdugu ¢evredir. Bireyin dav-
ranislariin iginde yasadig1 ¢evreye gore sekillendigi bir gercek olarak
kabul edilmektedir. Esasen 6grenme; 6gretme isi fiziki veya sosyal gev-
renin i¢inde meydana gelir. Cesitli bina, donatin, model, 151k, 1s1, renk
gibi cesitli objelerden olusan cevre dnce insanlar tarafindan diizenlen-
mekte, ancak bu ¢evre daha sonra insan davranisini sekillendirmek-
tedir. Bunun igin cevre ile birey arasinda s6z konusu ¢esitli etkilesim
boyutlarmin egitim hedefleri dogrultusunda organize edilmesi ve yon-
lendirilmesi gerekmektedir. Egitimciler bu amaclar degisik egitim or-
tamlarindan yararlanabilirler.”
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Katilimeilarin biiytik kismi egitimin altyapisini yeterli gérmekte ve egitim merke-
zine yapilan yatirrmin bosa gitmedigini diistinmektedirler. Egitim merkezinde bulu-
nan bilgisayar smiflar1 ve BIDEM (Bilgisayar Destekli Egitim Modiilleri) katilimcilar
tarafindan begenilmektedir. Aday muhafaza memurlarmin egitiminde kullanulan Bi-
DEM simifinda katilimeilarin da katilimi ile sanal ortamda 6rnegin bir kamyon veya
konteyner aramasinda ilk olarak nerelere bakilacagy, kagak¢iliga karsi ne gibi taktikler
gelistirilebilecegi gibi konular video ve animasyonlar esliginde anlatilmaktadir.

Hizmet ici egitimin gerceklestirilme yeterlikleri bahsinde egitimin fiziki/mekansal
alt yapis1 ve egitsel olanaklar yaninda egitim veren personelin niteligi oldukca 6nem-
li bir yer tutmaktadir. Nitekim katilimcilar siklikla egiticilerin niteligi tizerinde dur-
muslardir. Nitelikli egiticiden kasit, alaninda yetkin oldugu kadar bunu karsisindaki
grubun 6zelliklerini dikkate alarak kullanma giicii tasiyan egiticidir. Egitim program-
larinda egitici olarak gorevlendirilecek personelin egitici formasyonuna sahip, konu-
sunda uzman, anlatim becerileri gelismis ve istekli kisilerden se¢ilmis olmas: etkili bir
hizmet i¢i egitim yiirtitmek agisindan énemlidir. Nitekim Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
2018 - 2022 Egitim Strateji Belgesi de bu konu {izerinde durmustur:

“Giimriik ve ticaret siireglerinin dogasi, Glimriik ve Ticaret Bakanhigin-
daki her bir pozisyondaki calisanlarin, o pozisyonlarda yapilan islerin
teknik ve genel yonleriyle ilgili belirli bilgi, davrarus ve yeteneklere sa-
hip olmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Bakanliktaki egitimlerin,
liderlik, yonetim, teknik bilgi ve beceriler, iletisim becerileri ve bireysel
kabiliyetler gibi genis bir yelpazedeki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kap-
samas1 gerekmektedir. Ancak, egitimlerin kapsami ve igerigi ne kadar
etkin olursa olsun, egitimlerin etkinligi belirli bir derecede egiticilerin
ogretme kapasitesiyle de iligkilidir. Bu nedenle egitici havuzunu olustu-
ran tiim personelin (varsa eger, disaridan saglanan egiticilerin) siirekli
gelisimleri, giincel ve modern egitim yontemleri konusunda gelistiril-
meleri, glimriik ve ticaret alanindaki yeni teorik ve uygulamali gelisme-
lere hakim ve kendi alanlarinda derinlemesine uzmanlik sahibi olmalar1
o6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda egitim igeriklerinin giincel ve pra-
tige uygulanabilir olmasi ve egiticilerin modern ve uygulamali egitim
tekniklerini kullanmalar gerekli goriilmektedir. Bu noktada egiticilerin
se¢imi 6nem tasimaktadir...”

Egitim merkezinde daha ¢ok bakanliktan, “gtimriik ve ticaret uzmani” ve “gtimriik
ve ticaret miifettisi” unvanlarina sahip egiticiler ve bakanlik disindan alaninda uzman
oldugu diistintilen egiticiler gorevlendirilmektedir. Bu konuda katilimcilarin goriis-
lerine bakildiginda, katihimailar egiticilerin bakanligin tasra birimlerini yani giimriik
islerinin fiili olarak gerceklestigi yeri/sahay1 bilmesi ve tanimasi gerektigini siklikla
dile getirmekte; sahada calisan personelin hangi sartlar altinda ¢alistigini ve gorevleri-
ni yaparken ne gibi problemlerle karsilastigini bilen egiticilerin egitim stirecinde daha
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etkili olacagini diistinmektedirler. Bu agidan, aday muayene memurlar: egitici olarak
“tistad” adin1 verdikleri kidemli meslektaslarmni talep etmektedirler.

Katilimcilarin Egitim Boyunca Kalinan Yer ve Kosullar1 Acisindan Hizmet ici
Egitim Calismalarina Iliskin Goriisleri

Katilimcilara tiglincii olarak katildiklar1 hizmet igi egitim ¢alismalarini, egitim sii-
reci boyunca kaldiklar yer ve kosullar1 acisindan nasil degerlendirdikleri sorulmus-
tur. Bu soruya verilen yarutlar olumlu ve olumsuz olarak degerlendirildiginde; aday
muayene memuru katilimcilar, Ankara’da ailesinin yaninda yasadig: igin fikir beyan
etmeyen 1 kisi ve olumsuz goriis beyan eden 1 kisi disinda, barinma kosullarmni genel
olarak olumlu bulmaktadirlar (n=11). Aday muhafaza memuru katilimcilar ise, olum-
suz goriis beyan eden 1 kisi disinda, barinma kosullarmi oldukg¢a olumlu degerlen-
dirmektedirler (n=15). Ancak her iki grup katilimc1 da siklikla egitim merkezi ile kent
arasindaki uzakliga ve ulasim problemine dair ifadeler kullanmislardir (n=11).

Katilimeilarin bu soruya verdikleri yarutlar arasinda tipik olarak degerlendirilebi-
lecek bazi ifadeler sunlardir:

“Barinma sartlari gayet Qiizel ama en biiyiik problem [olan] ulagim sitkintisini
kesinlikle gizmek gerekir (MUA-1).”

“Egitim siiresi boyunca barmma ihtiyaclar: icin yeterli oda sayist vardir. II-
gili personel nobet usulii ¢alismakta olup, 24 saat kendilerine ulasilabilir. Ya-
samsal ihtiyaclar cok ¢ok iyi olmasa da asgari sartlara ulasilabilir diizeydedir
(MUA-2).”

“Barinma standartlar: yeterli ancak yasamsal ihtiyaglara ulagmada sikintilar
cekiliyor. Ciinkii egitim dairesi yerlegim yerlerinden uzak, bu yiizden yerlesim
yerlerine ulagim ihtiyacinin karsilanmas: gerekli (MUH-5).”

“Kaldigrmiz yer ve kogullar gayet iyi ve ozenli. Benim a¢imdan tek sikint1 ula-
sim ve sehir merkezine uzaklik. Zaten uzun bir siire egitim goriiyoruz onun da
sehrin disinda olmast bizim bikkinliimizi bir derece daha da artirtyor (MUH-
12).”

“Kurumun bize saglamg oldugu imkdnlar azami derecede yeterli. Barinma
standartlar: ortalamann iizerinde, personel destegi genel itibariyle memnun
edicidir. Rehberlik anlaninda gorevli memur oldukga yardimct ve anlayisli ve
hatta gerekenden fazla 6zverili. Yalniz tesislerin merkeze ve merkezi noktalara
uzakli§r yasamsal ihtiyaglara ulasma anlaminda ciddi sikintilar yasamamiza
neden olmaktadir. Civarda market vb. yerlerin olmayis oldukca zorlayict ol-
maktadir (MUA-7).”

Bakanligin Egitim Dairesi Baskanlig1 uzun yillar Ankara Ulus’ta Riizgarhh Cad-
desinde hizmet vermis ve 2013 yili Ocak ayindan itibaren Esenboga Havaalani yolu
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tizerinde ki yeni yerine tasinmustir. Yukarida aktarilan goriislerde gortildiigii gibi kati-
limcilar genel olarak barinma standartlarinin oldukga iyi oldugunu dile getirmislerdir.
Ancak egitim merkezinin sehrin disinda sayilabilecek bir lokasyonda bulunmas: ve
egitim merkezi ile kent arasinda otobtis-dolmus gibi ulasim vasitalarinin kisith olma-
st dolayistyla bazi hosnutsuzluklarint dile getirmislerdir. Her ne kadar katilimcilara
glniin belirli saatlerinde servis imkani saglanmakta ise de, adaylik egitimleri uzun
sayilabilecek bir stireyi kapsadig: i¢in, katilimcilarin hastane, banka gibi hizmetlere
ulagimi sorun olabilmektedir.

Katilimcilarin Etkili Bir Hizmet ici Egitim Gerceklestirebilmek Acisindan Hiz-
met igi Egitim Calismalarina Iliskin Gériisleri

Katilimcilara son olarak ‘etkili bir hizmet i¢i egitim gerceklestirebilmek i¢in neler
yapilmali ve/veya nelere dikkat edilmelidir sorusu’ yoneltilmistir. Katilimcilar egitici
se¢iminin dnemine dikkat ¢ekerek nitelikli egitici geregine isaret etmis (n=11) ve egi-
timde daha ¢ok uygulamaya yo6nelik isleyisin egemen olmasi gerektigini dile getirmis-
lerdir (n=7). Bunlar yaninda ulasim zorluklarinin ¢éziilmesi (n=6), egitim programla-
rinin gelistirilmesi/yenilenmesi (n=4) ve kres imkan saglanmasi1 (n=1) gibi oneriler
dile getirilmistir.

Katilimeilarin bu soruya verdikleri yarutlar arasinda tipik olarak degerlendirilebi-
lecek bazi ifadeler sunlardir:

“Etkili bir hizmet ici egitim icin daha fazla muayene memuru egitimci gelmeli
derslere. Uzmanlar ve miifettisler slaytlar: oturduklar: yerden okuyup gectik-
leri siirece %100 performans beklenemez. Merkezden ziyade tasray: gormiig
egitimcilerin gozlemlerini aktarmalar: daha saglikli olur diigiincesindeyim
(MUA-8).”

“Egiticiler yeterli olmali, bosta kalanlari doldurmak icin veya saat iicreti almak
icin kisiler egitici olarak yollanmamali, egitici olabilecekler 6Gretme kabiliyeti
olan kisiler segilerek gonderilmeli, 6 aylik staj doneminde aday muayene me-
murlarimimn nerelerde ¢alistirildigi takip edilmeli, gercekten uygulama yapti-
rildigindan emin olunmali. Yasamsal ihtiyaglara ulasim yok bu konuda bir
calisma yapilmas: gerekli, ulagim yok denecek kadar az (MUA-10).”

“Egitici segimi iyi yapilmali. Egitici becerileri yiiksek olmali. Ogrenciye olayi
kavratabilmeli. Staj donemleri takip edilmeli. Barinma kosullarmda pek sikinti
yok. Yasamsal ulasim noktasinda merkeze uzaklik biiyiik sorun. Bunun gide-
rilmesi lazim. Egitim kesinlikle beyanname iizerinde, esya ile, ilgili konularin
gercege yakin uygulamalariyla, saha ortamm yapay da olsa yaratilarak olmalr.
(MUA-9).”

“Egitimciler dzenli segilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yani egitim veren per-
sonelin once onlarin bir egitimi nasil vermesi gerektigi 6gretilmeli sonra bizlere
bir seyler 6gretmelerinin beklenmesi gerekir (MUH-12).”
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Katilimeilarin gortislerindeki ortak nokta ‘nitelikli egitici’ talebidir. Katilimcilar
ozellikle tasrada nasil ortamlarda ¢alistiklarini, ne gibi zorluklar yasadiklarini bilen,
onlari anlayabilecek, mevzuatla/kuramla saha/pratik arasindaki bagi kurmaya yar-
dimcr olabilecek egitici personel tizerinde durmuslardir. Egitici personelin sadece
bilgili olmasi degil ayn1 zamanda bu bilgiyi aktarabilme yeterligine sahip olmas: ge-
rektigi tizerinde duran katilimcilar egitimin uygulamali olarak yapilmasi gerektigine
siklikla vurgu yapmislardir.

Bunlar yaninda katilimcilar ulasim problemlerin ¢6ziimii icin sehir merkezine
daha fazla sayida servis konulmas: gerektigini dile getirmislerdir. Ankara’nin kuze-
yinde, Esenboga Havaalani'na yaklasik 1 kilometrelik mesafede bulunan Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 Egitim Merkezi, aday personelin de belirttigi tizere, ulasim imkanlar1
agisindan oldukga kisithdir. Egitim merkezi yakinindan sadece havaalanina yolcu ta-
styan isletmelere ait otobiislerin ge¢mesi ve bunlarin normal belediye otobiis fiyatlari-
na nazaran oldukca pahali olmasi katilimcilar: zorlamaktadir. Yine egitim merkezinin
sehrin disinda olmasi bazi yasamsal ihtiyaglara ulasmak agisindan olumsuzluklar do-
gurmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Guimriik ve Ticaret Bakanligi'nda yeni goreve baslayan aday personele uygulanan
hizmet ici egitim etkinliklerinin, aday muayene ve aday muhafaza memurlarinin go-
riislerine dayali olarak, analiz edilip yorumlandigi bu arastirmanin bulgularma gore,
her iki unvandaki katilimcilar da uygulanan hizmet i¢i egitim ¢alismalarindan biiytik
ol¢iide memnundurlar.

Arastirma kapsaminda ilk olarak iizerinde durulan konu, aday personelin hizmet
i¢i egitimi program yeterlikleri agisindan nasil degerlendirdigi olmustur. Bu ac¢idan,
program iceriginin katilimcilarin gereksinimlere yanit verip vermedigi; egitim konu-
larinin ve stiresinin yeterli olup olmadig1 tizerinde durulmustur. Katilimcilar, verilen
egitimin kuramsal boyutu ile beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini belirtirken uy-
gulamaya yonelik derslerin igerik ve siire agisindan yetersiz kaldigini dile getirmis-
lerdir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak tizerinde durulan konu, aday personelin hiz-
met i¢i egitim programini, gerceklestirilme yeterlikleri agisindan nasil degerlendirdigi
olmustur. Katilimcilar, egitimin gerceklestirildigi mekanin sartlarimin gayet iyi oldu-
gunu, egitim alt yapisinin, donanimin vs. yeterli oldugunu dile getirmislerdir.

Arastirma kapsaminda aday personelin hizmet ici egitimi program yeterlikleri
agisindan nasil degerlendirdigi hususunda 6ne ¢ikan bir baska sonug nitelikli egitici
ihtiyacina yapilan genel vurgudur. Katilimcilara gore, hizmet ici egitim programlari-
nin yiiriitiilmesinde gorev alan egitici personelin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli
olmasi gerekmektedir.
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Arastirmada tiglincii olarak {izerinde durulan konu, katilimcilarin hizmet ici egji-
tim programini egitim stireci boyunca kaldiklar: yer ve kosullari agisindan nasil deger-
lendirdikleri olmustur. Bu hususta katilimcilarin goériislerine bakildiginda, barmma
standartlari, personel destegi/rehberlik ve yasamsal ihtiyaclara ulasma alt temalar:
one ¢ikmistir. Arastirmaya katilan aday personelin tamamina yakini egitim merkezi-
nin barmma standartlarinn yeterli oldugunu dile getirmistir. Yine katilimeilarin ¢cogu
egitim merkezinde gorevli personelin destegi ve rehberligi hususunda olumlu goriis-
lere sahiptir. Ancak katilimcilar egitim merkezinin sehrin disinda olmasindan dolay1
yasamsal ihtiyaglara ulasmada ciddi zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda dordiincii ve son olarak tizerinde durulan konu etkili bir
hizmet ici egitim gerceklestirebilmek igin katilimcilarin ne tiir 6neriler dile getirdikleri
olmustur. Bu agidan, katilimcilarin agirlikla {izerinde durduklar: konu nitelikli egitici
talebi olmustur. Katilimcilarin biiyiik kismi egitimin uygulamali olarak yapilmas: ge-
rektigine vurgu yaparken ders programlarinin kuram ile uygulama arasinda bir denge
gozetilerek hazirlanmasi gerektigini dile getirmislerdir. Son olarak katilimcilar ulasim
problemlerin ¢6ziimii i¢in sehir merkezi ile egitim ve konaklama tesisi arasinda daha
fazla servise gereksinim oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara dayali olarak su dnerilerde bulunulabilir:

- Egitim programini kuram ve uygulama boyutlartyla daha verimli ve etkili hale
getirmek i¢in, nitelikli egiticilere ihtiyag vardir. Egiticilerin alanlarinda kuramsal
olarak uzmanlasmus kisiler olmalari yaninda sahayz; pratikte ortaya ¢ikan/¢ika-
bilecek sorunlari bilen kisiler olmalari 6nemlidir.

- Bakanlik, egitim personelini katilimcilarin gereksinimlerine yanit vermeye do-
niik olarak siirekli egitime tabi tutmali ve disaridan temin edecegi egiticileri
dikkatle segmelidir. Hizmet ici egitimin stirekliligi ve kalitesini garanti etmek
i¢in yeterli sayida uzman egiticiyi biinyesinde barindiracak bir egiticiler havuzu
olusturmak gereklidir.

- Program iceriginin olusturulmasinda ve uygulama boyutu ile hizmet igi egitim
siirecinin planlanmasinda, egitim goren personelin gortis ve 6nerileri daha fazla
dikkate alinmalidir.

- Egitim programlarinin kuramsal agirlig1 goreli olarak azaltilmali uygulamaya
doniik igerikler artirilmali ve gelistirilmelidir.

- Sehir merkezine ulasimin kolaylastirilmas1 ve katilimcilarin sosyal ihtiyaclarin
karsilanabilmesi icin servis sayisinin arttirilmasi ve egitim merkezine doniiste
ulagim problemlerinin ¢6ziilebilmesi i¢in belirli merkezlerden ortak bir saat be-
lirlenerek servis arac1 konulmasi yerinde olacaktir.
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