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1. Giris

Diinyada genel olarak devlet monopolii seklinde sunulan telekomiinikasyon hiz-
metlerinde 1980°li yillardan itibaren hizli bir sekilde serbestlesme, rekabete a¢il-
ma ve 6zellestirme gibi uygulamalar giindeme gelmistir. Bu gelismelerden eko-
nomik serbestlesme politikalarina paralel olarak Tiirkiye de etkilenmis ve 2000’li
yillarla birlikte telekomiinikasyon sektériinde bu uygulamalar agirlik kazanmaya
baglamistir.

Tirkiye'de bugiine kadar 6zellestirilen sirketlerin en bliyiigli olan Tiirk Tele-
kom, telekomiinikasyon sektoériindeki hizli gelismelere ragmen, gerek Tiirkiye'de
gerekse diinyada alanindaki en 6nemli sirketlerden biri olmaya devam etmekte-
dir. Diinyadaki genel egilime uygun sekilde, bazilarina gére “gec kalinan” bir uy-
gulama olarak 2005 yilinda gerceklestirilen Tiirk Telekom'un &zellestirilmesinde
hem kisa hem de uzun dénemde degisik beklentiler icine girilmistir. Bu beklen-
tilerin hangi diizeyde gerceklestigini degerlendirebilmek icin Tiirk Telekom'un
ozellestirme 6ncesi ve 6zellestirme sonrasi verilerinin karsilastirmasinin yapil-
masinda yarar vardir.

Tirk Telekom'un 6zellestirilmesini ve 6zellestirme sonrasi gelismelerini diin-
yada ve Tirkiye'de telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen gelismelerden
soyutlayarak degerlendirmek miimkiin degildir. Bundan dolay1, agsagida 6ncelikle
diinyadaki telekomiinikasyon sektoriine iligkin genel bilgiler kapsaminda Tiirk
Telekom'un &zellestirme siireci 6zetlenecektir. Calismada ikinci olarak, istihdam,

' Hakem incelemesinden ge¢mistir.
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yatirim miktari, satis gelirleri ve satis kari, abone sayisi ve rekabet basliklar al-
tinda Turk Telekom’a ait dzellestirme 6ncesi ve 6zellestirme sonrasi veriler ve
gelismeler karsilastirmali olarak incelenecektir. Bu inceleme yapilirken sabit ve
mobil telefon sektoriindeki veriler ve gelismeler de dikkate alinacaktir. Bdylece,
Tiirk Telekom'un 6zellestirmesi sonrasi gelismelerin bu 6zellestirmedeki beklen-
tilerle hangi diizeyde ortiistiigli daha dogru olarak degerlendirilebilecektir.

2. Diinyada Telekomiinikasyon Sektérii ve Tiirk Telekom'un Ozellestirilme
Siireci

Posta ve telekomiinikasyon hizmetleri uzun yillar diinyanin pek cok tilkesinde
bir “kamusal hizmet” olarak kabul edilerek kamu miilkiyeti ve kontrolii altin-
da sunulmustur. Diinya genelindeki yaygin demonopolizasyon siireclerine rag-
men halen bir ¢ok iilkede devlet monopolii devam etmektedir (Aktan ve Vural,
2005:82-83).

Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerindeki devlet tekelinin degisik gerekce-
leri vardir. Bunlar arasinda, dl¢cek ekonomileri ve dogal tekel argiimani, digsal
ekonomiler arglimani ile haberlesmenin stratejik énemi ve milli glivenlik argii-
mani en 6nemli olanlaridir. Ancak, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerindeki
devlet tekelinin, hizmet etkinliginin diisiikliigli, hizmet kapasitesinin tam ve et-
kin olarak kullanilamamas1 ve asir1 istihdam gibi énemli sorunlara yol ac¢tig1 da
bilinmektedir (Aktan, 1993:7-15; Aktan ve Vural, 2005:83-84)

Diinyada telekomiinikasyon sektoriindeki 6zellestirme uygulamalarinin gelis-
mis ve gelismekte olan iilkeler itibariyle farklilasan ¢ok sayida mikroekonomik,
makroekonomik ve politik nedenleri vardir. Mikro sebepler arasinda, gelirlerin
yatirima déniistiriilmesindeki aksakliklar, diisiik verimlilik oranlari, diisiik hiz-
met kalitesi, yiiksek fiyatlar, uzun bekleme kuyruklar: ve tiiketiciler arasindaki
memnuniyetsizlik sayilabilir. Makroekonomik nedenler olarak; mali agiklar ve
ekonomik krizlerle miicadele etmek, yabanci sermaye ihtiyacini karsilamak, sek-
torii modernlestirmek ve firmalara daha liberal, kiiresel bir pazarda rekabet ede-
bilme yetenegini kazandirmak gosterilebilir. Politik nedenler arasinda ise, sekt-
riin istihdam, yatirim ve fiyat diizeyi gibi kararlarina disaridan yapilan miidaha-
lelerin engellenmesi amaci 6ne ¢ikarilabilir (TK, 2003:5-11).

Diinyada telekomiinikasyon sektortiindeki gelismelere bakildiginda 20001i y1l-
lara kadar basta Avrupa ve Amerika'dakiler olmak iizere pek cok {ilke, bazilari
kismen de olsa, 6zellestirme islemlerini biiyiik 6l¢lide tamamlamiglardir (Yilmaz,
1999:2-4). Buna gore Tiirkiye'deki Telekom 6¢zellestirmesinin gecikmis bir 6zel-
lestirme oldugu soylenebilir.

Gec¢misi 1924 yilinda 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ile kurulan Posta,
Telgraf ve Telefon (PTT) Genel Midiirliigiine dayanan Tiirk Telekomiinikasyon
AS. (Turk Telekom), Tiirkiye'nin yerlesik Telekom operatoriidir. Tirk Telekom,
1995 yilinda telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla,
Hazine Mistesarligi’na ait bir anonim sirket olarak kurulmustur. Kablo-TV sebe-
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kesi Rekabet Kurumu karari uyarinca Turk Telekom’'dan ayristirilmistir. Ayrica,
Rekabet Kurumu'nun aldig1 bir diger karara uygun olarak, Tiirk Telekom'un %55
oranindaki hissesinin devri éncesinde, TTNet Anonim sirketi (TTNet) 26.04.2006
tarihinde Tirk Telekom’dan ayr bir tiizel kisilik halinde kurulmus ve Tiirk
Telekom'a kayith bulunan “dial up” ve “ADSL” aboneleri bu sirkete aktarilmistir
(TK, 2008:2).

Turk Telekom’'un ©zellestirilme calismalari, diger 6zellestirme uygulamala-
rindan farkli olarak 406 sayili Kanun cercevesinde yapilmistir. Buna gore, s6z
konusu ¢aligmalar, OIB, Ulagtirma Bakanlig1 ve Hazine Miistesarlig tiyelerinden
olusan bagimsiz deger tespit ve ihale komisyonlar tarafindan yiiriitiilmistiir. Bu
calismalar sonucunda, Tiirk Telekom'un satisi icin iki kez ihaleye c¢ikilmis ancak
diinya telekomiinikasyon sektdriinde yasanan daralma ve cesitli hukuki sorun-
lar sebebiyle istenilen sonuclar elde edilememistir. Piyasalarin tekrar canlandigi
dénemde ise, genis bir tanitim ve hazirlik sonucunda, 25.11.2004 tarihinden iti-
baren yayimlanan ilanlarla Tiirk Telekom'un ihale siireci yeniden baslatilmigtir
(OIB, 2010a:17).

Turkiye'nin bugiine kadarki en biiyiik Ozellestirmesi olarak goriilen Tiirk
Telekom'un %55 hissesi i¢in yapilan ihalede 4 gruptan teklif alinmis ve 1 Tem-
muz 2005 tarihinde sonuclanan ihaleye gore hisseler en yiiksek teklifi veren
Oger Telecoms Ortak Girisim Grubuna 6.550 milyon Dolara satilmistir. Tiirk
Telekom'un %15’lik hissesi de 2008 yilinda 2.415 milyon YTL (1.911 milyon
Dolar) ile IMKB'de iglem gérecek sekilde halka arz edilmistir. Bu halka arzda,
406 say1il1 Kanun uyarinca, PTT ve Tiirk Telekom c¢alisanlarina ve kii¢iik tasarruf
sahiplerine 6ncelik verilmesi ve bunlarin taleplerinin tamaminin karsilanarak
satis yapilmasl sermayenin tabana yayilmasi acisindan énemli olmustur. Tiirk
Telekom'un geriye kalan %30’11k hissesi ise halen Hazine Miistegarligi'nin elinde
bulunmaktadir (OiB, 2010b ve OB, 2010a:19-20).

Diinyanin en bilyiik altyap1 sahibi telekom operatorlerinden biri olan Tiirk Te-
lekom, hem o&zellestirme 6ncesinde hem de 6zellestirme sonrasinda, giiclil is
profili ve bliyiik nakit akisi ile énemli bir kurulustur. Buna gore, Tiirk Telekom'un
Ozellestirmesi sadece telekomiinikasyon alaninda degil, Tiirkiye'deki genel eko-
nomik reform cercevesinde de bir kilometre tas1 olarak degerlendirilebilir. Bun-
dan dolayi, rekabetci ve etkin bir telekomiinikasyon yapisinin gelistirilmesi ile
Tirk Telekom'un etkinliginin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi ¢zellestirmenin
baslica hedefleri arasinda goriilmiistiir (OIB, 2010a:19).

Tiirk Telekom'un ¢zellestirilmesinden énemli miktarda gelir elde edilmesine
ragmen, bu 6zellestirmede ge¢ kalindig1 veya gercek degerinin altinda satildigi
icin cok daha az gelir elde edildigi seklinde degisik elestiriler yapilmaktadir (Giil-
ten, 2005). Telekom sektdriinde diinyadaki zellestirme uygulamalarinin aksine
Turkiye'deki 6zellestirme siirecinin gecikmesinde, siyasi iradenin yoklugu, siyasi
partiler ve koalisyon ortaklari arasindaki goriis farkliliklari, mevzuat sorunlari ve
lobi faaliyetlerinin etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Yilmaz, 1999:1). Tirk Tele-



220 | Mehmet Tuncger

kom o6zellestirmesindeki gecikme ve deger diistikligi goériisleri, bunun neden-
leri arasinda; 1983-1993 yillar arasinda bu sektdrde telekomiinikasyon altyapi
yatirimlar: anlaminda biiyiik bir atilim yapilmis olmasina karsin sonraki yillarda
yatirimlarin yavaslatilmasini, gerekli regiilasyon ve rekabet kosullarinin zama-
ninda hazirlanmamasini ve hem bu sektérden elde edilen dogal gelirlerin hem
de diger Ozellestirme uygulamalarindan elde edilen gelirlerin 6zellestirilecek
yeni kamu kuruluslarinin rehabilitasyonu yerine yalnizca cari biit¢e agiklarinin
finansmaninda kullanilmasini géstermektedir (Yilmaz, 1999:1).

Diinyadaki gelismeler kapsaminda kisaca 6zetlenen Tirk Telekom &zellestir-
mesinin, dzellestirmeden beklentiler cercevesinde, 6zellestirme sonrasi verileri-
nin incelenmesi énemlidir. Bdylece Tiirkiye'nin en biliyiik 6zellestirmesi olarak
Tiirk Telekom'un 6zellestirme 6ncesi ve sonrasi verileri kapsaminda bu siirecten
beklentilerin hangi diizeyde gerceklestigi ve bu 6zellestirmenin olumlu ve olum-
suz yoénleri daha iyi degerlendirilebilir. Bu amaca yonelik olarak asagida, istih-
dam, yatirim miktari, satis gelirleri ve satis kari, abone sayis1 ve rekabet baslik-
lar1 altinda Tiirk Telekom'a ait 6zellestirme éncesi ve 6zellestirme sonrasi veriler
ve gelismeler karsilastirmali olarak incelenecektir. Bu karsilastirma yapilirken,
diinyada ve buna paralel olarak Tiirkiye'deki telekomiinikasyon sektoriindeki ve
ozellikle mobil telefon sektoriindeki gelismeler de dikkate alinacaktir.

3. istihdam

Ozellestirme uygulamalarinin elegtirilen yénlerinin baginda istihdamda meyda-
na getirdigi kayiplar gelmektedir. Buna gore, Tiirk Telekom 6zellestirmesinin
istihdam {izerindeki etkisini degerlendirebilmek icin, Sekil 1'de Sirketin 1996-
2009 yillar arasindaki istihdam verileri gosterilmistir.

Sekil 1: Tiirk Telekom'daki istihdam Miktari
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Kaynak: BTK, 2010a:7; Turk Telekom, 2010 ve Yilmaz, 1999:39'daki verilerden derlenmistir.
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1996 yilindan 2009 yilina kadar olan istihdam verilerine bakildiginda hem
ozellestirme 6ncesinde hem de 6zellestirme sonrasinda istihdamin siirekli azal-
dig1 goriilmektedir. Sirkette istihdam edilen kisi sayis1 1996 yilindaki 73.807 dii-
zeyinden, yaklasik %63’1iik disiisle 2009 yilindaki 27.530 kisiye diismiistiir. Tiirk
Telekom’daki istihdam azalmasi 1996 yilindan beri siirekli olsa da, bu azalmasi-
nin 2005 yilindaki 6zellestirmeden sonra hizlandig: goriilmektedir. Buna gore
1996-2005 yillar arasindaki 9 yilda istihdamda toplamda 22.070 kisilik bir azal-
ma olmusken, 2005-2009 yillar1 arasindaki 4 yilda ise 24.207 kisilik bir azalma
olmustur. Yani, incelen dénem icinde Tiirk Telekom'daki istihdam diizeyinde, yu-
karida belirtilen, %63’1iik azalmanin, yaklasik %30’luk kismi ézellestirmeden &n-
ceki 9 yi1lda meydana gelmigken, yaklasik %33’liik kismi ise 6zellestirmeden son-
raki 4 yilda meydana gelmistir. Yalnizca 6zellestirme sonrasina bakilirsa, 2009
yilindaki istihdam diizeyi 2005 yilindaki diizeyine gére yaklasik %47 azalmistir.

Tiirk Telekom'daki istihdamin gerek ¢zellestirme 6ncesindeki, gerekse ¢zel-
lestirme sonrasindaki azalisin bir béliimii siiphesiz ki teknolojik gelismelerden
ve sabit telefon isletmeciliginin yaninda mobil telefon (GSM) isletmeciliginin
de gelismesinden kaynaklanmaktadir. Nitekim, Tiirkiye’'de GSM sektoriindeki is-
tihdam rakami 2009 yilinda 7.000 civarinda olup, sabit telefon hizmeti alaninin
2005 yilindan itibaren rekabete a¢ilmasi ile bu alanda faaliyet gosteren diger
firmalarda toplam calisan sayis1 da 1.000 Kisiyi asmistir (BTK, 2010a:7). Ancak,
teknolojideki ve gerek mobil gerekse sabit telefon sektdriindeki bu gelismelere
ragmen, Tiirk Telekom'daki istihdam azalmasinin 2005 yilindan sonra hizlanma-
sinin en 6nemli nedeni 6zellestirmedir. Buna gore, ¢zellestirmenin en 6nemli
sosyal olumsuzlugu olarak vurgulanan istihdam kayb: Tiirk Telekom 6zellestir-
mesinde acik olarak goriilmektedir.

4. Yatirim Miktari

Ozellestirme nedenleri arasinda yatirimlarin artmasi ve bunun da ézellikle dog-
rudan yabanci sermaye yatirimi seklinde olmasi 6zellikle vurgulanir. Bu anlam-
da, 6zellestirme baslangic itibariyle bunu saglayabildigi gibi, ilerleyen yillarda
da 6zellestirilen firmanin yeni yatirimlar yapmasi 6zellikle 6nemlidir. Bu ac¢idan
Tirk Telekom'un 6zellestirme 6ncesi ve dzellestirme sonrasi yatirim miktarlari
Sekil 2’de diizenlenmistir. Sekildeki yillik yatirim miktarlar bir karsilastirma ya-
pabilmek icin Tirkiye'deki sabit ve mobil telefon pazari i¢in birlikte verilmistir.

Sekil 2’de goriildiigii gibi, 2004 ve 2005 yillarinda sirasiyla 526 ve 471 milyon
TL olan Tirk Telekom yatirimlari, 6zellestirme sonrasinda her yil artarak 2008
yilinda yaklasik 1,38 milyar TL diizeyine ulagmistir. Tiirk Telekom yatirimlari,
2009 yilinda bir énceki yila gére %11,7 oraninda bir azalmayla 1,21 milyar TL
olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2: Sabit ve Mobil Telefon Pazarinda Yillik Yatirnm Miktari (Milyon TL)
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Kaynak: BTK, 2010b:14 ve Tirk Telekom, 2010 verilerinden derlenmistir.

Sekil 2'de goriuldigi gibi, sabit telefon sektoriindeki yatirimlar, mobil telefon
sektoriindekilere goére daha diisiik kalmistir. Bunun en 6nemli nedenleri arasin-
da, mobil sektdriin daha yeni olmasi ve sebeke kurulumlarina baglh altyap: ya-
tirimlarinin dogal olarak biiyiikliigii ile bu sektoriin hizli teknolojik gelismelere
daha ac¢ik olmasi gosterilebilir. Bu anlamda, 2009 yilindaki mobil sektér yatirim-
larinin olaganiistii artisinda goriintiili telefon gériismeleri (3G) igin yapilan yeni
yatirimlarin 6zellikle pay1 oldugu goriilmektedir.

Yatirim verilerine gore, Tiirk Telekom’un yillik yatirim miktarlar1 her ne kadar
mobil sektdriin yatirimlarindan daha diisiik kalsa da, yukarida bazilar belirtilen
nedenlerle bunun anlagilabilir oldugu séylenebilir. Bu a¢idan kendi i¢inde kis-
mi bir karsilastirmayla, yillar itibariyle dzellestirme 6ncesine goére, ¢zellestirme
sonrasi Tirk Telekom’un yatirimlarinin artmasi 6zellestirmenin olumlu sonugcla-
rindan biri olarak degerlendirilebilir.

5. Satis Gelirleri ve Satis Kari

Turk Telekom'un Sekil 3’teki yillik net satig gelirleri incelendiginde, 2004 yilin-
da yaklasik 6,5 milyar TL olan bu tutarin yillar boyunca, bir miktar artis egilimi
icinde olarak, asag1 yukar1 ayni diizeylerde kaldig1 stylenebilir. Firmanin yillik
net satig kar1 da, baz1 yillar bir miktar azalma olsa da, siirekli ayni diizeyleri-
ni siirdirmistiir. Sirketin karinda bazi yillarda ortaya ¢ikan dalgalanmalar bii-
yiik 6lctide yatirim harcamalarindan ve kur giderlerinden kaynaklanmistir. Tirk
Telekom'un net satig gelirleri ve net satis karindaki gerek ¢zellestirme 6ncesi ve
gerekse ¢zellestirme sonrasindaki bu 6nemli ve istikrarli diizey bu sirketin &zel-
lestirilmesinin yanlis oldugu veya ¢ok diisiik bir bedelle ¢zellestirildigi seklinde
elestirilerin yapilmasina da neden olmaktadir (Soysal, 2005).
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Sekil 3: Tiirk Telekom’un Yillik Net Satis Gelirleri ve Net Satis Kari (Milyar
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Kaynak: BTK, 2010a:3; BTK, 2010b:25 ve Tirk Telekom, 2010°daki verilerden derlenmistir.

Tiirk Telekom'un satig gelirlerinin ve satig karlarinin yillar boyunca ayni énemli
diizeylerini siirdiirmesi, 6zellikle mobil sektdriin gelismesi ve sektérde rekabetin
artmasina ragmen olmaktadir. Sekil 4’teki verilere gore, sabit telefon gelirlerinin
2006 yilinda azaldig1 ancak diger yillarda az da olsa artis gosterdigi, buna karsin
mobil isletmecilerin gelirlerinin siirekli ve énemli diizeyde artis gosterdigi go-
rilmektedir. Bunun sonucunda, Tirkiye'de telekomiinikasyon sektdriindeki sabit
gelirlerin sektoriin toplam gelirleri icindeki payi, 2004 yilindaki yaklasik %50 dii-

zeyinden 2009 yilindaki %37 diizeyine inmistir.

Sekil 4:Telekomiinikasyon Sektériiniin Yillara Gore Sabit ve Mobil Gelirleri (Mil-
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Telekomiinikasyon sektdriinde, sabit telefon sektdrii aleyhine gelisen piyasa
yapis1 Sekil 5’teki toplam arama trafik miktarlarindan da acgik sekilde goriilmek-
tedir. Sekle gore, 2004-2009 déneminde sabit telefonlarla arama miktar1 yaklasik
%05 diizeyinde azalarak 65,2 milyar dakika'dan 22,9 milyar dakikaya diismustiir.
Buna karsin, ayn1 dénemde mobil arama trafigi 5 kattan daha fazla artarak 20,3
milyar dakika diizeyinden 108,2 milyar dakika diizeyine ulasmistir. Buna gore,
y1llik toplam arama trafik miktarlari itibariyle mobil arama trafik miktarlarn sii-
rekli olarak artarken, sabit arama trafik miktarlari ise siirekli olarak diismektedir.

Sekil 5: Telekomiinikasyon Sektoriiniin Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari
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Kaynak: BTK, 2010a:3.

Sekil 4 ve Sekil 5’teki Tiirkiye’deki sabit ve mobil telekomiinikasyon sektérle-
rindeki gelir ve arama trafik miktarlarinin karsilastirilmasi birlikte degerlendi-
rildiginde, piyasa yapisinin gelisim yonii acisindan Tiirk Telekom’un icinde bu-
lundugu rekabet kosullarinin giicligii acik olarak goriilmektedir. Ayrica, mobil
sektdriin sahip oldugu avantajlarin biiytikliigii dolayisiyla sabit telefon sektorii
aleyhine olan bu kosullar: degistirmek de pek miimkiin degildir. Bundan dolaysi,
Turk Telekom'un bu kosullar i¢inde varligini siirdiirdiigii ve siirdiirmek zorunda
olacagini unutmamak gerekir. Bu acidan, bu kosullara ragmen, Sekil 3’te goriil-
digi gibi, Tiirk Telekom'un yillar boyunca asag1 yukar: ayni diizeydeki satis ge-
lirlerini ve satis karlarini siirdiirebilmesi 6nemli bir sonugtur.

Tiirk Telekom'un satis gelirleri, satis karlar1 ve arama trafik miktarlarina ilis-
kin yukaridaki verilerden yola ¢ikarak yapilan degerlendirmenin daha anlamli ve
tutarli olabilmesi icin telekomiinikasyon sektoriindeki abone sayilarinin gelisi-
mine de bakilmalidir.

6. Abone Sayisi

Abone sayisi, tek basina olmasa bile, diger verilerle birlikte telekomiinikasyon
sektériiniin 6nemli gostergelerindendir. Buna gore, Tiirk Telekom'un sabit te-
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lefon abone sayilari, ikili bir karsilastirma da yapabilmek icin hem &zellestirme

oncesi ve sonrasl i¢in, hem de mobil telefon aboneleriyle birlikte Sekil 6’da dii-
zenlenmistir.

Sekil 6: Sabit ve Mobil Telefon Abone Sayilari (Milyon)
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Kaynak: BTK, 2010b:20, 35.

Sekil 6'da goruldigl gibi, 6zellestirme 6ncesinde zaten azalmakta olan sabit
telefon abone sayisi, 6zellestirme sonrasinda da azalmaya devam etmistir. Bunun
sonucunda, 2004 yilinda 19,13 milyon olan abone sayisi, 2009 yilinda 16,53 mil-
yona dismiistiir. Tirk Telekom’un sabit abone sayisi1 2010 yilinda da azalmaya
devam etmis ve Haziran 2010 itibariyle yaklasik 16 milyona diismiistiir (Delo-
itte, 2011:5). Turk Telekom'un abone sayisindaki bu diisiisiin, abonelerin mobile
kaymasi, alternatif sabit telefon hizmeti sunucularinin faaliyetlerini artirmasi ve
ozellikle de yalin ADSL uygulamasinin 2011 yilindan itibaren baglamasiyla hiz-
lanmasi beklenmektedir.

Sabit telefon abone sayisindaki bu siirekli azalmaya karsin, mobil telefon abo-
ne sayisi 2009 yil1 harig¢ stirekli artmigtir. 2009 yilindaki bu diisiisiin nedeni ise,
numara taginabilirligi ile birlikte isletmeciler tarafindan sunulan “her yéne” tari-
felerine bagli olarak kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettirmesidir.

Abone sayisinin niifusa béliinmesiyle bulunan penetrasyon oranlari agisindan
bakildiginda da, sabit telefondaki azalmaya karsin mobil telefondaki hizli yiikselis
acik sekilde goriilmektedir. Buna gore, sabit telefon aboneligindeki penetrasyon
orani 2004 yilinda %27 iken 2009 yilinda %23,1’e diigsmiistiir. Buna karsin ayni
doénemde mobil telefonda bu oran %49'dan %87’ye ¢cikmistir (BTK, 2010b:20, 35).

Abone sayisi ve penetrasyon oranlarinda mobil telefon sektdriindeki onem-
li artisa karsin, sabit telefon sirketi olarak Tiirk Telekom'daki azalma trendini
ozellestirme ile iligskilendirmek ve bunun &zellestirmeden kaynaklandigini séy-
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lemek zordur. Bunun birinci nedeni, yukarida da belirttigimiz gibi, bu trend zaten
ozellestirme éncesinde de vardi. Ikinci nedeni ise, diinya genelinde oldugu gibi
Turkiye'de de, mobil telefon sektoriiniin hizl bir gelisme trendi icinde olmasidir.
Buna gore, teknolojinin gelismesiyle daha da fazla artan olanaklar mobil tele-
fon sektoriine biiyiik avantaj saglamaktadir. Buna baglh olarak, ayni veya benzer
havuzdan yararlanan sabit telefon sektériiniin de bundan olumsuz etkilenmesi
dogaldir. Abone sayis1 ve buna bagli olarak penetrasyon oranlarinda sabit tele-
fon sektorii aleyhine goriilen bu durumun yavaslamasi veya tersine dénmesi de
miimkiindiir. Nihayet, mevcut sirketler teknolojiden daha fazla ve etkin yararla-
narak, birbirlerine gore karsilikli avantajlarini artirarak, avantajli yénlerini daha
fazla 6ne cikaracak degisik reklam ve kampanyalar uygulayarak veya dezavantaj-
L1 yonlerini gidererek zaten piyasada daha fazla yer edinmeye ¢alismaktadirlar.

Mobil telefon sektorii ile olan dogal rekabet kosullar: dikkate alindiginda, 2009
yil1 itibariyle Tiirk Telekom'un sahip oldugu abone sayisi ve buna da bagli olan
penetrasyon degerlerinin yine de 6nemli diizeyde oldugu sdylenebilir. Ciinki,
Tirkiye’'deki ortalama hane halki biiytikliigiiniin 3,97 oldugu dikkate alindiginda,
Tiirkiye ntifusunun neredeyse tamaminin sabit telefon hizmetine erigebildigi ve
belli bir doyum noktasina ulasildig: goériilmektedir (BTK, 2010b:19-20).

Daha 6nceki basliklarla da iligki kurularak, mobil ve sabit telefon sektdriindeki
arama miktarlari, abone sayilar1 ve penetrasyon oranlarindan da acik¢a goriilen
piyasa kosullarindaki giicliige karsin Tiirk Telekom'un halen sahip oldugu yillik
satis ve kar diizeylerinin énemli oldugu tekrar vurgulanabilir.

7. Rekabet

Ozelle§tirmenin bir diger amaci, serbestlesme politikalarinin bir araci olarak,
gerekli diger diizenlemelerle birlikte biitiin sektorlerde rekabetin artirilmasini
saglamaktir. Buna gore, serbestlesme ve rekabetin artirilmasi yoluyla hem hiz-
metten yararlananlar, hem ilgili sektérler hem de tilke ekonomisi i¢in énemli
faydalarin saglanacagi umulmaktadir. Bu yoniiyle Tiirk Telekom'un 6zellestiril-
mesi de Tirkiye'de 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra uygulanan liberalizasyon
politikalarinin bir érnegi olarak goriilebilir. Bu cercevede, Tiirk Telekom'un ¢zel-
lestirilmesini ve 6zellestirme sonrasi gelismeleri, genel olarak telekomunikas-
yon sektdril ve 6zel olarak da sabit telefon hizmetleri iizerindeki rekabet iligkileri
acisindan incelemekte yarar vardir.

Turk Telekom'un &zellestirilmesini tek basina degil telekomiinikasyon sek-
toriindeki diger diizenleme ve uygulamalarla birlikte degerlendirerek bunun
sektordeki rekabet diizeyi tizerindeki etkilerini arastirmak daha dogrudur. Buna
gore, Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesiyle ilgili, sektordeki rekabet diizeyi iize-
rinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere yol acan degisik érnekler verilebilir.
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Turk Telekom'un 6zellestirilmesi 6ncesinde 2004 yilinda sabit ses hizmetleri
pazarinin serbestlesmesine yoénelik diizenleme yapilmasi olumlu olmustur. Eyliil
2010 itibariyle kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis 19 tane sabit telefon
isletmesi bulunmaktadir. Telekom disindaki sabit telefon hizmeti (STH) isletme-
lerinin, tamamu yerlesik telekom operatorii olarak Tiirk Telekom'un altyapisini
kullanmakta olmalarina ragmen, belirli hizmetler itibariyle pazardan almakta ol-
duklar1 paylar artmaktadir. Ornegin, sabit sebekede baslatilan toplam trafik mik-
tar1 icindeki STH isletmelerinin pay1 2009 y1il1 ikinci ¢ceyreginde %3,86 iken 2010
yil1 Giclincli ceyreginde %8’e ¢ikmistir. Ancak, bu yiikselise ragmen, %8’lik bu
oran, rekabetin ileri oldugu pazarlarda olmasi gereken %30’lar diizeyinin olduk¢a
uzagindadir (Deloitte, 2011:5). Daha ayrintili olarak bakildiginda, 2009 ve 2010
ikinci ¢ceyrek donemleri icinde STH isletmelerinin cagri baslatma trafigi oranla-
r1, mobile dogru trafikte %15'ten %20’ye ve yurtdisina dogru giden trafikte ise
%24’ten %27’ye cikmistir. Sabit telefon sektoriinde telefon hizmetleri gelirleri
acisindan ise, 2010 yili ikinci {i¢ aylik verileri itibariyle, Tiirk Telekom'un pay1
%93 iken STH isletmelerinin pay: ise %7 diizeyindedir (BTK, 2010b:26-32). G-
ruldugu gibi, sektore yonelik 6zellestirme 6ncesi baglayan ve 6zellestirme sonra-
s1 devam eden diizenleme ve lisanslamalarin sonucunda, genel anlamda isletme-
ci sayis1 ve yavas da olsa bu isletmelerin pazardan aldiklar1 paylar artmaktadir.
Ancak, buna ragmen, Tiirk Telekom halen piyasada hakim konumunu siirdiirmek-
tedir. Sabit telefon pazarinda, Tiirk Telekom'un {iilke capinda tiim dagitim sebe-
kelerinin, tim telefon santrallerinin ve transmisyon altyapisinin sahibi olmasi
seklindeki yerlesik isletme pozisyonunun da etkisiyle olusan pazardaki mevcut
yiiksek konsantrasyon orani da rekabet ortaminin zayif olmasinin bir bagka ka-
nitidir. Ayrica, alternatif isletmecilerin pazar paylarinin birbirine yakin olmasina
ve gerekli yatirimlarin yapilmasina baglh olarak Tiirk Telekom'un bu isletmeci-
lerle rekabet etme sansi da ¢ok kolaydir (TK, 2008:47-51; BTK, 2010b:19).

Tuketicilerin sahip oldugu alternatifler acisindan bakildiginda da sabit tele-
fon hizmetlerinde yeterli rekabet ortaminin olmadig1 gériilmektedir. Buna gore,
tilkemizin 6nemli sehirlerinde faaliyet gosteren biiylik kurumsal kullanicilar sa-
bit telefon hizmetlerinde alternatif hizmetlere ve tarife indirimlerine daha kolay
erisebilmelerine ragmen; genel anlamda bireysel son kullanicilarin halen diisiik
bir pazarlik giiciine sahip oldugu soylenebilir (TK, 2008:48). Aslinda, tiiketicile-
rin sahip oldugu alternatifler agisindan sabit telefon hizmeti icinde degil sabit
telefon ile mobil telefon hizmeti arasinda daha etkin bir rekabet ortami oldugu
goriilmektedir. Bu acgidan yukarida Sekil 4, 5 ve 6’da gorildiigl ve dilnya gene-
linde de oldugu gibi, mobil telefon hizmetlerinin yarattig1 ikame tehdidi artarak
devam etmekte ve bu durum sabit telefon hizmetleri kullanim talebine negatif
etki yaratmaktadir.

Sabit telefon hizmetlerinde serbestlesme ve rekabetin artmasi amaciyla Tiirk
Telekom'un giiclinii dengelemeye yonelik yapilan bir diger diizenleme Tiirksat’in
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Tiirk Telekom’dan ayrilmasidir. Bu diizenleme yapilirken, Rekabet Kurumu karar-
larina da uygun olarak, Tiirk Telekom’a rakip olan ikinci bir altyapinin, o asamada
Tirk Telekom'dan ayrilmasi ve sonra da lisanslar ile 6zellestirilmesi amaglan-
mistir. Boylece, Tiirksat'in 6zellestirilmesi yoluyla hem serbestlesme saglanacak,
hem de Tirksat’'in sahip oldugu kablo altyapisini gelistirmesi yoluyla kablo TV,
ADSL ve hatta sabit telefon hizmetleri alaninda Tiirk Telekom ile rekabet edebi-
len bir firma haline déniismesi miimkiin olacakti. Ancak, bugiin itibariyle Tiirk-
sat 6zellestirilmedigi gibi, Tiirk Telekom ile rekabet edebilen bir firma olmak bir
yana, eski giiciinii de kaybeden bir konuma doéntismiistiir. Oysa, hem gecmiste
hem de bugiin Tiirksat'in konumu ve sahip oldugu kablo TV altyapisi, Tiirk Te-
lekom ile sabit telefon ve kablo ADSL alanlarinda da etkin rekabet edebilecek
potansiyeli oldugunu gostermektedir. Ancak, bu potansiyelin kullanildigini ve
gelistirildigini sdylemek zordur.

Rekabet Kurumu'nun Tiirk Telekom'un %55 oranindaki hissesinin devri 6nce-
sinde aldig1 karara uygun olarak TTNet’in 2006 yilinda Tiirk Telekom’dan ayr1
bir tiizel kisilik halinde kurulmasi ve ADSL abonelerinin bu sirkete aktarilmis
olmasina ragmen bu alanda da yeterli rekabetin olustugunu sdylemek miimkiin
degildir. Clinki, ayr bir sirket olmasina ragmen TTNet, Tiirk Telekom’'un %100
istiraki olan bir sirkettir. Ayrica, hem sabit telefon sektdriinde, hem kablo ADSL
alaninda, hem de sabit ve mobil telefon arasindaki rekabeti saglayacak veya daha
etkin hale getirecek olan “yalin ADSL’ uygulamasinin Rekabet Kurumu'nun
18.02.2009 tarihli kararina (RK, 2009) ragmen ancak 2011 yilinda uygulamaya
gecirilebilmis olmasi da 6nemli bir sorun olmustur. Ayrica, “Yalin ADSL" uy-
gulamas1 Ocak 2011 itibariyle uygulamaya ge¢mis olmasina ragmen, kullanim
miktarindan bagimsiz sekilde “Yalin internet Erisim Ucreti” bashig1 altinda ay-
lik 15 TL sabit iicret alinmasi kararlastirilmistir. Buna gére, toplam maliyetler
karsilastirildiginda “sabit telefonlu ADSL’ ile “yalin ADSL” arasinda anlamli bir
fiyat farki olmadig1 goriilmektedir (TTNet, 2011). Gerek BTK’dan gerekse Maliye
Bakanligi’'ndan kaynaklanan bu gibi uygulama ve gecikmelerle, Tiirk Telekom'un
ozellestirilmesinde; “rekabete dayal1 bir piyasa, diisiik maliyetler, milletin bir bii-
tiin olarak 6zellestirmeden karli ¢cikmasi” seklindeki amaclardan daha ¢ok “or-
tada dikey entegre, birden ¢ok isi yapan, her alanda tekel olan bir igletme olsun,
satin alana iyi kar getirsin, o da alirken ¢ok para ddesin...” seklinde amaclar oldu-
gu goriilmektedir (Sak, 2010).

Telekomiinikasyon sektdriinde yukarida bazilar belirtilen gerekcelerle, bugiin
mevcut olan yap: ve kurallar cercevesinde, Tiirk Telekom'un &zellestirilmesine
ragmen, konumuz olan sabit telefon sektorii agisindan hem yeterli liberalizasyon
stirecinin gerceklesmedigi hem de yeterli rekabet ortaminin saglanamadig1 go-
riilmektedir. Bu acidan serbestlesme ve rekabet diizeyinin hizmetten yararlanan
tiikketicilere ve sektore yeterli fayday: sagladigini séylemek zordur. Bu yoniiyle



Ozellestirme Sonrasi Tiirk Telekom | 229

2005 yilinda 6zellestirilen Tiirk Telekom'un bu konumuyla “6zel tekel” olarak fa-
aliyetlerini stirdiirdiigiinii séylemek miimkiindiir (Giray, 2007:11-25).

Turkiye'deki genel olarak haberlesme sektorii, 6zel olarak da sabit telefon hiz-
metlerindeki mevcut rekabet ortamini degerlendirirken heniiz bir gecis siireci
icinde oldugumuz hatirlatmasi da yapilmaktadir. Bu goriise gore, 2000 yilinda
Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmasi ve 2003 y1il1 sonu itibariyle Telekom
tekelinin sona erip 2005 yili1 sonunda da Tirk Telekom'un 6zellestirilmesiyle li-
berallesen Tiirkiye elektronik haberlesme pazari i¢in 2004-2009 dénemi bir tiir
gecis donemi olarak kabul edilmelidir. Kasim 2008’de ¢ikan Elektronik Haberles-
me Yasasi ve bir kismi da 2010 yilinda tamamlanan bu yasanin éngdérdiigi ikincil
diizenlemelerle regiilasyon ac¢isindan gecis dénemi 6nemli 6l¢lide tamamlanmis-
tir (Deloitte, 2011:3).

Tirkiye'deki elektronik haberlesme pazari icinde bazilar1 oldukca etkin ve basa-
r1l1 bir sekilde uygulanan ve sonuclarini hemen gosteren (6rnegin numara tasina-
bilirligi) diizenlemelerin yaninda bazilar1 heniiz yeterli etkinlikte uygulanamayan
diizenlemeler de (6rnegin tesis paylasimi, gecis hakki vb) vardir. 2008 sonunda
baglayan mobil numara tasima islemi ile diinyanin en basarili uygulamalarindan
biri gerceklestirilerek Ekim 2010 itibariyle toplam 22 milyondan fazla numara is-
letmeci degistirmistir. Ancak maalesef ayni basar: sabit telefon sektdriinde ger-
ceklestirilememistir. Buna gore, bugiine kadar tasinan toplam sabit numara sayisi
sadece 19 bin civarindadir (Deloitte, 2011:3). Nedenleri yukarida a¢iklanan sabit
telefon sektoriindeki bu durum, gecis déneminin sonlandirilmasi ve bu sektdrdeki
rekabet ortaminin artirilmasinin 6nemini gdsteren giizel bir érnektir.

8. Sonuc ve Degerlendirme

Yukarida goriildiigi gibi, Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesi sonras: istihdam, ya-
tirim miktari, satis gelirleri ve satis kari, abone sayisi ve rekabet kosullarinda
onemli degisiklikler olmustur. Ozellestirme éncesi verileriyle karsilagtirildigin-
da bu degisikliklerin bir bélimil olumlu bir boélimii olumsuzdur. Sabit telefon
sektoriindeki degisikliklerin bir bélimiintin de, 6zellikle mobil sektdrle karsilas-
tirilldiginda yetersiz oldugu da sdylenebilir.

Istihdam verileri acisindan, ézellestirmenin olumsuz etkisi Tiirk Telekom ve-
rilerinde acik olarak goriilmektedir. Buna gore, 6zellestirme oncesi zaten azal-
makta olan istihdam 6zellestirme sonrasinda daha hizli azalmistir. Tirk Tele-
kom’daki istihdam kaybinin en énemli nedeni 6zellestirme olmakla birlikte, bu-
nun yaninda teknolojik gelismeler, mobil telefon isletmeciliginin hizla gelismesi
ve sabit telefon hizmetlerinin 2005 yilindan itibaren rekabete a¢ilmasinin da bu
azaligta etkili oldugu séylenebilir.

Yatirim verilerine gore, 6zellestirme Oncesine gore, Tiirk Telekom’'un yatirim
miktar1 yillar itibariyle artmigtir. Bu sonug 6zellestirmenin olumlu etkilerinden
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biri olarak goriilebilir. Mobil sektorle karsilagtirildiginda ise, Tiurk Telekom'un
yatirimlarinin ¢ok daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, yatirim miktarla-
rindaki bu farkliligin, mobil sektériin yeni olmasi ve sebeke kurulumlarina bagl
altyap1 yatirimlarinin biyiikliigli ve bu sektdriin 3G drneginde teknolojik gelis-
melere daha ac¢ik olmasi gibi anlagilir nedenleri vardir.

Tirk Telekom'un yillik net satis geliri ve yillik net satig karinin, 6zellegtirme
oncesine gore, dzellestirme sonrasinda bazi yillar bir miktar azalma olsa da, artis
egilimi icinde olacak sekilde siirekli olarak énemli diizeylerini siirdiirdigi go-
rillmektedir. Tiirk Telekom'un satis geliri ve satis karindaki yillar boyunca siiren
o6nemli diizeyler mobil sektoriin gelismesine ve bu sektdriin sahip oldugu avan-
tajlar dikkate alinarak iki sektdr arasindaki rekabetin artmasina ragmen gercek-
lesmektedir. Ancak, karsilastirma yapildiginda, Tiirk Telekom'un gelirleri yillar
boyunca az miktarda bir artis géstermesine karsin mobil isletmecilerin gelirleri
stirekli ve énemli diizeyde artmistir. Bunun sonucunda, telekomiinikasyon sek-
toriindeki sabit gelirlerin sektoriin toplam gelirleri icindeki pay1, 2004 yilindaki
yaklasik %50 diizeyinden 2009 yilindaki %37 diizeyine inmistir.

Telekomiinikasyon sekttriinde sabit telefon sektorii aleyhine gelisen piyasa ya-
p1sy, toplam yillik arama trafik miktarlari, abone sayilari ve penetrasyon oranlarina
bakildiginda daha acik olarak gériilmektedir. Buna gore, 2004-2009 déneminde y1l-
lik toplam arama trafik miktarlari itibariyle, sabit telefonlarla arama miktar yakla-
s1k %065 diizeyinde azalirken, mobil arama trafigi 5 kattan daha fazla artmistir. Abo-
ne sayisl itibariyle, 6zellestirme 6ncesinde Tiirk Telekom'daki yaklagik 19 milyon
olan diizey Haziran 2010 itibariyle yaklasik 16 milyon'a dismiistiir. Buna karsilik
2004-2009 déneminde mobil telefon aboneleri yaklasik 34 milyon diizeyinden 63
milyon diizeyine ¢cikmistir. Sabit ve mobil sektérdeki gelisim, penetrasyon oran-
larina bakildiginda da goriilmektedir. Buna gore, 2004-2009 déneminde penetras-
yon oranlari sabit telefon aboneliginde %27’den %23’e diiserken, mobil telefonda
%49’dan %87’ye cikmistir. Mobil ve sabit telefon sektdriindeki gelirin paylasimi,
arama miktarlari, abone sayilarl ve penetrasyon oranlarindaki verilerden agik¢a
goriilen piyasa kosullarindaki giicliige karsin Tiirk Telekom'un Kendi 6l¢egindeki
yillik satis ve kar diizeylerini siirdiirmesi énemlidir.

Sabit ve mobil telefon hizmetlerini kapsayacak sekilde Tiirkiye'deki telekomii-
nikasyon sektoriinde serbestlesmeyi saglamak ve rekabet ortamini iyilestirmek
icin degisik diizenlemeler yapilmistir. Sabit ses hizmetleri pazarinin serbestles-
mesi, Tlrksat'in Tiirk Telekom’dan ayrilmasi, TTNet'in ayr1 bir tiizel kisilik ola-
rak kurulmasi ve numara tasinabilirligi bunlar arasinda en 6nemli olanlaridir.
Ancak biitlin bu diizenlemeler ve bunun sonucunda piyasada meydana gelen
gelismeler sabit telefon hizmetlerinde yeterli bir rekabet ortamini saglamaktan
heniiz cok uzaktir. Ciinki, sabit telefon sektoriindeki isletmeci sayis1 ve bu islet-
melerin pazardan aldiklari paylar bir miktar artmakla birlikte Tiirk Telekom'un
piyasadaki hakim konumu siirmektedir. Ozellikle bireysel son kullanicilarin sabit
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telefon hizmetleri agisindan pazarlik giicleri yoktur. Tirksat'in kablo altyapisi
itibariyle sahip oldugu potansiyeli bugiine kadar kullanmamas: ve gelistirme-
mesi de sabit telefon hizmetleri alaninda Tiirk Telekom'un sahip oldugu rekabet
esitsizliginin bir diger nedenidir. Benzer sekilde, TTNet’in Tiirk Telekom'dan ayr1
bir tiizel kisilik olarak kurulmasina ragmen bu sirketin %100 istirakinde olmasi
ve “yalin ADSL” uygulamasinin baslamis olmasina ragmen fiyat diizeyi itibariyle
“sabit hatl1 ADSL” e gére anlamli bir fiyat farklilig1 getirmemis olmasi da énemli
eksikliklerdir. Goriildiigl gibi, sabit telefon sektoriinde Tiirk Telekom'un hakim
konumu devam etmektedir ve gerek STH sunan diger firmalar gerekse tiiketiciler
acisindan yetersiz bir rekabet ortami vardir.

Stphesiz ki, 6zellestirmenin serbestlesme ve rekabet ortaminin iyilesmesini
tek basina saglamasini beklemek dogru degildir. Ancak, yeterli serbestlesme ve
rekabet ortami icin, 6zellestirmeyle birlikte atilan diger adimlarin, ¢cikarilan yeni
yasalarin ve bunlarin gerektirdigi ikincil diizenlemelerin sonu¢ vermesi gerek-
mektedir. Bu ac¢idan Tiirk Telekom'un bugiin itibariyle sabit telefon sektdriinde
faaliyet gosteren diger firmalarla degil, ancak mobil telefon hizmeti sunan firma-
larla yasadigl rekabet diizeyi cok daha anlamlidir.

Mobil telefon sektoriiyle karsilastirildiginda sahip oldugu dezavantajli duru-
ma ve Tiirk Telekom'un telefon abone sayisinin, toplam yillik arama trafik mik-
tarinin ve penetrasyon oranlarinin azalmasina ragmen yillik satis ve kar diizey-
lerini siirdiirmeye devam etmesinin nedenlerinden en énemlisi sabit telefon pa-
zarindaki Tiirk Telekom lehine olan rekabet kosullarinin yetersizligidir. Ancak,
sabit telefon sektériinde, STH sunan diger sirketlerin faaliyetlerini artiracagi
beklentisi; gecikmesi ve fiyat diizeyi itibariyle icerdigi eksikliklere ragmen “yalin
ADSL’ uygulamasinin baslamasi ve yeni diizenlemelerin yurirliige girecegi bek-
lentisi ile serbestlesme ve rekabetin zamanla artacagi siiphesizdir. Sabit telefon
sektoriindeki bu beklentilerle birlikte mobil sektdrden kaynaklanan ve yukarida
orneklerle gosterilen trend birlikte degerlendirildiginde, rekabet kosullarinin art-
masina bagl olarak, Tiirk Telekom'un satis ve kar diizeylerinin ve degisik gos-
tergeler itibariyle piyasadaki payinin zamanla azalmasi beklenebilir. Stiphesiz ki
bu beklentinin gerceklesmesi, yasal degisikliklere ve bunlarin uygulanma hizina,
sabit ve mobil sektdrdeki gelismelere ve biitiin bunlara Tiirk Telekom'un verece-
gi tepkilere baghdir.
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