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ORGUT ICi ILETiSIMDE FINANSAL VERILERIN KULLANIMLARININ BELIiRLENMESI:
OTEL iSLETMELERI ORNEGI
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OZET

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerin gelismesiyle birlikte orgiitler arasi rekabet kosullar1 degismistir. Orgiit ici
iletisimin kalitesi rekabette 6nemli bir rol olusturmaktadir. Bilindigi gibi orgiitlerin etkili performans saglamasi
finansal raporlamanin kalitesi ve giivenilirligi ile miimkiindiir. Bu ¢ercevede orgiit i¢i finansal veri agiklamalarinin
kalitesi ve miktar1 c¢alisanlarin performansina ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dogrudan etki yapmaktadir.
Aciklamalar dogrultusunda ¢alismada Fethiye destinasyonundaki otel isletmelerinin i¢ iletisim siire¢lerinde finansal
verilerin nasil kullanildigini arastirmak ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Calismanin temel amacina bagl
olarak Fethiye’de bulunan dort ve bes yildizli 22 otel igletmesinin yoneticileri yar1 yapilandirilmig goriisme
yapilmigtir. Calisma sonucunda, oOrgiit i¢i iletisimde finansal verilerin kullanimlari belirlenerek ihtiyag duyulan
finansal iletisim egitiminin ne gsekilde yapilacagi ve hangi iletisim araglari kullanilarak isletme icinde iletisimin
yayginlastig1 bulunmustur.
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DETERMINATION OF THE USE OF FINANCIAL INFORMATION IN INTERNAL COMMUNICATION:
THE CASE OF HOTEL ORGANIZATIONS

Research Article

ABSTRACT

With the development of globalization and information technologies, competition conditions among organizations
have changed. The quality of internal communication plays an important role in competition. As it is known,
effective performance of organizations is possible with the quality and reliability of financial reporting. In this
context, the quality and quantity of internal financial data disclosures have a direct impact on the performance of
employees. In line with the explanations, the main purpose of this study is to investigate how financial information is
used in the internal communication processes of hotel organizations in Fethiye destination. Depending on the main
purpose of the study, the managers of 22 five and four star hotels in Fethiye were semi-structured interviewed. As a
result of the study, the usage of financial information in the internal communication was determined and how the
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required financial communication training would be conducted and the communication tools used in the organization

became widespread.
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Organizations
Jel Classification Codes: Z33, D83

GIRIS

Sosyal yap1 igerisinde birbirleri ile siirekli iletisim
halinde olan bireylerin arasindaki etkilesimin dogal
sonucu olarak iletisim kavramindan bahsetmek
miimkiindiir. Iletisim standartlar1 sozliigiine gore;
kurallara uygun sekilde mesajin, alici tarafindan
anlagilmasi i¢in uygun bir sekilde ve bir veya daha
fazla kanal iizerinden bir kaynak ve alici arasinda
bilgi transferi olarak agiklanmakta olan iletisim
kavrami (Weik, 1996: 154) genel anlamda bilgi
aligverisi olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2015:
611). Herhangi bir kaynaktan aliciya bilgi aktarma
islemi olarak goriilen iletisimin Orgiitler agisindan
da benzer sekilde yapilandigini = sdylemek
mimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel iletisim hem
orgiit ici hem de orgiit dis1 iletisimi kapsamakta
olup, orgiitin  belirlenen amaglara ulagma
noktasindaki  bilgi aktarimim1  saglamaktadir.
Sadece {ist yonetim acisindan degil, drgiitlin tim
calisanlar1 acgisindan da orgiitsel iletisimin 6nemi
gerek Orgiitiin performans degerlendirmesinde,
gerekse de orgiit icerisindeki kurumsal bagliligin
olugmasina dogrudan etkiler yapmaktadir.

Etkili bir orgiit yapist i¢in Orgiit ici iletisimin
oOrgiitiin ¢evresi ile olan iletisim siireci kadar 6nem
tagidig1 bilinmekte olup, benzer Onermenin otel
isletmeleri acisindan da gegerliligi literatiirdeki
bircok calismada ortaya konmustur (Brownell,
1992; Wolvin, 1994; Nikolich ve Sparks, 1995;
Ozaslan, 2009; Deveci, 2010; Lolli, 2013; Law vd.,
2014; Karaman vd., 2015; Lahap vd., 2016;
Giidek, 2018; Shkembi, 2018). Orgﬁtﬁn finansal ve
operasyonel faaliyetlerine iligkin etkin
degerlendirmeler yapabilmek ve orglit icerisindeki
calisanlarin amaglara ulasma siirecinde ortak
katkilar yaratmasini saglamak orgiitsel iletisimin
otel isletmeleri acisindan sagladigi  temel
faydalarin basinda gelmektedir.

Belirtilen temel faydalarin yaninda orgiitte finansal
ve finansal olmayan bilginin iletisiminin
saglanmas1 oOrgiit igerisindeki bilgi kullanicilarinin
orgiit ile ilgili karar alma mekanizmalarina
dogrudan katkilar yaptig1 da bilinmektedir (Kurt ve
Ugma-Uysal, 2016). Bu noktada o&rgiit disinda

finansal iletisimin ana amaci isletme sahibi ve
yatirime1 arasindaki bilgi asimetrilerini ele almay1
saglayan bir ara¢ iken (Zureck, 2015: 35), orgiit
icerisinde finansal iletisim calisanlarin  Orgiit
hakkinda ne yaptiklarma dair farkindaliklarini ve
anlayiglari1 ~ gelistirmek i¢in yeterli bilginin
iletildiginden emin olmak i¢in bir ara¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Korpivaara, 2015: 24).

Anlatilanlar dogrultusunda bu g¢aligmanin amacini
otel igletmelerinde oOrgiit i¢i iletisimde finansal
verilerin  kullanimlarinin ~ belirlenmesi ve bu
verilerin Orgiitte hangi amaclara ulasmada birer
ara¢  haline  getirildigini ortaya  koymak
olugturmaktadir. Caligmanin temel amacina bagh
olarak oncelikle otel isletmelerinde finansal bilgi
kullaniminin 6nemine ve gerekliligine iliskin
aciklamalar sunulmakta, ardindan da arastirmanin
yontemine ve bulgularina iliskin agiklamalara yer
verilmektedir.

OTEL ISLETMELERINDE ORGUT ICi
ILETiISIMDE FiNANSAL BIiLGININ ONEMi
VE GEREKLILIiGi

Kar amaci giiden tiim isletmelerde oldugu gibi otel
isletmelerinde de  muhasebe  uygulamalari,
isletmenin faaliyet sonuglarina ulagirken varliklar
ve kaynaklarindaki degisiklikleri izleme ve bunu
bilgi kullanicilarina aktarma islevi olan bir isletme
fonksiyonu olarak ifade edilmektedir (Azaltun ve
Kaya, 2006: 24). Buna ek olarak otel isletmeleri
muhasebe uygulamalari, bir faaliyet donemi
igerisinde isletmenin mali iglemlerini kaydetmekte,
simiflamakta, &zetlemekte ve sonuglar ilgili bilgi
kullanicilarina raporlayarak sunma islevini yerine
getirmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinde
muhasebe planlama ve karar alma siireglerinde
kullanilan  bilgileri iireten departman olarak
goriilmekte (Sengel, 2018: 8-11) ve Orgiit
performansinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
stirecinde nicel veri saglayan bir bilgi sistemi
olarak ele alinmaktadir (Hales, 2006: 24).

Otel isletmelerindeki muhasebe uygulamalarini bu
isletmelerin paydaslan acisindan da
degerlendirmek miimkiindiir. Genel anlamda otel
igletmelerinin paydaslari, konuklardan calisanlara
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(yonetim dahil), mal sahiplerine, tedarikgilere,
finansal fon saglayicilara, otelin faaliyette
bulundugu topluma kadar ¢esitlilik géstermektedir
(Schmidgall, 1998: 3) ve her bir paydasin orgiit
i¢cersisindeki karar alim siirecine hizmet eden bir
bilgi sisteminin saglanmasi ile sirdiirilebilir
olacagr  bilinmektedir. Bu anlamda  otel
isletmelerindeki muhasebe uygulamalariin temel
amaclarim1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Kotas ve Conlan, 1997:47; Cetiner, 2002: 33;
Sengel, 2018: 12-13);

e Isletmede varlilk ve kaynaklarla ilgili
hareketlerin kaydini ve kontroliinii saglamak,

e (Cesitli hesap donemlerine iliskin kayitlarin
karsilagtirilmasina olanak verebilecek
istatistiki bilgiler saglamak,

e Isletmede sunulan mal ve hizmetin maliyeti ve
isletmenin karliligim hesaplamak ve planlama
yapmak,

e Isletmenin mevcut finansal durumu hakkinda
bilgi vermek,

e Departman bazinda gelirleri ve giderleri tespit
etmek, bunun dogal sonucu olarak da
isletmenin finansal durumunu ve faaliyet
sonuglarini belirlemek,

e Biitceleme yapmak,

Iscilik maliyet ve yiyecek-icecek analizleri ve
kontrolii yapmak,

e Talebin diisiik oldugu donemler dahil
fiyatlandirma stratejisi belirlemek,
e Yoneticilere  ihtiyag  duyulan  bilgileri

saglamak,
e Muhasebe kayitlarindan elde edilen bilgilere
gore gerekli tedbirlerin almak, isletmenin etkin

ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmesini saglamak olarak  ifade
edilmektedir.

Sayilan amagclar otel isletmelerindeki muhasebe
uygulamalarinin ve bu uygulamalarin bir sonucu
olan finansal bilginin kalitesi ve giivenilirligi
acisindan 6nem tasimaktadir. Otel isletmelerinin
organizasyonundaki ~ muhasebe  uygulamalari
acisindan temel boliimlendirme de finansal bilginin
iiretilmesi ve niteliksel 6zellikleri agisindan Gnem
tastyan bir diger konuyu olusturmaktadir. Otel
isletmelerindeki  gelir departman1 ve  gider
departmani seklinde yapilan siniflandirma her bir
isletme acgisindan maliyet kontroliinii yapmak ve
gelir/gider dengesinin gozetilerek fiyatlandirma
sistemini  belirlemek icin  kritik  bir  rol

iistlenmektedir. Bu Dbaglamda departman
yoneticilerinin, kontrol edebilecegi maliyetler ve
gelirlere  iliskin  {ist  yOnetim  tarafindan
degerlendirme yapmak kolaylagsmakta (Kotas ve
Conlan, 1997: 342) wve isletmedeki tiim
departmanlara finansal veri aktarimi saglayan
muhasebe departmaninin  igletme igerisindeki
operasyonlart yonlendirmek ve kontrol etmekten
sorumlu olan yoneticilere de finansal ve finansal
olmayan nitelikte veri sunumu saglanmaktadir
(Jagels ve Coltman, 2004: 2).

Otel igletmelerinde muhasebe siireci sonunda elde
edilen bilginin finansal durumu ve faaliyet
sonuclarini  yani  performansit  Olgmek  ve
iyilestirmek amaciyla kritik rol oynamasinin
yaninda (Hales, 2006: 24), bu tiir isletmelerde

finansal bilginin oOrgiit icerisindeki iletisimde
kullanilmasin1 ~ engelleyen otel isletmelerinin
yapisindan  kaynaklanan  birtakim  kisitlar

bulundugu da bilinmektedir. Otel isletmelerinde
faaliyet alanin1 hizmet sunumu olusturdugu igin
isletme yatirimlarinin ¢ogunlukla sabit sermaye
yatirnmlar1 seklinde gerceklestirilmesi ve hizmetin
cabuk tiiketilebilir olmasi ve stoklanamamasi gibi
nedenler ile tahmini maliyetler iizerinden maliyet
hesaplamas1 yapilmasi finansal bilgilerin orgiit igi
iletisim siireclerinde etkin bir sekilde kullanimini
ya da aciklanmasini kimi zaman
kisitlayabilmektedir (Senel, 2007: 12; Evsen,
2010: 7). Bununla birlikte finansal bilgi kadar
finansal olmayan bilgilerin de orgiit icerisindeki
iletisimde otel isletmeleri agisindan 6nem tasidigi
bilinmektedir. Belirtilen agiklamay1 destekler bir
sekilde Lipe ve Salterio (2002: 531) tarafindan,
otel isletmelerinde miisteri iligkileri yonetimi ve
miisteri memnuniyetini 6lgme diizeyinde finansal
olmayan verilerin siklikla degerlendirmeye alindig1
ifade edilmektedir.

Yapilan aciklamalar dogrultusunda otel
isletmelerinde finansal bilginin gerek Orgiitiin
performans degerlendirmesini yapmak gerekse de
orgiitiin - sundugu hizmetin siirdiiriilebilirligine
iliskin degerlendirme yapmak acisindan Orgiit
icerisinde departman ayrimi gozetmeksizin son
derece Oonemli oldugu soOylenebilir. Bu durumun
ozellikle ¢alisanlarin orgiit icerisindeki karar alim
stireclerinde etkin rol oynamalarina olan baglantisi
da gozetilerek tiim otel isletmelerinde muhasebe
uygulamalar1 sonucunda elde edilen finansal
bilginin ve en az finansal veriler kadar Gnem
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tastyan finansal olmayan verilerin kullaniminin bir
gereklilik haline doniistiiglinii ifade etmek ve bu
bilgilerin orgiit icerisindeki iletisimde kullanmak
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi VE
BULGULARI

En genel ifade ile finansal verileri yatirimcilar ve
diger ilgili taraflarla paylasmak icin kullanilan tim
stratejiler, taktikler ve araglar olarak tanimlanan
finansal iletisimin (Hutchins, 2008: 1843), otel
isletmelerindeki o6nemi yukaridaki bdliimlerde
ifade edilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
temel amacimi Fethiye destinasyonunda faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
orgiit i¢i  iletisimde  finansal  verilerinin
kullanimlarmin ~ belirlenmesi  olusturmaktadir.

Belirlenen temel amag¢ dogrultusunda aragtirmanin

alt amaglari ise agagidaki gibidir:

v' Otel isletmelerinin i¢ iletisim siireglerinde,
finansal  verilerin  nasil  kullanildigini
arastirmak,

v' lletisimin personel acisindan hangi 6lciide
uygun oldugunu bulabilmek,

v Finansal verilerin orgiit i¢i iletisimde etkili
uygulamalarin ve c¢alisanlarin  orgilit  ici
iletisimde anlayislarim  arttirmaya yonelik
faaliyetleri belirlemek olusturmaktadir.

Sayilan amaglara ulasmak i¢in g¢aligmada nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir.

Arastirmanin Evreni

Caligmanin evrenini, Fethiye’de faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden alinan
verilere gore Fethiye’de bes yildizli 10 adet ve dort
yildizli 16 adet toplamda 26 adet otel isletmesi
oldugu bilinmektedir. Mugla iline bagl Fethiye
destinasyonunda faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli  otel isletmelerinin  evren  olarak
belirlenmesinin temel nedeni olarak, Mugla Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirligli raporlarina gore 4
yildizli otel isletmelerinin oda sayisi 1954 yatak
sayis1 4118, 5 yildizli otel isletmelerinin oda sayisi
2884 yatak sayist ise 6499’dur. Fethiye’de faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otellerinin oda sayisi
tiim oda sayisinin % 71’1 kapsamakta ve bu durum
Fethiye’nin dnemli bir turizm destinasyonu olmasi
gosterilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
Fethiye’de bulunan bes yildizli ve dort yildizli 26
adet otel igletmesi olugturmaktadir.

Goriisme Sorularmin Hazirlanmasi ve Goriisme
Siireci

Aragtirmanin  yart  yapilandirilmig  goriisme
sorularinin  hazirlanmasinda o6ncelikle literatiir
taramasi yapilmistir. Bu kapsamda Korpivaara
(2015)’nin yaptig1 calismadaki goriisme sorulart

kendisinden  kullammmu  i¢in  izin  alinarak,
gelistirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun ilk hali hazirlanmistir.  Goriisme
formundaki  sorular dort ana  bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde yoneticilerin
demografik  ozelliklerini  belirlemeye yonelik

sorular, ikinci boliimde 6rgiit i¢i finansal verilerin
kullanimina iligkin sorular, iiglincii boliimde
finansal verilerin hedef kitleye uyarlanmasina
iligkin sorular ve son bolimde ise ¢alisanlarin
finansal bilgiyi anlamasi ve kullanmasina iliskin
sorular yer almaktadir.

Hazirlanan goriigme formunun pilot uygulamasi
igin Antalya’da bulunan bes yildizli otel
isletmesinde ¢alisan iki otel yoneticisi ile iletisime
gecilmis ve uzmanlarin gériisme formunda yer alan
sorular1 “uygun, kismen uygun ve uygun degildir”
seklinde degerlendirmeleri  istenmistir.  Pilot
uygulama sonucunda alinan geribildirimlere gore,
sorular revize edilmis ve anlatim bozukluklari,
geligkili ifadeler vb. gibi nedenlerden dolay1
anlagilmayan sorular diizeltilmis ve goriisme
formunun son hali elde edilmistir.

Goriisme formunun hazirlanmasindan sonra Aralik
2017 - Ekim 2018 tarihleri arasinda 26 otel
isletmesi yoneticisi ile iletisime gegilmistir. Ancak
4 adet otel isletmesi yoneticisi ses kaydi ile
gorlisgmeye  sicak  bakmadigindan  ve  is
yogunlugundan  goriisme  Onerisini kabul
etmemistir. Toplamda 9 adet bes yildizli otel
isletmesi yoneticisi ile 13 adet dort yildizhi otel
isletmesi yoneticisi ile arastirma tamamlanmustir.
Yar1 yapilandirilmis goriigmede 15 yonetici ile
kendi ofislerinde, 7 yonetici ile lobi ve restoranda
gorligme yapilmigtir. Goriismeler ortalama 22
dakika stirmiistiir.

Veri Analizi
Nitel veri analiz siirecinin ayrintili betimlenmesi
arastirmanin giivenilirliginin saglamasinda

kullanilan yontemlerden biri (Cohen ve Crabtree,
2008) oldugu icin, caligmanin veri analiz siireci
detaylandirilarak bu kisimda aciklanmaktadir.
Oncelikle goriisme dokiimleri olusturulmus ve yari
yapilandirilmig goriismeler sonunda goriigiilen her
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katilimer i¢in ses kayitlarinin yazili dokiim haline
getirilmesi  saglanmistir.  Ardindan  gOriisme
dokiimleri okunup ses kayitlar1 dinlenmistir.
Boylelikle verilen okunmasi sirasinda Onemli
goriilen konular, icerikler ve kavramlar kisaca not
alinmustir. Daha sonra onemli ifadelerin listeleri
cikartilmis ve gereksiz ifadeler tespit edildikten
sonra aragtirmanin temel amaclar ile ilgili oldugu
diistiniilen ifadeler listelenmistir. Son olarak
listelenen ifadeler genel ve kisilere ait temalar
altinda kiimelenmis ve ham verilerin ayrintilardan
arindirilmasini saglayarak, veriler hakkinda daha

ayrintili  disiiniilmesine  imkan  tanmmustir.
Boylelikle aragtirmanin  veri analizi  kismi
tamamlanmig ve  degerlendirme  asamasina
gecilmistir.

Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  bulgularinin sunulmast ve
degerlendirilmesi noktasinda oncelikle goriigme
formunda yer alan ve goriismeye Kkatilan
yoneticilerin ve arastirma kapsaminda ziyaret
edilen isletmelerin tamimlayic1 bilgileri asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1. Demografik Bulgular

I~ . e Turizm Mevcut Oteldeki | Goriisme
Goriisme . Otelin Egitim - . N -
No Unvani Yas Niteligi DUrumMu Sektoriindeki Cahisma Siiresi Sur_eSI
Calisma Siiresi (Yil) (Yil) (Dakika)

1 Genel Midir 41 4 Yildizlh Lisans 21 4 33:35

2 Mali Isler Miidiirii 45 4 Yildizli Lisans 26 6 23:31

3 Genel Midiir 40 | 5Yildizli | Lisans 23 3 25:12

Yardimcisi
4 Genel Midir 42 5 Yildizlh Lisans 25 13 25:20
5 Operasyon Miidiirii 40 5 Yildizli Lisans 20 2 28:51
Mali Islerden .
6 Sorumlu Genel 39 5 Yildizlh T_lllsk::;( 16 14 24:10
Miidiir Yardimcisi
7 Genel Midiir 56 | 5Yildizh | Lisans 32 3 21:04
Yardimcisi

8 Genel Miidiir 30 | 4vidin | 90 9 3 2957
Yardimcisi Lisans

9 Barlar Mudiiri 40 5 Yildizlh Lise 23 20 25:59

10 Genel Midir 41 4 Yildizlh Lisans 20 20 14:24

11 Genel Miidiir 32 4 yildizlt Lisans 12 12 13:25

12 Genel Miidiir 54 4 yildizlt Lisans 39 1 19:33

13 Genel Miidiir 38 4 Yildizli Lisans 24 17 17:06

14 Genel Midiir 30 | 4vidin | 90 14 2 12:27
Yardimcisi Lisans

15 Mali Isler Miidiirii 50 4 Yildizl Lisans 14 4 24:47

16 On Biiro Miidiirii 38 | 5 Yildizlh Lisans 22 6 26:30

17 Satis Pazarlama |57 1y g | Lisans 20 13 42:18

Miidiirii
18 Yiyecek Igecek | a5 1 s y1gizn | Lisans 18 5 24:05
Midiirt

19 Mali Isler Miidiirii 36 4 Yildizl Lisans 16 7 10:58

20 Genel Miudir 40 5 Yildizlh Lisans 28 6 12:53

21 On Biiro Miidiirii | 36 | 4 Yildizh | | P 18 7 19:13
Lisans

22 Mali Isler Miidiirii 42 | 4 Yildizls Lisans 18 18 20:39
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Tablo 1°den de goriildiigii gibi arastirmaya
katilanlarin biiyilk ¢ogunlugunu genel miidiir ve
genel miidiir yardimcist olusturmaktadir. Bunlarin
yaninda otel isletmelerinde finansal iletisimde
etkin gorev alan mali isler miidiirii, on biiro
midiirli, satis pazarlama miidiiri, operasyon
miidiirii ve yiyecek igecek miidiirii pozisyonlarinda
caligsan yoneticiler de goriismeci olarak calismada
yer almistir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu orta
yas grubundadir. Goriismelerin yapildigi otel
isletmelerin 13’1 4 yildizli, 9’u ise 5 yildizlidir.
Goriisme yapilan yoneticilerin biiyiik cogunlugu
lisans  mezunudur.  Goériigmecilerin  turizm
sektoriindeki ¢aligsma siiresi olarak en kisa siire 9
yil, en uzun siire 39 yildir. Goriigsmecilerin mevcut
oteldeki ¢aligma siiresi 1 yil ile 21 yil arasinda
degismekte olup, c¢aligma siirelerinin ortalamasi
yaklagik 9 yildir.

Arastirmadaki bulgularin degerlendirilebilmesi i¢in
Korpivaara’nin (2015) yaptigr c¢alismaya bagh
olarak  yar1  yapilandirilmig  goriismelerin
goriismecilerin “finansal iletisim siirecine iligkin
goriligleri”, “finansal iletisimin isleyisine iliskin
gorlisleri” ve “finansal iletisimin calisanlar
tizerinde etkisi” olmak {izere {i¢ ayr1 ana temada
modellenmesi saglanmigtir. Goriismecilerin
verdikleri cevaplar dogrultusunda her bir model

ayr1 ayri alt temalara ayrilmis ve finansal iletisim
siirecine iliskin alt temalar “finansal iletisim
toplant1 siklig1”, “finansal iletisim sorumlusu” ve
“finansal 1iletisim araglari” olarak {i¢ alt tema
altinda smiflandirilmastir.

Goriismecilerin finansal iletisimin isleyisine iliskin
goriigleri “departmanlar arasindaki finansal veri
kullanim farki”, “finansal kararlarin
gerekcelendirilme siireci”, “finansal geri bildirim”,
“strateji ve hedefler” ve “calisanlara sunulan
finansal formlar” olmak {izere bes alt temaya
ayrilmigtir. Benzer nitelikte yar1 yapilandirmis
gorlismelerde goriismecilerin verdikleri cevaplar
sonucunda finansal iletisimin ¢alisanlar iizerinde
etkisi ise “departmanlara gore uyarlanmig finansal
veri”, “caligsanlarin finansal iletisime dahil olmas1”,
“calisanlarin finansal okuryazarliginin artirilmasi”,
“finansal verinin anlagilir sunumu”, “finansal
verinin Onemi”, “calisanlarin finansal veriyi
anlamas1”, “ihbarcilik”, “calisanlarin iletisim
aracint  kullanma diizeyi”, “finansal iletisimde
kullanilan faktorler”, “iletisimde mesajin gegtigi
kademe sayis1” ve “iletisimde en 6nemli finansal
noktalar” olmak iizere on bir alt tema olarak
siniflandirtimistir.

Aciklamalar dogrultusunda arastirmanin simgesel
modeli agsagidaki gibi olusturulmustur:
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Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli
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érgiit I¢i Iletisimde Finansal Iletisim Siireci Ile
1igili Bulgularin Degerlendirilmesi

Otel igletmelerinin Orgiit i¢i iletisim siireclerinde,
finansal verilerin nasil kullanildig1 gériisiine iligkin

ifadelerin alt faktérlere gore degerlendirilmesi
agagidaki kisimda sunulmaktadir.

Sekil 2. Finansal Iletisim Siireci Alt Faktorleri Simgesel Modeli

Yiiz yiize
lletigim
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lletigim Aralan

Otomasyon
Ciktilan

Raporlar

Genel Midiir-
Satig Pazarlama

Miidiiri- On
Biiro Miiduiri

Mali igler Miidiirii
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a) Finansal Iletisim Toplanti Siklig

Yar1 yapilandirilnig  goriismelerde “Isletmenizde
finansal verilerin i¢ iletisimde kullanildig: siirecler
hakkinda neler sdylersiniz? Haftalik, aylik veya ii¢
aylik dénemde mi toplantilar yaparsiniz? En son ne
zaman toplant1 yaptimiz ve hangi durumlarda
toplant1  yapryorsunuz? ~ Ornekler  verebilir
misiniz?” sorusuna verilen cevaplara gore orgiitsel
iletisimde finansal toplantilarin sikligr “giinliik”,
“haftalik”, “15 giinlik”, “aylik”, “sezon oncesi ve
sezon sonras1”, “olaganiistii durumlar” ve “plansiz
toplantilar” seklinde yapildigi katilimeilar

tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilar en ¢ok
gerceklestirdikleri  toplant1  tiiriini  “haftalik
toplantilar” seklinde ifade etmislerdir. Bunun
yaninda “aylik” ve “sezon Oncesi - sezon sonrasi”
toplantilarin da yaygin bir sekilde yapildig: ifade

edilmistir. Belirtilen tiim toplantilarin  otel
isletmelerinin iist yoOnetimi tarafindan
gerceklestirildigi de ifade edilmistir.

b) Finansal Iletisim Sorumlusu

Yar1 yapilandirilmig  goriismelerde  “Oteldeki
finansal iletilerden (igerik ve form) hangi boliim
veya kisiler sorumludur?” sorusuna verilen
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cevaplara gore oOrgiitsel iletisimde finansal iletisim
sorumlusu olarak mali igler miidiirii, genel miidiir,
satis - pazarlama ve 6n biiro miidirii ve yiyecek
icecek midiiri ve as¢t basi gorligmeciler
tarafindan belirtilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, 22 goriismeciden 21 tanesi genel miidiir ve
On biiro miidiiriiniin 6rgiit i¢i finansal iletisimden
sorumlu oldugunu ifade etmistir. Bunlarin yaninda
mali isler miidiiriiniin ve yiyecek i¢ecek miidiirii ve
as¢ibasinin Ozellikle maliyet analizi ve planlama
gibi konularda finansal iletisimden sorumlu
olduklar1  belirtilmistir. ~ Glinliikk  faaliyetler
acisindan da her bir departman yoneticisinin
finansal ve finansal olmayan verinin iletisimi
noktasinda etkin bir rol oynadigi ifade edilmistir.

¢) Finansal Iletisim Araclart
Yar1 yapilandirilmis  goriismelerde  “Orgiit  ici

iletiyorsunuz?” sorusuna katilimeilar tarafindan
otel isletmelerinde oOrgiit i¢i iletisimde finansal
iletisim agisindan yazili, sozlii ve gorsel - isitsel
iletisim araglarinin yaygin bir sekilde kullanildig
ifade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin %
60’1nin hem gorsel hem de isitsel iletisim araglarini

orglit i¢i  finansal  verilerin  iletisiminde
kullandiklar1 bilinmektedir. Sadece bir katilimci
tim iletisim araclarmi  kullandiklarini  ifade

ederken, yine sadece bir goriismede isletmenin
yalnizca s6zli iletisimi kullandig: belirtilmistir.
0rgiit I¢i Tletisimde Finansal Iletisimin Isleyisi
ile Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinin Orgiit ici iletisimde finansal
iletisimin nasil isledigi ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlar  asagidaki alt  faktorlere gore
siniflandirilarak sunulmaktadir.

iletisimde finansal verileri hangi kanallardan
Sekil 3. Finansal Iletisim Isleyisi Alt Faktorleri Simgesel Modeli
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a) Departmanlar Arasindaki Finansal Veri

Kullanim Fark:
Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriigmelerde

“Sizce oOrgiit ici iletisimde finansal verileri
kullanma prosediirleri departmanlar arasinda
farkliik  gosterir  mi?  Nasil?”  sorusuna

goriismecilerin % 77’si orgiitsel iletisimde finansal
veri kullaniminin departmalara gore farklilastigim
ifade etmektedir. Bu farkliligin nasil ortaya
ciktigimi agiklamak icin goriismecilerin agirlikl
olarak gelir getiren departman ve gelir getirmeyen
departman ayrimi yaptiklar1 da goriilmektedir.
Bilindigi gibi otel isletmelerinin organizasyonunda
departmanlarin smiflandirilmasinda gelir getiren
departman ve gelir getirmeyen departman
ayrimindan yararlanilmaktadir (Cetiner, 2002: 19-

24; Sengel, 2018: 8-11). Bu kapsamda
katilimcilarin oncelikle isletmelerinin
organizasyonunu belirtilen sekilde

siniflandirdiklart ve daha sonra departmanlar arasi
farkliliklart 6zellikle gelir ve gider kontroliiniin
gerekliligi iizerinden ifade ettikleri goriilmektedir.
Gorlismelerde yoneticilerin % 59°u bu Snermeyi
destekleyecek sekilde acgiklamalarda
bulunmaktadir.

b) Finansal Geri Bildirim

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde “Calisanlardan
geri bildirim topluyor musunuz?  Olumlu ve
olumsuz geri bildirim kim tarafindan toplaniyor?”
sorusuna 22 gorismeden 17’sinde Orgiitsel
iletisimde finansal geri bildirimin orta kademe
yoneticisi tarafindan yapildigi ifade edilmis ve
geribildirimin ~ departman  i¢inde  toplandig1
belirtilmistir. Yalnizca iki goriismede katilimcilar
isletmelerinde geribildirimlerin siirekli bir sekilde
toplandigin1 ve orta kademe yoneticilerin kendi i¢
mekanizmalarinda (departman i¢i kararlarda) bu
verilerin karar alma siireglerini etkiledigini ifade
etmistir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu otel
isletmelerinde geribildirimin daha ¢ok gerceklesen
faaliyet sonuglarmin veya finansal sonuglarin
kontroliinii ya da gdzetimini saglama agisindan
kullanildigini ifade ettikleri de goriilmiistiir. Son
olarak katilimcilarin 5’1 isletmelerinde
geribildirimlerin hi¢ alinmadigini ifade etmislerdir.

C) Finansal Veri Kullanilarak Alinan Kararlar

Yar1  yapilandirilmig  goriismelerde  “Sirket
yonetimi tarafindan finansal sonuglar veya énemli
rakamlar kullanilarak alinan kararlarin nelerden

olustugunu aciklayabilir misiniz?”  sorusuna
katilimeilarin 18’1 biitceleme, yasanan nakit
sikintilari/sorunlari,  ihtiyaglar ~ ve  misafir

memnuniyeti ile agikladiklar1 ifade edilmistir.
Katilimcilarin 4’ bu sorunun igletmenin yonetsel
alanlarma iligkin gizli bir bilgi olabilecegi
gerekeesi ile yanitlamadiklar1 da goriilmiistiir.

d) Strateji ve Hedefler

Aragtirma  kapsaminda yar1  yapilandirilmis
goriismelerde “Orgiit ici iletisimde finansal veri
paylasimina iligkin 6nceden belirlenen strateji ve
hedefler hakkinda goriisleriniz nedir?” sorusuna
verilen cevaplara gore katilimcilarin 7 ‘si
isletmesinde bu konuda strateji ve hedefler
bulunmadig1 icin yanit vermemis, diger 7’si ise
soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin sadece
8’1 alinan yanitlara gore, isletmelerinde finansal
veri paylagimina iligkin strateji ve igletmenin ana
hedefleri ile baglantili hedefler belirledikleri ifade
edilmistir. Ozellikle faaliyet dénemi sonlarinda bu
strateji ya da hedeflerin giincellendigini ya da
gozden gecirildigini de ifade etmislerdir.

e) Calisanlara Sunulan Finansal Formlar

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde “Diizenli olarak
sunulan finansal veriler, departman miidiirleri ve
calisanlara sunulan formlar var mi, nasil
hazirlanir? sorusuna goériisme yapilan 22 otel
isletmesi yoneticisinden 13°{i bu konu i¢in farkli
formlar hazirlandigini/diizenlendigini, 6’s1 ise
isletmede bu konu igin farkli tiirde bir form
hazirlanmadigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak
katilimecilarin -~ biiyiik  bir  ¢ogunlugunun otel
isletmelerinde  calisanlara  sunulan  formlarin
genellikle departmana goére ve is seviyesine gore
farklilastirilarak hazirlandig ifade edilmistir.

Finansal Iletisimin Calisanlar Uzerinde Etkisi Ile
Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinde finansal iletisimin Orgiit igi
iletisim siireglerinde ¢alisanlar iizerinde nasil
etkiler yarattig1 ile ilgili alt faktdrler ve verilen
yanitlar asagidaki gibi ifade edilmektedir.
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Sekil 4. Finansal fletisimin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi Alt Faktorleri Simgesel Modeli
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a) Calisanlarin Finansal Iletisime Dahil Olmasi

Yar1  yapilandirilmig  goriismelerde  “Sizce
calisanlarin finansal iletisime dahil edilmesi Grgiit
ici finansal iletisimi nasil etkiler?” sorusuna
katilimcilarin  sadece 1’1 c¢alisanlarin  finansal
iletisime dahil edilmesinin orgiit i¢i iletisiminin
etkinligi acisindan ¢ok Onemli oldugunu ifade
etmis, diger 1’i ise karar alim siireclerinin tiim
calisanlar ile Dbirlikte Orgiit i¢i iletisimi
hantallastirabilecegi  gerekgesi ile  olmamasi
gerektigini ifade etmistir. Kalan 20 goriismede
yoneticiler c¢alisanlarin orgiit igi finansal iletisim
siirecine katilmasinin 6nemli oldugunu belirttikleri
gorlilmektedir.

b) Calsanlarin Finansal

Artirilmasi

Okuryazarliginin

Arastirma  kapsaminda yar1  yapilandirilmis
gorigsmelerde  “Sizce  c¢alisanlarin  finansal
okuryazarliginin artirilmasi  orgiit i¢i finansal
iletisimde ne gibi sonuglar dogurur?” sorusuna
katilimcilarin 16°s1 otel isletmelerinde calisanlarin
finansal okuryazarliginin arttirilmasi orgiitiin ana

hedeflere ulasmasi noktasinda onemli
farkindaliklar saglayacagimi ifade etmislerdir.
Bunlara ek olarak katilimcilarmm 6’s1  Ozellikle

calisanlarin finansal okuryazarhigimin igetmenin
verimliligi agisindan kritik 6nem tasidigini ifade
etmistir. Son olarak 16 goriismede calisanlarin

finansal okuryazarliginn  yiiksek  olmasi
calisanlarin finansal veri paylagimini
kolaylastiracagi noktasinda aciklamalarda
bulunulmustur.

¢) Cahsanlarin Finansal Veriyi Anlamast

Yari yapilandirilmig gorlismelerde
“Calisanlarimizin  finansal veriyi hangi Olgilide

anlayabildiklerini disiiniiyorsunuz? sorusuna 13
katilimcr otel isletmelerinde ¢alisanlarin finansal
veriyi anlamasinin egitim seviyesi ile calistig1
departmana bagl olarak degistigini, 5’1 ise sektor
tecriibesine bagli olarak degistigini ifade etmis ve
bunun i¢in ¢alisan bazli degerlendirme yapilmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

d) Calisanlarin Iletisim Aracimi Kullanma Diizeyi

Veri toplama siirecinde otel yoneticilerine sorulan
“Yoneticiler ve ¢aliganlar iletmek istedikleri mesaj,
bilgi ve emirleri iletmede gerekli ara¢ ve
yontemleri kullanmakta ne derece basarilidir? ”
sorusuna 14 goriismede oldukca basarili olduklar
yanit1 verilirken, 2 goriismede basarisiz olduklari

yanit1 verilmistir. Ayrica 2 gdriismede yoneticiler
bu soruya cevap vermemislerdir. Son olarak 2
goriismede alicinin algisinin agik olmasinin da bu
soru agisindan degerlendirmeye alinmasi gerektigi
Onerilmistir.

e) Departmanlara Gore Uyarlanmis Finansal
Veri

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriismelerde
“Boliimlere gore uyarlanmis finansal  veri
paylasgimi  yapiyor musunuz?”’ sorusuna 13
gorlisgmedeki katilimcilar calisanlarin  finansal
okuryazarligi, departmana ve is seviyesine gore
degiskenlik gosterecek sekilde departmana gore
uyarlanmis finansal veri paylasimi yapildigi ifade
edilmistir. lgili soruya 3. goriismede yonetici
tarafindan cevap verilmemistir.

) Finansal Iletisimde Kullanilan Faktérler

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde “Caliganlarin

finansal verileri anlamalarim  saglamak igin
isletmede kullanilan faktorler nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplara gore finansal iletisimde

kullanilan faktorler kullanilan iletisim kanali,
gorsellestirme ve finansal iletisim dili olarak ifade
edilmigtir.  Ayrica bazi  goriismelerde  tiim
faktorlerin kullanildig1 ifade edilmistir. Bununla
birlikte 3  goriismede  yoneticiler sadece
gorsellestirmenin finansal verilerin sayi, grafik ve
tablo ile gosterilmesi ile verilerdeki karmasikligin
ortadan  kalkacagmi ve  finansal  verinin
anlagilmasini kolaylastiracagini ifade ettikleri de
goriilmektedir.

g) Finansal Verinin Anlasitlir Sunulmas

Yar1  yapilandirilmig  goriismelerde  “Sizce
calisanlarin finansal verilerin anlasilabilir bir
sekilde sunulmasindan elde ettigi faydalar
nelerdir?” sorusuna goriismeye katilanlar isletmeye
olan “aidiyet duygusunun artmasi1”, “finansal
verilerin daha iyi anlasilmas1”, “verimliligin
artmas1” ve ‘“motivasyona katki saglanmasi1”
seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. Ozellikle
11 goriismede finansal veriler anlasilir bir sekilde
sunuldugunda, calisanlar finansal veriyi daha iyi
anlayacagl i¢in sayilan faydalarin yaratilmasinin

daha kolay olacagi yoniinde agiklamalar
yapilmustir.

h) Finansal Veriyi Anlamanin Onemi

Aragtirma  kapsaminda yar1t  yapilandirilmisg
goriisgmelerde  “Calisanlarin ~ finansal  veriyi
anlamalarinin Oonemine iligkin ne
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diisiiniiyorsunuz?” sorusuna 22 katilimcmin 14’i
calisanin gelisimine biiylik faydasi olacagi seklinde
yanit vermistir. Ayrica 6 goriismede isletme
verimliligine yapilacak katkilardan bahsedilmistir.

1) Orgiitlerde Thbarcilik

Orgiitiin belirlenen hedeflerine en 1iyi sekilde
ulagsmak i¢in orgiit menfaatlerini 6n planda tutarak
istiine bilgilendirme yapmasi genel anlamda
ihbarcilik olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde
etik olmayan davraniglarin ortaya c¢ikartilmasi
oldukca zor ancak son derece onemli ve gerekli
oldugu icin, ihbarcilik baslangicta her ne kadar
olumsuz bir davranig olarak algilansa da orta ve
uzun vadede Orgilit yararina olan bir davranis
bi¢imi olarak (Basol ve Karatuna, 2015: 158-160)
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda yari
yapilandirilmis goriismelerde “Orgiit igi iletisimde

finansal ihbarciik mekanizmasinin  finansal
iletisim i¢indeki Onemi/katkis1 nedir?” sorusu
yoneltilmistir.  Bu  soruya 13  goriismede

ihbarciligin  orgiitlerde olumlu bir mekanizma
olarak goriildiigii i¢in orgiit i¢i finansal iletisimi de
olumlu etkileyecegi ifade edilmistir. Ayrica 4
goriismede ihbarciligin katilimecilar tarafindan
olumsuz bir sekilde algilandig1 da goriilmiistiir ve
bu nedenle de soruya detayli yanit alinamamustir.

i) Iletisimde En Onemli Finansal Noktalar

Yar1  yapilandirilmis  goériismelerde  “Sizce,
caligsanlara sunulacak en 6nemli finansal bilgiler
nelerdir?” sorusuna 22 goriigmeden 10 gériismede
Orgiitiin kar veya zarar durumuna iligkin bilgiler
yanit1 verilirken, 8 goriigmede Orglitiin gercekgi
hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulagma
noktasindaki faaliyetlerinin etkinligini saglayan
tiim finansal bilgiler seklinde yanit verilmistir. 4
gorlismede ise bu soruya yanit alinamamustir.

j) Tletisimde Mesajin Gectigi Kademe Sayist

Aragtirma  kapsaminda yar1  yapilandirilmisg
gorlismelerde “Sizce yoneticilerin calisanlara
mesaj gonderirken bu mesajin gec¢tigi kademe
sayist nedir ve ne olmalidir?” sorusu yoneltilmistir.
9 adet goriismede katilimcilar bu soruya Orgiit
icerisinde iletmek istenilen mesajin bir orta
kademe yoneticisi tarafindan (departman miidiiri
veya departman sefi) paylasilmasi ve tek bir
kademe ile iletilmesi durumunda etkin bir bilgi
akig1 gerceklesecegini ifade ettikleri goriillmektedir.
Ayrica 22 goriismede 9 kez orta kademe yoneticisi
tarafindan mesajin iletilmesi gerektigi, 6 kez

dogrudan mesajin iletilmesi gerektigi ve 5 kez de
orgiitiin  hiyerarsik yapisi1 igerisindeki kademe
sayist ile mesajin iletilmesi gerektigi belirtilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Fethiye’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
i¢ iletisim slireglerinde, finansal verilerin nasil
kullanildigim1  belirlemek amacin1  tagiyan bu
calismada Fethiye’de calisan 22 otel yOneticisinin
ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu
goriigmelerde elde edilen veriler bir Onceki
boliimde detaylandirilarak sunulmaktadir. Genel
anlamda elde edilen bulgularin goriniimi ise
agsagidaki gibidir:

e Arastirmaya gore otel isletmelerinde en ¢ok
haftalik, aylik ve sezon Oncesi-sonrasi
toplantilar yapilmaktadir. Otel isletmelerinde
gerceklesen finansal igerikli  toplantilarin
genellikle gelir/gider kontrolii  yapilmasi,
biitgenin durumu, finansman ihtiyaglart vb.

gibi konularda gerceklestirildigi
goriilmektedir.
e Arastirmaya gore isletmelerdeki finansal

iletisim sorumlusu olarak otel isletmelerinde
iletisim departmani olmadigi i¢in bu gorevi
genellikle departman miidiirleri ve orta kademe
yoneticilerinin yaptig1 seklindedir.

e Arastirmaya gore otel isletmelerinde en ¢ok
kullanilan iletisim araci yazili iletisim araci
iken, en az tercih edileni sozlii iletisim aracidir.
Bu sonu¢ Korpivaara’nin (2015) bulgular ile
de benzer nitelik tagimaktadir.

e Aragtirmanin bulgularma gore otel
isletmelerinin biiylik bir kisminda etkin bir
geribildirim sistemi oldugu goriilmektedir.
Orgiitlerde gergeklesen geribildirim finansal
ciktilarin ve operasyon sonuglarinin kontrol
mekanizmasi gérevindedir. Bunun yaninda otel
isletmelerinde geribildirimin olmamasi
finansal verilerin kontroliinii zorlastirmakta ve
mevcut finansal durumun iletimi noktasinda
sorunlar dogurmaktadir.

e Arastirma sonuglarina gore, isletme yoOnetimi
tarafindan  finansal sonuglar ve Onemli
rakamlar  kullanilarak  alinan  kararlarin
gerekeelendirilmesinde oncelikli olarak sezon
oncesi hedeflenen biitgenin tutmasinin dnemli
oldugu goriilmiistiir. Bunun yam1 sira
operasyon doneminde yasanilan sikintilarin ve
bunlarm nasil bir yatinmla diizeltilmesi
gerektiginin alman kararlarin
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gerekcelendirilmesinde de rolii bulunmaktadir.
Ayrica  isletmenin  kurumsallik  derecesi
alinacak kararlarin gerekcelendirilme
siirecinde yoneticilere engel oldugu ya da
destekleyici unsur oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonuglarinda literatiirii  destekler
nitelikte otel isletimlerinde finansal veri
paylagimina iligkin 6nceden belirlenen strateji
ve hedeflerin olmasi ¢alisanlarin motivasyonu
attirmak, isletmenin karlilikk ve verimliligi
saglamak acisindan etkili oldugu goriilmiistiir
(Asif ve Sargeant, 2000).

Arastirma sonucglarina gore, bircok otel
isletmesinde diizenli olarak caliganlara sunulan
finansal formlar ¢alisanlarin is seviyesine gore
ve departman isleyisine gore hazirlanmaktadir.
Bunun disinda departmana gore farklilagan
finansal formlar da sunulmaktadir. Bu formlar
departmanin gelir getirmesi ve getirmemesi
noktasinda farklilagsmaktadir.

Arastirma kapsaminda, c¢alisanlarin finansal
iletisime dahil edilmesinin finansal iletisimi
gelistirdigi ortaya konmustur. Ciinkii finansal
bilgi ile calisanlar, daha bilingli bir sekilde
Orgiitin =~ hedeflerine  ulagmasina  katki
saglamaktadir. Ayrica iist seviye ve orta seviye
calisanlarin finansal iletisim siirecinde 6nemli
rol aldig1 da calismada belirlenmistir.
Arastirma  bulgularina gore, calisanlarin
finansal okuryazarhiginin yiiksek olmasinin
finansal iletisim siirecinde olumlu sonuglar
dogurdugu belirlenmistir. Otel isletmelerinde
caligsanlarin finansal veriyi anlama diizeyinin
egitim seviyesi, calistigi departman ve
tecriibesine  bagli  olarak  degistigi de
calismadan elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
caliganlarin ~ finansal veriyi  anlamalarin
saglamak icin otel igletmelerinde cesitli
unsurlarin kullamildig1 belirlenmistir. En ¢ok
kullanilan unsurun gorsellestirme oldugu
goriilmiistlir. Finansal okuryazarlig: diisiik olan
caligsanlara, finansal verilerin grafik ve
tablolarla gosterilmesi ¢alisanlarin  finansal
veriyi anlamalarina yardimei olacaktir. Bunun
disinda kullanilan iletisim araglarindan yiiz
yiize iletisim finansal verinin paylasimin hizini
arttirma ve veri anlayisini arttirmada 6nemli
oldugu belirlenmistir. Ayrica finansal iletisim
dilinin sadelestirerek sunulmasi c¢alisanlarin

finansal verileri anlamalarin1 saglamak igin
kullanilan yontemlerdendir.

e Arastirma bulgularina gore otel isletmelerinde
ihbarcilik sistemine 6nem verildigi ve orgiit i¢i
finansal  iletisimde bu  mekanizmanin
kullanilmasinin 6neminin katilimeilarin bityiik
bir ¢ogunlugu tarafindan anlasildign da
goriilmektedir.

Sonug olarak otel isletmeleri agisindan ¢aligmanin
alt amagclar ile baglantili bulgular elde edilmistir.
Otel isletmeleri agisindan finansal verilerin orgiit
ici iletisimde kullanilmasi, hem orgiitiin biitiin
kademelerindeki ¢aliganlarin bu iletisim siirecinden
yararlanmast hem de orgiitiin genel hedeflerine
ulagmasi agisindan son derece 6nem tasimaktadir.
Bu da orgiitiin finansal nitelikli bilgilerinin dig
bilgi kullanicilan ile paylagilmasi kadar, orgiitiin
finansal nitelikli bilgilerinin i¢ bilgi kullanicilar ile
paylasilmasinin  bir gereklilik oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Finansal bilginin 6rgiit i¢i iletisimde

daha sik kullanilmast ve otel isletmelerinde
finansal iletisim  sorumlularinin  belirlenerek
orgiitin ~ karar alim  siireglerinin  giinliik

faaliyetlerde bile desteklenmesi bu calismanin en
onemli bulgularini olusturmaktadir.
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