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Ahmet R. Altinok™ ile E-Devlet Uzerine

Soylesi

“Don’t be in line, be online”

Zafer Yilmaz

Sizinle, kisaca e-deviet demilen, internetin ka-
mu yonetimine wygulamalary dizevine konu-
wcagiz. Fakat buna gegmeden once, Tiivki-
ye’de internet kullanvmindan biraz babsedelim
istiyorum. Dignyada yaklagik 650 milyon kignin
internet kullanicist oldugn biliniyor. Tiirkiye
igin bu vakam nedir?

Internet kullammuyla ilgili OECD’nin bir
raporu var. Burada iilkeleri ti¢ lige ayirmuis.
Tirkiye bu liglerden ikincisinde. Zaten bi-
rinci ligde 15-20 civarinda iilke var. Ikincide
40 civarinda, digerleri {igiinci ligde goriinii-
yor. Burada internet kullanim oraniyla ilgili
somut rakam verecek olursak, elimizde yeni
yapilmis bir ¢aligma var. Buna gore, Tirki-
ye’de internet kullanim orami %16 olarak
goriiniiyor. Daha Onceki galismalarda, ista-
tis-tiklerde %7 rakami gegiyordu. Ama bu
daha yeni, son zamanlarda yapilmis bir ga-
lisma. Tabiil internet kullanim oranmi veya
internet penetration rate diye tabir edilen
orani ylizde yliz tespit edebilmek miimkiin
degil. Baz is-

" E-devlet uzmanu, vali yardimaisi.

tatistikler her bir IP numarasim bir kisi
olarak alirken, bazilar1 her bir bilgisayar1 bir
baglant1 olarak aliyor. Oysa bizim iilkemizde
bir bilgisayardan (6zellikle internet kafeleri
diistinecek olursak) birden fazla insan inter-
nete cikis yapabilmektedir. Internet kafeler
elbette diger tlkelerde de wvar, ama
zannedersem internet kafelerden en fazla
Tirkiye’de  faydalamiliyor. Resmi  ista-
tistiklere gore, in-ternet erisimi olan niifusun
toplam oram % 16 goriiniiyor. Bizde ayn1 IP
numarasindan pek ¢ok insan internet
kafelerden faydalanabiliyor. Ayrica, okul-
larda, tiniversitelerde, degisik vyerlerde
internetten ayni bilgisayardan degisik kisile-
rin faydalandig1 bir gergek. Bu da dikkate
alinirsa, bu rakamin %16’dan daha fazla ol-
dugu kanaatindeyim. Kald1 ki, bu say1 gide-
rek artmaktadir. Gelismis tlkelerle kiyasladi-
gimizda, bu konuda en ileri iilke %75 ile
Singapur; ama Singapur bir site devleti, bil-
diginiz gibi, 4 milyon niifuslu ve bilgi islem
teknolojilerine bundan 20 sene 6nce yatirim
yapmaya baglamig. Ilk bilgisayar montaji
sektoriinli  Uzak Dogu’da yapan, vergi
avantajlarindan dolay1 tercih edilen bir iilke.
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ikinci siray1 Iskandinav tilkeleri aliyor: Nor-
ve¢ %63, Finlandiya % 45, Danimarka %60.
Daha sonra Kanada garpici bir 6rnek % 60,
Amerika %57, diger Avrupa tilkele-riyse, Or-
negin Almanya daha %36’larda, Ingiltere %
34°de, yani zannedildigi gibi ¢ok ileri degil-
ler. Bu konuda Singapur’u istisna tutacak
olursak, basta Iskandinav iilkeleri, ondan
sonra Kanada, Amerika, daha sonra Avrupa
geliyor. Yani tigiincii sirada yer aliyorlar.

Peli, bir kyaslama yapacak olursak, dilkemi-
zin durwmunun iyi oldugu soylenebilir mi?

Simdi rakamlara bakacak olursak iyi ol-
madig1 ortada. Ama bunu gelistirme potan-
siyeli var m1? Var. Bir kere her bilgisayar in-
ternete baglanma kapasitesine sahip. Bugiin
en diisiik konfiglirasyonlar bile, bir modem
aracihgiyla telefon hattimn bulundugu her
yerden internete baglamlabiliyor. Internete
baglanmak i¢in degisik alternatifler var.
Ornegin ADSL sistemi. Bu sistem hizh
baglan-maya olanak taniyan ama yine
Telekom altyapisina ihtiyag duyan bir sistem.
Yine uydu iizerinden ¢ift tarafli olarak
internete baglanmak miimkiin. Avrupa’da bu
hizmeti sunan servis saglayicilar1 var. Bizde
de Tele-kom’un tekel olmasi nedeniyle, bu
isi resmi olarak yapmak i¢in bagvuruda
bulunan sirketler oldugunu biliyorum; ama
siz Avru-pa’daki bir firmaya abone olarak
Tiirkiye’den de uyduya baglanabilirsiniz.

Ama bu cok pahall olacak.

Tabii bu daha masrafli. Ayrica uydu bag-
lantilarindan iki yonlii hizmet sunanlar var,
tek yonlii sunanlar var. Yani, siz internetten
uydu aracihigiyla bilgi indirebiliyorsunuz,
download yapabiliyorsunuz, ama bilgi gon-
dermek i¢in (#pload) igin evdeki telefon hat-
tin1 kullanmak zorundasiniz. Bunlar kismen
ucuz. Ancak, iki yonlii, yani hem verme hem
alma hizmeti sunan sistemler -ki bunlarin
mantig1 televizyon canl yayin sistemleri gi-
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bidir- su anda sadece biiyiik sirketler igin
ckonomik olmaktadir. Sunu da unutmaya-
Iim, biitiin teknolojik irtinler gibi bu da
zamanla ucuzlayacaktir. Dolayisiyla, hatlara
bagh in-ternet baglantis1 zamanla ortadan
kalkacak. Cografi sikinti olmaksizin ilkenin
her yerinden internete baglamlabilecek. Ote
yandan, (kablo)  televizyonlar
tzerinden de baglanilabiliyor.
cozinirliklt (high definition) TV sistemi
bugiin Avrupa’da, Amerika’da yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu televizyonlar normal
program yayinlar yaninda internet baglantisi
da saglayabiliyor-lar; hem de yiiksek hizla.
Bunun i¢in  “cable modem” denilen bir
modem baglaniyor. Sonug olarak bunu da
bir  alternatif olarak  yay-ginlastirmak
miimkiin. Yine cep telefonlar1 da internete
baglanabilecek bir arag. GPRS ve WAP
tizerinden su anda iilkemizde inter-nete
baglanmak miimkiin. Ayrica yeni nesil G3 ve
ilerde ¢ikacak olan G4 mobil telefon-larinda
goriintiilii baglant1 ve TV yaymlan da soz
konusu olabilecek; yani, hem baglanti
yapacaksimz hem de multi-medya igerikleri,
goriintliyii  internet  iizerinden
telefonunuzdan gorebileceksiniz. Bu
baglamda, su gelismeden de bahsetmekte
tayda var: Teknolojik cihazlar gittik¢e birbi-
riyle birlesiyor. Buna “convergence” deniyor.
Yani, bundan 10 sene sonraki diinyada
muhtemelen televizyon ve bilgisayardan ayri
aletler olarak bahsetmeyecegiz. Nitekim
radyo, televizyon, video, teyp (hatta plak)
hepsi ayr1 cihazlardi. $u anda bile bunlarin
yavas yavag birlestigini goriiyoruz. Yani hizh
bir “convergence” stireci yastyoruz. ilerde bu-
nun igerisine cep telefonu da girecek. Dola-
yistyla, cep telefonu dedi-gimiz cihaz da aym
zamanda bilgisayar, da-tabank olacak, go-
riintiilii telefon olacak; televizyon ozelligi
olacak; onunla radyo dinleyebilecek,
internete baglanabileceksiniz. Sesli komut-
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larla  bilgisayarlar1 kullanma konusunda
(sound syntysing) yogun ¢ahismalar siirdiirii-
liyor. Bu gergeklestiinde klavye ihtiyaci

ortadan kalkacak; bilgisayar1 sesle yonetece-
giz; word dokiimanlarini sesle yazacagiz.

Bu birlesmenin nihail sathasinda ise bir
cep telefonuyla (artik bu cihaza cep telefonu
mu denir, bagka bir sey mi bilemiyorum)
simdi kullandigimiz dort-bes cihazin islevini
yerine getirebilecegiz.

Bilgi teknolojilerinin mobil ortama ta-
sinmasl1 yeni bir kavrami da ortaya ¢ikardi.
Simdiye kadar, e- government’1 yani e-devleti
tartistyorduk, bundan sonra m-government,
yani mobile-government’ konusacagiz. Biraz
agacak olursak, resmi iglemlerin internet iize-
rinden yapilmasina e-devlet diyoruz. Bir de
bu islemleri masa tizerindeki hantal bilgisa-
yarlardan degil, ¢ok gelismis G3, G4 jene-
rasyon telefonlardan yaptigimizi diisiiniin.
Buna da m-devlet, mobile-devlet diyoruz.

Su halde internete baglantiyla ilgili olarak
sunlar1 soyleyebiliriz: Degisik firsatlar var
oniimiizde. Ulkemizin de avantaji var bu
konuda. Meseld, altyapiyla ilgili bir avanta-
jumiz var, kablolu altyapiyla ilgili. Nedir bu?
Tiirkiye telekom altyapisinda Avrupa’ya gore
biraz ge¢ kaldig1 igin, en ge¢ teknolojiyi, en
yeni olan teknolojiyi kullanmak zorunda
kaldi. Oyle olunca bizim altyapimiz, ¢ogu
Avrupa iilkelerininkinden daha iyi. Buna ik-
ti-satta advantage of the backwardness; yani,
geri kalmighgin avantaji deniyor. Bu avantaj,
meseld Kongo gibi Afrika iilkelerinde de soz
konusu. Bu iilkeler hi¢bir telekom altyapisi
kuramamis, ama dogrudan cep telefonuna
gectikleri icin o altyapr i¢in harcayacaklari
milyarlar1 harcamamis oluyorlar. Bu da geri
kalmighgin avantaji olarak ortaya gikiyor.
Fakat alt yap1 konusunda asil avantajimiz,
Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinden sonra
gorecegiz. Bu yapildig: taktirde, yani bu ka-

radan giden normal, klasik hatlar, land-lines
dedigimiz hatlar konusunda rekabet oldu-
gunda, iimit ediyorum, ¢ok daha ucuza, ¢ok
daha kaliteli bir internet altyapisina kavuga-
cagiz. Bildiginiz gibi, 2004 itibariyle, tele-
kom da 6zel rekabete agilmis oldu..

Tiirk Telekom’un tamamen ozellegivilmesi
veya bu sektoviin rekabete agibmastyla bir takon
yeniliklerle kavsilagicagiz. Bunun vatandagara
ne gibi faydalar saglayacag tizevinde biraz du-
ralvm istersemz.

Bununla ilgili olarak yagadigim bir tecrii-
beyi aktarabilirim. 2000 senesinde, Ingilte-
re’de Msc 6grencisi olarak bulundugum sira-
da, devlet, telefon sektoriinii rekabete agt1.
Yani orada hem devlete ait bir sirket olarak
British Telecom var, faaliyetlerine devam edi-
yor, hem de 6zel sirketler var. Onlardan bir
tanesi de “NTL WORLD” diye bir Kanada
firmasi idi. 2000 yilinin Ocak ayinda NTL
World British Telecom ile ciddi bir rekabete
girdi. Daha fazla miisteri saglayabilmek i¢in
dedi ki, 2000 yih Nisan aymnin bagindan iti-
baren bana abone olan herkese internet be-
dava. Yani hem sabit iicret 6demiyorsunuz
hem de baglanti ticreti; tamamen bedava. Bu
promosyon Ingiltere i¢in bile biraz fantastik
geldi bana. Ciinkii orada British Telecom’a in-
ternet baglantis1 igcin ayda 40-50 sterlini
bulan {icretler 6deniyordu. Nitekim, Nisan 1
itibariyle dediklerini yaptilar. Saatlerce bagla-
niyorsunuz ve higbir ticret 6demiyorsunuz.

Demek ki internete baglanma konusunda
resmi telekomlarin rekabete agilmasi 6nemli
bir atim saglayabilecek. Ciinkii, biliyorsu-
nuz, bunlarin alt yap1 yatirnmlar sabit. Yani
1000 kisi de internete baglansa 1 kisi de, o
sirket o alt yapiy1, zaten o harcamalar yap-
mis oluyor. Yani, ekstra, marjinal bir katki-
nin, marjinal bir abonenin sirkete maliyeti
sifir. O yonden de, internet erisim orani agl-
sindan Tirkiye’nin oniinii agik goriiyorum.
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Burada Tiirk halkinin teknolojik aletlere olan
ilgisini ve sempatisini de unutmamak lazim..
Biz aslinda teknolojik seylere yatkin bir mil-
letiz. Yani heyecan duyariz. Bunun en iyi or-
negi cep telefonu; cep telefonu sahipligin-

deki hiz.
Epey indeyiz bu konuda.

Evet, say1y1 degil de, hizi ben 6n plina ¢1-
karmak istiyorum. Artig oranini, yani o iv-
meyi baz alarak Avrupa iilkeleriyle karsilasti-
rirsak, degil Avrupa biitiin diinya iilkelerine
gore bile ileri olabiliriz. Bu da halkin yeni
teknolojiye yatkin oldugunu gosterir. Bu
yatkinlik 6nemli bir sermaye. Telekomun alt
yapisinin yeni fiber optik kablolardan olus-
masl, uydu teknolojileri ve Telekomun 2004
itibariyle Ozellestirildigi disiiniiliirse ben
ontimiizdeki 3 yil igerisinde su an da istatis-
tiklerde %16 goriinen rakamin hizla ikiye,
tige katlanacagini diigiiniiyorum.

Bilgi teknolojileri (BT) diviinlerine wyyula-
nan KDV vergisini yiiksek bulwyor musunuz?

Tabii, bu bilgisayara ne {irlinii olarak
baktiginiza bagh. Bunu kiiltiir iirtinii olarak
goriirseniz, kitap gibi KDV alinmasi lazim.
Ama Avrupa’da bile bu boyle degil. Yalnz,
CD’ler igin Avrupa Birligi’ni kapsayacak bir
kararin ¢ikarilmasiyla ilgili tartismalar var.
CD’lerin kiiltiir iiriinii oldugu, dolayisiyla
kitap gibi vergilendirilmesi gerektigi diigii-
nii-liyor. Bildigim kadariyla BT iirtinleri
bizde giimriik vergilerinden muaf. Giimriik
vergisi agisindan degil ama KDV agisindan
bir pahalilik s6z konusu. En azindan bu e-
devlet atihmi ¢ergevesinde, madem biz
internet erisim orani olarak AB’nin epey ge-
risindeyiz, hi¢ olmazsa bu rakamlar %45-
50’lere varincaya kadar, bir anda degilse de,
3 sene 4 sene iginde KDV?yi sifirlarsak veya-
hut kitap/kiil-tiir tiriinii kategorisinde deger-
lendirirsek, ha-zinenin kaybedecegi miktara
kars1 {ilkenin global anlamda kazanacag:
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miktar disiiniildiigiinde boyle bir politika-
nin efektif olacagi kanisindayim..

E-deviet de e-ticavet gibi cok yeni bir kav-
ram. Kavrama aciklik getiverek e-devlet’in ta-
rilbinden bivaz bahseder misiniz?

Sunu soyleyebilirim: 1999 yilinda e-dev-
letin kamu hizmetleri sunumunda perfor-
mansl arttiricl etkisi konusunda bir tez ¢a-
lismas1 yapmay1 diisiinmiistiim. Yaptigim ta-
ramada konu ile ilgili Tiirk¢e kaynak bul-
mada epey zorlanmistim. Girdigim biitlin
veri tabanlar1 ve bilgisayar tizerindeki arama-
larda ancak birka¢ makale karsima ¢ikmuigti.
Hatta, Ingilizce kaynak bile birka¢ kitaptan
ibaretti. Makale olarak da sinirhydi. Demek
ki, e-devletin akademik diinyada tartigilma-
siin tarihi 3-5 seneyi ge¢miyor.

Ama e-devlet tarihini tam olarak tahlil
edebilmek igin her seyden 6nce bu kavram-
dan ne anladigimizi ortaya koymaliyiz. Eger
kamu hizmetlerinin sunumunda salt bilgisa-
yar teknolojilerinin kullanimin kastediyor-
sak, o zaman 20-30 sene geriye gitmemiz
gerekir. Bu Tiirkiye i¢in de gecerli. Baz1 ku-
rumlar, 6rnegin Kara Yollar1 Genel Miidiir-
ligii bundan 40 yil once ilk bilgisayar alan
kuruluslardan. Muhasebe servislerinde, maas
hazirlamada, maas otomasyon programlarin-
da bilgisayarlar kamuda epeyce bir siiredir
kullaniliyor. Ama ben e-devletten bunu anla-
miyorum ve bunu kastetmiyorum. Bir kere
E-devletten bahsedebilmek i¢in mutlaka in-
ternet bileseni olacak. Yoksa BT yatirimlarin
veya BTye bagh otomasyon projelerini kast-

etmiyoruz. Kamu hizmetinin  internet
kullanilarak vatandasa internet tizerinden su-
nul-mast  ve onlarin  resmi  dairelere
gelmeden, yani memur huzuruna
¢tkmadan...

Swaya girmeden?
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Evet, siraya, kuyruga girmeden yapilmasi.
Zaten bunun i¢in e-devleti tamimlayan Ingi-
lizce ¢arpic bir ifade var; « don’t be in line, be
online.” Yani in-line olma on-line ol diyor.
In-line, bildiginiz gibi, kuyrukta beklemek
anlamina geliyor. Yine e-devlet i¢in kullani-
lan bir baska “catchword” sudur: “one stop,
non-stop.” Bu da e-devlet portallarin1 giin-
deme getiriyor. Degisik kurumlar internet
tizerinden hizmet sunabilir, ama 120 tane
ayr1 kurumun 120 tane web sayfasi var.
Hangisi nerede? Hangisi hangi islemi yapar?
Bu da baglibagina bir sorun.

Vatandas tiim bunlar1 bilmek zorunda ol-
mamali. Bir tek adrese girmeli ve internet
bankaciiginda oldugu gibi biitiin islerini
orada bitirebilmelidir.

Demek ki, e-devletin en basit sathasindan
bile bahsedebilmek igin bir kere tek bir dev-
let portalimizin olmasi gerekiyor. Yani adresi
akilda kalicr bir tek devlet sitesi. Vatandas
oraya girdiginde o sadece ne yapmak istedi-
gini bilecek. Hangi kurumun hangi isi yapti-
gin1 bilmesine gerek kalmayacak. E-devletten
topluca bahsedebilmek i¢in en azindan bi-
rinci asama bu. Bu anlamda e-devlet tarihin-
den bahsettigimizde tarihin ¢ok eski olmadi-
g1 goriiriiz. Lider iilkelerden Singapur var.
Amerika’min first govermment projesi var.
Yani portal olarak. Ingiltere’nin UK online
projesi var. Bunlarin da baglangic tarihi
1998-1999, yine 5 seneden geriye gitmiyor.
O za-man bu tamimladigimiz ¢er¢evede e-
devlet tarihi i¢in diinyada 5 yil diyebiliriz.
Tiirkiye i¢in bir tarih vermek ise, konuya ne-
resinden baktiginiza bagli, ama en azindan
bir devlet portalin1 eger e-devlet baslangic
kabul ediyorsak biz daha baglamadik. Ciinkii
heniiz Tirkiye’nin bir e-devlet portali yok.
Ama kurumlarin internet iizerinden servis
vermesini kastediyorsak, evet 1998°den itiba-
ren ba-z1 emniyet miidiirliikleri, belediyeler
kendi baglarina degisik projeler yaptilar ve

bazi hizmetler sunmaya basladilar. Bunun
say1s1 da her gegen giin artiyor. 2001 yilinda
DPT uzman M. Ince’nin yaptig1 bir aras-
tirmada hala web sitesi olmayan bakanliklar
ve Anayasal kuruluglar1 vardi. En son 2003
Kasim’inda ve bundan 1 ay once bir rapora
te-mel olmak tizere benim yaptigim bir tara-
ma-da artik web sitesi olmayan higbir bakan-
1-gin, resmi kurumun kalmadigini gordiim.
Yerel yonetimlerin, belediyelerin, vilayetlerin
tamaminin, kaymakamliklarin web sitesi var.
Eger internet {izerinden bilgi sunulmasini ve
e-mail servisi verilmesini e-devlet olarak kay-
dedecek olursak, bu asamada, biz, daginik da
olsa e-devlete ge¢mis sayiliriz. En azindan e-
devlet gelisim oranlarindan birinci agamasi-
ni1 su an yasadigimizi rahatlikla soyleyebiliriz.

Peki bu konuda diinyada ne gibi carpict wy-
gulamalar var?

Evet, diinyada en c¢arpici uygulamalar
Singapur, Amerika ve Kanada’da var. Singa-
pur lider iilke kabul ediliyor. Niye? Kamuyla
ilgili 114 tane islem internet tizerinden bas-
latiliyor ve sonuglandirilabiliyor. Ornegin,
pasaport alacaksaniz, internetten bagvuru
formunu dolduruyorsunuz, fotografiniz1 ta-
rayicildan gegirip forma ilistiriyorsunuz ve
tormu on-line gonderiyorsunuz. Ertesi giin
pasaport adresinize geliyor. Buna benzer
114 tane resmi islemi vatandas evinden ayril-
madan internet iizerinden yapilabiliyor.
Dolayisiyla Singapur bu alanda lider iilke
kabul ediliyor. Amerika’da Arizona eyale-
tinde siiriicii ehliyetleriyle ilgili bir proje
baglatildi (1998), bu projeye gore siiriicii
chliyetinin yenilenmesi iglemi internet iize-
rinden yapiliyor. Yerel yonetim bir bilgisayar
sirketiyle anlagip isi outsource yapti. Tiim ku-
rulus ve isletme masraflarini ilgili firmanin
karsiladig1 bu projede firma islem bagina
centlerle ifade edilen bir ticret aliyor. Bele-
diye de normal kagitla bagvurudan daha dii-
sik bir har¢ aliyor. Islemden {i¢ taraf da
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memnun. Bu siire¢ ¢ok hizh igliyor. Gelis-
meleri takip etmek i¢cin web sitelerine siki
takip etmek gerekiyor. Meseld Amerika’nin
www.first.gov  adresinde,  Ingiltere’nin
www.ukonline.uk adresinde her giin yeni
hizmetlerin internet iizerinden devreye so-
kuldugunu goriiyoruz.

Kavrami daha iyl anlamak i¢in e-devletle
ilgili hizmet kalitesini siniflandirmamiz gere-
kiyor. E- devletin de agamalar1 var. “E-go-
vernment maturity level” denilen bu asamalar
OECD dort gruba ayiriyor. Birincisi #nfor-
mation agamasl. Bilgi sunma. Bu asamada
kurumlar web sayfalarinda brogiir tiirii
taniticl bilgileri, yani brosiir gibi kagida ba-
sii degil de, internet lizerinde sunuyorlar.
Bir de e-mail adresleri mevcut. [htiyag olan
bagvuru formlarini internetten yiikleyebili-
yorsu-nuz. Artik e-devletin 2. 3. liginde olan
iilkelerde bile bu hizmet sunuluyor. Tiir-
kiye’de de hemen biitiin kurumlar bu hiz-
meti sunuyor. Ikinci agama ise smteraction
asamasl. Burada siz e-mail gonderiyorsunuz
ve hemen cevabi geliyor. Bazi formlari
download edebiliyorsunuz. Sadece bilgi alma
degil, bagvuru formlarini indirip doldurabili-
yorsunuz. ﬁgiincii asama da transaction asa-
masl. Burada hem formu dolduruyorsunuz,
hem gonderiyorsunuz, form dikkate aliniyor,
yani ona gore islem yapihiyor ve hem de
transfer yapa-biliyorsunuz. Meseld vergi
O0demelerini, herhangi bir ticret yatirilacaksa
onu internet tlizerinden yatirabiliyorsunuz.
Dordiincii asamada ise tek bir devlet portali
var. Sizin bir vatandashk numaraniz var. Bu
numarayla giriyorsunuz ve yapilabilecek tiim
isler internet iizerinden yapihyor. Siz o nu-
marayla girdiginizde, e-devlet portali sizi
taniyor ve Ornegin, chliyetinizin siiresinin
gegtigi uyarisini ekrana getiriyor, filanca ver-
giyi henliz yatirmadigimz1 belirtiyor. Bu
agama son agamadir. Bunun olabilmesi i¢in
devletin biitiin resmi kurumlarindaki bilgile-
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rin birbirleriyle irtibatlh olmasi gerekiyor.
Yani niifus bilgileriyle ehliyet bilgileri, ehli-
yet bilgileriyle saghk bilgileri, saghk bilgile-
riyle tapu bilgileri hepsinin birbiriyle irtibath
olmasi gerekiyor. Bu agsamaya dort dortlitk

gegen tilke heniiz diinyada yok.
Biz su andn hangi agymadmyiz?

Biz su anda ikinci asamadayiz diyebiliriz.
Interactive hizmet sunanlar var. Tabii bizde
heniiz tek bir ¢at, yani e-portal olmadig igin
devlet bazinda bir asamadan bahsetmekten
ziyade, kurum bazinda gelismeden bahsede-
biliriz. Bazi kurumlar var ki {iglinci aga-
mada. Meseld, Emekli Sandig1 buna oOrnek.
Emekli Sandig1 biitiin regete uygulamalarini,
eczane Odemelerini internet tizerinden yapi-
yor. Bu bir transactiondir. Para aktariliyor ve
hizmet goriilityor.

E-doniigiim Tiirkiye projesiyle ilgili olarak bu
gine kadar yapianlar: da dedevlendiverek ne
tigy projelevin hayata gegivilecegi hakkmda bizi
bilgilendiriy misiniz?

Hiikiimetin neler yaptigiyla ilgili “resmi”
agiklama yapma yetkisine sahip degilim ben.
Fakat web sitelerinde bildirilen, yani herhan-
gi bir vatandagin da bildigi konular tizerinde
bir uzman olarak yorumlar yapabilirim. O
ger¢evede son hiikiimetimizin acil eylem
planinda  kamuya agiklanan 17 degisik
icraatin e-devletle irtibathi oldugunu soyleye-
bilirim. Yine 58. hiikiimette 27 Subat 2003
tarihinde biitiin kurumlar1 baglayicr olmak
iizere Bagbakanlik Genelgesi ¢ikarild1 ve bu-
rada daha once Ulastirma Bakanhgi,
TUBITAK, Basbakanlik idareyi Gelistirme
Bagkanlhg1  gi-bi  degisik
uhdesinde olan e-dev-letle ilgili uygulamalar
tek bir ¢at1 altinda toparlandi ve koordinasyon
sorumlulugu DPTye verildi. DPT de bu
gergevede yeni bir daire kurdu: Bilgi
Toplumu Dairesi. Ve bu galismalar bu gati
alinda yiiriiyor. Bilgi Toplumu Dairesi de

kurumlarin
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kisa donem eylem plan adi altinda sivil
toplum kuruluslariyla, {iniversitelerle ve bu
konunun uzmanlartyla 8 ayr1 bashk altinda
gahsma  gruplar1  olusturdu.  Bunlarin
tavsiyeleri dogrultusunda 73 tane eylem
belirlendi. Buna E-doniisiim Tiirkiye projesi
deniliyor. Demek ki acil eylem planinin ilgili
maddelerinin bir nevi agilimi olan bu kisa
donem eylem planinda 73 tane eylem var.
Burada degisik bakanhklar var. Bunlar, bu
eylemler, detaya girmek istemiyorum ama,
yapimasi gereken, mantikli bir stratejiyi
takip ederken izlenmesi gereken Dbiitlin
sartlara  sahip. Tabii bu eylemlerin
bakanliklar diizeyinde hayata gecirilmesi igin
gerekli Bagbakanhk genelgesi de 4 Aralik
2004 tarihinde 48 no’lu genelge olarak ¢ik-
mis bulunmaktadir. Adindan anlasilacag:
gibi buradaki eylemler kisa donemi, yani ni-
hai olarak 2004 y1li sonunu hedeflemektedir.

Siz e-liderlige onem veriyorsunuz. E-deviete
geciste siyasi iradenin volii ve onemi hakkinda
diinyadan bivtakim ornekler verebilir misiniz?

Evet, buna birkag 6rnek. En ¢arpic1 6rnek
(bir 6nceki) Estonya devlet bagkamdir. Ismi
Melr’ydi. Kendisi sahsen internete merakl
bir insan. Goreve geldiginde ilk is olarak
internete baglanmanin bir insan hakki oldu-
gunu ilan etti. 1999 yihmin sonuna kadar
Estonya’daki biitiin okullarin internete bag-
lanmast i¢in talimat verdi. Bu konuda Ingil-
tere’den, Amerika’dan uluslararasi kurulus-
lardan destek aldi. Ve agiklanan tarihte ilan
edilen hedeflere ulasti.

Bugiin i¢in Estonya pre-baltik iilkelerin-
den internet baglanti orani en yiiksek iilke;
% 45. Yine 2003 yilinda Birlesmis Milletler
Kalkinma Programr’yla birlikte e-devlet aka-
demisi kurdular. Su anda bu akademide en
st diizeyde miistesarlar ve genel miidiirler-
den baglamak iizere kamu kurulusundaki
herkesi egitime aldilar. E-government Aca-

demy bizdeki Amme Idaresi Enstitiisii gibi
hizmet i¢i egitime yonelik bir enstitii. Genel
miidiirii Ivar Tallo’dan Bakii’deki bir BM
toplantisinda aldigim bilgiye gore, akademi
2002’nin sonunda kuruldu ve simdiden Orta
Asya Tirki camhuriyetleri bagsta olmak {izere
bolgedeki {ist diizey vyetkilileri e-devlet
konusunda egitmeye bagladilar. Iste buradaki
bagarinin sirr1 projeye en tist diizey siyasi li-
derlik tarafindan sahip ¢ikilmasidir. Japonya
ikinci 6rnek olabilir buna. Orada da bizzat
devlet bagkan1 konuyla ilgili nihal tarihler
koydu ve siireci titizlikle takip etti.. Ingil-
tere’de Tony Blair bir bagka carpicr 6rnek
olabilir. Tony Blair en son se¢imlerde e-dev-
lete ge¢meyi 6nemli bir se¢im vaadi olarak
ilan etti. 2005 sonunu hedef olarak ortaya
koydu. O tarthe kadar e-devletle ilgili
yapacagl eylemleri taahhiitle, bir nevi bizim
hiikiimetin acil eylem plan1 gibi, bir eylem
plani ortaya att1 ve iktidara gelir gelmez ilk
yaptig1 is e-envoy isminde Devlet Bakani se-
viyesinde sorumlu bir Bakan atadi. Yine
Hindistan’in Ultra Pradesh eyaletinin Bagba-
kani, sahsen bu konularla ilgilenen birisi. Ve
gok kisa siirede e-devletle ilgili projeler uy-
gulayarak biitiin Hindistan’daki diger eya-
letlere 6rnek calismalar igerisine girdi. De-
mek ki burada siyast liderlik 6nem kazaniyor.
Yani halka taahhiit verilmesi ve biirokrasinin
motive edilmesi agisindan 6nem kazaniyor.

Koamudaks yolsuzluklardan herkes gkayetgi.
Bazt hallerde kroniklegn bu yolsuziuga kars
miicadelede internetten nasil yararvianilabilir?
Seffof bir kamu yonetimi e-devietle gerceklesbi-
liv mi?

Soyle yararlanabiliriz. Her seyden 6nce e-
devlet kapsaminda E-procurement diye bir
bashik var. Yani elektronik ihale. Yani devlet
yapacagl biitiin ihalelerin sartnamesini inter-
netten yayinhyor. Kimlerin katilacagi, hangi
tarihte olacagl ilan ediliyor. Bir kere ilgili fir-
manin ihale kagirma ihtimali yok. Yani
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ithaleler sadece ese dosta haber verilir, onlar
arasinda bir sey yapilmaz. Buyurun bu bir
seffaflik zaten. Bir diger asamasi, internet
tizerinden ihaleye katilabilmesi ve ihalenin
sonucunun internet lizerinden alinabilmesi.
Bu da 6nemli bir seffaflik. Yine bilgi tekno-
lojileri-nin girdigi her yerde bir hususu goz-
den kagirmamak gerekiyor. Yani e-devlet
olmadan 6nce de, bilgi teknolojilerinin oto-
masyon programlariyla kamuya girdigi aga-
mada bile su vardi: Kamusal bir isleme bilgi
teknolojileri ne kadar giriyorsa memurun
inisiyatifi o kadar azaliyor. Keyfilik, gizlilik,
bu hiikiimet isidir, resmi istir, devlet sirridir
gibi kavramlar ortadan kalkiyor. Zaten bilgi
edindirme diye bir yasa ¢ikt1 biliyorsunuz.
Bu bahsettigimiz 73 eylemin igerisindeydi.
Yani e-dev-letin 6nemli bir pargasi. Neler
devlet sirridir neler degildir bu net olmal ki,
seffaflik ortaya ¢iksin bu net olmali ki, hangi
bilgiler in-ternet lizerinden sunulacak o or-
taya ¢iksin. Ayrica bu gok 6nemli bir altyapi
yasasidir.

Demek ki, e-devletin ortaya ¢itkmasi me-
murun keyfiligini ortadan kaldiracak. Her
sey tarihli, saatli, makbuzlu ve internet or-
taminda online yapildig1 icin herhangi bir
suiistimal firsat kalmayacak. Bir de yapilan
tim isler elektronik ortamda, elektronik akis
sistemi igerisinde yapildigindan kayit altina
alinacak. Kayit altina alinan her yerde de
seffaflik olur. Ve buna bagh olarak da
suistimal ve yolsuzluk olmaz. Hi¢ mi olmaz?
Hayir. Insanin oldugu her yerde yolsuzluk
da olur. Hatta buna Batih bir yazar e-
corruption ismini veriyor. Yani e-devlet gibi
bir de e-riis-vetlerle karsilasabiliriz. Ama
kimler yapabilir bunu? Klasik yash memurlar
bunu yapamaz, bunu internetten ¢ok iyi an-
layan, bilgi teknolojilerine hakim, bu isin
hilesini, hackerh-gin1 yapan kisiler yapabilir.
Yapar ama, unutulmamah ki, bunun yapil-
mas1 kadar takibi de kolaydir. Cezalandir-
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mas1 da kolaydir. Bir kere yapar. Yani neti-
cede bugiin olmasa da yarin yaptig1 sey or-
taya cikar. “Riisvetin belgesi olmaz, ikimiz
arasindadir” yaklagimi burada gegerli degil,
iz birakmak zorundadir. Yani bir kere yapar.
Ikinciyi yapamaz.

Peles insanlarm internet dizevindeki igemle-
rinde dwyacaklor: gitvenlik endiglers nasi gide-
rilecek? Gelecekte bilgi teknolojilerine bagh ola-
rak giivenlk, bizi fazlasyla meggul eden bir
konu olacak. Bununln ilgili birtakvn oneri yo-
hut ongorilleriniz var mi?

Burada insan zekasi yarisacak. Bunu ka-
bul edelim. Yani e-devlet deyince neticede
isin iginde software yani program var. Prog-
rami kim yapar, insan yapar. Insan beyni ya-
par. Programi yapan insan beyni olduguna
gore mutlaka bosluklar1 olacaktir. Bir bagka
insan beyni bu bosluklar1 kestedebilir ve sui-
istimal edebilir. Bu ihtimal dahilinde, bunu
sifirlamak miimkiin degil. Ama kagit bazh
islemlerde bu bogluklar yok mu? Yani su
anda yiiriiyen islemlerde dlasiyla var. Yani
imzasi taklit edilemeyen kag kisi var? Cogu
resmi islemlerde miihiir yok zaten. Bakan,
miistesar, vali imzalarinin ¢ogunda miihiir
olmaz. Yani bakin ¢ok istisnaidir. Bu, demek
ki elektronik ortamda da olacak. Ama ben
daha az olacag1 kanaatindeyim. Ciinkii 128
bitlik sifreleme teknigiyle ¢ahgsiyor bu
transactionlar. Bu su demek: En giigli bir
bilgisayarla bile bir sifreyi ¢6zmek igin bir
hafta ugrasmanmz gerek. Ama ben, hem zo-
runlu hem de tedbir olarak alinmasi gereken
konu ne derseniz, hukuku buna uydurmak
derim. Yani burada sikinti su; internet tize-
rinden sug islenecektir. Sibercrime deniyor
buna zaten. Bu arada yolsuzluk da yapilr.
Ama az once dedigimiz gibi, iz birakilacag:
i¢in, yakalanir. Yakalanir ama buna verilecek
cezai miieyyide TCK’da yoksa; ceza huku-
kunda suglarin sahsiligi ilkesi gegerli oldugu
gibi, suglarin tanimlanma ilkesi var. Yani siz
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actk ve net olarak kanunda ge¢meyen bir
sucla kimseyi itham edemezsiniz.. Oyle
olunca, “siber suglarin” tanimlanmasi konu-
sunda hem hukuki alt yapisi olan hem bilgi
teknolojileri alt yapist olan multi-disipliner
hukukgulara ihtiyag¢ var. Bunlar bilgi
teknolojilerini ¢ok 1yi anlayacaklar ve orda ne
gibi hatalar yapilacagini bilecekler ve ona
uygun vyasalar  gelistirecekler.  Ulkemiz
agisindan bakacak olursak, bu bahsettigimiz
acil eylem plani igerisinde Adalet Bakanh-
grna verilen gorevler arasinda bu tip siber
suglarla ilgili Tiirk Ceza Kanunu ve diger ka-
nunlar1 degistirme gorevi de var. Yani bu
hususta da bir ¢alisma yapilacak, hatta de-
vam ediyor, yapiliyor.

Simdi soyle bir endig dile getiviliyor: Bilgi
teknolojilerinin  hayatvmiza givmesiyle bivlikte
biz demokrasi giiclenecek, ozgiivliikler artacak
diye beklerken, bu sefer daha baskin, her syi go-
zetleyen, her gyi denetleyen bir devlet ortaya ¢1-
kacak ve gozetim toplumuna doniigcegiz. Me-
seld, hakkvnmizdaki bilgilerin tek bir merkezde
toplanmast tedivginlik yaratabiliyor. Siz bu id-
dialart ciddi bulwyor musunuz?

Bunun bence ciddiye alinacak yonleri var.
Bunun {izerinde durulmali, tartisilmali. Bi-
limsel panellerde bunlar konugulmali. Bu ko-
nuda aragtirmalar, tezler yazilmali; master ve
doktora g¢aligmalar1 yapimali. Bu saha
maalesef tilkemizde ¢ok bakir bir alan. Hatta
bu konuyla ilgili lisans programi hig yok.
Yiiksek lisans programu birkag iiniversitede
yeni agildi. Fakat igerigine baktigimiz zaman
hep bilgisayar miithendisligine dayali dersler.
Oysa e-devlet bilgisayar miihendisligi disip-
lini degil, kamu yonetimi disiplini. Bununla
ilgili epey kafa yorulmas1 gerekiyor. Ama bir
fikir vermesi agisindan sunu diyebiliriz:,
Fransiz disiintiri  Foucault bir eserinde
panoptican  hapishanesinden bahseder. Bu-
rada bir hapishane dizayni s6z konusu. Daire
seklinde, dairenin kenarlarinda odalar var,

hiicreler. Ortada yiiksek bir gozetleme kulesi
var. Kuledeki bekgi biitiin hiicreleri gozetle-
yebiliyor, takip edebiliyor. Ama odadaki
mahktimlar bekgiyi géremiyor. Oyle olunca
her an takip ediliyormusunuz izlenimi oldu-
gundan, mahkim higbir rahat
hissedemiyor kendisini. Panoptikan hapisha-
nesi bu. Ispanyol kokenli ABD’li yazar
Manuel Castells (bilgi teknolojilerinin ne
getirecegl lizerine eserler yazan 6nemli bir
isim) bilgi teknolojilerinin insanlar1 bir nevi
panoptikan hapishanesine sokacagini savu-
nuyor (Bkz: Manuel Castells, Information
City). George Orwell'in Big Brotherinin ger-
geklesecegi gibi ongoriiler var. Bu teknik
olarak miimkiin mii? Miimkiin. Kredi kart1
olan herkes, cep telefonu olan herkes rahat-
likla takip edilebilir. Sizin nereden aligveris
yaptiginiz, ne tir iriinleri tercih ettiginiz
hangi vyiyeceklerle ilgilendiginiz, hangi tiir
ickileri igtiginiz veya igip i¢mediginiz gibi
hususlar en ince ayrintilara kadar takip edile-
bilir. Ciinkii siz kredi kart1 sfipini alirken o
bilgiler, visa’ysa aninda visa’mn Amerika’daki
merkezine gidiyor. Bir suretinin de oradan
istihbarat birimlerinin merkezine gitmedi-
gini ben sahsen bilmiyorum. Teknik olarak
gidebilir mi? Cok basit. Gidebilir, hem de
goz agip kapayincaya kadar. Cep telefonlar
zaten tlzerinde hangi istasyona yakin oldu-
gunuz yaziyor, yani sizin hangi istasyona ya-
kin oldugunuz biliniyor. Hatta SIM karti
olmadan bile telefonla arayabiliyorsunuz.
Telefonunuz SIM kartini ¢ikarin 112%yi ara-
yin, aradigini goreceksiniz. Yani ¢alisan bir
telefon takip edilebilir. Bu da dogru. Dinle-
nebilir mi? Dinlenir. Cok da ba-sit dinlenir
belli bir merkezden. Hatta diinyanin her-
hangi bir yerinden cep telefonlar1 dinlenebi-
lir. Neden? Uyduya ¢ikiyor, uydudan da
bagka bir yere alinabilir. Ama burada sug,
teknolojinin mi yoksa teknolojiyi uygulayan,
yani kamu erkini kullanan kafalarin demok-

zaman
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ratik olup olmamasi m1 bunu tartismamiz
gerekir? Bunu biraz daha agmak igin, tek-
nolojinin hi¢ ugramadig: bir Afrika veya bir
Ortadogu iilkesi veya bu bahsettigimiz sira-
lamalardan 3. ligin en sonunda yer alan bir
iilke diisiinelim. Burada diktatorliik yok mu?
Burada By Brother yok mu? Var. Hem de
alas1 var. O hilde diktatorligii teknolojiden
bagimsiz diisiinmeliyiz. Bir iilke zaten dik-
tatOrlitkse teknoloji diktatoriin isini kolay-
lagtirir. Bir iilkede demokratik degerler 6n
plandaysa teknoloji onun isini de kolaylasti-
rir. Teknoloji burada arag. Biz o zaman tek-
noloji iizerinde yogunlagirken, bunun bir
ara¢ oldugu fikrinden ¢ok fazla uzaklagma-
dan, iilkedeki hikim yonetim felsefesinin ne
derece liberal ve demokrat oldugu ve bunun
olmasi i¢in neler gerektigi konusunda daha
fazla kafa yormamiz lazim.

Internetle birlikte dile getivilen  konular
arasndn e-segim ve e-vefevandum da var. Biraz
da bununin ilgili konuglim isterseniz.

Stiphesiz e-demokrasi e-devletin tekamiil
etmis hali. Bir anlamda daha 6nce saydigi-
miz e-devlet asamalarindan dordiinciisii. As-
linda e-segimi besinci asama olarak da diisii-
nebiliriz. Yani e-referandum, e-se¢im gibi.
Bu bir hayal degil.

Diinyada bunun orneklevi var degil mi?

Ornekler var. En son 6rnek de bu meshur
Arnold Schwarzenneger’in kazandig1 Cali-
fornia se¢iminde e-se¢im olduguna dair ben
BBCnin web sayfasinda bir agiklama oku-
dum, detayim bilmiyorum. Ama olabilirligi
ok yiiksek bir sey bu. $oyle diisiiniin; bu-
giin bankamatik her kosede var degil mi?
Bankamatiklerin ~ programim  degistirerek,
bunlar1 se¢immatik héline getirebilirsiniz.
Yani hi¢bir hardware degisikligi yapmadan
biitlin bankamatikler iki giinliigiine se¢im-
matik olabilir. Ikincisi, zaten insanlar banka-
matik-ten para ¢ekme, yani sifre girerek bir
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islem yapma konusuna ahigkanlik kazanmis
durum-dalar; orada zaten menii ¢ikiyor
dikkat ederseniz, para gekmek, havale etmek.
Bizim programimiz 6yle demesin, partilerin
listesini ¢ikarsin. Orada zaten 4-5 diigme
var. Se¢men bunlara basarak hem partiyi
hem de milletvekilini tercihli olarak segebilir.
Demek ki bu fizible bir sey. Ama o kadar
internete baglanan kisi var m1? Az 6nce %16
dedik. Herkesin de  evinde
gerekmiyor zaten. Ciinkii normal giiniimiiz
se¢imlerinde de sandik evine
gitmiyor. Insanlar sandigin oldugu yere geli-
yor. Ve o hantal sistemden gegiyorlar. En az
10-15 dakikasini aliyor kisinin. Biitiin okul-
larda Kiosk dedigimiz bu dokunmatik ekrana
sahip internet makinalar1 oldugunu diisii-
niin. Kurulur, bir defa alinir. Orada insanlar
gelir, kimlik numaralarimi -bu 11 haneli
kimlik numarasi (zaten ona gegilecek, biitiin
bu numaralar kaldirilacak)- girer, sifresini gi-
rer. Ondan sonra partiler ekrana gelir. Par-
tiyi seger, ilgili milletvekilini girer. Dolay1-
siyla hem partileri hem de tercihli olarak il-
gili milletvekillerini vatandaglar segebilirler.
Herkes o se¢imin oldugu okula gelmek zo-
runda da kalmaz. Evinde internet varsa
evinde girer. Clinkii zaten sistem iki kere gi-
risi reddedecek. Evinde olmayanlar okula gi-
dip kullanabilir. Orada da sandik miigahidine
vesaireye gerek yok. Oy ¢alinmasi, sandikla-
rin ¢oplerde bulunmasi gibi geri kalmis iil-
kelere ait manzaralardan da kurtuluruz. Her
bir segimin maliyeti trilyonlar1 da bulmaz.
Bir se¢im igin yapilacak masrafla bu sistem
kurulur ve yiizlerce se¢im ve referandum igin
kullanilabilir. Bir konu tartisiliyorsa, iilke
giindeminde sikint1 yaratiyorsa, yani her ka-
fadan bir ses gikiyorsa, Anayasa ve yasalarda
yapilacak degisikliklerle elektronik referan-
dum yolu agilir. Bagbakan der ki, ben ¢ok
tartisilan filanca konuyu ontimiizdeki pazar
saat 17:00°de elektronik referanduma agiyo-

olmasi

herkesin



liberal dusiince

rum, tiim vatandaglarin katilimini bekliyo-
rum. Saat 18:00’de de sonug ortaya ¢ikar.
Yani bu olmayacak bir sey degil.

Internete ve ozelde de e-deviete yinelik diin-
yada hizla bivyiiyen bir ilgi soz konusu. Siz dil-
kemizde e-deviet konusunun yetevince iyi anla-
sildigini diiginiiyor musunuz? Degilse neler ya-
pilmalidwr? Meseld, viniversitelerde neler yapili-
yor bu konudn?

Tabii bu konuda ben, normal, siradan bir
vatandag, bu konuyu bilen birisi sifatiyla
bilgi veriyorum. Yani bu konuda yetkili de-
gilim, tekrarlayim. Az 6nce soyledigimiz gibi
lisans diizeyinde bu konu ele alinmiyor.
Oysa bu isin egitimine ilkokuldan baglamak
gerekiyor. Anadolu’nun ¢ogu yerinde okul-
larda bilgisayar labaratuarlar1 var ama kapisi
kilitlidir. Hatta hi¢bir 6grenci girmeden,
miidiir de korktugu igin, hesap sorarlar diye,
onun istiine toz Ortiilerini koymustur ve 3-4
sene sonra gidersiniz, yani bu benim bagim-
dan gegtigi igin soylityorum, bilgisayarlar p1-
r1l piril ama 8083-8086 islemci, artik higbir
ise yaramayan seyler. Yani ¢ope atilacak sey-
ler. Demek ki bu konu bir egitim politikasi
haline getirilmeli. Her seyden once bilgisayar
ogretmenlerini yetistirici bir ¢alisma yapila-
bilir. Internet okur-yazarhgy, IT literacy de-
niyor buna zaten. Yani artik tlkelerin gelis-
mislik gostergelerinde kagit okur yazarhg:
disinda, bilgisayar, computer literacy veya in-
ternet literacy rakamlar da dikkate alimyor.
Aslinda yeni nesiller igin bu ¢ok zor degil.
Ciinkii biitiin kiigiik ¢ocuklar, biiyiiklerden
¢ok daha heyecanl ve daha bagarili. Egitim
yoluyla bu verilmeli. Bunun diginda iiniver-
site seviyesinde, lisans seviyesinde ve kamu
yonetiminin bir boliimii olmali. Kamu Y6-
netimi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Hukuk Fa-
kiiltelerinde bir boliim olmali. Yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde de bunlar agilmal. Ul-
kemiz igin, tilkemizin geng niifustan olus-
masl bir potansiyel. Bilgisayarlasma hiz ag1-

sindan da biz ¢ok ilerdeyiz. Boyle Kars’da,
Ardahan’da yani Tiirkiye’nin en ticra kogele-
rinde -kimisi uluslararasi anlagmalar ¢ergeve-
sinde- koy okullarinda bile bilgisayar oldu-
gunu biliyorum. Demek ki bizim alt yap1 so-
runumuz olmakla birlikte, dlimciil sorunu-
muz o degil. Bu konunun ehemmiyetiyle il-
gili siyasal liderlik de ashnda var goriiliiyor.
Cilinki acil eylem planinda o kadar madde-
nin olmasi, Bagbakanlk Genelgeleri bagh ba-
sina e-devlet i¢in bir devrim veya donim
agsamasl. Yani bir uzmanin soylemesi gereken
her sey o genelgede var. Burada helva hika-
yesi, yani helvay1 yapacak lazim. Bunun igin
onerim bu isi koordine etmekle gorevli olan
kurumun daha yetkili ve daha etkin ¢alisma-
sina zemin hazirlayacak yeni bir 6rgiitlenme,
yeni bir strateji benimsemesi olacaktir. Bu
yapildig1 taktirde hizli bir sekilde acil eylem
planinin hayata gegirilmesiyle, ozellikle yasal
gerevenin ¢izilmesiyle, bunlarin igerisinde
elektronik imza bagi ¢ekiyor (ki su anda ya-
salast1), siyasi destegin devami ve basarili bir
biirokratik liderlikle iilkemizin 3 ila 5 yil ige-
risinde bir Singapur’u yakalamasi miimkiin.
Bu konuda umutluyum ben.

E-deviet projelerinin hayata gegivilmesi igin
kamuda yapilacak orgiitlenmenin nasil olmas
gervektigi konusunda foarkll fikirvler var. Bakan-
Itk olsun diyenler var. Miisteswiik diizeyinde
olsun diyenler var. Siz nasil bir orgiitlenme one-
rY0VSUnuz?

Orgﬁtlenme, evet bunun degisik sekil-
lerde diinyadaki orneklerine bakmak lazim.
Komite seklinde, yani yiiksek kurul bizdeki,
orgiitlenenler var; Japonya bir ornek. Ba-
kanlik seklinde var; G.Kore bir 6rnek. Miis-
tesarlik seklinde orgiitlenenler var. Devlet
bakanhg1 seklinde, Ingiltere, e-envoy seklinde
orgiitlenenler var. Ama hepsinde ortak bir
sey var: Bu Orgiitiin en st diizey yetkilisi
dogrudan Basgbakana sorumlu. Bunun bir
kere altim ¢izelim. Demek ki bizzat Basba-
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kanhk diizeyinde biitiin biirokrasiye hitkme-
debilecek, biitiin biirokrasiyi baglayic1 bir
yetki potansiyelinin olmasi lazim; hangisini
sececek olursak olalim. Bakanhgi ben dogru
bulmuyorum. $u asamada dogru bulmuyo-
rum. Clinki, klasik bir Bakanlk dizayn edil-
mesi, bir siri Mistesarliklar, Genel
Miidiirliikler ihdas1 demek; ytiksek gostergeli
yerler. Burada maalesef iilkemizde heniiz
kamuda insan kaynaklar1 planlamasi modeli
yok. Boyle olunca bu yiiksek yerlere hangi
kriterlere gore kimler atanacak? Bu belli de-
gil, muglak. Buralarda oranin uzmanhgi de-
gil de ek gostergesi 6n pliana ¢ikacak; ve o
isin ehli olan ve olmayan kisilerle hantal bir
bakanlik yapisi. Zaten o bakanlhiin yer bul-
masl, yerlesmesi, vs. zaten 1,5-2 sene siirer.
Cevre  Ba-kanhgi buna  bir  Ornek,
basarisizliga bir 6rnek. Nitekim sonradan
birlestirildi ~ Orman  Bakanhgiyla. 1l
teskilatlarini bile 4-5 senede kuramadi Cevre
Bakanlig1, fonksiyonunu yerine getiremedi.
Dolayisiyla  bir  kere klasik  Bakanlik
diistinemeyiz. Boyle hiyerarsiye bagh. Belki
kendine 6zgii bir Bakanlik. Ama onun igin
de erken. Ciinkii boyle bir Bakanlk kuruldu
diyelim. En miikemmel atamalar1 da yaptik.
O Bakanlik igin 6zel kriterler getirdik; biitiin
personel yabanci dilden 80 ve yukar alacak;
IT ile ilgili master ve yukarisi tahsili veya
tecrilbesi olacak bu konuda, dedik. Ve
hemen de baslattik. Bunlar olmaz da oldu
diyelim. Yapacagr ilk is ne? Bu isin
planlamasim1  yapmak; bir eylem plam
hazirlamak. Bu zaten su anda yapiliyor. Bu
su anda DPT°deki birim tarafindan yapiliyor.
O zaman biz su an yapilan daha iyi nasil
yapilir ona kafa yormamiz gerekiyor. Bunun
i¢in de yatay hiyerarsiye dayal, i¢inde Ozel
sektor, sivil toplum oOrgiitleri, lniversiteler
ve tagra yoneticilerinin de yer alacagi bir
yapilanmaya gidilmeli. Burada belediyeler ve
vilayetlerden  temsilciler de  bulunmal.
Clnkii  biitiin ~ planlamalar  tlkemizde

224

Ankara’dan yapiliyor ve tagrada uygulanmasi
isteniyor. Oysa tagrada da bugiin yetismis,
kendi konularinda uzman, yabana dil bilen,
diinyay1 takip eden insanlar var. Tasra demek
koy demek degil. Bugiin internet ve diger
iletisim teknolojileriyle tagsrada merkezden
gok daha iyi gelismeleri takip eden kadrolar
var. Hatta bunlarin artilar1 da var; bunlar
halkla ig ige ve uygulamanin iginde. Oyleyse,
tagradaki bu konuyla ilgili uzmanlarn da
bizim mobilize etmemiz gerekiyor. Yani
ilkenin elindeki biitiin bilgi ve beyin
potansiyelini mobilize ede-rek olusturulacak
bilgi toplumu stratejisini onlardan da
alinacak enerjiyle birlikte belirlememiz gere-
kiyor. Yani, demek ki, yatay Or-giitlenme ve
dis bilgilere agik -collabrative di-yorum ben
buna- dayanismaci bir mantikla hazirlanmasi
gerekiyor. Yani kendine 6zgii bir yapilanma
gelistirmemiz gerekiyor. Oysa klasik bir Ba-
kanhgin klasik bir Genel Miidiirliigii veya si-
radan bir Daire Bagkanlig1 orgiitlenmesi ve
yaklagimiyla e-devleti bagarmamiz miimkiin
goriinmiiyor. Bilisimsizligin maliyetinin sa-
dece biirokraside 16 milyon dolar oldugu
soyleniyor, yani biirokratik islemlerden do-
layn.

E-deviete gegmememin bir giinliik maliyeti
bu, degil mi efendim?

Evet, daha fazla oldugu da séyleniyor. De-
gisik rivayetler, aragtirmalar var bu konuda,
detaya inmek istemiyorum. C)yleyse biz
prensipleri belirleyelim. Yatay oOrgiitlenme,
degisik bilgi kaynaklarini amaca yonelik
olarak seferber etme, bilgi teknolojileri
chliyetine sahip kamu gorevlilerini 6diillen-
dirici bir yasal diizenleme, tesvik edicilik- bu
KPSS benzeri bir sinavla bilgisayar tazminati
thdas edilmesi olabilir. Bu konuda egitim,
yiiksek li-sans, master, doktora, uzmanlik ya-
panlara ilave dereceler verilmesi olabilir.
Bunlar devlete gok az yiik yiikleyecek ama
¢ok miithis getirileri olacak basit tedbirler.



liberal dusiince

Bunlar yapilabilir. Bu sekilde daginik yapi-
daki e-devlet projeleri tek ¢at1 altinda koor-
dine edilebilir. Ileriye dogru, dedigim gibi,
Bagbakanliga bagl bir orgiitlenmeye gidile-
bilir. Bu sekilde bir ¢oziim diisiiniilebilir.

Tegehkiir ederim.

Ben de tesekkiir ederim.
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