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OZET: Ankara ilinde degisik kuruluglarda cahgan kadin ve erkek titketiciler ile gahgmayan ev kadim titketicilerin egitim.
sosyo-ekonomik diizey ve cahgyma durumlanna gore gda kontrolu konusundaki bilgilerini saptamak amaciyla yapilan bu
aragtirmaya 500 galigan erkek, 500 caligan kadin ve 488 cahgmayan ¢v kadint olmak tizere toplam 1488 tikeuci alinmigter.
Tiiketiciterin grda kontrolu konusundaki bilgileri sorugturma yontemi ile yapimmgur. Tiiketicilerin 9 55.8 i grda kontrolunu
bilmektedir. Tiiketicilerin % 89,9 u gida kontrolundan sorumlu kurulug olarak Saghk Bakanhgint belirtmiglerdir. Tiketicilerin
sosyo-ekonomik ve efitim diizeyleri yiikseldikge gida kontrolu konusundaki bilgileri de artmaktadir. Calisma duremu da
bu biigileri clumlu yonde etkilemektedir.

SUMMARY: This survey was conducted in different governmental institutions in Ankara to evaluate food inspection
awareness of the consumers in shopping, For this purpose 500 working-men, 500 working-women and 488 housewives were
included to study to fill cut the guestionnaire. From the results of the survey it was found that 55.8 % of the consumers
were aware of food inspection and 89.9 % of them knew that Ministry of Health was the main responsible mstitute from
food inspection. Moreover, food inspection knowledge of the consumers increased with educational and socoecoRomK
levels and occupational status.

GIRIS

Biitin gelismis iilkelerde gida kanunlasmda dngoritlen temel ilke, tiketicinin saghkh ve miehkh
gidalarla beslenerek, gerck hastalik etkenlerinden ve gerekse yeterli ve dengeli beslenme yonimden
saghfimn korunmasi ve gida ahminda aldatilmasimn 6nlenmesidir, Diinya niffusunun hizla artmas, gelisen
teknolojiye bagh cevre kirliligi, ekonomik giigsiizlik ve egitim yetersizligi beslenmc  sorunfarim
derinlestirmekte ve giivenli gida teminini zorlagirmaktadir (AKER, 1979).

Tiketicilerin korunmas: agsindan gida maddeleri iizerinde etkin bir kontrol yapilmasi ve bu
kontrolun aksaksiz yiritiilmesi kolay olmamakla beraber ¢ok onemli ve gok yoalit bir konudur. Toplumlarm
saphkli ve yeterli beslenmeleri icin tim diinyada beslenme ve gda sorunlarina dikkati gckmek amaciyla 16
Ekim her yil Diinya Gida Giinii olarak kutlanmaktadir. Bu giin diinyada her birey en az titketici olarak gida
ile ilgilidir. Bu nedenle iiretimden titketime kadar gida ile ilgitenen herkes bityiik bir sorumluluk alunda
oldugunun bilincine varmahdir (PALA, 1986; KAYAHAN, 1986).

Tamm olarak tiiketici, kisisel ihtiyaclarim dogrudan dogruya tatmin amaciyla mal ve hizmetleri
kullanan, titketim fiilinde bulunan, mal ve hizmetlerin faydasindan istifade eden kisidir (TONUK, 1984).
Bu tamima gbre her birey bir tiketici olmakta ve bu niteligini dogdugu anda kazanmaktadir. Tiketic
korunmasinda en dnemli husus titketicinin kalite konusunda bilinglendirilmesidir. Ulkemizde tiketici
genellikle alacag: gida maddesinin fiyat: ile ilgilenmekiedir (KOKSAL, 1988). Bu aragtirma tilkcticiicrin gida
kontrolu konusundaki bilgilerini saptamak amaciyla yapimistir.

* Bu caligma Sahsine CELIK’in Doktora Tezi’nin bir bolimiidir.
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MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma yeri olarak Ankara ili segilmis olup, ¢abgan grup icin gesithi kamu kuruluglanndan gida
kontrolu ile ilgisi olmayan kisiler ahnmigtr. Cahsmayan grup icin ise Ankara’nm gesith semtlerin<’ .
¢ahiymayan ev kadinlan abnmgtur. Her iki gruptan da tek bagima yasamayan kigiler olmasi kaydiyla . .angi
bir secim yapilmaksizin arastrmaya katilmak isteyen kisiler, fakat ¢alisar grupta erkek ve kadm biitiin
personel arastirmaya dahil edilmigtir,

Aragtirma verileri konuyla ilgili olarak hazrlanan anket formuyla elde edilmigtir.

Araghirma 15 Ocak 15 Temmuz 1989 tarihieri arasmda yapilmg olup 500 calisan kadin, 500 calisan
erkek ve 488 caliymayan ev kadm olmak iizere toplam 1488 tiiketici ile tamamlanmgtir.

Farkli sosyockonomik ve cgitim diizeylerindeki calisan titketiciler ile calismayan ev kadim
titketicilerin gida kontrolu ile ilgik bilgileri arasindaki farkin dnem kontrollar (dort gozlit ve ok gozlia
diizenlerde) ki-kare (x°) yontemiyle analiz edilmistir (SUMBULOGLU, 1987).

BULGULAR

Tiketicilerin sosyockonomik ve egitim diizeylerine gore dagthmian Cizelge 1’de gérilmektedir.

Egitim Dizeyi onomik diize Topiam
Dissiik Orta Yi

_Sap LT‘_% 483“411— % Sawn %o Sap T T
Okur-yazar 36 55 24 51 9 25 69 47
Hikokul 189 29,1 76 16,0 51 141 316 21,2
Ortackul 1ns 177 52 109 3s 96 202 13,6
Lise 225 Hs 156 28 106 22 487 32,7
Yiiksekodui &5 131 167 352 162 4.6 414 278
Toplam 650 100.0 475 100.0 363 1000 1488 100,0

Diigiik sosyoekonomik dizeydeki tiiketicilerin bityiik cogunigunu kise (%34,6) ve ilkokul (929,1)
mezunu tiiketiciler olusturmaktadir. Yine diisitk sosyoekonomik gruptaki okur-yazar tiiketicilerin oram
(%35,5), orta ve yitksek sosyoekonomik gruplardaki okur-yazar oranlarindan daha fazladir. Orta ve yitksek
sosyockonomik diizeylerdeki titketicilerin bityitk cogunlugunu yiksekokul ve lise mezunu tiiketiciler
olugturmaktadir. Cizelgedeki verilere gore cjitim ditzeyt yikseldikge sosyoekomomik diizey de
yiksclmektedir veya sosyoekonomik diizey yiikseldikge kisilerin egitim diizeyleri artmaktadir.

Tiiketicilerin sosyoekonomik ve egitim diizeylerine gore gida kontrolunu bilme durumlan Cizelge
2 de verilmigtir.

Gida kontrolunun ne demek oldugunu bilme yoniinden tiiketiciler sosyoekonomik diizeylerine gore
degerlendirildiginde sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin %65,3’uniin, orta diizeydekilerin
%060"mn, diigik dizeydekilerin ise %47 4’tiniin gida kontrolu hakkinda bir fikirleri oldupu goriilmiistiir.
Gida kontrolunu bilme yoniinden diisitk sosyoekonomik diizeyliler ile orta ve yitksek sosyoekonomik
diizeyliler arasindaki fark istatistiksel olarak onemli bulunmus (P<0,05) olup orta ve yitksek sosyoekonomik
diizeydeki tiiketiciler arasinda béyle bir iliski saptanamamigtir (P>0,03).

Ayni izelgede tiiketicilerin egitim diizeylerine gore gida kontrolunu bilme durumlar: incelendiginde
yitksekokul mezunlarimn %76,6 oraminda en gok, lise mezuniarinmn %356,7 oraninda ikinci sirada yer
aldiklan goriiliir. Okur-yazar, ilkokul ve ortaokul mezunlarinin bilme durumlan birbirine yakm olup gida
kontrolunu bilme yoniinden bunlar arasinda istatistiksel yonden bir fark olmadi@1 (P > 0,05), fakat bu grupla
lise ve yiiksekokul mezunlari arasinda fark oldugu (P <0,05) bulunmustur. Sonugta egitim diizeyinin gida
kontrolunun ne demek oldugunu bilmeyi etkiledigi ve epitim diizeyi arttik¢a gida kontrolunu bilenlerin
orammn da artty saptanmigtir.
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Cizelge 2.Taketicilerin Sosyockonomik ve Egitim Dizeylerine Gore Gida Kontrolunu Bibme Purumlan

Gida kontrolunu Toplam ]
Durem Onemlilik
Bilen Bilmeyen
Sap | % |} Sap | % Say %
Sosyockonomik diizeye gore
Diigiik 08 474 M2 526 650 100,0 12:35,310;1’;0,05
Orta 285 600 190 400 475 100,0
Yisksek 87 653 126 347 363 100,0 x%:2,450;P>0,05
Toplam - 830 558 658 442 1488 100,0
Egitim diizeyine gbre
Okur-yazar 27 11 42 609 69 © 1000
Ttkokut 21 383 195 64,7 316 160,0 ¥51.753,P>0.05
Ortaokul 89 441 113 559 202 100,0
Lise 7 SAT 211 433 487 - 1000 1%:30.031;P <0.05
Yiiksekokul . 317 66 97 234 154 1000 £%:30,890:P < 0.5
Toptam 830 558 658 442 1488 106,0

Tiiketicilerin gida kontrolundan sorumlu olarak belirttikleri kuruluglara gore daghmlan Cizelge

3 de verilmigtir.

Gida kontrolundan sorumlu kuruluglardan en az birini bilen 1214 tiketiciden 1091 (%899) 1,
sorumlu kurulus olarak Saghk Bakanhfm belirtmiglerdir,

Cizelge 3. Tiketicilerin Gida Kontrolundan Sorumh: Olarak
Belirttikleri Kuruluglara Gire Dagalimian

Sorumlu kuruluglar Tiiketici
Say
Saghk Bakanhf 1051 899
Diger sorumlu kurutuglar 123 10,1
Toplam 1214 100,0

Fiketicilerin egitim ve sosyockonomik
diizeyleri ile Galigma durumlanna gore aldiklar
gidalanin  kontrolunu nasil yapacagine  bilme
durumlan Cizelge 4'de verilmigtir. Tiketicilerin
bu kenudaki bilgilerinin egitim diizeylerine paralcl
olarak artiy gosterdigt dikkati ¢ckmektedir. Bu
konuda en az bilgiye sahip olan grup %24,6
oraninda okur-yazar grup, en fazla bilgiye sahip
grup ise %630 oramnda yitksekokul mezunu
tisketicilerdir. Genel olarak tiketicilerin %45,6 1
gida kontrolunu nasit yapacagim bilmektedirler.
Gida kontrolunu nasil yapacagin: bilme ydniinden

epitim diizeyleri arasmdaki fark ortaokul ve lise mezunu tilketiciler arasinda istatistikse! olarak Onemsiz
bulunmug (P> 0,05), bu grup ve diger egitim diizeyleri arasindaki fark dnemli bulunmustur (P <0,05). Egitim
diizeyleri yiikseldikge tiiketicilerin satin aldiklan gidalart kontrol etmeyi bilenlerinin orani da artmaktadir.
Tiiketicilerin sosyoekonomik diizeylerine gore durum incelendiginde, satin ahnan gidalarin nasil kontrol
edilecegini bilenlerin oram diisikk sosyoekonomik diizeyli grupta %37,2, orta dilzeyli grupta %A47,4, yitksck
diizeyli grupta %358,1 dir. Ug sosyoekonomikdiizey arasindaki fark da istatistiksel olarak dnem!i bulunmugtur

(P<0,05).
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Cizelge 4 Thketicilerin Egitim ve Sosyoekonomik Dizeyleri He Cahgma Durmmlanna Gére Aldiklan Gidalanin Kontroluna
Nasil Yapacagun Bilme Duremian

Grda kontrolunu yapmaw

Durum
Bilen Bilmeyen TOPLAM ONEMLIL...

Say o Say % San %o

Egitim diizeyine gore

Okur-yazar 17 248 32 54 69 100,0 X=14,939;P< 0,05
frkokul 07 339 209 6,1 316 100,0 X:8,613,P<0,05
Ortaokui 78 386 124 614 202 100,0
Lise 215 441 272 559 47 100,0 £51,789:P > 0,05
Yiiksekokul 261 630 153 370 414 100,0 ¥%84,95T:P < 0,05
TOPLAM g 678 456 KW 544 1488 1000

Sosyoekoromik diizeye gire

Diigiik 42 372 48 628 650 100,0

Orta 225 474 250 526 475 166,0 x%11,766;P < 0,05
Yiiksek 211 581 152 419 363 100,0 1%41,919,P <0,05
TOPLAM 678 456 B1I0 544 M85 1000

Caligan tiiketicilerde cinsiyete gore
Erkek 207 414 293 58,6 500 100,0

Kadin 257 514 243 486 500 100,0 © x%10,051;,P <005
TOPLAM 464 464 536 536 000 1000

Kadin tiiketicilerde ¢aligma durumuna

gore )

Cahgan ' 257 514 243 486 500 100,0

Caligmayan 214 439 24 561 488 1000 x%:5,640,P <0,05
TOPLAM 471 477 51T 523 938 100,0

Calisan titketici olarak kadinlarin (%51,4), erkeklere (%41,4) gore; kadin titketici olarak da cahgan
kadmin (%51,4), cahsmayan ev kadmina (%43,9) gore gida kontrolunun nasil yapdacagim daha tyi bildikleri
goriilmektedir. Cahgan kadin ve erkek tiiketiciler ile (P<0,05), kadm tiketicilerin caliyma durumlarina gore
aralarindaki fark istatistiksel olarak onemli bulunmustur (P<0,05). Bu farklarm gruplann egitim
dilzeylerinin farklihigindan ileri gelebilecegi digtimitlmektedir.

Tiiketicilerin gydanin ambalajinin en Snemli iglevini bilme durumlarina gore dagilimlar: Cizelge 5
de verilmigtir, i

Gidalarm. ambalajlarinin en 6nemli islevini, tiketicilerin %14,7 si "yiyecek maddelerini korur"
olarak, %1,9 u "yiyecek hakkinda tiiketiciye bilgi verir” geklinde, %1,7 si "yiyecegin goriiniigiini gizellegtirir®
olarak, %81,7 si ise "hem yiyecek maddesini korur, hem de yiyecek hakkinda tilketiciye bilgi verir" seklinde
belirtmiglerdir. Gidalarn ambalajimn en énemli iglevi biiyiik gogunlugunun belirttigi gibi son tarnimlamadsr.
Ambalajin yiyecegi gizellestirmesi ozelligi ikinci derccede dnemlidir. '
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Cizelge 5 Titketicilerin Gidamin Ambalajimn En Onemli islevini Bilme Durymlanna Gore Daghmiare

Tiketici
Guda ambalapmm en Snemi iglevi

Say Fo
Yiyecek maddelerini korur 218 14,7
Yiyecek hakknda tiiketiciye bilgi verir 28 19
Yiyecepin goriniigiinii giizellegtirir 26 1.7
Hem yiyecek maddesini korur, hem de yiyecek 1216 817
hakkinda tiiketiciye bilgi verir
Toplam 1488 1008

TARTISMA

Calisan erkek ve kadm tiketiciler ile ¢aligmayan ev kadimt tiiketicilerin egitim, sosyockonomik
diizey ve ¢ahgma durumlarina gore gida kontrolu xonusundaki bilgilerinin arastirildigt bu ¢ahsmada,
titketicilerin sosyockonomik ve epitim  dilzeylerinin gda kontrolunu bilmeyi ctkiledigi, bu dizzeyler
yilkseldik¢e gida kontrolunu bilenlerin orammn da arttigy saptanmistir (Cizelge 2). Bunun nedeni digilk
sosyockonomik dizeydeki ritketicilerin basinda yer alan gidalarla ilgili yaymnlart evierine diizenli olarak bir
gazete alamadiklarindan takip ctme olanaklanmn Kissth olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, aynt zamanda
bu gruptaki titketicilerin ¢ogunun egitim diizeylerinin dilgitk (okur-yazar, ilkokul ve ortaokul) olmast
(Cizelge 1) ve satin alma giiclerinin olmamasi nedeniyle gok fazla hazir gida alamamalart olabilir. Bu
konuda yaplan bir aragtirmaya gore gida titketimini etkileyen en snemli etmenlerden birinin de satin alma
giicii oldugu belirtilmektedir (BAYSAL, 1981).

Gida kontrolundan sorumiu kuruluglardan en az birini bilen 1214 tiiketiciden 1091 (7%89.9) i
sorumiu kurulug olarak Saghk Bakanhgim belirtmiglerdir (Cizelge 3). Buda gosteriyor Ki titketicilerin bityiik
bir goguntugu gdalarla saghk arasinda bir iliski oldugunun farkmdalar ve bu isten de birinci derceede Sughk
Bakanhgm sorumly gormektedirler. Ancak diger kurutuglarin hangilerinin olacagin bilmemekiedir. Ashnda
iilkernizde gida kontrol hizmetlerinin gesitli kuruluglar arasinda dagilmig olmasi etkin bir gida kontrolunu
da engellemekiedirler. Bundan dolayt gida kontrol hizmetlerinin ya Saghk Bakanhi: bilnyesinde veya bash
bagina gida ile ilgili ayn bir kurulug tarafindan tek clden yapitmasi hem bu hizmeti kolaylagtiracak, hem de
bu konuda halkin egitimini kolaylagtiracaktir. Boylece gida kontrol hizmetleri de daha ctkin olarak
yiiriitillebilecek ve hatkin bu konuda bilinglenmesi kolaylagacaktir. Nitekim, yapilan bir arastirmada {(CELIK.
1984) bu konu iizerinde durulmus olup, g1da kontrolundan sorumlu iig bilyitk kurulugun {Saghk Bak., Tarm
ve Koyiglert Bak., Belediyeler) gida kontrolunda istenilen diizeyde ctkinlik gosteremediklert saptanmugtir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin hepsi gehirde yasiyor olmalart ncdeniyle cesitli hazr gidalan
kullandiklarint belirtmiglerdir. Genelde hazir gida olarak titketiciler en ok sirasiyla peynir, sit, makarna,
yag, iglem gormilg et ariinleri, yogurt, zeytin, salga, hazir gorbalar ve biskivi titketmektedirler. Bu sonug
Bulduk ve Gineyli (1985) tarafindan yapilan aragtirma ile benzerlik gostermektedir. Bagka bir galiymada
da Ankara’da kirdan kente gbg eden ailelerin 9%90,0 dan fazlasinin cesitli hazir yiyecekleri kullandiklart
belirtiimistir (YAPICI, 1980). Genel olarak titketicilerin yaklagik yarisi aldiklart gdalan nasit kontrol
edeceklerini bilmemektedir (Cizelge 4). Tiketicilerin sosyoekonomik dizeyleri yirkseldikge bu konudaki bilgi
diizeyinin de yiikseldigi goriilmekte ise de bu durum sosyockonomik diizeyi yitkksck olan grupta cgitim
diizeyinin de yitksek olmasindan kaynaklanabilir, ¢iinkii yitksck sosyoekonomik diizeydeki titketicilerin %4.73.8
ini yitksekokul ve lise mezunu titketiciler olusturmaktadir (Cizelge 1)-

Satin alinan gxdalann alics tarafindan kontrol edilmesi hem titketicinin saglygnin korunmasi, hem
de ekonomik yonden aldatilmasinin dnlenmesi agisindan gok snemlidir. Tiketiciler bu kontrolu cesitli
sekillerde yapabilir. Ornegin; en bagta gidanin etiketini okuyabilirler, miadls {siircli) mallar igin imal ve son
kullanma tarihine bakarak kullanim siirelerini doldurmus, dolayistyla bozulma tehlikest tasyan gidalar,
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siskin ve pasly konserveleri almaktan kagmabilirler. Saglik Bakanhgmdan iiretim izni olup olmadigna veya
TSE damgasna bakarak ilgili gida standardina uygun olup olmadigimi anlayabilirler. Aynica satim ahnan
gidamn ambalajmmn saglamhgina bakmak gerekir. Ambalapn yirtdmig veya delinmis olmas1 gadam:n <
etkenlerle temasim Kolaylagtirarak mikroorganizma iremesini artirabilir, Gidanmn tiketiciler te- .udan
kontrol edilmesinin diger bir sekli de duyusal kontroldur, fakat ambalajli gsdalarda bunu yapmak mimkin
olamiyacagy icin gercek antamda kontrol sayllmaz. Aym zamanda bu kontrol gorme, tatma, koklama ve
dokunma ile gerceklestirildiginden kisiden kisiye degigebilen subjektif bir kontroldur. Titketiciler satin
alacaklan gidalarda bu yontemi kullanamazlar, duyusal kontrol yerine etiket okuma aligkanhg kazanarak
akilar bir segim yapabilirler. Ekonomistlerin goriigiine gore titketici -demek alaler titketicidir, bitiin farkh
iiriinleri, onlarin fiyatlarim, kalitelerini ve diger niteliklerini bilen, gelirine gbre satin alabilecegi iiriinlerin
muhtemel biitiin kombinasyontanm kiyaslayan ve son olarak da kendi kullanimina en uygun olam segendir
(WIERENGA, 1983).
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