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MAKALE BILGISI OZET

Yeni cagin temel problemlerinden biri olarak gosterilen stres, yasamin

Makale Gegmisi: her alamimi olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma yasaminda da
g‘.’il‘§12° Subat 2017 stresin bireysel ve orgiitsel bazda verimliligi azaltan bir unsur
iizeltme Gelis 10 Mart 2017 o e, o e .
Kabul 19 Mart 2017 olduguna iliskin arastirmalar yapildigi gozlemlenmektedir.

Calismanuzda muhasebe meslek mensuplarvun algiladiklart stres
diizeyi demografik faktorler ekseninde incelemistir. Kocaeli
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GIRiS
Muhasebe meslek mensuplarinin yaptig: islerin cesitliliginin ¢ok olmasi, bu islerin meslek
mensuplarina yiikledigi sorumluluklar, is ¢iktilarinin ¢ok sayida paydas: ilgilendirmesi gibi

nedenler muhasebe mesleginin stresli meslekler icinde yer almasina neden
olmaktadir(Yildirim, et al., 2004).

Meslek mensuplar1 arasindaki rekabetin yogunlugu da meslegin stresli olmasinin
nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Soyle ki meslek mensuplar1 arasinda var olan
rekabetin yaninda, meslege yeni katilan meslek mensuplarinin da mevcut pazardan pay alma
istegi, rekabetin yogunlugunu arttirmaktadir. Bu rekabet ortam1 meslek mensuplar arasinda
fiyat rekabeti yaratmaktadir. Fiyat rekabeti ise meslek mensubunun gelir kaybina neden
olmakta, bunun sonucu meslek mensubu sundugu hizmette miikellefin bekledigi kalite
diizeyinin altinda hizmet sunabilmekte; diger taraftan hedefledikleri yasam kalitesine
ulasamamaktadirlar (Yiikselen, 2002).

Bir diger stres nedeni, muhasebe meslek mensuplarinin toplumun cikarlarin1 korumak
sorumlulugu yaninda miikelleflerinin de ¢ikarlarimi korumak yiikiimliiliikklerinin olmasidir. Bu
durum meslek mensuplarinin ikilemde kalmasina ve sorunlar yagamasina sebep olmaktadir
(Giil & Ergiin, 2004).
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Mesleki agidan yogun is yiikii altinda ¢alisan meslek mensuplarinda, bu is yiikiiniin neden
oldugu stres sonucunda duygusal acidan tiikenmislik, ¢cevreye karsi duyarsiz olma ve bunun
beraberinde basarisizhik kagimilmaz olmaktadir. Ciinkii stres ve tiikenmislik meslek
mensuplarinin kendilerini yorgun, bitkin ve yetersiz hissetmelerine, performanslarinin
diismesine ve bununla birlikte telafisi miimkiin olmayan hatalarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu durum miikelleflerle aralarinda potansiyel catisma yaratmakta ve meslek
mensuplarinin miikelleflerini kaybetme riski ile kars: karsiya kalmalarina neden olmaktadir
(Yumuk Giinay & Demiralay, 2016). Nihayetinde stres, muhasebe meslek mensuplarinin
calisma ortamindaki basarisi ve mesleginin devamliligi i¢in 6nemli bir risk faktorii olarak
karsimiza ¢citkmaktadir.

Stres kavrami, i¢ ve dis cevre faktorlerinin bireylerin organizmalarinda meydana getirdigi
degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1996). Stresin bireysel ve orgiitsel sonuclari
bulunmaktadir. Uzun siireli strese maruz kalan bireylerde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkiler
ortaya c¢ikabilmekte, hem bireylerin sagligi zarar gormekte hem de bireylerin orgiite katkisi
azalmaktadir. Aym1 calisma ortaminda bulunan galisanlardan birinin stresli olmas1 diger
calisanlar1 da olumsuz etkileyebilmekte ve bunun sonucunda orgiitiin verimliligi de negatif
yonde etkilenebilmektedir. Diger taraftan calisanlarda stresin az olmasi, ¢alisanlarin
bulundugu orgiite katkisini1 artirmakta, ayn1 zamanda da is tatminini de yilikseltmektedir
(Balc1, 2000).

Stres; alarm asamasi, direnme asamasi ve tiilkenme asamasi olmak ilizere iic asamadan
olusmaktadir. Alarm asamasinda, birey strese neden olan faktorii fark eder ve uyariciy1 stres
olarak algilar. Strese neden olan faktorlerin yogunlugu arttikca, bireyler farkli davranislarda
bulunur. Yani bu asamada birey strese karsi ilk tepkisini verir (Eren, 1998). Direnme
asamasinda, bireyin strese neden olan faktorii fark ettigi anda strese karsi koyabilmek
amaciyla elinden gelen tiim imkanlar1 kullanma durumudur (Eren, 1998). Bu asamada birey,
strese neden olan faktore karsi viicut direncini yiikseltir ve bedenin direnci normalin iizerine
cikar (Baltas & Baltas, 2008). Tiikkenme asamasinda, stresi meydana getiren kaynaklarin
yogunlugu arttikca, bireyin strese karsi koyma gayreti kirilarak, davranislarinda gozle goriiliir
sapmalar ve hayal kirikliklar1 meydana gelir (Eren, 1998). Bu asamada, bireyin alarm
evresindeki tepkileri ve kronik belirtileri tekrar ortaya cikar. Strese neden olan faktor ciddi ve
uzun siire devam ederse birey tiikenir ve bu durum bireyde kalic1 izler birakabilir. Tiikkenme
asamasinda birey uzun siireli stres kaynaklarn ile miicadele edemez ve bagka stres
kaynaklarindan da rahatca etkilenebilir (Giiglii, 2001).

Stresi meydana getiren faktorler, Bireysel faktorler, Cevresel faktorler ve Orgiitsel faktorler
olmak iizere ii¢ grupta toplanir.

Bireysel faktorler, bireylerde goriilen stres yogunlugu orgiit ici ve orgiit dis1 faktorlerin niteligi
ile iligkili oldugu gibi bireylerin Demografik ve kisilik 6zellikleri ile yakindan iligkilidir (Gok,
20009). Bireysel faktorler; kisilik, cinsiyet, yas, yasam tarzi, aile yapisi, ekonomik sartlar vb. alt
faktorler cercevesinde olugsmaktadir (Kaya & Kaya, 2007). Bireyin kisilik yapisi orgiit icindeki
davranislarinda ne kadar onemliyse, orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar
onem arz etmektedir. Genellikle bireyler, strese egilimli olma seviyeleri bakimindan
birbirlerinden farklilik gostermektedir (Isik, 2005).

Cevresel Faktorler, calisan bireylerin giinliik yasantisinda kars: karsiya kaldig1 toplumsal ve
teknolojik gelismeler, yasanilan kentin genel problemleri, ekonomik kosullar, politik
gelismeler ve dogal felaketlerden olusmaktadir (Bekci, et al., 2007).

Qrgﬁtsel Faktorler, bu faktorlerin baginda degerlendirme ve kariyer sorunlari gelmektedir.
Isletmelerde degerlendirmenin gercekei yapildigi konusunda siliphelerin olmasi, basar:
degerleme standartlarinin uygunsuzlugu, terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizli terfi,
basar1 arzusunun engellenmesi, calisanlarin degerlendirme sistemine inanmamasi stres
kaynag olabilmektedir. Bununla birlikte hiyerarsik yapi, orgiitsel iklim, ast-iist iligkisi ve
iletisim eksikligi de orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Kayihan , et al., 2015).

100 International Journal of Economic Studies, March 2017, Vol:3, Issue:1, pp.99-107



A.YANIK / Muhasebe Meslek Mensuplarimin Algiladiklar: Stres Diizeyine Yonelik Bir Aragtirma

1. Literatiir Calismasi

Soysal (2009), Farkli Sektorlerde Cahisan Is gorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar::
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma isimli calismasinda, iiretim ve hizmet
sektoriinde ¢alisan personelin “is™ ve “Orgiitsel yap1 ve politikalar” ile ilgili stres kaynaklar:
arasinda kismen anlamli bir farkhhk oldugunu, calisanlarin “rol, iligki ve kisisel yapilar1” ile
ilgili stres kaynaklar1 arasinda ise calistiklar1 sektore gore 6nemli oranda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmistir (Soysal, 2009).

Kayithan ve arkadaglar1 (2015), Muhasebe Meslek Mensuplarinda Strese Neden olan
Faktorlerle Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Analizi: Mugla ili Ornegi isimli
calismasinda, meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerle i¢sel tatmin diizeyi arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigini, digsal tatmin diizeyi ile teknolojik sorunlar, mesleki beklenti,
standartlar ve denetim faktorleri arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugunu, etik ilkeler ve
maddi sikintilar faktorleri arasindaki iligskinin ise negatif yonlii oldugunu, genel tatmin diizeyi
ile sadece cevresel etkenler faktorii arasinda iliskinin pozitif yonlii oldugunu tespit etmislerdir
(Kayihan, et al., 2015).

Giinay ve Arkadas1 (2016), Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin Is Stresi, Tiikenmislik
Sendromu ve Is — Aile Yasam Dengesi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi isimli galismasinda, is-
aile yasam dengesinin igin aileye etkisi alt boyutunun, tiikenmisligin kisisel basar1 ve duygusal
tiikkenme alt boyutlar1 {izerinde dogrudan etkili oldugunu, bununla birlikte ig-aile yasam
dengesinin uyum alt boyutunun da yalnizca tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun
dogrudan etkiledigini tespit etmisler, is stresinin, is-aile yasam dengesinin ailenin ise etkisi alt
boyutu ile tiikenmisligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlik alt boyutlar: tizerindeki etkisinde
tam aracilik rolii tistlendigini ortaya koymuglardir (Yumuk Giinay & Demiralay, 2016).

Bek¢i ve arkadaslar1 (2007), Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres Kaynaginin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma isimli calismalarinda, meslek mensuplarina gore stresin
kaynaklariin genelde is yasamlarindan kaynaklandigini ve is yiiklerinin fazla olmasina bagh
olarak ortaya ¢iktigin tespit edilmiglerdir (Bekgi, et al., 2007).

Yildirnm (2008), Muhasebe Ogretim Elemanlar1 ve Meslek Mensuplarinin Mesleki Stres
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma isimli calismasinda, cinsiyet bakimindan ankete katilanlarda
mesleki stres diizeyine bakildiginda, bayanlarin stres seviyesinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu, yas gruplarina gore bakildiginda ise ankete katilanlardan birinci gruptaki muhasebe
meslek elemanlar ve 6gretim elamanlarinin (20-29 yas grubu) stres ortalamasinin, iist yas
gruplarma gore yiiksek oldugunu tespit etmistir (Yildirim, 2008).

Akin (2007), Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Tatmini ile Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi isimli (;a11§masmda isten ayrilmanin baslica nedenlerinin biirolardaki
iistlerin tutumu ve is giivencesi oldugunu tespit etmistir (Akin, 2007).

Giimiistekin ve arkadasi (2010), Stres Kaynaklar ile Kariyer Yonetimi Etkilegimi: Borsa Araci
Kurum Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama isimli ¢calismalarinda, stresin is yasaminda birtakim
olumsuz sonuclar dogurdugunu, bunun yaninda bireyi motive eden yapici etkilerinin de
bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica, borsa araci kurum calisanlarinin yaptiklar is
dolayisiyla, daha fazla stres altinda olduklarini ortaya koymuslardir (Eren Gilimiistekin &
Giiltekin, 2010).

Durna (2006), Universite Ogrencilerinin Stres Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi isimli ¢calismasinda, bireylerin 6grenim gordiigii okulun tiirii ve sahip olduklar:
yakin arkadas sayis1 gibi degiskenler ile bireyin stres diizeyi arasinda anlamh bir iligkinin
oldugunu, diger yandan, bireyin cinsiyeti ve egitim seviyesi gibi degiskenler ile stres diizeyi
arasinda anlaml bir iligkinin bulunmadigini tespit etmistir (Durna, 2006).

Ekinci ve Arkadasi (2003), Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres Kaynaklar: ve Bir
Uygulama isimli calismalarinda, Yoneticileri, isleriyle ilgili orgiitsel stres kaynaklar: icerisinde
en fazla biirokratik ve yasal islemler, isyerinde sicak ve giiler yiizlii bir ortamin bulunmamasi,
asir1 ig yiikli, meslekte ilerleme ve kendini gelistirme firsatinin verilmemesi ve finansman
problemlerin etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica, Yoneticileri bireysel stres kaynaklar
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arasinda; verimliligi sayisal olarak degerlendirmek, yapilacak islerle ilgili zorlayic1 zaman
sinirlamalar1 koymak, ayni anda birden fazla isi bitirmeye ¢calismak, aile sorunlar1 yasamak gibi
faktorlerin en fazla etkiledigini tespit etmislerdir (Ekinci & Ekici, 2003).

Okutan ve Arkadasi (2002), Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri: Bir Alan
Uygulamasi isimli calismalarinda, calisanlarin stresle basa ¢itkma konusunda bazi1 savunma
mekanizmalarini deneseler de bilingsiz olduklarim ortaya koymuslardir (Okutan &
Tengilimoglu, 2002).

Hig siiphesiz stres, ¢calisan bireyleri fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu da
bireylerin bulundugu orgiitii, bu orgiitte calisan diger bireyleri ve orgiitiin verimliligini ciddi
derecede etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin yaptigi islerin ¢ok ¢esitli olmasi, bu
islerin meslek mensuplarina yiikledigi sorumluluklar ve cok genis paydaslara hitap etmesi
bakimindan bu meslek mensuplarinin ne kadar stres icinde calistiklar1 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, calismada muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 stres diizeyi
incelenecektir.

2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma

Arastirmanin orneklemini Kocaeli'nde hizmet veren SM (Serbest Muhasebeci), SMM (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMM’ler (Yeminli Mali Miisavir) olusturmaktadir. Arastirmada
Cohen, Kamarck ve Mermelstein’in 1983 yi1linda gelistirdigi Mehmet Eskin ve arkadaslarinin
Tirkiye'ye uyarladig1 Algilanan Stres Olcegi kullamlmistir (Eskin , et al., 2013). Toplam 14
maddeden olusan algilanan stres olcegi, kisinin hayatindaki birtakim durumlari ne derece
stresli algiladigini 6l¢gmek icin tasarlanmigtir. Katilimeilar her maddeyi “Hicbir zaman (0)” ila
“Cok sik (4)” arasinda degisen 5'li Likert tipi olgek iizerinde degerlendirmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarimin algiladiklar1 stres diizeylerini
belirlemek ve stres diizeyinin unvan, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim, mesleki deneyim ve
calisma sekline gibi degiskenler baglaminda degisip degismedigini ortaya koymaktir.

2.2, Guvenirlik Testi

Toplanan verilerin i¢ tutarliligini test etmek amaciyla Cron-Bach Alfa yontemi kullamilmistir
(Tablo 1). Test istatistigine gore Cronbach’s Alpha degeri (a=0.863) cikmistir. Bu deger
anketin oldukea giivenilir bir yapida oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Giivenilirlik istatistigi

Anket sayisi 425
Soru Sayisi 14
Cron-Bach 0,863

Alfa

2.3. Demografik Ozellikler

Aragtirmada Kocaeli ilindeki SMMMO ‘da tesadiifi 6rnekleme yoluyla 510 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmais, uygun ve tutarh olmayan 85 anket degerlendirmeye alnmamas,
425 anket degerlendirmeye esas alinmistir. Katihmeilarin 194’1 (%45,6) s1 kadin, 2311 (%54,4)
erkektir. 201’1 (%47,3) evli 22471 ise (52,7) bekardir. 21-29 yas araliginda olan 129 (%30,4), 30-
39 yas araliginda 136 (%32), 40-49 yas araliginda 101 (%23,8), 50-59 yas araliginda olan 53
(12,5), 60 yas ve lizerinde olan 6 meslek mensubu (%1,4) vardir.

Katilimcilarin 57 (%1,2) ilk-orta okul, 37’si (%8,7) lise, 118’1 (%27,8) oOnlisans, 179'u (42,1)
lisans, 86’s1 (20,2) lisans iistii seviyesinde egitim gormiistiir. 133’1 (%31,3) 1-5 y1l, 150’si
(%35,3) 6-10 y1l, 59'u (%13,9) 11-15 y1l, 33’1 (%7,8) 16-20 y1l, 29’u (%6,8) 21-25 y1l, 21’1 (%4,9)
26 (25 degilmi)yildan fazla mesleki deneyime sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin 150’si (%35,3) bagimsiz, 27571 (%64,7) ise bir firmaya bagh olarak
calisirken, 177si (41,6) SM, 197’si (%46,4) SMM ve 511 (%12) YMM unvanina sahiptir.

102 International Journal of Economic Studies, March 2017, Vol:3, Issue:1, pp.99-107



A.YANIK / Muhasebe Meslek Mensuplarimin Algiladiklar: Stres Diizeyine Yonelik Bir Aragtirma

2.4. Test sonuclar:

Aragtirmada, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, medeni durumu ve
calisma sekline gore t testi, yas, egitim durumu, mesleki deneyim ve unvanlarina gére Anova
testi yapilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

Cinsiyet thlhIl’lCl Ortalama Standart T Df )
ayis1 sapma
Erkek 194 3,08 0,535 *
Kadin 231 3,04 0,416 0,784 | 420,692 | 0,433
*p> 0,05

Kadin ve erkeklerin stres diizeylerinin karsilastirilmasi icin yapilan t testi sonuglarina gore
kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeylerinin birbirine esit oldugu ortaya
(;lkm1§t11‘ (to,os, 420 = ‘0,784).

Tablo 3: Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

Medeni Katilimel Ortalama Standart T Df D
Durum Sayis1 sapma
Evli 201 3,10 0,485 %
Bekar 224 3,02 0,0,481 1,636 423 0,103
*p>0,05

Meslek mensuplarinin medeni durumlaria gore stres diizeylerinin karsilastirilmasi igin
yapilan t testi sonuclarina gore evli veya bekar meslek mensuplarinin stres diizeylerinin
birbirine esit oldugu ortaya ¢ikmistir (to 05, 420 = 1,636).

Tablo 4: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Stres Diizeyleri Ortalama ve

Standart Sapmalar

Yas gruplar Katilimel Ortalama Standart

say1s1 sapma
22-29 yas 129 3,00 0,40454
30-39 yas 136 309 | 052240
40-49 yas 101 2,09 | 053503
50-59 yas 53 3,21 0,41457
60 ve lizeri yas 6 3,28 0,55014
Toplam 425 3,06 0,48436

Ankete katilanlar yas gruplarlna gore 5 gruba ayrilmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi birinci grup
22-29, ikinci grup 30-39, ti¢lincii grup 40-49, dordiincii grup 50-59 ve besinci grup 60 yas ve
tizerindeki meslek mensuplaridir. Stres diizeyi yliksekten diistige dogru; en yiiksek olan 5. grup
- 3,28, 4. Grup 3,21, 2. Grup 3,09, 1. Grup 3,00, 3. Grup 2,99 ortalamaya sahiptir.

Tablo 5: Kailimcilarin Yas Gruplarina Gore Test Istatistikleri

Kareler toplami| Serbestlik Kareler F Sig.
derecesi | ortalamasi
Gruplararasi 2,607 4 0,652 2,826 0,025%
Gruplar ici 96,866 420 0,231
Toplam 99,473 424
*p < 0,05

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin yas gruplarina gore stres diizeylerinin
karsilastirllmas: icin yapilan anova testi sonuglarma gore yas gruplar1 arasindaki stres
diizeylerinin birbirinden farkh oldugu ortaya cikmistir (Fo,05 4-420 = 2,826, p<0,05). Bu
farklihgin hangi yas gruplar arasinda oldugunu yani hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirmali testi sonucunda farklihiga ait gruplarin
3 ve 4. Yas gruplar1 oldugu ortaya cikmigtir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Stres Diizeyleri Ortalama ve

Standart Sapmalar
Gt Katilmer
Egitim durumu Ortalama |Standart sapma
say1s1

Ilkokul-Orta Okul 5 2,86 ,08060
Lise 37 3,13 ,42160
Onlisans 118 3,03 ,52460
Lisans 179 3,08 ,46499
Lisansiistil 86 3,04 ,50585
Toplam 425 3,06 ,48436

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplar1 egitim seviyelerine gore 5 gruba ayrilmistir.
Tablo 6Tablo 4’da goriildiigii gibi birinci grup ilkokul-orta okul, ikinci grup lise, ii¢lincii grup
onlisans, dordiincii grup lisans ve besinci grup lisansiistii seviyesinde egitim gormiislerdir.
Stres diizeyi yiiksekten diisiige dogru; en yiiksek olan 2. grup — 3,13, 4. Grup 3,08, 5. Grup
3,04, 3. Grup 3,03, 1. Grup 2,86 ortalamaya sahiptir.

Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore test istatistikleri

Kareler toplami| Serbestlik Kareler F Sig.
derecesi | ortalamasi
Gruplararasi 0,61 4 0,153 0,650 0,627
Gruplar ici 98,86 420 0,235
Toplam 99,47
*p > 0,05

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin egitim seviyelerine gore stres diizeylerinin
karsilastirilmas: igin yapilan anova testi sonuglarina gore egitim seviyeleri arasindaki stres
diizeyleri arasinda istitistiksel olarak bir fark ortaya ¢cikmamistir. (Fo,05, 4-420 = 0,65, p>0,05).

Tablo 8: Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Stres Diizeyleri
Ortalama ve Standart Sapmalar

Mesleki Deneyim  |KatilimciOrtalama Standart
Siireleri Sayisi sapma

1-5 y1l 133 2,99 | 0,42696

6-10 y1l 150 3,19 0,51355

11-15 y1l 59 2,95 | 0,54470
16-20 y1l 33 3,10 0,41242
21-25 y1l 29 3,14 0,39316

25 yildan fazla 21 3,32 0,51842

Toplam 425 3,0608 | 0,48436

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 mesleki deneyim siirelerine gore 6 gruba
ayrilmistir. Tablo 8°de goriildiigli gibi birinci grup 1-5, ikinci grup 6-10, tiglincii grup 11-15,
dordiincii grup 16-20, besinci grup 21-25 ve altinc1 grup 25 yildan fazla mesleki deneyime
sahiplerdir. Stres diizeyi yiiksekten diisiige dogru; en yiiksek olan 6. grup — 3,32, 2. Grup 3,19,
5. Grup 3,14, 4. Grup 3,10, 1. Grup 2,99 ve 3. Grup 2,9 ortalamaya sahiptir.

Tablo 9: Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Anova Test Istatistikleri

Kareler toplami| Serbestlik Kareler F Sig.
derecesi | ortalamasi
Gruplararasi 3,76 5 0,752 3,290 0,006
Gruplar ici 95,71 419 0,228
Toplam 99,47
*p < 0,05
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Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine gore stres diizeylerinin
karsilagtirilmasi igin yapilan anova testi sonuglarina gére mesleki deneyim siireleri gruplar
arasinda stres diizeyleri istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu ortaya cikmistir. (Fo,o05, 5-419
= 3,290 P<0,05). Bu farkliligin hangi mesleki deneyim siire gruplar1 arasinda oldugunu yani
hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirmal
testi sonucunda farklihgin 25 ve iizeri yi1l mesleki deneyime sahip muhasebe meslek
mensuplar1 ile 1-5 y1l ve 11-15 y1l mesleki deneyim siiresine sahip muhasebe meslek
mensuplarinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Calisma Sekli Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

T | Mt | onalama [ St or |
Bagimsiz 150 3,08 0,496
Bir Firriaaya 275 3,05 0,479 0,594 423 0,553*
Bagh

*p > 0,05

Meslek mensuplarinin calisma sekline gore stres diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t
testi sonuglarima gore bagimsiz calisanlar ile bir firmaya baglh olarak calisan meslek
mensuplarinin stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 ortaya
cikmistir. (to,o5, 423 = 0,594).

Tablo 11: Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Gore Stres Diizeyleri Ortalama ve

Standart Sapmalar1
Unvan | Katilime1 | Ortalama |Standart sapma
say1s1
SM 177 3,08 0,517
SMMM 197 3,03 0,453
YMM 51 3,12 0,484
Toplam 425 3,06 0,484

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar:1 mesleki unvanlarina gore SM, SMM ve
YMM olmak iizere {ic meslek grubu vardir. Stres diizeyi yiiksekten diisiige dogru; en yiiksek
olan YMM - 3,12, ikinci en yiiksek grup SM — 3,08 ve en diisiik grup SMM 3,03 ortalamaya
sahiptir.

Tablo 12: Katihmecilarin Unvanlarina Gére Anova Test Istatistigi Sonuclar:

Kareler toplami| Serbestlik Kareler F Sig.
derecesi | ortalamasi
Gruplararasi 0,45 2 0,227 0,968 0,381
Gruplar ici 99,02 422 0,235
Toplam 99,47
*p > 0,05

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore stres diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan anova testi sonuclarina gore mesleki unvanlara arasinda stres
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig ortaya ¢ikmistir. (Fo o5, 2-422 =
0,968, p>0,05).

SONUC

Stres insan sagligim1 olumsuz yonde etkileyen, yasam kalitesini diisiirebilen bunun yani sira
calisma hayatindaki performansi ve dolayisiyla verimliligi diigliren bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireysel ve orgiitsel diizeydeki olumsuz etkilerine iliskin sonuglar literatiirde
yaygin olarak gosterilmektedir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar stres diizeyini 6l¢gmek amaclanmistir.
Calismada Kocaeli SMMMO’da tesadiifi 6rneklem yoluyla 525 muhasebe meslek mensubuna
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ulagilmistir. Analizlerde 425 muhasebe meslek mensubundan alian veriler kullamlmistir.
Ornekleme dahil olan muhasebe meslek mensuplarinda stres diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir. Ancak algilanan stres diizeyleri ile cinsiyet, medeni hal, egitim seviyeleri,
calisma sekli ve unvan degiskenleri arasinda anlamli bir farklihgin olmadigi sonucuna
varilmigtir. Durna(2006) calismasi, cinsiyet ve egitim seviyeleri ile stres diizeyi arasinda
anlaml bir farkliligin olmamasi sonucunu desteklemektedir.

Arastirmada 40-59 yas araliginda yer alan muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklarin stres
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki deneyim siirelerine iligkin
sonuclarla paralellik gostermistir. Buna gore muhasebe meslek mensuplarinda yas ilerledikce
ve dolayisiyla deneyim siiresi arttikca algillanan stresin arttigi sonucuna varilmaktadir.
Deneyim siireleri ile algilanan stres diizeyi iligskisinde, muhasebe meslek mensuplarinin
meslekteki ilk yillarinda da algiladiklar stres diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Muhasebe mesleginin gerektirdigi sorumluluklar, mevzuat bilgisi, zaman baskis1 gibi kisitlar:
dikkate alarak calismanin meslegin ilk yillarinda strese neden olabilecegi kanisina varilmistir.

Calisma muhasebe meslek mensuplarinda stres diizeyinde demografik degiskenleri esas
almistir, muhasebe meslek mensuplarinda ise iligkin stres kaynaklarinin 6l¢iilmesinin bagka
bir calisma olarak ortaya konulmasinin alana katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.
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