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OZET

Bu ¢alismamin amaci, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Findikli Uygulamal Bilimler
Yiiksekokulu’'nda okuyan ogrencilerin kredi karti sahiplilik oranlarini ve kredi karti kullanmaya
yonelik motivasyonlarint incelemektir. Ozellikle ¢alisma iki soruya cevap aramaktadir: Bir
iiniversite égrencisinin kredi karti sahibi olmasindaki ve kullanmasindaki sebep nedir, kredi karti
kullaniminda boliim, sinif veya demografik farkliliklarin etkisi var midir?

Bu amagla dncelikle 6grencilerle yiiz yiize anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Daha sonra bu
veriler 1siginda, ogrencilerin béliim ve siniflarina gore kredi karti tercih nedenleri ve kullanim
amaglart arasinda farkliigin olup olmadigina varyans analizi ile test edilmistir. Son olarak da
ogrencilerin cinsiyet, yas grubu, burs durumu, ogrenim gordiigii program, ikamet durumu ve
ailenin aylik geliri diizeyi ile karti kullanimlart ve sahipligi arasindaki iliskiler Ki-kare testi ile
analiz edilmigtir.

Calisma sonucunda ogrencilerin kredi karti sahipliginde, kredi-burs aldiklari bankanin ek olarak
kredi karti vermesinden dolay: orann yiiksek ¢ikmistir. Ogrencilerin 6grenim kredi durumu, ailenin
gelir seviyesi ve sinifi kredi karti kullanimini etkilemektedir. Ogrenciler kredi kartni taksitli
alisveris imkani sagladigi i¢in kullanmaktadir. Kredi kartini faydali ve giivenli goren dgrencilerin
kredi karti sahiplik orani daha yiiksek ¢ikmistir. Bu arastirmanin pratik bir sonucu da banka
voneticileri ve kredi karti pazarlamacilar, ¢alismadaki verileri degerlendirebilir ve ozellikle
iiniversite ogrencisi hedef pazarlarinda stratejilerine ve tutundurma taktiklerine temel
olusturabilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the credit card ownership ratios and motivations for using credit
cards of the students who are studying at theRecep Tayyip Erdogan University Findikli School of
Applied Sciences. In particular, the study is seeking answers to two questions: What is the reason
why a university student has a credit card holder and uses it, Is there any effect of credit card usage
on department, class or demographic differences?

For this purpose students were given face-to-face questionnaires. According to the section and
class of students it was investigated whether there is any difference in credit card section preference
reasons and purpose. This was tested by analysis of variance. Students gender, age group,
scholarship status, the program sees education, residency status and the relationship between
family income levels and card usage and ownership were analyzed by chi-square test.

As a result of the study, the credit card holders of the students who received credit-scholarship
credit card in addition to the bank gave a higher rate. Students learning credit status, family income
level and class affect the use of credit cards. Students use the credit card because it allows for
installment shopping. Students who find the credit card useful and safe have a higher credit card
ownership. A practical result of this research is that bank managers and credit card marketers can
evaluate the data in the study. And they can form the basis for strategies and promotion tactics,
especially in university target markets.
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GIRIS

Aligveris eylemi, insanlik tarihinden giiniimiize kadar yadsimamayacak bir eylemdir. Ilkel toplumlarda
tezgahlarda yapilan bu eylem, zamanla pazarlarda daha sonra ticaret merkezlerinde son olarak sanal
ortamlarda yapilmaktadir. Bu degisim, evrilerek degil alternatif alanlar olusturarak ger¢eklesmektedir.
Bu aligveris eyleminin yapilmasinda araci sistem nedir diye bakildiginda, karsimiza “para sistemi”
cikmaktadir. Para’nin tarihsel gelisimi giniimiize kadar evrilerek geldigi goriilmektedir. Para’nin
evinimsel gelisimi; ticari degeri olan mallarin para olmasindan itibari kagit paralara, kaydi para
olusumundan plastik paralara kadar uzanmaktadir. Plastik para, belirli bir kullanim alan1 olmayan ve
baz1 sektorlerde nakit para yerine ddeme araci olarak kullanilan ilk kredi kartidir. ilk olarak 1950 yilinda,
merkezi New York’ta olan Diners Club tarafindan g¢ikartilmistir (Kaya, 2009: 10). Tiirkiye’de ise
yabanci turistlerin nakit para tasima ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Istanbul Turizm isimli firma
tarafindan “Diners Club” ile 1963 yilinda ilk kart uygulamasina gidilmistir* (Ozkan, 2015: 62).

Aligveris eyleminin ve para teknolojisinin geldigi nokta ile bankacilik sektoriindeki rekabet ortaminin
artmasi ve ticaretin gelismesi, insanlarin kredi kartina olan ihtiyacim daha da arttirmistir. Bankalar bu
ihtiyaci karsilayabilmek amaciyla kredi kart1 pazarina teknolojik degisimleri uyarlamistir. Kredi karti,
sabit bir meslegi olan memura, isciye, emekliye, esnafa ve liniversite 6grencisine verilmektedir. Bunlar
icerisinde yaklagik 5 milyon sayiya ulagsmug iiniversite O6grencileri bankalar i¢in 6nemli bir pazar
konumundadir. Bundan dolayi artik bankalar tiim iiniversite 6grencilerine kredi kart1 pazarlamak adina
kampanyalar sunmaktadir.

Kredi kartlari, sagladig1 avantajlar ile tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir aligveris araci yani “plastik
para” olmaktadir. Para tasima riskini ortadan kaldirmasi, aninda kredi imkani saglamasi, nakit ¢ekebilme
islevi, taksitli aligveris saglamasi, simdi satin alinip 6demenin sonra yapilmasi, sanal ortamda aligveris
imkani saglamasi, para-puan gibi eklentilerinin olmas: ve bunlarin yaninda iilke ekonomisinde ve
tasarruflar iizerinde bir¢ok faydasindan da bahsedebiliriz2. Bu avantajlarin yaninda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Giivenlik sorunlari, olta (phishing)® saldirilar1 ve sanal alisveriste 3D secure sistemi bu
dezavantajlara kars1 dikkat edilmesi gerektigini gosterir. Kisinin yanlis kullanimu ile ortaya ¢ikabilecek
bu dezavantajlar bilingsiz harcama kiiltiiriinii de tetikleyebilmektedir.

Bu ¢alismamizda oncelikle bu alanda yapilan ¢aligmalarin literatiir taramasi verilmistir. Daha sonra
iiniversite 6grencilerinin kredi kart1 sahiplik diizeyinin, kredi kart1 kullanim amaglarmin ve kredi karti
tercihindeki etken nedenlerinin belirlenebilmesi icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Findikli
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu oOgrencilerine yapilan uygulamaya yer verilmistir. Bu amagcla
hazirlanan anket formu Yiiksekokul ogrencileri ile yliz ylize yapilmigtir. Son olarak toplanan veriler
analiz edilerek, elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bazi dnerilerde bulunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Ogrencilerin kredi kart1 tercihinde ve kullaniminda motivasyon kaynaginm bulunabilmesi igin yurt ici
ve yurt disinda bir¢ok arastirmaci, {iniversite dgrencilerine anketler uygulayarak literatiire katkida
bulunmuslardir. Kredi Karti kiiltiiriiniin ilk yaygmlastigi tilke ABD’dir (Ritzer, 1995: 1-6). Bundan
dolay1 yurt dis1 ¢alismalar1 bu iilkede yogunlagmistir. Daha fazlasi ve diger iilkeler icin yapilan
calismalar ayrmtili incelenebilir. (Nakajima ve Mutsumi Izumida 2014; Joo ve dig., 2003; Akbulut ve
Murat Ozbolat, 2015; Keskin ve Emrah Koparan, 2010; Suher, 2014; Yurtseven, 2014; Bianco ve Susan
M. Bosco, 2002; Limbu ve dig., 2012; Nelson ve dig., 2008...)

Robb (2011), ABD’nin giineydogusunda bulunan biiyiik bir iniversitenin lisans ve lisansiistii okuyan
25.580 ogrenciye ¢evrimi¢i anket uygulamustir. 2.723 6grenciden yanit alinmis ve analiz i¢in 1.354
ogrencinin anketini kullanmistir. Caligmada tniversite 6grencilerinin finans bilgisi ile kredi karti
davrams1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Universite 6grencilerinin kredi kartim nasil kullandigmi ortaya
¢ikarmay1 amaclamistir. Ogrencilerin kredi kart: kullamm davramisini regresyon kullanilarak analiz

1 Bu konuda ayrint1 igin bakiniz, Ozkan, 2015.

2 Bu konuda ayrinti igin bakiniz, Kizilot ve dig., 2010; 2011a; 2011b.

3 Phishing (Olta) Saldirilari, gesitli banka ve finans kurumlari tarafindan gonderilmis gibi gériinen, acil ve ¢ok onemli konular igeriyormus
gibi duran sahte e-postalardir. Garanti Bankasi,

https://www.garanti.com.tr/tr/kobi/subesiz/internet bankaciligi/guvenlik/phishing_saldirilari.page, (01.07.2017)
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etmistir. Yapilan anket sonucunda 6grencilerin kigisel finansal bilgisi yiikseldik¢e, daha sorumlu kredi
kart1 kullandiklar1 goriilmistiir.

Hancock, Jorgensen ve Swanson (2012), Amerika’da bulunan yedi farkli tiniversitede lisans okuyan
Ogrencilerden ¢evrim ig¢i anket yontemi ile topladiklari verilerle analiz yapmistir. Ankete 1.084 6grenci
davet edilmis, 413 6grencinin yanit1 analize dahil edilmistir. Analizde tek yonlii varyans analizi ile
birlikte ki kare testleri yapilmustir. Caligmanin amaci, 6grencilerin kredi karti davraniglarina (kart sayisi,
bor¢ miktari) iligkin ailenin, ig tecriibesinin, finansal bilgini, kredi karti tutumlarmin ve kisisel
ozelliklerin etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Yapilan anket sonuglarma gore ailesine mali
konularda danigan Ggrencilerin; minimum bor¢ édeme konusunda daha rahat olduklari, kredi karti
borglarinin 500 $ veya daha fazla oldugu ve iki veya daha fazla kredi kart1 kullandiklar1 anlagilmigtir.

Haynoe, Leach ve Turner (1999), ABD’de bulunan 5 devlet {iniversitesinde okuyan iiniversite
Ogrencilerine anket yontemi ile veriler toplanmistir. Her iiniversiteden 500 6grenciye, toplamda 2500
anket uygulanmistir. Bu calismanin amact Ogrencilerin kredi karti sayisini belirleyen etkenleri
belirlemektir. Ogrencilerin, demografik degiskenleri analize dahil edilmistir. Kredi kart: sayisim
belirleyen etkenlerin yag farkliliklarindan kaynaklanip kaynaklanmadigi arastirilmistir. Caligmanin
sonucunda dgrencilerin finansal davramglari, kredi kart1 olup olmamasina gore degistigi anlagilmigtir.
Kredi kart1 tutum ve davramslari, dort veya daha fazla kredi kartina sahip 6grenciler ile bir tane kredi

kartma sahip 6grenciler arasinda farklilik gostermektedir.

Roberts, Jones (2001), Amerikan {iniversite 6grencilerine uyguladiklar1 anket ile kredi kart1 ile harcama
arasinda iligskinin olup olmadigina bakmustirlar. Amerikan Ogrencilerinin borglanma da O6zgiirce
davranmalar1 ve kredi kart1 toplumunda yetismeleri bu arastirmaya zemin olusturmustur. Anket Texas’ta
13.000 6grencisi bulunan 6zel bir tiniversiteye uygulanmistir. Calisma sonucunda, tiiketim kiltiiriiniin
degismesinde, yani harcamalarin artmasinda katalizor gorevi goren, paraya yonelik tutumlarin
degismesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Kolay krediye ulagmanin asir1 harcamaya neden olacagi mantig ile
yapilan arastirma sonucunda &grencilerin kredi kart1 kullanimi harcama diizeyi ile yakindan ilgili oldugu
belirlenmistir.

Blankson, Paswan ve Boakye (2012), Amerika’nin Texas eyaleti, Kuzey Texas Universite’sinde okuyan
ogrencilere anket uygulamistir. Caligmanin amaci tiniversite 6grencilerinin kredi kartlarini kullanmaya
yoOnlendiren sebepleri bulmak ve kartlarin kullanigliligini incelemektir. Bu ¢alisma, 6grencilerin kredi
kartlarmin kullanimini etkileyen faktorlerin, miisteri hizmetleri, tesvikler, kredi ihtiyact ve satin alma
giicii oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ogrencilerin %66’s1 kredi kartlarimin giivenlik hissi verdigini
belirtmis. Ayn1 zamanda &grencilerin %49’u kartlarini ii¢ ayda bir, %51°1 ayda dort defadan fazla
kullanmaktadir. Katilimcilarin sadece %25’ kartlarini diizenli olarak kullanmaktadir.

Warwick, Mansfield (2000), ABD’de bulunan Midwestern Universitesi dgrencilerine 381 anket
uygulanmistir. Bu ¢aligma ile 6grencilerin kredi kartini nasil elde ettigi, kredi karti ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklar1 ve kredi kartlarma yonelik tutumlari belirlenmeye c¢aligilmustir.
Ogrencilerin demografik gruplarimn kredi kartina yonelik tutumlarinda farklilik arz edip etmedigi basit
t-testleri ile arastirilmustir. Ankete katilan ogrencilerin cogunlugu kredi karti faiz oranlarmin
sOylenmemesine karsin, yaklasik yarisi kredi bakiyelerini ve kredi limitlerini bildiklerini bildirmistir.
Ogrencilerin kredi kartlarmin kullanimina yénelik olarak gercekei bir tutum takindigi goriilmiistiir.
Ankete yanit veren 6grencilerin yaklasik iicte ikisinin en az bir kredi kartina sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, yilizde 20'si iki kredi kartina ve neredeyse yiizde 4'ii besten fazla karta sahiptir.

Unal, Diiger ve Séylemez (2015), Dumlupiar Universitesi Tavsanli MYO’nda kredi kart1 kullanan 181
Ogrenciye anket uygulamistir. Anket sorular1 5°1i likert 6l¢egine gore hazirlanmis ve ¢oklu regresyon
analizi yontemi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ekonomik rasyonelliginin kredi karti
kullanim1 iizerinde etkisi oldugu ve ekonomik okuryazarlik seviyesi yiliksek olan 6grencilerin kredi
kartin1 daha rasyonel kullandig1 sonucuna varilmistir.

Cicek, Demirdelen (2008), Nigde Universitesi [IBF ve Egitim Fakiiltesinde okuyan ve kredi karti
kullanan 200 6grenciye yiiz yilize anket uygulanmistir. Tek Yonlit ANOVA yoOntemi ile analiz edilmistir.
Ogrencilerin kredi kart1 tercih etme nedenleri, amaglar1 belirlenmeye ve béliim farkliliklarinin bunlar
iizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Bu ¢alismada kredi kartlarinin harcama iizerinde etkisi olup
olmadigina da bakilmstir. Yapilan anket sonuglarina gore kredi kartinin kullanim amaci, yiiksek oranda
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taksitli aligveris ve sonra 6deme imkani saglamasidir. Kredi kartlarinin harcama firsatlar: verdigi icinde
harcama aligkanliklarini da etkiledigi sonucuna varilmigtir.

2. YONTEM

Calismanmn anakiitlesini Recep Tayyip Erdogan Universitesi Findikli Uygulamah Bilimler
Yiiksekokulunda egitim goren 485 dgrenci olusturmaktadir. Universite dgrencilerinin ortak egiliminden
yola ¢ikilarak aragtirma Findikli’da 6grenim goéren 6grencilere uygulanmustir.

Tablo 1: Anakiitle Ogrencilerin Béliimler itibariyle Dagilim

Boliim Ogrenci Sayis Uygulanan Anket
Bankacilik ve Finans 312 240
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 163 135
Toplam 485 375

Kaynak: http://fubyo.erdogan.edu.tr

Tablo 1’de anakiitle kapsamindaki 6grencilerin boliimler itibariyle dagilimi verilmektedir. %5 6nem
diizeyinde, %5 hata pay1 ile bu anakiitleyi temsil edecek minimum &6rnek biiyiikliigii ve dolayistyla
uygulanacak anket sayis1 yaklasik 214 olarak tespit edilmistir. Ancak, temsil giiciiniin yiiksek olmas1 ve
baz1 anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi dikkate alinarak 400 anket uygulanmis, bunlardan
eksik ve tutarsiz olanlar ¢ikartildiginda geriye kalan 375 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketler
Subat 2017¢de bire bir, yiiz yiize yapilmistir.

Yiiz Yiize anket yontemi ile elde edilen ¢iktilar ile &grencilerin ekonomik diizeyleri, demografik
oOzellikleri, kart sahiplik diizeyleri, kart kullanimindaki motivasyonlari ve kart harcamalarmin tiirleri
tesbit edilerek analiz yapilmasi hedeflenmistir. Bu amagla oncelikle 6grencilerin kredi kart1 sahiplik
diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra &grencilerin cinsiyet, yas grubu, burs durumu, 6grenim goérdiigii
program, ikamet durumu ve ailenin aylik geliri diizeyi ile karti kullanimlar1 ve sahipligi arasindaki
iliskiler Ki-kare testi ile analiz edilmistir. Son olarak bu veriler 1s1ginda, Ggrencilerin bolim ve
smiflarma gore kredi karti tercih nedenleri ve kullanim amaglar1 arasinda farkliligin olup olmadigina
varyans analizi ile test edilmistir. Ogrencilerin demografik ve ekonomik 6zellikleri ile kredi karti
sahipligi arasindaki anlamlilik iliskisinin varligina dair hipotezler soyledir;

Ho1: Cinsiyet ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hoo: Yas ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hos: Boliim ile kredi karti sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hos: Sinif ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hos: Barmilan yer ile kredi karti sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hos: Ogrenci geliri kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Hoz: Ailenin geliri kredi kart1 sahipligi arasinda bir iligki yoktur.

Hos: Burs alma durumu ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iligki yoktur.

Hoo: Maas alma durumu ile kredi karti sahipligi arasinda bir iligki yoktur.

Ho1o: Kredi kartin1 faydali bulanlar ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iligki yoktur.
Ho11: Kredi kartim1 giivenli bulanlar ile kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

Ogrencilerin boliim ve smif farkliliklarinin kredi karti tercih nedeninde ve kart kullanim amacinda
farklilik olup olmamasini incelemek amaciyla kurulan hipotezler ise soyledir;

Hoi: Kart Tercih Nedenleri ile Kredi Karti1 Kullanicilarin Boliimleri Arasinda Farklilik Yoktur.
Hi1: Kart Tercih Nedenleri ile Kredi Kart1 Kullanicilarin Boliimleri Arasinda Farklilik Vardir.
Ho2: Kart Tercih Nedenleri ile Kredi Kart1 Kullanicilarin Siniflar1 Arasinda Farklilik Yoktur.
Hi2: Kart Tercih Nedenleri ile Kredi Kart1 Kullanicilarin Siniflar1 Arasinda Farklilik Vardir.
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Hos: Kredi Kart1 Kullanim Amaglari ile Kullanicilarin Béliimleri Arasinda Farklilik Yoktur.
His: Kredi Kart1 Kullanim Amaglari ile Kullanicilarin Boliimleri Arasinda Farklilik Vardir.
Hos: Kredi Kart1 Kullanim Amaglari ile Kullanicilarin Siniflar1 Arasinda Farklilik Yoktur.
His: Kredi Kart1 Kullanim Amaglari ile Kullanicilarin Smiflart Arasinda Farklilik Vardir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda 400 6grenciye uygulanan anket formunun incelenmesi sonucunda 25 6grencinin
anket formlar1 eksik bilgi igerdiginden analizde kullanilmamig geriye kalan 375 6grenciden elde edilen
verilerin istatistiksel analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

3.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin degisken, frekans ve yiizdeleri
Tablo 2°de ayr1 ayr1 verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degisken (n:375) Frekans %
. Bay 152 40,5
Cinsiyet Bayan 223 59.5
18-20 191 50,9
Yas 21-23 166 443
24-26 18 48
Béliim Bank. ve Finan_s 240 64
Ulus.Tic. ve Loj. 135 36
1 107 28,5
2 123 32,8
Stmf 3 74 19,7
4 71 18,9
Barmilan Devlet Y'urdu 299 79,7
Yeri Arkafiaslar Ile Ev 61 16,3
Aile Yaninda 15 4

Tablo 2°de goriildiigii iizere ankete katilan 375 dgrencinin; 152’si bay, 223’ ise bayandir. %50,9’u 18-
20 yas araliginda, %44,3’0 21-23 yas araligindadir. 240’1 Bankacilik ve Finans 6grencisi, 135’1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii 6grencisidir. %28,5°1 birinci, %32,8’1 ikinci, %19,7’si tigiincii
ve %18,9’u ise dordiincii smif 6grencisidir. %79,7’si devlet yurdunda, %16,3’i arkadaglari ile evde ve
%4’1i ailesiyle birlikte kalmaktadir. Ogrencilerin yogunlukla bayan &grenci oldugu, Bankacilik ve
Finans 6grencisinin c¢ogunlukta oldugu ve Ogrencilerin genelinin devlet yurdunda barmdigi
goriilmektedir.

3.2. Ogrencilerin Ekonomik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin ekonomik 6zelliklerine iliskin bulgularin degisken, frekans ve yiizdeleri
Tablo 3’de ayr1 ayr1 verilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii tizere ankete katilan 6grencilerin; % 26,7’si 500 TL’nin altinda, %65,1°1 500-
999TL arasinda ve %8,3’ii ise 1000 TL ve iizeri gelire sahiptir. Ogrencilerin aile gelir diizeylerine gére
dagilimi incelendiginde, % 22,4 liniin aylik gelirlerinin 1500 TL ve altinda oldugu, %50,4 {intin 1500
TL ile 3000 TL arasinda aylik gelire sahip oldugu, %27,2’sinin ise aylik gelirinin 3000 TL ve {izerinde
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin; % 73,1’inin 6grenim bursu, % 49,6’ smin 6grenim
kredisi almadigi, % 26,9’unun 6grenim bursu, % 50,4 linlin 6grenim kredisi aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Ekonomik Ozellikleri

Degisken (n:375) Frekans %

Ogrenci 500 TL ve alt1 100 26,7

Geliri 500-999 TL aras 244 65,1
1.000 TL ve iizeri 31 8,3

1.500 TL ve alt1 84 22,4

Aile Geliri 1.500-2.999 TL 189 50,4

3.000 TL ve lizeri 102 27,2

Ogrenim Almiyorum 275 73,1

Burs Aliyorum 100 26,9

Ogrenim Almiyorum 186 49,6

Kredisi Aliyorum 189 50,4

Almiyorum 108 28,8

Harghk Ahy}c/)rum 267 71,2
.. Almiyorum 345 92
Maas-Ucret Ahy}(l)rum 30 8

Ogrencilerin %28,8’inin har¢hik almadigi, %71,2’sinin harchk aldigi; % 8’i ise maas-iicret aldigy,
%92 sinin almadig tespit edilmistir. Sonug olarak 6grencilerin gelir araligi 500 TL ile 1000 TL arasinda,
bliyiik oranda 6grenciler burs veya kredi almalarina ragmen harglikta aldiklar1 gériilmektedir. Ek gelir

saglamak amaciyla ¢alisan 6grenci sayisinin ise diisiik kaldig1 goriilmektedir.

3.3. Ogrencilerin Kredi Kart1 Sahiplik ve Kullammina Yénelik Bulgular

Ankete katilan dgrencilerin kredi kart1 sahipligi ve kullanimina yonelik bulgularin degisken, frekans ve

yiizdeleri Tablo 4’de ayr1 ayr1 verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Kredi Kart: ile flgili Bulgular

Degisken (n:375) Frekans %
. Hayir 190 50,7
Kredi Kart Evet 185 493
Limit Kullanmayan 21 114
. 100 TL ve Alt1 51 27,6
Kreﬂ;ﬁ;&gﬂ‘k 101 TL- 200 TL 50 27
(n:185) 201 TL-300 TL 19 10,3

301 TL-400 TL 14 7,6
401 TL ve Uzeri 30 16,2

500 TL ve Alt1 137 77
Kredi Karti 501 TL ve 1000 TL 27 15,2
Limiti 1001 TL ve 1500 TL 3 1,7

1501 TL ve Uzeri 11 6,2
Kredi Kart1 Evet 112 60,5
Faydah Hayir 73 39,5
Kredi Kart1 Evet 110 59,5
Giivenli Hayir 75 40,5
Kredi Kart1 Evet 123 66,5
H*X:E‘r‘:?y‘ Hayir 62 33,5
Kredi Kart1 Evet 155 83,8
Limiti Yeterli Hayir 30 16,2
Kredi Kart1 Bor¢ Evet 89 48,1
Odeme Sorunu Hayir 96 51,9
Ziraat B. 151 81,6

Is bank 11 5,9

Kredi Kart1 Garanti B. 6 3,2
Olarak Tercih Akbank 3 1,6
Edilen Banka Yapi Kredi B. 2 11
TEB 6 3,2

Vakifbank 6 3,2
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Tablo 4’de 6grencilerin kredi kartina sahipligi ile ilgili veriler incelendiginde % 50,7’sinin kredi kartina
sahip oldugu, % 49,30 sahip olmadig1 goriilmektedir. Kredi kartina sahip olan 185 6grencinin; %
27,6°s1100 TL ve alt1, % 27°s1 101 TL — 200 TL, %10,3’1 201 TL -300 TL, % 16,2°s1 401 TL ve tizeri
aylik harcama yaparken %21°i hig¢ harcama yapmamaktadir. Ogrencilerin kredi kart: limitlerine bakicak
olursak; %77°si 500 TL ve alt1, %15,2’si ise 501 TL — 1000 TL arasindadir.

Kredi kart1 kullanan 6grencilerin; %60,5°1 kredi kartini faydali bulurken %39,5’1 faydali bulmamaktadir.
Kredi kartin1 giivenli bulan dgrenciler ise %59,5 seviyesinde oldugu gériimektedir. Ogrencilerin
%66,5’1 kredi kartinin harcamalar1 artirdigini diistintirken %33,5°1 artirmadigim diisiinmektedir. Kredi
kartmin limitini yeterli bulan 6grenciler %83,8 iken bulmayan 6grenci %16.2°dir. Ankete katilan
ogrencilerin %48,1°i kredi kart1 bor¢ ddeme sorunu yasarken %51,9’u yasamamaktadir. Ogrenciler
kredi kart1 hizmeti icin; %81,6 ile Ziraat bankasini, %5,9 ile Is bankasmi, %3,2 ile TEB’i, Vakifbank’1
ve Garanti bankasini, %]1,6 ile Akbank’it ve %]1,1 ile Yapt Kredi bankasini tercih etmektedir.
Ogrencilerin burs ve kredilerini Ziraat bankasidan aliyor olmasi banka tercihinde dnemli bir etken
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak 6grencilerin %50°si kredi kart1 kullanmakta ve genelde 500 TL’ ye
kadar harcama yapmaktadir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerin yaridan fazlasi kredi kartini faydal ve
glivenli gérmekte buda harcamalarini artirmada ve limit kullanimini da artirmaktadir.

Tablo 5: Ogrencilerin Kredi Karti Kullanim Nedenleri

Faktorler Ortalama | Stan.Sap.
Para riskini azaltiyor olmasi 2,72 1,38
Itibar gdstergesi olmasi 1,92 1,20
Bedava aligveris imkani olmasi 1,82 1,14
Odeme kolaylig1 saglamasi 3,26 1,41
Taksit saglamasi 3,56 1,43
Cevremin tavsiyesi 1,71 1,10
Burs veya kredi aldigim bankanin karti 3,17 1,51

Tablo 5°de ankete katilan 6grencilerin kredi karti tercih nedenleri 1-5 arasi 6lgekte ne yonde etkili
olduguyla ilgili, ortalama ve standart sapma sonuglar1 verilmistir. Olgek degerleri; 1:¢ok az, 2:az, 3:orta,
4:fazla ve 5:¢ok fazla seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilerin kredi karti tercihinde para riskini
azaltiyor olmasi, burs ve kredi aldigin bankanin olmasi ve 6deme kolaylig1 sagliyor olmasi kredi karti
tercihini orta, itibar géstergesi olmasi, ¢evrenin yonlendirmesi ve bedava alisveris imkam saglamasi az
diizeyde etkili oldugu goriilmektedir. Bankanin aligveriste taksit saglamasi kredi karti tercihinde etkili
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerin Kredi Karti Tercihini Belirleyen Degiskenler

Faktorler Ortalama | Stan.Sap.
Burs veya kredi aldifim bankamin olmasi 3,63 1,53
Ozel burs aldigim bankanimn olmasi 1,58 1,13
Aile reisinin kullandig1 banka olmasi 1,82 1,27
Faiz oranlarinmn diisiik olmasi 2,15 1,48
Anlasmali magazalarin fazlaligi 1,94 1,30
Cevremin Tavsiyesi 1,70 1,10
Taksit imkaninin fazla olmasi 1,62 1,19
Daha fazla puan veriyor olmasi 1,35 0,80

Tablo 6’da ankete katilan 6grencilerin kredi kart1 hizmetini alacagi banka tercihinde etkili olan faktorleri
1-5 aras1 lgekte ne yonde etkili olduguyla ilgili, ortalama ve standart sapma sonuglar1 verilmistir. Olgek
degerleri; 1:cok az, 2:az, 3:orta, 4:fazla ve 5:cok fazla seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilerin kredi
kartin1 kullanacagi banka tercihinde fazla puan veriyor olmasi ¢ok az etkiliyken, 6zel burs aldigi
bankanin olmasi, aile reisinin kullandig1 bankanin olmasi, anlagsmali magazalarin ¢ok olmasi, ¢evrenin
tavsiyesi, faiz oranlarmin diisiik olmasi ve taksit imkanin fazla olmasi az etkili oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin banka tercihin de burs ve kredi aldigi bankanin olmasi en dnemli etken oldugu
gorililmektedir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Kredi Kart: ile Yaptiklar1 Harcamalar

Harcama Kalemleri Ortalama | Stan.Sap.
Gida Harcamasi 3 1,3
Giyim ve Ayakkabi Harcamasi 3,48 1,33
Eglence Harcamasi 2,29 1,26
Saglik Harcamasi 1,55 0,90
Sosyo-Kiiltiirel Etkinlik Harcamasi 2,19 1,24
Egitim-Ogretim Harcamasi 2,20 1,20
Barinma Harcamasi 1,82 1,24
Ulasim Harcamasi 1,79 1,22
Haberlesme Harcamasi 2,07 1,28

Tablo 7°de ankete katilan 6grencilerin kredi kart1 ile yaptiklar1 harcamalar1 1-5 arasi 6lgekte ne yonde
yaptiklariyla ilgili, ortalama ve standart sapma sonuglar1 verilmistir. Olgek degerleri; 1:cok az, 2:az,
3:orta, 4:fazla ve 5:cok fazla seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilerin kredi kart: ile en gok giyim ve
ayakkab1 ile gida harcamalar1 yaptigi goriilmektedir. Kredi kartiyla harcama kalemleri arasinda
tercihinde eglence harcamalari, saglik harcamalari, sosyo-kiiltiirel harcamalari, egitim-6gretim
harcamalari, barmma harcamalari, ulasim harcamalar1 ve haberlesme harcamalar1 az miktarda yaptigi
goriilmektedir.

3.4. Demografik, Ekonomik ve Kredi Karti Sahipligi Arasindaki Ki-Kare Testine Ilisgkin Bulgular

Ankate katilan 6grencilerin 6ncelikle, demografik 6zelliklerinden; cinsiyet, boliim ve sinif ile kredi karti
sahipligi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Daha sonra, ekonomik faktérlerden; 6grencinin
toplam geliri, 6grenim kredisi ve maas-iicret alma durumu ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Son olarakta 6grencilerin kredi karti ile ilgili tutum ve davramislarinda; kredi kartmin
faydali gorenler, kredi kartin1 giivenli goren ve kredi kart1 harcamalar1 artirdigini diisiinenler ile kredi
kart1 sahipligi arasinda ¢ok anlamli bir iliski vardir. Bu iliskilere sirasiyla asagidaki tablolarda yer
verilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile kredi kart1 sahipligi arasinda ¢ok anlamli bir iliski vardir
(x*=21,448; sd = 1; P = 0,000). Tablo 8’e gore ankete katilan erkek ogrencilerin %63,8’1 kredi karti
sahibi iken, %36,2’si kredi kart1 sahibi degildir. Bayan 6grencilerin ise %39,5°1 kredi kart1 sahibi iken,
%60,5°1 kredi kart1 sahibi degildir. Ankete katilan 6grencilerden kredi kart1 kullananlarin %52,4°1 erkek
iken, %47,6’s1 bayandir.

Tablo 8: Cinsiyete Gore Kredi Karti Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet | Hayir | Toplam
Frekans 97 55 152
Bay Cinsiyet Icindeki % 63,8 36,2 100
Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 52,4 28,9 40,5
Cinsiyet Toplam icindeki % 25,9 | 14,7 40,5
Frekans 88 135 223
Bayan Cinsiyet Icindeki % 39,5 | 60,5 100
Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 47,6 71,1 59,5
Toplam Icindeki % 23,5 36 59,5
Frekans 185 190 375
Toplam Cinsiyet icindeki % 49,3 | 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 100 100 100
Toplam i¢indeki % 49,3 | 50,7 100

Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin ise % 28,9’u erkek iken, %71,1°1 bayandir. Ankete katilan erkek
Ogrencilerden kredi kart1 kullananlar toplam igerisinde %?25,9’unu olustururken, bayan Ogrenciler
%23,5’ini olusturmaktadir. Kredi kart1 kullanmayan erkek dgrenciler ise toplam igerisinde %14,7’sini
ve bayan 0grenciler ise %36’s1n1 olusturmaktadir.
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Tablo 9: Béliime Gore Kredi Karti1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet | Hayir | Toplam
Bank. Frfalfans. : - 108 132 240
ve Bolum Iglndgkl. A) . . 45 55 100
Finans Kredi K..Sghlpllgl Igindeki % 58,4 69,5 64
Biéliim "lgopklam Igindeki % 2;3%8 355é2 16345
rekans
Ti‘i“fe' Boliim Igindeki % 57 | 43 | 100
LOj Kredi K..Sahipligi I¢indeki % 416 | 305 36
Toplam I¢indeki % 20,5 15,5 36
Frekans 185 190 375
Toplam Boliim I¢indeki %. 49,3 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢cindeki % 100 100 100
Toplam Icindeki % 49,3 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin okuduklar1 boliimleri ile kredi karti sahipligi arasinda anlamlt bir iligki
vardir (x°=5,0008; sd = 1; P = 0,025). Tablo 3.8 ye gore ankete katilan bankacilik ve finans 6grencilerin
%451 kredi karti sahibi iken, %551 kredi kart1 sahibi degildir. Uluslararas: ticaret ve lojistik

ogrencilerin ise %57’s1 kredi kart1 sahibi iken, %43’ii kredi kart1 sahibi degildir.

Ankete katilan 6grencilerin okuduklar1 siiflari ile kredi karti sahipligi arasinda anlamli bir iligki vardir
(x*=13,180; sd = 3; P = 0,004). Tablo 9’a gore ankete katilan birinci simf 6grencilerin %45,8i kredi
kart1 sahibi iken, %54,2’si kredi kart: sahibi degildir. Ikinci simf 6grencilerin ise %53,7’si kredi kart1
sahibi iken, %46,3’ii kredi kart1 sahibi degildir. Ugiincii smif dgrencilerin ise %62,2’si kredi kart1 sahibi
iken, %37,8’1 kredi kart1 sahibi degildir. Dordiincii sinif 6grencilerin ise %33,8’1 kredi kart1 sahibi iken,
%66,2’si1 kredi kart1 sahibi degildir. Ankete katilan 6grencilerden kredi karti sahibi olanlarm %26,5’i
birinci smif 6grencisi, %35,7’si ikinci smif 6grencisi, %24,9’u liglincii smif 6grencisi ve %1370
dordiincii sinif 6grencisidir. Kredi karti sahibi olmayan &grencilerin ise %30,5°1 birinci sinif 6grencisi,
%30’u ikinci siif 6grencisi, %14,7’si liglincl sinif 6grencisi ve %24,7’si dordiinci sinif 6grencisidir.

Tablo 10: Simfa Gore Kredi Kart1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet | Hayir | Toplam

Frekans 49 58 107

1 Sinif Igindeki % ' 458 | 54,2 100

* Kredi K.Sahipligi fcindeki % | 26,5 | 305 | 285

Toplam icindeki % 13,1 | 15,5 28,5
Frekans 66 57 123

) Sinif I¢indeki % . 53,7 | 46,3 100

* Kredi K.Sahipligi fcindeki % | 357 | 30 | 32,8

Stmf Toplam Icindeki % 176 | 15,2 32,8
Frekans 46 28 74

3 Sinif Igindeki % ' 62,2 | 37,8 100

" [Kredi K.Sahipligi icindeki % | 24,9 | 14,7 | 197

Toplam Icindeki % 12,3 75 19,7
Frekans 24 47 71

4 Sinif Igindeki % _ 33,8 | 66,2 100

' Kredi K.Sahipligi Icindeki % 13 24,7 18,9

Toplam i¢indeki % 6,4 12,5 18,9
Frekans 185 190 375
Toplam Sinif I¢indeki % _ 493 | 50,7 100
Kredi K.Sahipligi Icindeki % 100 100 100
Toplam i¢indeki % 49,3 | 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin toplam geliri ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlamh bir iligki vardir
(%*=9,819; sd =2; P =0,007). Tablo 10’a gore ankete katilan 500 TL alt1 gelire sahip 6grencilerin %42’si
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kredi kart1 sahibi iken, %581 kredi kart1 sahibi degildir. 500-999 TL arasinda gelire sahip 6grencilerin
ise %49,2’si kredi kart1 sahibi iken, %50,8°1 kredi kart1 sahibi degildir. Toplam geliri 1000 TL ve {istii
olan 6grencilerin ise %74,2’si kredi karti sahibi iken, %25,8’1 kredi karti sahibi degildir. Ankete katilan
ogrencilerden kredi karti sahibi olanlarm %22,7’si 500 TL alt1, %64,9’u 500-999 TL arasi ve %12,4’1
1000 TL ve tistii gelire sahiptir. Kredi kart1 sahibi olmayan &grencilerin ise %30,5’1 500 TL alt1, %65,3’i
500-999 TL arasi1 ve %4,2’si 1000 TL ve tistii gelire sahiptir.

Tablo 11: Ogrencinin Toplam Gelirine Gore Kredi Karti1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet | Hayir | Toplam
Frekans 42 58 100
500 TL |O.Toplam Geliri Icindeki % 42 58 100
Alti  [Kredi K.Sahipligi Icindeki % 22,7 | 305 26,7
= Toplam icindeki % 11,2 | 155 26,7
5 Frekans 120 | 124 | 244
5 O 500-999 |0.Toplam Geliri i¢indeki % 49,2 50,8 100
50 c_E:s TL  [Kredi K.Sahipligi i¢indeki % 64,9 | 65,3 65,1
© 5 Toplam Igindeki % 32,0 | 33,1 | 651
Frekans 23 8 31
1000 TL VeO.Toplam Geliri icindeki % 74,2 25,8 100
Ustii  [Kredi K.Sahipligi icindeki % 12,4 4,2 8,3
Toplam icindeki % 6,1 2,1 8,3
Frekans 185 190 375
Toplam O.Toplam Geliri igindeki % 49,3 50,7 100
Kredi K.Sahipligi Icindeki % 100 100 100
Toplam I¢indeki % 49,3 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin 6grenim kredisi alip almamasi ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlamli bir
iliski vardir (¥°=11,256; sd = 1; P = 0,001). Tablo 11’e gore ankete katilan 6grenim kredisi alan
ogrencilerin %58,1°1 kredi kart1 sahibi iken, %41,9’u kredi kart1 sahibi degildir.

Tablo 12: Ogrenim Kredisinin Durumuna Gére Kredi Kart1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet Hayir | Toplam
. Ifrekans ' 108 78 186
S |Ogrenim Kredisi I¢indeki % 58,1 41,9 100
j Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 58,4 41,1 49,6
Ogrenim Toplam icindeki % 28,8 20,8 49,6
Kredisi = Frekans 77 112 189
2 |Ogrenim Kredisi Igindeki % 40,7 59,3 100
.§. Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 41,6 58,9 50,4
< [Toplam icindeki % 205 | 299 | 504
Frekans 185 190 375
Toplam Ogrenim Kredisi Ig:indeki % 49,3 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢cindeki % 100 100 100
Toplam I¢indeki % 49,3 50,7 100

Ogrenim kredisi almayan dgrencilerin ise %40,7’si kredi kart1 sahibi iken, %59,3’ii kredi kart: sahibi
degildir. Ankete katilan 6grencilerden kredi kart1 kullananlarin 9%58,4°ti 6grenim kredisi aliyorken,
%41,6’s1 almamaktadir. Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin ise % 41,1°1 68renim kredisi alirken,
%58,9’u almamaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin maas-iicret alip almamasi ile kredi karti1 sahipligi arasinda anlamli bir iligki
vardir (x?=5,572; sd = 1; P =0,018). Tablo 3.12’e gére ankete katilan maas-iicret alan 6grencilerin %70’
kredi kart1 sahibi iken, %30°u kredi kart1 sahibi degildir. Maas ticret almayan &grencilerin ise %47,5’1
kredi kart1 sahibi iken, %52,5°l kredi kart1 sahibi degildir. Ankete katilan 6grencilerden kredi karti
kullananlarin %11,4’ti maag-iicret aliyorken, %88,6’s1 almamaktadir. Kredi karti kullanmayan
ogrencilerin ise % 4,7’si maas ticret altyorken, %95,3’ii almamaktadir.
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Tablo 13: Maas-Ucret Durumuna Gére Kredi Kart1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet | Hayir | Toplam
N Frekan§ . 21 9 30
S Maas-Ucret Dur. I¢indeki % 70 30 100
:E Kredi K..Sahipligi Icindeki % 11,4 4,7 8
Maas Toplam I¢indeki % 5,6 2,4 8
Ucret 5 [Frekans 164 | 181 345
2 |Maas-Ucret Dur. Igindeki % 47,5 52,5 100
E [Kredi K.Sahipligi Icindeki % 88,6 | 95,3 92
< [Toplam icindeki % 437 | 483 | 92
Frekans 185 190 375
Toplam Maas-Ucret Dur. 1§indeki % 49,3 | 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢cindeki % 100 100 100
Toplam Icindeki % 49,3 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin kredi kartin1 faydal bulup bulmamas: ile kredi karti sahipligi arasinda ¢ok
anlamh bir iliski vardir (x°=47,686; sd = 1; P = 0,000). Tablo 3.13’e gére ankete katilan kredi kartin
faydali bulan 6grencilerin %701 kredi kart1 sahibi iken, %30°u kredi kart1 sahibi degildir. Kredi kartini
faydali bulmayan 6grencilerin ise %34’ kredi kart1 sahibi iken, %66’s1 kredi kart1 sahibi degildir.
Ankete katilan 6grencilerden kredi kart1 kullananlarm %60,5°1 kredi kartin1 faydali bulurken, %39,5’i
faydali bulmamaktadir. Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin ise % 25,31 kredi kartini faydali bulurken,
%74,7’si bulmamaktadir.

Tablo 14: Fayda Durumuna Gore Kredi Karti Sahipligi

Kredi Karti Sahipligi

Evet | Hayir | Toplam
Frekans 112 48 160
g |Kredi Karti Fay. Icindeki % 70 30 100
.| [Kredi K.Sahipligi Igindeki % 60,5 | 25,3 42,7
g‘i‘:l' Toplam icindeki % 209 | 128 | 427
Faydah | . Frekans ' 73 142 215
g, [Kredi Kart1 Fay. Icindeki % 34 66 100
E Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 39,5 | 74,7 57,3
Toplam icindeki % 195 | 37,9 57,3
Frekans 185 | 190 375
Toplam Kredi Kart1 Fay. k:jndeki % 493 | 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 100 | 100 100
Toplam icindeki % 493 | 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin kredi kartin1 giivenli bulup bulmamasi ile kredi kart1 sahipligi arasinda ¢ok
anlamli bir iliski vardir (x*=47,686; sd = 1; P = 0,000). Tablo 3.14’¢ gore ankete katilan kredi kartin1
giivenli bulan &grencilerin %66,7°1 kredi kart1 sahibi iken, %33,3’ii kredi kart1 sahibi degildir. Kredi
kartimi glivenli bulmayan 6grencilerin ise %35,7’si kredi kart1 sahibi iken, %64,3’1 kredi kart1 sahibi
degildir. Ankete katilan 6grencilerden kredi kart1 kullananlarin %59,5°1 kredi kartmi giivenli bulurken,
%40,5°1 glivenli bulmamaktadir. Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin ise % 28,9’u kredi kartim glivenli
bulurken, %71,1°1 bulmamaktadir.
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Tablo 15: Giiven Durumuna Gére Kredi Kart1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi
Evet Haywr | Toplam
= Frekans . 110 55 165
@ § Kredi Kart1 Giiv. Igindeki % 66,7 33,3 100
23 w Kredi K..Sahipligi Icindeki % 59,5 28,9 44
£ Toplam I¢indeki % 29,3 14,7 44
g . Frekans . 75 135 210
5 % Kredi Kart1 Giiv. Igindeki % 35,7 64,3 100
g1z Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 40,5 71,1 56
< Toplam Icindeki % 20 36 56
Frekans 185 190 375
Toplam Kredi Kart1 Giiv. 19indeki % 49,3 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢cindeki % 100 100 100
Toplam Icindeki % 49,3 50,7 100

Ankete katilan 6grencilerin kredi kartlarmin harcamalarim artirip artirmamasi ile kredi karti sahipligi
arasinda ¢ok anlamli bir iliski vardir (%°=32,977; sd = 1; P = 0,000). Tablo 3.15’e gore ankete katilan
kredi kartimin harcamalar artirdigimi diistinen 6grencilerin %63,7’1 kredi kart1 sahibi iken, %36,3’ti kredi
kart1 sahibi degildir. Kredi kartinin harcamalar1 artirmadigim diisiinen 6grencilerin ise %34,1°1 kredi
kart1 sahibi iken, %65,9’u kredi kart1 sahibi degildir. Ankete katilan G6grencilerden kredi karti
kullananlarin  %66,5’1 kredi kartinin harcamalar1 artirdigini  diigiiniirken, %33,5’1 artirmadigini
diisinmektedir. Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin ise % 36,8°1 kredi kartinin harcamalari artirdigini
diistintirken, %63,2’si artirmadigini diisinmektedir.

Tablo 16:Harcamalar1 Artirma Durumuna Gore Kredi Karti1 Sahipligi

Kredi Kart1 Sahipligi

Evet | Hayir | Toplam
Frekans 123 70 193
- § Kredi Karti Harca.'Artlrlr Igindeki% 63,7 | 36,3 100
‘g s | Kredi K.Sahipligi Igindeki % 66,5 | 36,8 51,5
¥ g C Toplam icindeki % 32,8 | 187 | 515
T8, |Frekans 62 | 120 | 182
g E a Kredi Kart: Harca. Artirir I¢indeki % 34,1 | 65,9 100
E Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 335 | 63,2 48,5
Toplam icindeki % 16,5| 32 48,5
Frekans 185 | 190 375
Toplam Kredi Kart1 Harca.'Artlrlr Icindeki % 49,3 | 50,7 100
Kredi K.Sahipligi I¢indeki % 100 | 100 100
Toplam icindeki % 493 | 50,7 100

3.5. Kredi Karti Tercih Nedenleri ve Kullamm Amaglar1 ile Bolim ve Simf Farkhihklar:
Arasindaki Varyans Analizine Iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin oncelikle boliim farkliliklarinin, kredi kart1 hizmeti veren banka tercihinde
ve kredi kart1 kullanim amaglarinda farklilik olusturup olusturmadigini incemek amaciyla “Varyans
Analizi” yapilmstir. Karsilastirilan boliim gruplar1 2 den az oldugu icin “Bagimsiz Orneklem T Testi”,
smif gruplarinin ise 2 den fazla olmasindan dolay1 grup farkliliklarmin karsilagtirilmasinda “Anova
Testi” (tek yonlil varyans analizi) kullanilmustir.
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Tablo 17: Béliimlere Gore Kart Kullamm Amaclarimn; Tammlayiar Istatistikleri, Homojenlik
Testi ve Bagimsiz Orneklem T Testi
Tammlayic Istatistikler
Gruplar Ortalama | Std Sap. | Std Hat. | Min. | Max.
Bankacilik ve
Kredi Karts Finans 2,6257 | 0,75636 | 0,07278 | 1,00 | 5,00
Kullamim Uluslararasi
Amaclarn | Ticaret ve Loj.

2,5659 | 0,85603 | 0,09755| 1,00 | 4,57

Toplam 2,6008 | 0,79764 | 0,05864 | 1,00 5,00
Homojenlik Testi
. F Sig.
Levene Testi 1435 0,233
T Testi Analizi Tablosu
t df Sig. (2-tailed)
0,502 183 0,617
0,491 159,936 0,624

Tablo 17°de tanimlayici istatistikleri verildikten sonra bagimsiz 6rneklem T testinin temel varsayimi
olan homojenlik testinin (levene testi) sonucu goriilmektedir. Buradaki varyanslarmn sig. degeri (0,233)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢cin homojen oldugu séylenir. Boliimlere gore kredi kart1 kullanim amaglariin
T testi analiz tablosunda sig. Degeri (0,617) 0,05’ten biiyiiktiir. O halde gruplar arasinda kredi karti
kullamm amaglartyla ilgili bir farkliligm oldugu sdylenemez. Uygulanan Bagimsiz Orneklemler T
testinin sonucuna gore Hu hipotezini red ederek Ho: (kart tercih nedenleri ile kredi kart1 kullanicilarin
boliimleri arasinda farklilik yoktur) hipotezini kabul ederiz.

Tablo 18: Béliimlere Gore Kart Tercih Nedenlerinin; Tammlayie Istatistikleri, Homojenlik
Testi ve Bagimsiz Orneklem T Testi
Tammlayici istatistikler
Gruplar Ortalama | Std Sap. | Std Hat. | Min. | Max.
_ Bankacilik ve | 4 9548 | 0,73066 | 0,07031 | 1,00 | 5,00
Kredi Karti Finans
Tercih Uluslararasi
Nedenleri | Ticaret ve Loj.

2,0625 | 0,70015 | 0,08031 | 1,00 3,50

Toplam 1,9817 | 0,71950 | 0,05304 | 1,00 5,00
Homojenlik Testi
. F Sig.
Levene Testi 0.047 0.829
T Testi Analizi Tablosu
t df Sig. (2-tailed)
-1.281 182 0,202

Tablo 18’de tanimlayici istatistikleri verildikten sonra bagimsiz 6rneklem T testinin temel varsayimi
olan homojenlik testinin (levene testi) sonucu goriilmektedir. Buradaki varyanslarin sig. degeri (0,829)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in homojen oldugu soylenir. Béliimlere gore kredi karti tercih nedenlerinin T
testi analiz tablosunda sig. Degeri (0,202) 0,05’ten biiytiktiir. O halde gruplar arasinda kredi kart1 tercih
nedenleriyle ilgili bir farkliigmn oldugu sdylenemez. Uygulanan Bagimsiz Orneklemler T testinin
sonucuna goére Hi2 hipotezini red ederek Hoz (kart tercih nedenleri ile kredi kart1 kullanicilarin simiflari
arasinda farklilik yoktur) hipotezini kabul ederiz.

Tablo 19°da tamimlayicu istatistikleri verildikten sonra bagimsiz 6rneklem T testinin temel varsayimi
olan homojenlik testinin (levene testi) sonucu goriilmektedir. Buradaki varyanslarmn sig. degeri (0,218)
0,05’ten biiyiik oldugu icin homojen oldugu soylenir. Smiflara gore kredi kart1 kullanim amaclarinin
Anova Varyans testi analiz tablosunda sig. degeri (0,076) 0,05’ten biiytiktiir. O halde gruplar arasida
kredi kart1 kullanim amaglariyla ilgili bir farkliligin oldugu sdylenemez. Uygulanan Varyans testinin
sonucuna gore His hipotezini red ederek Hos (kredi kart1 kullanim amaglari ile kullanicilarin bolimleri
arasinda farklilik yoktur) hipotezini kabul ederiz.
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Tablo 19: Simiflara Gore Kart Kullamm Amaclarina Katilma Durumu; Tanmimlayia Istatistikler,
Homojenlik Testi ve Anova Testi

Tammlayic Istatistikler
Std
Gruplar | Ortalama | Sapma |Std Hata| Min. Max.
1 2,3936 | 0,76794 | 0,10971 1,00 4,57
Kredi Kart1 2 2,7749 | 0,84127 | 0,10355 1,00 5,00
Kullanim 3 2,5404 | 0,80357 | 0,11848 1,00 5,00
Amaclar 4 2,6607 | 0,63723 | 0,13007 2,00 5,00
Toplam 2,6008 | 0,79764 | 0,05864 1,00 5,00
Homojenlik Testi
Levene Testi dfl df2 Sig.
1,492 3 181 0,218
Anova Varyans Analiz Tablosu
Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 4,358 3 1,453 2,333 | 0,076
Gruplar ici 112,707 181 0,623
Toplam 117,065 184

Tablo 20’de tanimlayici istatistikleri verildikten sonra bagimsiz 6rneklem T testinin temel varsayimi
olan homojenlik testinin (levene testi) sonucu goriilmektedir. Buradaki varyanslarin sig. degeri (0,583)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in homojen oldugu sdylenir.

Tablo 20: Simiflara Gore Kart Tercih Nedenlerine Katilma Durumu; Tamimlayici istatistikler,
Homojenlik Testi ve Anova Testi

Tammlayici istatistikler
Gruplar | Ortalama |Std. Sap.| Std. Hata | Min. Max.
. 1 1,8189 | 0,68373 | 0,09768 1,00 3,50
Kredi 2 2,2173 [ 0,75074 | 0,09312 | 1,00 5,00
Kllji“arrﬁm 3 1,9130 | 0,69566 | 0,10257 | 1,00 4,00
Amaclar 4 1,8073 | 0,61124 | 0,12477 1,00 3,38
Toplam 1,9817 | 0,71950 | 0,05304 1,00 5,00
Homojenlik Testi
Levene Testi dfl df2 Sig.
0,652 3 180 0,583
Anova Varyans Analiz Tablosu
Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 5,854 3 1,951 3,952 0,009
Gruplar I¢i 88,881 180 0,494
Toplam 94,735 183

Siniflara gore kredi karti tercih nedenlerinin Anova Varyans testi analiz tablosunda sig. degeri (0,009)
0,05ten kiiciiktiir. O halde gruplar arasinda kredi kart1 tercih nedenleriyle ilgili bir farkliligin oldugunu
sOyleyebiliriz. Gruplar arasinda farklilik vardir. Uygulanan Varyans testinin sonucuna goére Hos
hipotezini red ederek His (kredi kart1 kullanim amaclar ile kullanicilarin siniflar1 arasinda farklilik
vardir) hipotezini kabul ederiz. Farkliliklar hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in Post-Hoc testi
uygulanmustir.
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Tablo 21: K.Kart Tercih Nedenlerinin Karsilastirma Tablosu

1 Q) (1-J)
Siif | Simflarin | Ortalamalar Std. Hata Sig.
Grup Hali | Arasi Uzakhk

1 2 -,39843 13294 0,016
3 -,09417 14426 0,914
4 ,01159 ,17508 1,000

2 1 130843 ,13294 0,016
3 ,30426 ,13539 0,115
4 ,41002 ,16784 0,073

3 1 ,09417 14426 0,914
2 -,30426 ,13539 0,115
4 ,10575 ,17694 0,933

4 1 -,01159 ,17508 1,000
2 -,41002 ,16784 0,073
3 -,10575 ,17694 0,933

Tablo 21’e gore Ikinci smmiflar birinci simflara gore kredi karti tercih nedenlerine daha fazla
katilmaktadirlar. Aralarindaki ortalama farki 0,39843dir ve anlamlilik diizeyi (0,016) 0,05’in altindadir.
Kredi kart1 tercih nedenleri ile ilgili verilen goriislere katilmada birinci siniflar ile iiglincii ve doérdiincii
smiflarin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

SONUC

Universite dgrencilerinin kredi kart: kullanimlarma yénelik yapilan bu g¢alismada su sonuglara
varilmigtir:

Ogrencilerin demografik ozelliklerine bakacak olursak yogunlukla bayan dgrenci olduklari,
Bankacilik ve Finans boliimiinde okuduklari ve Ogrencilerin genelinin devlet yurdunda
barindiklar1 goriilmektedir. Bu ilge’de alternatif barmma yerlerinin olmadigini géstermektedir.
Ekonomik o&zellikleri acgisindan Ogrencilerin ¢ogunlugu burs veya kredi almasma ragmen
harglikta aldiklar1 goriilmektedir. Aylik ortalama gelir araliklari ise 500 TL ile 1000 TL
arasindadir. Bu 6grencilerin burs veya kredi ile yetinmeyip daha fazla kaynak olusturduklarini
gostermektedir.

Ogrencilerin %50’sinin kredi karti sahibi olduklar1 ve genelde 500 TL’ ye kadar harcama
yaptiklari tespit edilmistir. Kredi kart1 kullanan bu 6grencilerin yaridan fazlasi da kredi kartin
faydali ve giivenli gérmektedir.

Ogrenciler kredi kart1 hizmeti igin tercih ettikleri banka siralamasi sdyledir: %81,6 ile Ziraat
bankasi, %5,9 ile Is bankas1, %3,2 ile TEB, Vakifbank ve Garanti bankasi, %1,6 ile Akbank ve
%1,1 ile Yap1 Kredi bankas1. Bu siralamada Ziraat bankasmin yogunlukta olmasi bankanin burs
veya kredi hizmetine aracilik yaparken 6grencilere kredi karti ve avans 6zelligi olan banka
kartlarmi vermesinin etkisi yiiksektir. Ogrenciler kredi kart1 kullanma amaci olarak en etkili
faktoriin taksitli aligveris imkani saglamasi oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda 6grencilerin
kredi kartin1 kullanacag1 bankay1 segcmede etkili faktoriin, yiiksek oranda burs ve kredi aldig:
bankanin kredi kart1 hizmeti veriyor olmasi oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin kredi kart1 ile
en ¢cok giyim ve ayakkabi ile gida harcamalar1 yaptig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan erkek 6grencilerin %63,8’1 kredi kart1 sahibi iken, %36,2’si kredi kart1 sahibi
degildir. Bayan Ogrencilerin ise %39,5°1 kredi karti sahibi iken, %60,5’1 kredi kart1 sahibi
degildir. Bankacilik ve finans boliimiimde okuyan 6grencilerin %45°1 kredi kart1 sahibi iken,
%551 kredi kart1 sahibi degildir. Uluslararasi ticaret ve lojistik 6grencilerin ise %57’si kredi
karti sahibi iken, %43’ii kredi karti sahibi degildir. Birinci simif 6grencilerin %45,8’1 kredi kart1
sahibi iken, %54,2’si kredi kart1 sahibi degildir. Ikinci simf ogrencilerin ise %53,7’si kredi karti
sahibi iken, %46,31 kredi kart1 sahibi degildir. Ucgiincii sinif Ogrencilerin ise %62,2’si kredi
kart1 sahibi iken, %37,8’1 kredi kart1 sahibi degildir. Dordiincii sinif 6grencilerin ise %33,8’i
kredi kart1 sahibi iken, %66,2’si kredi kart1 sahibi degildir. Bayan 0grenciler sayica fazla
olmasina ragmen, erkekler kredi kart1 sahipligi acisindan bayan 6grencilerden istiindiir. Ayni
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sekilde bolim olarak uluslararasi ticaret ve lojistik Ogrencileri daha yiliksek oranda kart
sahibidir. Ogrencilerin kredi karti sahipliginin simflara gére dagiliminda ise iigiincii simflar en
yiiksek orana sahiptir.

e Ogrencilerin ekonomik olarak gelirleri arttikga kredi kart1 sahipligide arttigi goriilmektedir.
Ayni zamanda 6grenim kredi ve maas-iicret alan 6grencilerin de almayanlara oranla daha fazla
kredi kart1 sahibi oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerden kredi kartini faydali ve
giivenli bulan 6grencilerin daha fazla oranda kredi karti sahibi oldugu goriilmektedir.

e Opgrencilerin okuduklar1 farkli béliimler arasinda kredi kartt kullanim amaglartyla ilgili
tercihlerinde bir farklilik yoktur. Aym sekilde kredi karti tercih nedenlerinde de farklilik yoktur.
Ogrencilerin okuduklari farkli sinilar arasinda kredi karti kullanim amaglaryla ilgili bir farklilik
yoktur. Fakat kredi kart1 tercih nedenleriyle ilgili bir farklilik vardir. Bu farkliligin kaynagi,
ikinci siniflar birinci siniflara gore kredi karti tercih nedenlerine daha fazla katilmaktadirlar.
Kredi karti tercih nedenleri ile ilgili verilen goriislere katilmada birinci siiflar ile ti¢iincli ve
dordiincii siniflarin arasinda anlaml bir farklilik ise bulunmamaktadir.
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