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karsilashgim soylemek miimkiindiir. Bu yiizden bu bireyler icin farkh
alternatiflerin ortaya c¢ikaridmast kagimilmaz hale gelmektedir. Dolayisiyla
turizm alaminda faaliyet gosteren farklh kollardaki isletmelerin degisen turist
beklentilerine gore cesitlendirecekleri tiriin yelpazeleriyle hareket etmeleri
gerekmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanmin amaci; cesitli nedenlerle seyahat edemeyen kisiler
icin yeni bir turizm egilimi olarak degerlendirilebilecek “oyuncak turist”
kavrammmn ortaya ¢ikarilmast ve bu alanda hizmet veren bir isletmenin
faaliyetlerinin degerlendirilmesidir. Arastirmada oncelikle literatiir taramast
yapumis ve oyuncak turist kavrami agiklannustir. Arastirmamn yonteminde
ornek olay calismast kapsaminda Japonya’'da bir seyahat acentast olan Unagi
Travel incelenmistir ve nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile
isletme yoneticisine bu turizm faaliyetine yonelik olarak sorular mail yolu
aracihigwyla yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore; cesitli nedenlerle seyahat
edemeyen bireylerin bu onemli etkinligin icinde yer almalarimin onlarin
yasamlarim zenginlestirmenin yam sira, iilkenin turizm gelirlerinin artmasi ve
turizm potansiyelinin gelismesi acisindan onem tasidigi ortaya ciknstir.
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ABSTRACT

Freedom to travel is the most natural right of every person. It is possible to say
that particularly people who can not travel or have not time because of physical
or psychological reasons face too much difficulty in participating in tourism
activities. Therefore it is inevitable to create different alternatives for these
individuals. So it is necessary for tourism organizations operating in different
branches to act with product ranges which will be differentiated according to
changing tourist expectations. Within this context the purpose of this study is to
reveal “toy tourist” concept which can be regarded as a new tourism tendency
for people who can not travel for various reasons and to evaluate the activities
of an organization operating in this area. After a literatiire survey “toy tourist”
concept was explained in the research. Then “Unagi Travel” a travel agency in
Japan was examined with in the context of case study and questionnaire related
to this tourism activity was conducted to the business manage through a mail
route using the interview technique from qualitative research methods.
According to findings; it has been revealed that the participation of individuals
who can not travel for various reasons in this event is important in enriching
their lives as well as increasing the tourism incomes of the country and
developing tourism potential.
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GIRiS

Turizm giiniimiizde diinyanin en gelismis endiistrilerinden birisidir. Sektoriin gelismesiyle
birlikte turizm talebinde yeni egilimler ve alternatifler yaratmaya yonelik cabalar zorunlu
hale gelmeye baslamistir (Pamukcu, Tanrisever ve Batman, 2015: 457). Bu duruma paralel
olarak giinlimiizde gittikge artan sayida bireyin, Ozellikle de fiziksel ya da psikolojik
nedenlerle seyahat edemeyen ya da seyahat etmeye vakit bulamayan Kkisilerin farkh zihinsel
ve fiziksel aktivitelere katilma arayisi icerisine girdigi ifade edilebilir (Garda ve Karacor,
2016: 605-606). Teknolojinin bas dondiiren bir hizla degistigi, kiiresellesme ve rekabetin
yogun olarak yasandigi bir siirecte kisilerin bakis acilarinda turizm egilimlerinin giinden
giine degismesi kaginilmaz bir hale gelmektedir (Yesil, 2010: 64).

Calismada amac; cesitli nedenlerle seyahat edemeyen Kkisiler icin su an sadece Japonya’da ve
belirli iilkelerde uygulanan, yeni bir turizm egilimi olarak degerlendirilebilecek “oyuncak
turistleri” ele alarak incelemek ve Tiirkiye’de yakin gelecekte uygulanabilirligini tartisarak
turizme yon verecek yeni turizm egilimlerini belirlemektir. Bu kapsamda literatiirde bir
ornek bulunmadigindan, bu calisma yeni arastirmacilara oncii olacaktir. Ayrica Tiirkiye gibi
dogal cevresinden beslenen bir iilkenin turizm anlayisinda meydana gelecek degisimler,
turizmin cesitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin farkli boyutlara tasinmasi acisindan da 6nem
tasimaktadir. Su ifade edilebilir ki; yakin zamanda bireylerde farkli amaclarla turizm
hareketlerine katilma egilimi giderek artacak, turizm tiirleri gesitlenerek devam edecek ve
gelisecektir. Bu yeni turistik egilimlere olan ilginin altinda yatan temel nedenler ise kisilerin
seyahat konusunda oldukca fazla deneyim kazanmalari, bos zaman artisi, refah seviyesinin
yiikselmesi ya da calismada belirtildigi iizere seyahat edemeyen ya da seyahat etmeye vakit
bulamayan kisilerin bu alanlara agir1 talebi ve ilgi duymasi seklinde olacaktir.

1.Literatiir Taramasi
1.1.0yuncak Antromorfizmi

Tiiketicilerin dikkatlerini, sunduklar: iiriin ya da hizmetlere ¢ekmek icin pazarlamacilarin
yaygin olarak uyguladiklar1 yontemlerden birisi reklamlarinda hayvanlar1 kullanarak
bireylerin duygularina hitap etmektir. Ciinkii siirekli etkilesim icinde olunan hayvanlar
tiiketicilerin duygularma hitap ederek onlar1 satin alma davranisina tesvik etmektedirler.
Hayvanlarin pazarlama ve reklamlarda kullanilmas iizerine yapilan arastirmalar nesnelerin
insanlastirllmas1 ve bu egilimin tiiketici davranis1 iizerindeki etkilerine odaklanmistir.
Pazarlama sektoriinde son zamanlarda yaygin olarak kullamilan antromorfizm, insani
vasiflar1 insan olmayan seylere ve olaylara atfetmek (hayvan, cansiz varlik, doga giicleri ya da
dini birtakim kavramlara) olarak tanimlanmaktadir (Stone, 2014).

Insanlar genellikle arabalarindan, saksilara, bitkilere ve hatta Tanrilarma kadar
etraflarindaki her seyi antromorfize etme egilimindedir. Bu egilim, insanligin {ic temel
gereksinmesinin bir sonucudur; c¢evrelerindeki diinyay1 anlamak, sosyal anlamda
baskalariyla baglanti kurmak ve aidiyet duygusu. Insanlarin yakin cgevresindeki tiiketim
iiriinleri ve markalar1 da icine alan her tiirlii varhig1r sanki insani ozellikleri varmis gibi
diisinme (antromorfize etmeleri) egilimleri pazarlamacilar1 bu egilimi anlamaya ve
kullanmaya yoneltmistir. Antromorfizm tizerine yapilan akademik calismalar insanlarin bu
ozelliginin tiiketici olarak alinan kararlarda ve davramslarda etkili oldugu sonucunu
gostermektedir (Basfirinc1 ve Cilingir, 2015:1). Buna istinaden Hellén ve Sadksjarvi (2013)
oyuncak antromorfizmi iizerine yapmis olduklar1 calismalarinda, tiiketicilerin antromorfik
ozellikler tasiyan cocuksu iiriinlere daha olumlu tepkiler verdigi sonucuna ulasmislardir.
Antromorfizmin tiiketici davranisi {izerindeki etkileri {izerine yapilan akademik
calismalardan elde edilen genel sonuclarda da bu kavramin farkli baglamlarda
kullanilmasmin tiiketicilerin algilarin1 ve tutumlarimi istenilen sekilde etkileyebilecegi
goriilmektedir. McCutchen’a (2005) gore hayvanlar1 pek ¢ok durumda biiyiileyici bulan
insanlar hayvanlardan etkilenebilmektedir.

Insanlar ve diger canlilar arasinda var olan iggiidiisel baga iligskin ilk ¢alisma 1984 yilinda
Wilson tarafindan literatiire sunulan biophilia teorisidir. Bu teoriye gore insanlarda genetik
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olarak diger canlilardan etkilenme ve onlara psikolojik olarak yaklasma egilimi vardir
(Wilson, 1984; Stone, 2014).

1.2.0yuncaklara Yoénelik Antromorfik Pazarlama Ornekleri

Insanlarm hayvanlara olan bu tutkusu, pazarlamacilarin uzun zamandan beri tiiketicilere
iirtinlerini satmak ya da hizmetlerini tanitmak amaciyla yaygin olarak kullandiklari bir
tekniktir. Pazarlama agisindan, antromorfik hayvanlarin pazarlanmasi teknigi, tiiketicilerin
dikkatlerini bu iiriinlere cekerek satin alma davramisi olusturmak, bdylece satislarini,
kazanclarini artirmak ve tiiketicilerde marka bilincini olusturmak amaciyla yapilmaktadir
(Stone, 2014).

Son yillarda turizm egilimlerinin cesitli nedenlerle giderek degismesi, tiiketici beklentilerinin
farklilasmasi turizm pazarlamacilarim yaratici teknikler iiretmeye yonlendirmistir (Ondogan,
2010:1). Bu teknikler i¢inde tiiketicilerin oyuncak tutkusuna yonelik pazarlama uygulamalari
da oldukca ilgi cekmektedir. Bu uygulamalardan birisi Japonya’ da ortaya ¢cikan MoominCafe
ornegidir. Anti-yalnizlik lokantalar1" da denilebilecek bu restoran pazari insanlarin yogun is
yasami, zor calisma kosullari, artan intihar egilimleri ve Japonya'nin genel niifus profilleri
g0z oniinde bulundurularak ilk olarak Tokyo’da 2003 yilinda ortaya ¢ikarilmig bir akimdir.
Bu akimin yaraticilar1 Japonya’ da iilke geneline yayilan yalniz yasam gercegini ve yalmzlik
sikintis1 ceken bireyleri dikkate alarak boyle bir pazar alani yaratmiglardir. Cok biiyiik bir
miisteri kitlesi olan bu kafeler siradisi bir ¢6ziimle yalniz miisterilerini tek basina
hissetmekten ve can sikici yalniz yemek yeme sikintisindan kurtarmaya calismaktadir.
Finlandiya’da ToveJansson adinda bir yazar ve ressam tarafindan olusturulan ve bir cizgi
karakter olarak bilinen oyuncak ay1 biiyiikliigiindeki Moomin, kafe miisterisinin istemesi
durumunda kendisine yemek siiresince eslik etmek iizere oturtulmaktadir. Yemek siiresince
miisteriler isterlerse sadece Moomin'leri izleyebilirler. Ancak miisterilerin bu siirede genel
olarak Moominlerle kucaklagsmalar: ve konusmalar: tesvik edilmektedir (Dossey, 2016:77).

Resim 1: Japonya’ da bir

£

MoominCafe |

Yalmizhik duygusu, miisteri Moomin kafesinden ayrildiktan sonra da devam ederse, "Ev
Kullanim1” icin "anti-yalmzlhik sandalyesi" yalnizlik korkusu olan, yalniz yasayan ya da yalniz
yasli miisterilere sunulan bir diger secenek olarak uygulanmaktadir. Uzun hareket ettirilebilir
kollar1 olan “anti- yalmizlik” sandalyesi biiyiik bir kumas bebek seklindedir. Siirsiz bir
kucaklagsma, konusma ve miizik calma 06zelligi olan bu sandalyenin fiyat1 419 dolar olup
tizerine oturuldugunda kollarmi insanin viicuduna dolayabilmektedir (Dossey, 2016:77).
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Resim 2. Anti-Yalmizlik Sandalyesi

Japonya’ da giderek yayginlasan Moomin Kafe akiminin bir benzeri de Amsterdam’ da
goriilmektedir. Ancak Japonya’ daki yalmzlik sorununu ¢ozme girisiminin tersine bu tarz
kafelerde tamamen farkli bir uygulama s6z konusudur. 2013 yilinda Hollanda’da baslatilan
Moomin kafe akiminda yalniz yemek yeme tesvik edilirken bu tarz kafelerde tek Kkisilik
masalar tasarlanmistir. Diinyadaki ilk tek kisi restorani ve gegici baglantisizlik yeri olarak
tanian bu kafelere gelen miisterilerden telefonlarimi yemek siiresince birakmalari, bunun
yerine Kkitap ya da dergi okumalar1 tesvik edilmektedir (Dossey, 2016:77). Gelismis
iilkelerdeki yalmiz insan potansiyeli dikkate alinirsa bu tarz kafelerin sayilarinin ve
popiilerliginin daha da artacag diisiintilebilir.
Bl

Resim 3: oll'anda’ da tek kisilik kafeler
Iy i |
‘ 7

|

!

Moomin c¢igmhginda oldugu gibi, pelus oyuncak hayvan tutkusu da sadece cocukluk
donemiyle sinirh degildir. Baz1 ¢ocuklar bu oyuncaklara olan asir1 sevgi ve tutkularindan
vazgecmedikleri gibi bu tutkularinda asiriya kagmakta ve yetigkin pliisofiller olarak
biiytimektedirler. Doldurulmus ya da pelus hayvanlara duyulan agir1 sevgi ve baglilik duygusu
anlamina gelen pliisofil kavraminda bu bireylere yonelik pazarlamacilar tarafindan faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Oyuncak hayvanlarina tutkuyla bagh olan bu bireyler, oyuncaklarinin da kendileri gibi yalniz
oldugunu diisiinmekte ve oyuncaklarimin yalnizhigim gidermek iizere bir sorumluluk
duymaktadirlar. Piyasadaki pliisofil bireylere yonelik pazarlama agiginin farkinda olan bir
seyahat acentas1 bu bireylerin pelus oyuncaklarimi ev ortamindan disar1 c¢ikmalarim

656 International Journal of EconomicStudies, December 2017, Vol:3, Issue: 4, pp.653-662



Y.PEKERSEN, A.G.BIRSEN, N.ASLAN/ Oyuncak Turist Paradoksu

saglayarak yani bir geziye gotiirerek hem onlarin yalnizhiklarini gidermekte hem de
sahiplerinin oyuncaklarina kars1 sorumluluklarini azaltmaktadir. Bu seyahat acentasina ve
yapilan gezilere iligkin ayrmtilar calismanin uygulama kisminda verilmektedir (Dossey,
2016:78).

Insanlar olumlu imgelere kiyasla negatif imgelerden daha cok etkilenmektedirler (Vermeulen
ve Odendaal, 1993). Nitekim reklamcilar, tiiketicilerde duygusal anlamda davranissal
tepkileri ortaya ¢ikarmak igin hayvanlarla ilgili cogu kez olumsuz imgeler kullanmaktadirlar
(Stone, 2014). Buna 6rnek olarak batihlarin kurgu karakterleri Paddington Bear ve Teddy
Bear adindaki oyuncak ayillara olan tutkularina yonelik yapilan pazarlama calismalar
gosterilebilir. 1902 yilinda gittigi bir ay1 avinda higbir sey vuramayan Baskan Theodore
Roosevelt’in kendisine vurmasi i¢in hedef konulan savunmasiz ayiy1 vurmayarak hassasiyet
gostermesinden itibaren oyuncakg sirketlerce gelistirilen “Teddy Bear”lar batililarin oyuncak
ay1 tutkusunu baglatmistir (Valtonen, 2016:2). Bu tarihten itibaren bu ayiciklar oyuncak ay1
satan magazalarda satilmakta, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve diinyanin diger baz
lilkelerine ihra¢ edilmektedir. Ayrica pek cok iilkede TeddyBear miizeleri ile Avustralya,
Amerika, Ingiltere, Kanada, Almanya ve Japonya gibi iilkelerde diizenli olarak Teddy Bear
festivalleri yapilmaktadir.

Bir diger oyuncak ay1 tutkusu da 1958'de kurgusal bir karakter olarak ortaya c¢ikan
Paddington Bear’ dir. Bu oyuncak ay1 Michael Bondun kaleme aldig1 20'den fazla kitapta yer
almis ve birgok televizyon dizisinin ve uzun metrajh bir filmin de konusunu olusturmustur.
Diinyaca iin kazanan Paddington kitaplar1 simdiye kadar 30 dile ¢evrilmis ve diinya capinda
30 milyondan fazla satilmigtir. Her seyi dogru yapmak icin ¢ok ¢aba sarf eden ancak siirekli
olarak basi belaya giren bu oyuncak aymin tutkunlarinin bu ayiya gozkulak olmalar
pazarlamacilarca tesvik edilmektedir. Her ne kadar ¢ok benzemese de seyahat eden bu
oyuncak ayiya yardim etmek isteyen cocuklarin tutkusu, oyuncaklarini geziye gonderen
Japon pliisofillerinden pek de farkli degildir (Dossey, 2016:78).

1.3.0yuncak Turistler

Japonya’da baslayip Kore’de ve yavas yavas diger Asya iilkelerinde de yayginlasan yeni egilim
“oyuncak turist”lerdir (Pamukgu, Tanrisever ve Batman, 2015: 468). Japonya'da bir seyahat
acentasi, seyahat edemeyen Kkisilerin pelus oyuncaklarim tipki yasayan bir canliymis gibi
gezdirip fotograflarini sahipleriyle paylasmaktadir (Lee, 2015).

42 yasindaki acenta sahibi Sonoe Azuma ilk olarak 2010 yilinda pazarlama sektoriinde yaygin
bir sekilde kullanilan herhangi bir esyaya olan asir1 bagimliligi (anthropomorphism) kendi
isinde uygulamay1 diisiinerek boyle bir ise baslamistir. Bu yildan itibaren Azuma pliisofil
miisterilerinin peliis oyuncaklarini onlarin adina gezdirmektedir. Geziyi belgeleyen bircok
fotografla birlikte, oyuncagin turdan ne kadar memnun kaldigi konusunda sahibine geri
bildirimlerde bulunmaktadir. Fotograflar ayn1 zamanda isletmeye ait sosyal aglar araciligiyla
da anlik olarak iletilebilmektedir. Japonya disinda Avrupa, Asya ve ABD’den de oyuncak
turistler kabul edilmektedir (Dossey, 2016: 78). Japonya’ya ulasim iicretleri oyuncak
sahipleri tarafindan karsilanirken tur bitiminde doniis masraflar1 Unagi Travel tarafindan
karsilanmaktadir (CNN Travel, 2017). Cogunlukla sehir turlar diizenlenmekte ve 6zellikle
Japonya'ya 6zgii iinlii volkanik kaplicalar ve hamamlar gezi programina dahil edilmektedir.
Bir giinliik Tokyo turu ortalama $50 olarak ticretlendirilmektedir (Dossey, 2016: 78).

Tokyo turunda;

Tokyo’daki popiiler yerler gezdirilmekte,

Seyahat esnasinda yerel ulagim araclari kullanilmakta (metro gibi),

Tur gilinlerinin giinesli, acik havalarda organize edilmesine dikkat edilmekte ve
Oyuncak hayvanlarin herhangi bir sekilde zarar gormesi ya da kaybolmasi halinde
acenta tarafindan oyuncak sahiplerine $100 6denmektedir (Unagi Travel, 2017).

ANANENEN

Tura baslamadan 6nce oyuncak sahibi bir form doldurmakta ve oyuncagin karakteri, kisisel
ozellikleri ve hobileri hakkinda bilgi vermektedir. Bundan sonraki asamada oyuncak sahipleri
yapilacak faaliyetler hakkinda bilgilendirilmektedir. Ornegin; gidilecek yerde ne tiir
malzemelere ihtiya¢ duyacaklar1 ve neler temin etmeleri gerektigi gibi... Hizmet sunulan
miisteri profili ¢ogunlukla engelli cocuklar, yash insanlar ve diigiik gelirli bireylerden
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olusmaktadir (Dossey, 2016: 78). Tur programinda mutlaka gidilen yerdeki yerel mutfaklar
kesfedilmektedir. Gidilen yerlerde oyuncaklarin geziden ne derece keyif aldiklarini belgeleyen
grup resimleri ¢ekilerek sahiplerine gonderilmektedir (Bender, 2015).

Sunulan hizmetin eglenceli kismi disinda Kkisiler iizerinde iyilestirici faydalarinin oldugunu da
soylemek miimkiindiir. Unagi Travel’a oyuncagini seyahat etmesi i¢in gonderen,
hastaligindan dolay1 yiirtime zorlugu yasayan ve toplumdan kendisini soyutlayan bir kadin
miisteri, turlarda yapilanlar1 gordiikten sonra hayatimn bir anlamda degistigini,
motivasyonunun ve moralinin arttigini, bacaklarini hareket ettirmek icin daha azimle gayret
gosterdigini, cesaretinin arttigini ve yakin bolgelere seyahat etmeye basladigini ifade etmistir.
Bagka bir miisterisi ise “oyuncagini bu sekilde gezerken gérmenin onu mutlu ettigini ve
normalde yapamayacag seyleri yapmasina ilham verdigini aktarmistir (CNN Travel, 2017).

2.Yontem

Bu calisma bir o6rnek olay incelemesidir. Calismada ornek olay analizinin kullanilma
sebepleri arasinda Japonya’da bir seyahat acentasi olan Unagi Travel seyahat acentasinin
incelenerek, oyuncak turistler hakkinda bizzat yoneticisinden detayl bilgi alinmak istenmesi,
arastirma konusunun kendi yasam cevresinde incelenmek istenmesi, konu ile ilgili
derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak saglamasi (Yildirnm ve Simsek, 2008: 277;
Karasar, 2008: 86) ve daha 6nce bu konuda calisma yapilmamasi siralanabilir.

2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan arastirmanin amaci, cesitli nedenlerle seyahat edemeyen kisiler i¢in yeni bir turizm
egilimi olarak degerlendirilebilecek “oyuncak turist” kavraminin ortaya ¢ikarilmasi ve ornek
olay calismasi cercevesinde, bu alanda hizmet veren bir isletmenin faaliyetlerinin
degerlendirilmesidir. Calismanin en gii¢lii yoni; farkli bir turizm egilimi kapsaminda
“oyuncak turistler” ile ilgili bir ¢alismanin daha 6nce hi¢ yapilmamis olmasidir. Ayrica
konunun somutlagtirilmas1 ve bundan sonra konu ile ilgili yapilacak caligmalara yol
gostermesi acisindan da 6nem tasimaktadir.

2.2.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada oOncelikle Unagi Travel seyahat acentasina ait dokiimanlar incelenmistir. Bu
amacla Unagi Travel seyahat acentasina ait dergi, televizyon yayinlari, web sayfasi, sosyal
aglar vb. basili ve sanal veriler taranmigtir. Veri toplamanin ikinci agsamasinda ise Unagi
Travel seyahat acentasimin turistik amagh kullanimi yoniinde neler yapildigi ve
gerceklestirilen faaliyetler analiz edilmistir. Dokiiman analizi sonucunda elde edilen bilgiler
1s5181nda yar1 yapilandirilmis form hazirlanmistir. Goriisme formunda yer alan sorular Unagi
Travel seyahat acentasinin yoneticisi Sayin Sonoe Azuma’ya 2017 yili Agustos ayinda e-posta
aracihfiyla ulastinlmistir.  GoOriisme yalmizea bir yonetici (isletme sahibi) ile
gerceklestirilmistir. Calismanin tek bir seyahat acentas: ile yapilmasinin sebebi; oyuncak
turistler hakkinda literatiirde daha 6nceden yapilmis bir ¢calismaya rastlanilmamis olmasi ve
bu alanda faaliyet gosteren sinirli sayidaki isletmelerden biri olmasidir. Bu calismanin
ilerleyen zamanlarda yapilacak olan ¢calismalarda ornek tegkil edebilecegi diisiiniilmektedir.
En son asamada ise elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilerek alt baghklar
halinde sunulmustur.

Unagi Travel seyahat acentas1 yoneticisine yar1 yapilandirilmis formda yer alan su sorular
sorulmustur:

1. Boyle bir fikir nasil olustu? Neden oyuncak turist kavrami ortaya c¢ikti ve ilk
uygulamaya gectiginizde insanlarin buna yonelik diisiinleri olumlu yonde miydi?

Calistiginiz, hizmet verdiginiz turistlerin profili nedir? (zengin, 6grenci, vs.)
Sadece bir subeniz mi var ve yogun bir talep aliyor musunuz?
Giinliik gezi seklinde mi ¢alhisiyorsunuz?

Bir giinliik gezi programimzdan bize bahseder misiniz? Tur programinizda hangi
yerler var?

6. Tur programi kag saat siiriiyor?

ARSI
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7. Acentanmizda kag¢ eleman cahisiyor? Oyuncaklari gezdiren personelleriniz de ne gibi
yetkinlikler ariyorsunuz? Eleman se¢iminde belirlediginiz kriterler var mi?

8. Bu gezilerin giinliik maliyeti ne kadar?

9. Kag yildir faaliyettesiniz ve bu zamana kadar kac oyuncak gezdirdiniz?

10. Miisterilerinizin oyuncaklarini siz mi evlerinden aliyorsunuz? Onlar mi getiriyorlar?

11. Gezdirdiginiz oyuncaklarin neler yaptigini sahiplerine nasil gosteriyorsunuz?

12. Sadece Japonya’da mi oyuncak turistler gezdiriliyor? Yoksa baska yerlere de
gotiiriyor musunuz?

13. Oyuncaklarm sahip olmasi gereken 6zellikleri var mi1? Ornegin mutlaka pelus olmal
gibi.

14. Oyuncak sahiplerinin sizden 6zel istekleri oluyor mu?

15. Insanlarin ilgi seviyesi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

16. Bu isin zor taraflar1 var m1?

17. Hig olumsuz elestiri aldiniz m1?

18. Hig karsilastiginiz siradisi bir durum oldu mu?

19. Gelecege yonelik olarak bu alternatif turizm tiiriinlin gelisebilecegini diisiiniiyor
musunuz?

20. Gelismesi icin neler yapilabilir? Ciinkii Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde insanlar boyle bir turizm aktivitesi icin para harcamayi diisiinmezler. Siz bu
konuda neler diistiniiyorsunuz?

3.Bulgular
Arastirmada sorulardan elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir.

Arastirma Yapilan Seyahat Acentasina Yonelik Tanimlayici Bilgiler: Unagi
Travel

Tokyo merkezli bir seyahat acentas1 olan Unagi Travel, fiziksel ya da psikolojik nedenlerle
seyahat edemeyen ya da seyahat etmeye vakit bulamayan kisilerin oyuncaklarina tatil
imkanlar1 sunmaktadir. 42 yasindaki Sonoe Azuma isimli Japon girisimci kadin, sahipleri
evlerinde otururken onlarin pelus oyuncaklar1 ile Japonya, Avrupa ve Amerika'yl
gezmektedir.

Fikrin Ortaya Cikis1

Sonoe Azuma 10 y1l 6nce sadece eglence olsun diye pelus bir yilan balig1 yaptigini1 ve bununla
ilgili olarak glinliik yasamim gosteren bir web giinliigline basladiginmi belirtmektedir. Ancak
bu web giinliigiinde kendisini degil sadece Unae’i (oyuncak yilan bahgimni) gostermektedir.
Zamanla arkadaslar1 Unae’i tatile ya da is amach gezilere cikarabilecegi iizerine tavsiyelerde
bulunmaya baslamistir. Yani Tokyo'da kaliyor olmasina ragmen, Unae, ABD, Avrupa'ya vb.
yerlere seyahat edecektir. Sonoe, bu fikrin fiziksel olarak seyahat edemeyen ya da yeterli
zamani / parast olmayan insanlar icin ilham kaynag olabilecegini diisiindiiglinii ifade
etmekte ve bu diisiince lizerine baz kisilerin sadece yaratici bir fikir oldugunu diisiinerek
kendisini tebrik ettigini, ancak bazilarmin da “hayal giicii olmadiklarindan” bu konuda
olumlu bir fikir beyan etmediklerini belirtmektedir.

Hizmet sunulan kisilerin profilleri

Daha c¢ok yash insanlar, engelli cocuklar ve diisiik gelire sahip Kkisilere hitap edildigi
belirtilmektedir. Acenta sahibi Sonoe Azuma, miisterilerinin genellikle “Toy Story” filmini
asir1 hayranlik seviyesinde sevdigini soylemektedir. Ayrica bazi yash ve fiziksel engeli
bulunan miisterilerinin en sevdikleri oyuncaklarini bu giizel yerlerde gordiiklerinde c¢ok
sevindigini ifade etmektedir. Miisterilerinin kisisel bilgilerini toplamadigindan zengin olup
olmadiklarin tam olarak bilmemekte ancak bazi miisterilerinin yeterli paraya ve zamana
sahip olmadiklan icin oyuncak hayvanlarim gonderdiklerini belirtmektedir. Miisterilerinin
bir kisminin da o6gretmen oldugunu dile getirmektedir. Ogretmenler egitim amach olarak
oyuncaklarim gondermektedirler. New Mexico’dan 3. Sinif 6gretmeni ders verdigi sinifin
maskot oyuncagini seyahate gondermis ve bunun nedenini su sekilde ifade etmistir;
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“Smifimdaki 6grencilerin diinyay1 6grenmesi ve onlara ilham kaynagi olmasi igin bu seyahate
karar verdim”... Genelde diisiik gelirli insanlar oyuncaklarim gondermeyi tercih ederken
Sonoe bazilarinin zengin oldugunu da ifade etmektedir. Bu zengin grup, yaratici eglencelere
harcayacak kadar paralar1 olan c¢ogunlukla 20 ile 50 yas arasindaki kadinlardan
olugsmaktadir.

Sube Sayisi

Tokyo'da sadece bir subesi bulunmaktadir. Bunun sebebini de Sonoe, yanina alabilecegi ve
kontrol edebilecegi kadar oyuncak gezdirdigi yoniinde dile getirmektedir. Dolayisiyla yogun
bir talep olsa bile fazla sayida oyuncagi kabul edememektedir.

Seyahat acentasinin calisma sekli

Temel turlarimin bir giinliik gezi seklinde oldugunu ancak Japonya'daki diger yerlere 2-3
giinliik gezilerin de diizenlendigini belirtmektedir. Yurt dis1 gezilerinde ise genellikle bu siire
3-4 gline cikabilmektedir.

Gezi ve Tur Giizergahlar:

Giinliik standart turlar Tokyo, Kamakura ve Yokohama’ya diizenlenmektedir.

Gezi ve Tur Siireleri

Temelde standart turlarin bir giin siirmektedir.

Acentada calisan personel sayis1

Onceden bir tane personelinin oldugunu simdi ise yalnz basina calistigini ifade etmektedir.
Gezilerin ortalama maliyeti

Gidilen yerlere gore degisiklik gosterdigini, ortalama US$50 civarinda oldugunu belirtmekte,
oyuncaklar daha uzaga gonderilecekse, Unagi Travel'dan seyahat paketleri hakkinda bilgi
alinmasi gerekmektedir.

Acentanin faaliyet siiresi ve gezdirilen oyuncak sayis1

Acenta 2010 yilinda faaliyete gecmis ve simdiye kadar 1000’den fazla oyuncakla seyahat
edilmistir.

Oyuncaklarin acentaya ulastirilma sekli
Miisterilerinin oyuncaklarii kendilerinin ulagtirdiklarini ifade etmektedir.
Seyahat eden oyuncaklarin neler yaptiginin sahiplerine iletilme bicimi

Asagidaki facebook ve twitter adresinden iletisim kurarak oyuncaklarin neler yaptigi
sahiplerine gosterilmektedir.

https://www.facebook.com/unagitravel/
https://twitter.com/unagitravel
Farkl iilkelere seyahatler

Normalde Japonya da ancak Amerika, Giiney Kore, Fransa gibi iilkelere de seyahatleri oldugu
belirtilmektedir.

Oyuncaklarin sahip olmasi gereken temel 6zellikler

Seyahat acentesinin tek bir kurali bulunmaktadir. Tatile ya da tura gikacak pelus oyuncak
250 gram'dan daha agir olmamalidir. Bu kisit disinda her cesit pelus oyuncak acente
tarafindan kabul edilmektedir.

Oyuncak sahiplerinin 6zel istekleri

Bu tarz bir istekle karsilagilmamaistr.
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isin zor taraflar

Ashnda miisterilerle karsilasmadig ve iletisim kurmadig icin, bu insanlarin neden boyle bir
hizmeti istediklerini ve onlar1 nelerin mutlu edecegini hep hayal etmek ve diisiinmek
durumunda kaldigini belirtmektedir. Bir hikaye olusturmak icin yaratici ve iyi derecede
iletisim becerisine sahip olunmalidir. Kisacas1 hayal giicline, yaratic1 bir kisilige ve
kisilerarasi iyi bir iletisim becerisine sahip olunmalidir.

insanlarin ilgi seviyeleri ve olumsuz elestirilerle karsilasip karsilasmadig

Medyanin yaptigi hizmeti dogru sunmadig1 zamanlarda “Japonlarin ¢ilgin olduklar1 ya da
bunun ¢ocuksu bir fikir oldugu iizerine” birtakim olumsuz elestiriler aldigini1 ancak bunlar:
onemsemedigini ve yalnizca isine, miisterilerine odaklandigin dile getirmektedir.

Karsilasilan sira dis1 durumlar
Siradis1 bir durumla karsilagiimamagtir.

Gelecege yonelik olarak bu yeni egilimin gelisme olasilhigl ve gelismesi icin
oneriler

Sonoe Azuma, yaptig1 isin aslinda kimsenin gormedigi ve hissetmedigi bir -etkisi
oldugunu belirtmektedir. Azuma'ya gore bu fotograflar1 goren, kabugunu kirmakta zorluk
ceken ve disar1 ¢ikmaktan cekinen insanlar; diinyayr gezen pelus oyuncaklardan ilham
almakta ve diinyanin tadin1 ¢cikarmaya baslamaktadirlar. Diisiik gelirli aile ve topluluklardan
insanlarin ilham almak (soluklanmak- telkin almak) ya da egitim amach olarak bu hizmeti
kullandiklarini, bunun yaratici bir eglence oldugunu ve ilham arayisinda insanlar oldugu
miiddetce bu yeni egilimin gelisecegine inandigini belirtmektedir.

SONUC ve ONERILER

Toplumsal alanda yasanan degisimler turizme yonelik talebi etkileyerek kisilerin seyahat
tercihlerinde etkin rol oynayabilmektedir. Ozellikle seyahat edemeyen ya da cesitli sebeplerle
seyahate vakit ayiramayan bireylerin sosyal hayata katilmak iizere tercih edebilecekleri yeni
turizm tiirlerine yonelik ilgi diizeylerinde meydana gelebilecek artislar sektorde farkindalik
olusmasma katki saglayabilecektir. Buna paralel olarak bireyler fiziksel ve psikolojik
yonlerden kendilerini daha rahatlamis hissederken manevi agidan da tatmin edici bir
doygunluga ulasabileceklerdir. Ayrica basarih bir bicimde olusturulmus antromorfizm
uygulamalar1 turizm ve miisteri arasinda giiclii bir bag olusturulmasinda 6nemli bir arag
olacak, bu uygulamalar sunulan hizmetle iligkilendirilerek olumlu duygular olusturulup,
miisterilerin tutumlarina yon verilebilecektir. Ozellikle oyuncak hayvanlarin turizmde neseli
ve eglenceli bir bicimde sunulmasi, miisteriler acisindan hizmet satin aliminda heyecan
uyandirabilecektir.

Tiirkiye acisindan konu ele alindiginda; bu tarz yeni turizm egilimlerini takip etmeye yonelik
olarak bir dongii icerisine girip girmeyecegi belirsizdir. Ancak su unutulmamalidir ki; her
yeni turizm egiliminin her iilkede popiilerlik gostermesi Kkiiltiirel, sosyal, inangsal ve
ekonomik agidan miimkiin olmayabilir. Ancak turizm sektoriinde hizmet sunulan miisteri
profilinin giin gectikce degisiklik gostermesi igletmeleri halihazirda talebe uygun iiriin ve
hizmet gelistirme zorunlulugu icerisine itebilmektedir. Bu acidan Tiirkiye’de de talepler
dogrultusunda yeni egilimlere yonelik caba arayislar1 goriilebilecektir. Turizmde
olusturulacak yeni egilimlerin bireylerin 6zgiivenlerini artirarak, toplumla biitiinlesmelerine
destek olacag agikardir.
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