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OZET

Bu calisma, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat ve
katihim bankalarimin 2012 ile 2016 yillar arasindaki performanslarim
cok kriterli karar wverme yontemine goére karsilastrmay
amaclamaktadir. Arastirmada 2012 — 2016 yllart arasinda faaliyet
gosteren toplam 26 bankamin finansal performanslart cok kriterli
karar verme yontemlerinden olan TOPSIS ve VIKOR ile
degerlendirilmis ve bankalar performanslarina gore siralanmustir.
Banklara ait sermaye yeterliligi oram, 6zkaynak, toplam aktifler, net
bilanco pozisyonu, vergi oncesi kar ve faiz gelirleri gibi veri kalemleri
BDDK’dan temin edilerek incelenmistir. Arastirma sonucunda katilim
bankalarimin TOPSIS wve  VIKOR  yontemleriyle  yapilan
degerlendirmede mevduat bankalarindan daha diisiik bir performansa
sahip oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

This study aims to compare the performances of deposits and
participation banks operating in the Turkish banking industry between
2012 and 2016 according to multi-criteria decision-making. The
financial performances of 26 banks operating in the period between
2012 and 2016 were evaluated by TOPSIS and VIKOR multi criteria
decision making methods and ranked according to their financial
performances. Data items such as capital adequacy ratio, capital, total
assets, net balance, profit before tax and interest income of banks were
obtained from BDDK are analyzed. As a result of the research,
participation banks were found to have a lower performance than
deposit banks in evaluating by TOPSIS and VIKOR methods.
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GIRiS

Ulkede gelir seviyesinin yiikselmesi insanlarin gelirlerini ve tasarruflarim arttirmistir. Buna
paralele olarak bireylerin ihtiyaclarm1 da artmistir. Tasarruflarin artmasi ortaya
degerlendirilecek bir gelir ¢ikarmistir. Gelirlerin ve giderlerin artmasi bankacilik sistemine de
yansimistir. Bankalarin bu tasarruflar1 degerlendirerek ihtiyac sahiplerine pazarlamasi bu
durumda daha da kolaylasmistir. Bunun yaninda ekonomide goriilen liberallesme
egilimlerinin artmasi da finansal kurumlarin sayisin1 ve rekabetini artirmigtir. Rekabetin
artmasi bankalar icin verimlilik, ekonomiklik ve karlilik gibi kavramlarin 6nem ve deger
kazanmasina yol agmistir. Buna paralel olarak finansal kuruluslarin bu degerlerini 6l¢mek ve
takip etmek 6nem kazanmistir. Bankalarin performanslarimin oOlciimlenmesi ile tasarruf
sahipleri giivenle yatirnrm yapma imkanina kavugsmustur. Bunun yani sira ortaya ¢ikabilecek
riskler de 6nceden takip edilebilecek duruma gelmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun getirdigi zorunluluklar performans
Olciimiinli ve bu olglimde gerekli kriterleri de degistirmistir. Bu oranlarin ¢ogu finansal
oranlarla ilgili olsa da higbirisi tek agina bir bankanin performansi konusunda bilgi vermeye
elverigli ~ degildir. Ayrica iilkemizde mevduat bankalarmmm performanslarinin
degerlendirilmesi konusunda yapilan calisma sayisi yetersizdir. Bu durum hangi oranin
banka performans: iizerinde daha fazla etkisi oldugunun kesin olarak bilinmemesine yol
acmaktadir.

Aragtirma kapsaminda mevduat ve katihm bankalarinin finansal verileri ¢ok degiskenli
istatistiki yontemlerden TOPSIS ve VIKOR ile analiz edilmistir.

1. Bankaciligin Kavramsal vee Teorik Cercevesi

Finansal piyasalar fon talep edenlerle, fon arz edenlerin bir araya geldigi piyasalardir. Diger
bir ifadeyle tasarruf sahibi kisilerle, tasarrufa ihtiyaci olan kisilerin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢cikmaktadirlar. Bir finansal piyasanin olusabilmesi i¢in ii¢ temel kosul gerekmektedir.
Bu kosullar alici, satic1 ve satima konu olan mal veya hizmet seklindedir (Yiicesoy, 1977: 15).
Eger finansal piyasa iilkenin icindeki islemlere yonelik ise i¢ piyasa ya da iilke piyasasi, eger
sinirlar disindaki islemlere yonelik ise uluslararasi piyasa olarak nitelendirilmektedir.

Finansal piyasalar, isletmelerin yatinrm yapmak icin ihtiyaclar1 olan sermayeyi
saglayabilecegi, tasarruf sahiplerinin de belli bir bedel — faiz gibi — karsiliginda fon sagladig:
ekonomik sistem icerisinde siiregelen piyasalardir (Sendogdu, 2006: 3).

Tiirkiye'deki finansal yap: igerisinde bankacilik sektorii onemli bir role ve igleve sahiptir.
Bankalar tasarruf sahiplerinden mevduat alip, tasarruf talep eden firma ve sahislara verirler.
Bu sayede piyasada likidite olusturmaktadirlar.

Bankalar temel olarak mevduat kabul eden ve kabul ettigi bu mevduatlari en iyi ve en verimli
bir sekilde degerlendiren finansal araci sirketlerdir. Bankalar, para ile ilgili her tiirli islemi
yapmakta ve bu islemlerde aracilik etmekten kaynaklanan gelirleri elde etmektedirler.
Ekonomik anlamda ise banka, ekonomiye banknot ve kaydi para benzeri odeme araclar:
temin eden, nakdi sermaye ve nakdi sermayeyi temsil edebilecek menkul degerler ticaretini
meslek olarak stirdiiren finansal kuruluslardir (Kaya, 2012: 167-169).

Mevduat bankalari, Bankacilik Kanunu’na gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul eden
ve kredi veren Tiirkiye’deki kuruluslar ile yurt disindaki kuruluslarin Tiirkiye subelerini ifade
etmektedir. Mevduat bankalar1 tasarruf sahiplerinden tasarruf talep eden ve bunlar1 kredi
olarak ihtiyac sahiplerine sunan kuruluslardir (Aktepe, 2012: 22-23).

Mevduat bankalar1 yaninda Tiirk bankacilik sisteminde tanimlanan katiim bankalar1 da
bulunmaktadir. Geleneksel finansman, sermayenin piyasadaki en yiiksek getiriyi saglayan
yatirim firsatlarina akisim kolaylastirirken, Islami finansman, yatirimlari, Islami normlara
uygun olarak en uygun sosyoekonomik ciktiyr liretmenin altta yatan bir gerekgesi ile
yonetmektedir. Bankalar ortaya ciktigindan beri Islami iilkelerde ilerleme kaydedememistir.
Bunun en 6nemli nedeni Islam’da faizin haram olmasi gelmektedir. Bu yiizden Islam
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iilkelerinde tasarruflar yatirirma doniisememistir. Bu durum yeni bir bankacilik tiirii olan
katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tok, 2009: 3).

Katilim bankalari, bankacilik faaliyetlerini faiz iizerinden degil katilma ve kara ya da zarara
ortak olma {izerinden ilerletmektedir. Faizsiz bankacilik olarak da bilinen katihm
bankalarinda tasarruf sahipleri tasarruflarini bir ise ya da gayrimenkule yonlendirmekte ve
buradan olusabilecek kar ya da zarara ortak olabilmektedir. Mevduat bankalarindan farkh
olarak katilim bankalarinda tasarruf sahiplerinin zarar etme ihtimali de s6z konusudur (Tok,

2009: 3).
2. Bankalarin Temel Gostergeleri vee Performanslar:

Bankalarin onceden belirlenmis olan hedefleri ne 6l¢iide gerceklestirdigi ve buna baglh olarak
da bankanin giiclii ve zayif yonleri performans Olciimii ile belirlenmektedir. Performans
Olciimii ile beraber bankalar faaliyetlerinin sonuclarim1 analiz edebilmekte, eger sonuclar
hedeflere ulasma yolunda eksik kaliyorsa gereken 6nlemleri 6nceden gorebilmektedir. Ayrica
aniden ortaya cikabilecek krizleri 6nlenmede de performans gostergeleri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Barutcugil, 2012: 13-14).

Bankacilik sektoriinde analiz yapilirken genelde son bes yilin finansal tablolarinda yer alan
verilerin karsilagtirilmasinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir (Senver, 1987). Verilerin
incelenmesi sonucu elde edilen oranlar hem bankanin degisik zamanlardaki kendi ig¢
performansini hem de diger bankalarin belirlenen donemlerdeki performansini karsilastirma
imkan1 saglamaktadir.

Bu inceleme sirasinda mevduat ve katilm bankalarimin finansal yapilar arastirilirken
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun
performans analizi sirasinda kullandig1 oranlardan yararlanilacaktir. Bu oranlar asagidaki
gibi siralanabilir (BDDK, 2017):

Bilanco Yapis1 Oranlari: Bu oran bankanin bilanco kalemlerinin birbirleriyle olan
iligkisini ifade etmektedir.

Aktif Kalitesi Oranlari: Bankalar, kendi 6zkaynaklarim ve diger kaynaklarini kullanilmasi
icin baz1 aktiflere yonlendirmistir. Krediler, bankalarin aktifleri arasinda ¢cok énemli bir yerde
bulundugu icin bankalarin aktif degerlendirmeleri ayni zamanda kredi degerlendirmeleri
olarak da adlandirilmaktadir. Bu oranlar mevduat bankalar1 i¢in son derece 6nemli bir
konumdadir.

Karhhk Oranlari: Bankalarin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in gereken en onemli
unsur kar durumudur. Bu durum katihm ya da mevduat ayirt etmeksizin tiim bankalar i¢in
gecerlidir. Bankalar karlarinmi arttirarak mali yapilarim1 daha giiclii bir hale getirebilmekte ve
yatirimlarina devam edebilmektedir.

Sektor Paylari: Bu oranlar bankalarin rekabet halinde bulundugu diger bankalarla
kiyaslanmasini saglamaktadir.

Grup Paylari: Mevduat, katihm, yatirnm bankalarimin cesitli degerlerinin birbiriyle
kiyaslanmasi i¢in kullanilmaktadir.

Sube Oranlari: Sube oranlar1 bankalar1 sube sayisi, sube basina mevduat, personel ve kredi
gibi degiskenler agisindan degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

Faaliyet Oranlari: Faaliyet oranlar1 bankalarin faiz dis1 gelir ve giderleri ile ilgilidir.

2017 y1ili sonu itibariyla Tiirkiye’de 31 adet mevduat bankasi ve 5 adet katilm bankas: faaliyet
gostermektedir. Mevduat bankalarinin 3 tanesi kamu bankasiyken, 28 tanesi 6zel banka
olarak nitelendirilmektedir. Katiim bankalarinin 3 tanesi 6zel banka iken, 2 tanesi kamu
bankasidir (TBB, 2018 ve TKBB, 2018).

3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Insanlar hangi iiriinii satin alacagindan, elindeki tasarruflar1 nerede kullanacagina kadar cok
genis alanda karar vermektedirler. Giiniimiizde mevcut karmasik ve zor kosullar birtakim
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problemlerin hizh ve etkili ¢oziilmesine engel olmaktadir. Bu engellemenin baglica nedeni
karar verme siirecinde birden cok faktoriin degerlendirilmeye tabi tutulmasi durumu ve
kriterlerin her birinin karar verme asamasinda etkili olmasidir. Karar verme sirasinda birden
cok kriterin degerlendirmeye alindig ve olabilecek en iyi ¢oziimii sunacak bir degerlendirme
siirecinin varhigl onem arz etmektedir. Bu siire¢ karar vericilerin 6nceden belirlenmis kurallar
cercevesinde en iyi c¢oziim yoluna ulastifi cok kriterli karar verme siireci olarak
belirtilmektedir. Cok kriterli karar verme, karara etki eden birden ¢ok durumun s6z konusu
olmasi durumunda en uygun kararin verilmesini saglayan bir siirectir.

Birden cok karar kriteri kullanilarak yapilan cok kriterli karar verme cok nitelikli ve ¢ok
amach karar verme olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. En cok tercih edilen ¢ok kriterli karar
verme yontemleri TOPSIS ve VIKOR yontemleridir.

TOPSIS yontemi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
alternatiflerin olabilecek en iyi ¢Oziime goreceli yakinliklarimi baz alarak siralanmasini
saglamakta ve karar verenlere buradan yola cikarak bir ¢oziim plam1 sunmaktadir. TOPSIS
yontemi, cok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziimii sirasinda en fazla kullanilan
yontemlerden biridir. TOPSIS yonteminde, alternatiflerin her birinin kriterlerinin yapilan
testin sonunda aldig1 en fazla ve en az degerlerden yola ¢ikarak ideal ¢c6zlime olan uzakliklar:
hesaplanarak siralama olusturulmaktadir. TOPSIS yontemi Hwang ve Yoon tarafindan 1981
yilinda alternatiflerin pozitif ¢oziime en kisa mesafe ve negatif ¢oziime en uzak mesafe
fikrinden yola cikilarak bulunmustur. 1982 yilinda Zeleny de uygulamis, 1987 yilinda Yoon ve
1994 yilinda Hwang, Lai ve Liu tarafindan ileri seviyeye taginmistir.

VIKOR yontemi ayni birimle oOlciilemeyen, birbiri ile ¢eligkili durumda olabilen kriterlerden
meydana gelen ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimii i¢in olusturulmustur. Bu
yontem ilk kez Opricovic ve Tzeng tarafindan 2004 yilinda kullanilmistir. VIKOR
yonteminde, biitiin kriterler beraber degerlendirilip en iyi ¢oziime en yakin durumda olan
uygulanabilir ¢ozlimler iiretilip, bu alternatifler icerisinden en iyi olanin sec¢ilmesi veya bu
alternatiflerin performans durumlarina gore siralanmasi i¢in de kullanilabilmektedir. VIKOR
yontemi, ilizerinde anlasilmis bir siralama ortaya ¢ikarmay: ve belirtilen agirliklar icerisinde
uzlagilmis ortak c¢oziime ulagsmayr hedefler ve her alternatifin, her bir kriter icin
degerlendirmeye tabi tutuldugu varsayimi altinda, en iyi alternatife yakinhk degerleri
karsilastirilarak iizerinde anlagilmis siralama elde edilir.

4. Yontem

Katilm ve mevduat bankalarinin performanslar1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri
araciligiyla degerlendirmeye tabi tutulup performanslarina gore siralanacagindan, calismada
2012-2016 donemini itibariyle 5 yila ait eksik veriye sahip olmayan ve bu donemde 33
bankadan 26's1 alternatif olarak analize dahil edilmistir.

Katillm ve mevduat bankalarin performanslarim etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorlerin her biri ¢ok kriterli yontemlerle yapilan analizde birer karar kriteri olarak
degerlendirilecektir. Performans degerlendirmesinin amacina uygun olarak degerlendirmede
yararlanilacak kriterler sistemin mevcut durumunu, performans seviyelerini, olumlu veya
olumsuz degisiklikleri oldukca iyi yansitmalidir. Katihm bankalar1 faiz ile alakali islemler
yapmadig icin faiz iceren kriterlerde katilim bankalar: dahil edilmemistir.

Aragtirma kapsaminda, hem Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu hem de Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nin performans kriteri olarak belirlemis oldugu oranlar alinmig
ve bir Ol¢iit kiimesi elde edilmistir. Bu kriterler ve bunlarin performans tizerinde negatif ya da
pozitif etkisinin bulunup bulunmadig: asagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 1. Kriter Olarak Ele Alinan Finansal Oranlarin Banka Performansina
Etkisi

Oranlar Performansa Etkisi
(Pozitif/Negatif)
Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar Pozitif
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler Pozitif
(Ozkaynaklar — Duran Aktifler) / Toplam Aktifler Pozitif
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) Pozitif
Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif
(Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar Negatif
Toplam Krediler / Toplam Aktifler Negatif
Takipteki Krediler / Toplam Krediler Negatif
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler Pozitif
Bilanco Disi Islemler / Toplam Aktifler Negatif
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Pozitif
Likit Aktfiler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) Pozitif
Net Donem Kar1 (veya Zarar1) / Toplam Aktifler Pozitif
Net Donem Kari (veya Zarari) / Ozkaynaklar Pozitif
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri Pozitif
Faiz Dig1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri Pozitif

Arastirmada cok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak performans degerlendirilirken
performansin genelini negatif etkileyen kriterlerle ilgili veriler doniistiirme yapilarak pozitif
etkileyen kriterler gibi analize dahil edilmistir. Bu islem icin literatiirde iki ayr1 yaklasim
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi j'inci kriterin yiiksek olmasi olumsuz (negatif etki
yapan) durumu (6rnegin maliyet kriteri ise) gosteriyor ise; bu kriterin kii¢lik degerli olmasi
isteneceginden, bu kritere ile ilgili alternatif degerleri (xij) bire boliip dontistiiriilmiis deger
b= xi olarak elde edilir ve analize dahil edilir. ikinci yaklasimda ise; j'inci kriterin
ij
alternatiflerle ilgili maksimum degerinden diger degerler ¢ikartilir (xl-lj = maxx;; — X;;) ve bu
l

X

yeni degerler (xilj) analizde pozitif etkileyen olumlu kriter degerleri seklinde kullanilir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinde performans kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi
bir diger 6nemli asamadir. Bunun en 6nemli nedeni performans degerlendirmesine iligkin
karar verme durumunda olan kisilerin her bir kritere farkh agirhiklar vermesidir. Bu
agirliklarin farkh verilmesi de, farkli performans siralamalarinin elde edilmesine neden
olmaktadir.

Analizde kullamilan toplam 16 kriter esit bir sekilde agirliklandirilmis ve her bir kriterin
agirlig1 1/16 olarak gosterilmistir. Arastirma kapsaminda, hem Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 hem de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun performans kriteri olarak
belirledigi oranlar alinmis ve bir olgiit kiimesi olusturulmustur. Arastirma kapsaminda
alternatifler mevduat ve katihm bankalar1 performanslar1 TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile
degerlendirilmis olup, hesaplamalarda Microsoft Excel programi ve bu programin eklentisi
olan SANA For Windows kullanmilmigtir. VIKOR igin bir paket program bulunmadig i¢in
Microsoft Excel kullanilmistir.

5. Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak mevduat ve katiim bankalarin 2012 - 2016 yih
performanslar1 TOPSIS ve VIKOR yontemine gore yil bazinda incelenmistir. Ilgili sonuglar
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo2: VIKOR ve TOPSIS Yontemine Gore Bankalarin Performans
Siralamalarm

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Yontemler T [V| T VvV T A% T Vv T
Akbank T.A.S. 5 |5] 4 |5 4 5 5 5 5 |5
Alternatifbank A.S. 21 | 1| 19 | 16 14 16 19 16 | 24 | 17
Anadolubank A.S. 8 |17| 11 | 18 | 10 | 18 8 18 | 13 | 25
Burgan Bank A.S. 24 |16 | 23 1 21 1 20 1 20 1
Citibank A.S. 1 |18 1 17 1 17 1 17 1 16
Denizbank A.S. 3 3 9 21 8 19 11 20 12 | 19
Fibabanka A.S. 22 (11| 22 | 19 | 22 | 20 | 16 19 17 | 6
Finans Bank A.S. 1 |19 | 10 | 20 7 21 10 26 9 20
HSBC Bank A.S. 15 | 21| 18 6 18 3 24 3 25 | 21
ING Bank A.S. 20 (20| 21 | 8 17 | 13 15 13 14 | 3
Odea Bank A.S. 7 8| 15 3 20 14 17 21 15 | 23
Sekerbank T.A.S. 17 | 6| 14 | 15 15 6 22 6 18 2
Turkish Bank A.S. 16 |13 | 12 | 13 9 8 14 2 21 | 10
Turkland Bank A.S. 23 |22| 20 | 12 16 2 21 15 19 | 15
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 18 |12| 13 | 14 | 12 | 23| 12 | 14 | 10 | 14
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat BankasiA.S.| 4 |15| 3 23 2 12 4 23 3 8
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 6 |9| 6 7 6 15 6 8 4 |13
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2 71 2 2 3 7 3 7 2 18
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9 (23| 7 | 24| 5 | 24| 7 4 6 | 7
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 13 (24| 8 9 11 4 9 10 7 11
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 14 |[10| 5 10 13 10 13 24 1 | 22
AlbarakaTiirk Katihm Bankas1 A.S. 10 |14| 24 | 22 | 24 | 22 | 25 | 22 | 23 | 4
KuveytTiirk Katilim Bankas1 A.S. 12 | 4| 16 4 19 9 18 11 16 | 24
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 19 [ 2| 17 | 11 23 11 23 12 22 | 26
Vakif Katilim Bankasi A.S. 9 8 12
Ziraat Katilim Bankasi A.S. 26 2 25 | 26 | 9

Analiz sonuclarina gore, 2012 yilinda bankalarin VIKOR ve TOPSIS siralamalarinda ¢ok
farkliliklar goriilmektedir. Alternatif Bank VIKOR yonteminde ilk siradayken, TOPSIS
yonteminde 21’inci sirada goziikmektedir. Benzer sekilde Citibank TOPSIS yonteminde ilk
siradayken, VIKOR yonteminde 18’inci sirada yer almaktadir. Tiirkiye Is Bankasi ise TOPSIS
yonteminde 9’uncu sirada yer alirken, VIKOR yontemine gore 23’lincii sirada yer almaktadir.
VIKOR ve TOPSIS siralamasinda fark olan bir baska banka ise Sekerbank’tir. Sekerbank
TOPSIS yontemine gore 17'nci sirada yer alirken, VIKOR yonteminde 6'nci sirada
goriilmektedir. Katilim bankalarindan Tiirkiye Finans TOPSIS yonteminde 19 uncu sirada yer
alirken VIKOR yonteminde 2'nci sirada yer almaktadir.

2013 yilinda TOPSIS ve VIKOR yonteminin sonuclar1 birbirine daha yakindir. Sonuclar:
arasinda her yonteme gore fark bulunana bankalar Burganbank, Denizbank, Finansbank,
HSBC Bank, ING Bank, Ziraat Bankasi, Is Bankas1 ve Kuveyt Tiirk seklindedir. Burgan Bank
TOPSIS yonteminde 237incii siradayken, VIKOR yonteminde birinci siradadir. Denizbank
TOPSIS yonteminde 9’uncu siradayken, VIKOR yonteminde 21’inci siradadir. Finansbank ise
TOPSIS yontemine gore 10’uncu siradayken, VIKOR yoOntemine gore 20’nci sirada yer
almistir. Ziraat Bankas1 ise TOPSIS yonteminde 3’tincii siradayken, VIKOR yonteminde
23’lincii siradadir. Katilim bankalarindan Kuveyt Tiirk TOPSIS yontemine gore 16'nc1 sirada
yer alirken, VIKOR yonteminde 47incii sirada yer almistir. Akbank, Alternatifbank,
Fibabanka, Sekerbank, Turkishbank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbank
Vakifbank ve Albaraka Tiirk her iki yontemde de birbirlerine yakin siralamalar elde etmistir.

122 Uluslararas: Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Haziran 2018, Cilt:4, Sayi:2, ss.117-125



Y. DIKICI / Comparison Of Participation Banks And Deposit Banks By Multi-Criteria Decision Making Methods

Bankalarin 2014 yilinda TOPSIS ve VIKOR siralamalarinin birbirlerine yakin oldugu
goriilmekle beraber bazi bankalarin siralamalarinda farklilik gézlemlenmistir. Anadolubank
TOPSIS yontemine gore 10’uncu sirada yer alirken, VIKOR yontemine gore 17'nci sirada yer
almistir. Benzer sekilde Burganbank, TOPSIS yontemine gore siralamada 21’nci siradayken,
VIKOR yonteminde birinci sirada yer almigtir. Siralamasi her iki yonteme gore farkh olan bir
diger banka Citibank’tir. Citibank TOPSIS yontemine gore birinci sirada yer alirken, VIKOR
yontemine gore 17'nci sirada yer almistir. Her iki yontem arasindaki farkin cok fazla oldugu
bir banka olan Turkland Bank, TOPSIS yonteminde 16’nc1 siradayken, VIKOR yonteminde
2’'nci siradadir. Ziraat Bankast TOPSIS yonteminde siralamada 2'nci siradayken, VIKOR
yonteminde 12'nci siradadir. TOPSIS yontemine gore 19’uncu sirada yer alan Tiirkiye Halk
Bankasi, VIKOR yontemine gore 9’uncu sirada yer almigtir. Tiirkiye Finans 2014 yilinda her
iki yontemin siralamasinda farkli konumda bulunan bir bagka bankadir. Tiirkiye Finans
TOPSIS yontemine gore 23’lincii siradayken, VIKOR yontemine gore 11’nci siraya ¢ikmustir.
Akbank, Alternatifbank, Fibabanka, Turkishbank ve Albaraka Tiirk’iin her iki yontemde de
siralamasi birbirine yakindir.

Bankalarin biiyiik bir kisminin 2015 yili performans siralamalari her iki yontemde de
birbirine benzerdir. Ancak yine baz1 bankalarda TOPSIS ve VIKOR siralamalarinda farkliklar
goriilmektedir. En belirgin farka sahip bankalar Burganbank, Citibank, Finansbank,
Sekerbank, Turkishbank, Ziraat Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Finans ve Ziraat
Katilm Bankasrdir. Burganbank TOPSIS yontemine gore 20’nci siradayken, VIKOR
yontemine gore ise ilk siradadir. Citibank ise TOPSIS yonteminde ilk siradayken, VIKOR
yonteminde 17'nci siradadir. Finansbank ise 2015 yilinda TOPSIS yontemine gore 10uncu
siradayken, VIKOR yoOntemine gore 26’nci sirada yer almaktadir. Sekerbank, TOPSIS
yontemine gore 22'nci sirada yer alirken, VIKOR yontemine gore 6'nc1 sirada yer almistir.
Turkishbank ise TOPSIS yontemine gore 14lincii siradayken, VIKOR yonteminde 2'nci sirada
yer almigtir. Katilim bankalarindan Tiirkiye Finans TOPSIS yonteminde 23’iincii siradayken,
VIKOR yonteminde 12’nci sirada yer almistir. 2015 yilinda faaliyetlerine baslayan Ziraat
Katilim ise TOPSIS yonteminde 2'nci siradayken, VIKOR yontemine gore siralamada 25’inci
yerdedir.

Bankalarin 2016 yili siralamalar1 incelendiginde diger yillara gore her iki yontem arasindaki
siralama farkliliklarinin daha yogun oldugu goriilmektedir. En belirgin farka sahip bankalar
Burganbank ve Albaraka Tiirk'tiir. Burganbank TOPSIS yonteminde 20’nci siradayken
VIKOR yonteminde ilk siradadir. Albaraka Tiirk ise TOPSIS yonteminde 23’iincii siradayken,
VIKOR yonteminde 4{incii siradadir.

Arastirma kapsaminda yontem ve yil bazli siralama detaylarini gérebilmek icin oncelikle her
bir doneme ait TOPSIS ve VIKOR ortalama siralar1 hesaplanmistir. Ardindan her bir
yontemin tiim yillardaki siralamalarinin ortalamalar1 alinmistir. Bunun sonuncunda her iki
yontemin ayr1 ayr1 ortalamalarinin ortalamasi alinip genel siralama elde edilmistir. Ozellikle
Burganbank, Citibank, Finansbank, Ziraat Bankasi, Is Bankasi ve Tiirkiye Finans’ta
diizensizlik goriilebilmektedir. Akbank ve Odeabank ise diizenli bir performans sergilemistir.

TOPSIS ve VIKOR yontemleri calistirtildiginda hem TOPSIS hem de VIKOR y6nteminde
mevduat bankalarinin her yil katihm bankalarindan daha iyi bir siraya sahip oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. En yakin degerler ise 2015 ve 2016 yillarinda ortaya cikmustir.
Ozellikle 2016 y1linda TOPSIS ve VIKOR degerleri birbirine ¢ok yakindir.
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Tablo 3: Mevduat ve Katilm Banklarmin TOPSIS ve VIKOR Sonuclarimin
Karsilastirmasi

Yil Yontem Mevduat Bankalar: Katilim Bankalar
2012 T ! 2
\% 1 2
2013 T 1 1
\'% 1 2
2014 T 1 2
\% 1 2
2015 T 1 2
\'% 1 2
T 1 2
2016 v 1 >
SONUC

Bu calisma ile Tiirk bankacilik sektoriinde 2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 21
mevduat bankasinin ve 5 katihm bankasinin performansi degerlendirilmistir. Veri eksikligi
olan bankalar degerlendirmeden hari¢ tutulmustur. Calismada bankalara ait sermaye
yeterliligi, kur riski, aktif kalitesi, karhllik ve gelir-gider durumlarna iliskin y1l sonu mali
tablolarindan yararlanilarak bulunan 9 kriter kullanilmigtir. Katilim bankalarinda faiz geliri
olmamasi sebebiyle faiz ile ilgili istatistikler dikkate alinmamistir. Bankalarin performans
degerlendirilmesi bu kriterler lizerinden tek tek degil, genel olarak TOPSIS ve VIKOR ¢ok
yontemli karar verme yontemleriyle ele alinmistir. Bankalar hem kriterlere gore hem de
yillara gore degerlendirilmistir.

Calisma ile her bankanin iki farkli yontemle her bir yil icin elde edilen performans
ortalamalar1 ve farkli yillara gore her bir yontemle elde edilen performans ortalamalar:
kullanilarak hem yontem hem de yil bazinda ortalamalar1 bulunmustur. Ayrica bu
siralamalar arasinda bir iligskinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla korelasyon
katsayilar1 SPSS paket programi yardimiyla hesaplanmstir.

Yapilan bu analizlere gore elde edilen sonuclar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir:

Yillara gore inceleme yapildiginda 2012 yilinda Denizbank’in, 2013 yilinda Halk Bank’in ve
2014, 2015, 2016 yilinda ise Akbank’in ilk sirada yer adlig1 goriilmiistiir. Son sirada ise 2012
yilinda Turkland Bank, 2013 yilinda Albaraka Tiirk, 2014 yilinda Ziraat Katilim, 2015 yilinda
Albaraka Tiirk, 2016 yilinda ise Tiirkiye Finans yer almistir. 2013-2016 yillar1 arasinda son
sirada bulunan bankalarin katilim bankasi1 olmasi dikkat ¢ekicidir.

Yontemlere gore inceleme yapildiginda ise, TOPSIS yonteminde Citibank, VIKOR
yonteminde ise Burgan Bank il sirada yer almistir. Son sirada ise TOPSIS yontemine gore
Burgan Bank, VIKOR yontemine gore Finansbank yer almaktadir. Burganbank’in bir
yontemde ilk siradayken, digerinde son sirada olmasi dikkat cekicidir. Bunun en 6nemli
nedeni yontemlerin hesaplama farkhihiklar1 ve faiz ile ilgili gelir kalemlerinin dikkate
alinmamasidir.

Katilm bankalarimin ii¢ tanesi genel siralamada son bes sirada yer almistir. Bu bankalar
arasindan en iyi performansi 4’iincii sirada yer alan Vakif Katihm ile 10’uncu sirada yer alan
Kuveyt Tiirk gostermistir.

Katilim bankalar ile mevduat bankalar karsilastirildiginda ise su sonuclara ulasilmaktadir:

Mevduat bankalar1 hem y1l bazinda hem de genel olarak TOPSIS ve VIKOR yontemleriyle
degerlendirmede katim bankalarinin iizerinde yer almistir. 2015 ve 2016 yilinda yeni
kurulan Vakif Katihm ve Ziraat Katilim'in sergiledigi performans genel olarak ortalamanin
2015 yili sonrasit mevduat bankalar1 aleyhine sonuclanmasimma yol a¢mistir. 2012 — 2014
doneminde belli kriterlerde ortaya ¢ikan sonuglarda katilm bankalarinin iistiin oldugu
gorilmiistiir.
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Her iki yOntemin yaptigi performans siralamalar1 ele alindiginda genel olarak baz
bankalarda farkliklar goriilmiistiir. Kullanilan yontemlerden en giivenilir olanin VIKOR
oldugunu soylemek daha dogrudur ¢iinkii VIKOR, TOPSIS yonteminden daha sonra ortaya
cikmis ve TOPSIS’e ait eksiklikleri gidermis bir yontem olarak karsimiza ¢ikmistr.

Bu calisma ile 2012-2016 yillar1 arasinda VIKOR ve TOPSIS yontemi ile mevduat ve katilim
bankalarin performanslar1 yillik bazda degerlendirilmis ve siralanmistir. Bundan sonraki
caligmalarda yapilan bu calisma daha da genisletilerek finansal performanslara ek olarak,
finansal olmayan miisteri memnuniyeti ve is tatmini gibi kriterler degerlendirilebilir. Ayrica
internet ve mobil bankacilik ile ilgili veriler de eklenerek calisma genisletilebilir. Diger bir
yandan katilim bankalarim faizsiz verilerle, mevduat bankalarini ise faizli verilerle ele alarak
caligma alan genisletilebilir.
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