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DANISMANLIK GOREVI YURUTEN DiN GOREVLILERININ
MESLEK{ ALGILARINA YONELIK NiTEL BIR ARASTIRMA
ilhan TOPUZ"

Oz

Bu aragtirmanin amaci danigmanlik gorevi yiiriiten din goérevlilerinin,
mesleklerine yonelik goriis ve diislinceleri dogrultusunda, danigsmanlik
faaliyetlerini degerlendirmek ve danismanlik faaliyetlerinin verimliligini
arttirmaya yonelik oneriler sunmaktir. Nitel arastirma deseni kullanilarak yapilan
bu arastirmaya 84 din gorevlisi katilmistir. Veri toplama araci olarak, din
gorevlileri igin hazirlanmis yari yapilandirilmig bir gériisme formu kullanilmigtir.
Elde edilen veriler, igerik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmis ve veriler
sayisallagtirilarak sunulmustur. Arastirma sonucunda gesitli sosyal kurumlarda
danigmanlik gorevi yiiriiten din gorevlilerinin mesleki bilince sahip olduklari,
danigsmanlik meslegini severek yiirtittiikkleri, bazi sorunlara bagl olarak yetersizlik
duygusu yasadiklari tespit edilmis ve yetersizlik duygusuna yol agan sorunlarin
¢Oziimiine yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Din, Danismanlik, Din gérevlisi, Yetersizlik, Oneri

A Qualitative Research on Professional Perceptions of Spiritual Counsellors

Abstract

The aim of this study is to evaluate religious commissaries' counselling
services with reference to their ideas and thoughts about their professions, and
make recommendations for improving efficiency of counselling services. 84
religious commissaries attended to this research which was implemented by use
of qualitative research design. For religious commissaries, a semi-structured
interview form was used as a data collection instrument. The collected data were
analysed by use of content analysis method and the data were shown in figures.

* Dog. Dr. ilhan Topuz, SDU Tlahiyat Fakiiltesi Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi
Bolimii, ilhantopuz@sdu.edu.tr
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At the end of the research it was specified that the religious commissaries who
offered counselling services at various public institutions had professional
awareness, worked fondly, lived sense of insufficiency according as some
problems, and recommendations for problems causing sense of insufficiency were
made.

Key Words: Religion, Counselling, Religious Commissary,
Insufficiency, Recommendation

Giris

Tarih boyunca insanlar sorunlarina ¢6ziim bulabilmek amaciyla din
gorevlilerine basvurmuslar ve giiniimiizde de basvurmaya devam etmektedirler.
Insanlar, 6zellikle manevi bir huzur ve rahatlama kaynag olarak gordiikleri dine
ve din gorevlilerine, psikolojik, ailevi, ..vb sorunlarmi ¢6zebilmek amaciyla
basvurmakta, din gorevlilerinden algiladiklar1 veya yasadiklar1i problemin
¢Oziimiine yonelik yardim almaktadirlar. Yasadigimiz donemde 6zellikle inangh
kisiler problemlerini, dini inan¢ ve manevi degerlerin yardimiyla ¢ézmeye
caligmaktadirlar.! Yurt disinda yapilan bazi arastirmalarda insanlarin terapist,
psikolog ve psikiyatristlerden daha ¢ok din adamlarina miiracaat ettikleri ifade
edilmektedir.?

Bu konuda iilkemizde yapilan ¢aligmalarda da, insanlarin sorunlarina
¢Oziim bulmak amaciyla din gorevlilerine bagvurduklari anlagilmaktadir. Yapilan
bir aragtirmada cami din gérevlilerinin ¢esitli vesilelerle, dini ve ahlaki konularda
bir yilda ortalama 100’iin {izerinde soruyu cevaplandirdiklari ifade edilmektedir.®
Bir baska arastirmada, insanlarm %36’sinm miiftii, miiftii yardimcilar;, AIRB
gorevlileri vb miiftiiliikkte c¢alisan din gorevlilerine, %24.6’sinin cami din
gorevlilerine, %18.9’unun Kur’an Kursu 6greticilerine ve %20,5’inin Alo Fetva
hattt gorevlilerine akillarma takilan dini igerikli sorularmi/problemlerini
danistiklari tespit edilmistir.*

Ulkemizde “Islam dininin itikat, ibadet ve ahlak esaslart ile ilgili isleri
yiirlitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetme”
gdrevi 3 Mart 1924 yilinda kurulan Diyanet Isleri Bagkanliga (DIB) verilmistir.
Boylece halkin dini ihtiyaglart DIB biinyesinde bulunan ve din hizmetleri smifin
olusturan din gorevlileri tarafindan karsilanmaktadir.

1 Nurullah Altas, “Dini Danismanligin Teorik Temelleri”, A4UIF Dergisi, Cilt 41, Ankara,
2000, s5.327-350.

2 H. Paul Chalfant ve digerleri., “The Clergy as a Resource for Those Encountering
Psychological Distress”, Review of Religious Research, Vol. 31, 1990, ss. 305-313.

3 Ahmet Onay, "Cami Eksenli Din Hizmetleri", DEM, 4 (12), istanbul, 2006, s5.149-175.

ilhan Topuz, Din Gérevlilerinin manevi Danismanhik Yeterlilikleri, Manas Yayinlari,

Isparta, 2014, s.139.
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TESEV tarafindan 2005 yilinda, Istanbul Bilgi Universitesinde
diizenlenen “Tiirkiye’de Din-Devlet-Toplum fliskileri ve Diyanet {sleri
Baskanhg1” konulu toplantmin acilis konusmasinda dénemin Diyanet Isleri
Bagkani; “Diyanet Isleri Baskanhiginm degismeyen yerel ve evrensel temel
gorevi; ... din ile ¢agdas hayat arasinda bag kurmayi ve bu bag: giiclendirmeyi
isteyen kimselere rehberlik etmektir. .... hayatin nihai anlamina dair arayis ve
yoneligler, fertlerin manevi diinyalarinda olusan bosluklar ve tatminsizlikler
sebebiyle kutsala olan ilgi ve isteklerin artmasia paralel olarak DIB’nin temsil
ettigi degerler ve iistlendigi hizmetler de giiniimiizde ayr1 bir 6nem tasimaya
baglamustir”™® diyerek, manevi ve dini danigmanlik faaliyetlerine yer verildiginin
ve bundan sonra da yer verileceginin mesajlarini vermistir. Buna gore, “din ile
cagdas hayat arasinda bag kurmay1 ve bu bagi giiclendirmeyi isteyen kimselere
rehberlik etme” gorevi, din gorevlilerinin sorumluluklar arasinda goriilmektedir.
Bu sorumluluk baglaminda DIB, insanlarin din gorevlilerinden danismanlik
beklentilerine duyarli davranarak, insanlarin sorunlarinin ¢dziimiine yardimci
olmak amaciyla Din Hizmetleri Uzmanlig1 kadrolart olusturmus, “Alo Fetva”
hattin1 kurmus ve cesitli il miiftiiliiklerinde “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1”
(AIRB) agmustir. Buralarda goérevlendirilen din gorevlileri, kisa siireli bir
hizmetici egitiminin ardindan Islam’m inang, ilke ve degerleri cergevesinde
bireylerin sorunlarimi ¢dzmelerine yardimer olmaya, manevi/dinl damigmanlik
gbrevi yiiriitmeye baslamislardir. Bugiin itibariyle 74 ilde AIRB aktif olarak
hizmet vermektedir. Bu biirolarn sayilar1 giin gectikge de artmaktadir. Bu
biirolarda dini yiiksekokul mezunu, DIB’nca diizenlenen hizmetigi egitim
seminerlere katilmig vaiz, murakip, din hizmetleri uzmani, din egitimi uzmani ve
Kur’an kursu 6greticileri gorevlendirilmektedir.” Hizmetigi egitim faaliyetlerine
katilimin genellikle géniilliik esasina dayandigi diisiiniildiigiinde, AIRB’da
gorevlendirilen personelin danigsmanlik goérevi yliriitmeye daha istekli ve goniilli
olduklar1 sdylenebilir. Diyanet Isleri Bagkanligi sayilari her gegen giin artan
AIRB ve alo fetva hatt1 araciligi ile topluma dini danismanlik ve rehberlik hizmeti
sunmaktadir. Sunulan bu hizmetleri degerlendirmeye yonelik bazi caligmalar
mevcuttur.

Akt. Ahmet Dogru, Din Gérevlilerinin Hizmet Alanlari ve Problemleri (Kayseri Ilinde
Gorev Yapan Vaizler Uzerine Sosyolojik Bir inceleme), Cumhuriyet Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali Din Sosyolojisi Bilim Dali
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sivas, 2008, s.15.

6 Omer Yilmaz, “Din Hizmetinin Ilim-Amel-Goniil Boyutu”, CUIF Dergisi, XI | 2, Sivas,

2007,s5.419-439.

7 http://www?2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/Documents/AIRBY onerge.pdf
madde 7 (a) bendi (12.05.2014) .
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AIRB’nin kuruldugu ilk y1llarda yapilan bir ¢alismada Sivas Il Miiftiiliigii
AIRB’na gelen sorular analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore insanlarin hem
dini konularda, hem de psiko-sosyal sorunlarla ilgili konularda miiftiiliikte gérevli
kisilere (AIRB gorevlilerine) sorularini sorduklari tespit edilmistir.

Bir baska arastirmada AIRB’na gelen soru ve sorunlar 1s13inda AIRB’nda
gorev alabilecek din gorevlilerinin sahip olmalar1 gereken bilgi ve beceriler
tartigtlmistir.® Bir diger arastirmada, il miiftiileriyle yapilan bir anket caligmas ile
AIRB’nin agilis1 ve isleyisine yonelik sorunlar arastirilmis ve ¢oziim Onerileri
tartisilmugtir. 0

AiIRB’na gelen soru ve sorunlar 1siginda bosanma nedenlerinin
arastirildig1 bir baska caligmada, AIRB’na en fazla kadinlarm danigmanlik
hizmeti almak amaciyla miiracaat ettikleri ve bosanma ile ilgili konularda
danmigmanlik hizmeti aldiklar1 tespit edilmistir.!! Benzer bir ¢aligmada,
iilkemizdeki bosanmalar1 dnlemede AIRB’nin fonksiyonu belirtildikten sonra
AIRB’nin 6ncelikle ele almas1 gereken galigma alanlari tartisiimis ve bu galisma
alanlarinda gérev alacak personelin nitelikleri {izerinde durulmustur.?

Dini danigmanlik baglaminda AIRB faaliyetlerinin degerlendirildigi bir
diger ¢alismada, Istanbul, Ankara, izmir, Erzurum, Antalya, Diyarbakir ve
Trabzon il miiftiiliikleri biinyesindeki AIRB'na gelen dini, ailevi ve psikolojik
sorunlar topluca analiz edilmistir. 2009 yilmin son alt1 ayinda yapilan 1678
basvuruya gore; en ¢ok sorunun Istanbul ilinde (%42,4) ve en az sorunun da
Trabzon ilinde (%]1,4) soruldugu, danismanlik hizmeti almak amaciyla en ¢ok
kadinlarin (%81,6) ve 23-40 yas grubundaki (%47,5) bireylerin bagvurdugu, en
¢ok danigilan konunun da “ibadet hayat1” (%42,8) oldugu tespit edilmistir.'3

8 Bkz. Mustafa Dogan Karacoskun, “Din Hizmetlerinde Psikolojik Formasyon

Yeterliliginin Onemi ve [lahiyat Fakiiltelerindeki Psikoloji Egitimi Uzerine Gériis ve

Oneriler”, Tiirkiye de Yiiksek Din Egitiminin Sorunlart Sempozyumu, |sparta, 2004, ss.83-

103.

Hiiseyin Peker, Dini Danismanlik Baglaminda Aile Danigmanlig1 ve Rehberligi (Samsun

ve Aydm {li irsat ve Rehberlik Biirolar1 Ornegi)” (Bildiri), IV. Din Siiras, III. Komisyon

Tebligleri, Ankara, 2009, ss.162-175.

0 Nursen Giiney, “Aile Biirolar:”, (Bildiri), IV. Din Siras:, III. Komisyon Tebligleri,
Ankara, 2009, ss.176-178.

1 Esma S. Orug¢ ve Abdurrahman Kurt, “Erzurum ve Bursa Miiftiiliiklerine 2005-2008

Yillarinda Gelen Sorular Isiginda Kadinlarin Boganma Talebinin Nedenleri”, Uludag

Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 18 (2), Bursa, 2009, ss. 299-325,

Ahmet Yaman, “Aile Biirolar1 (Arka Plan, Mevcut Durum, Sorunlar ve Oneriler),

(Bildiri), IV. Din Stirasi, III. Komisyon Tebligleri, Ankara, 2009, ss.189-201.

13 Tuba Kevser Sahin, Dini Damsmanlik Baglanunda Aile irsat ve Rehberlik Biirosu
Faaliyetleri, SU SB Enstitiisii (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2010.
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Aile irsat ve rehberlik biirolarimin yetigkin din egitimine katkisinin
incelendigi bir baska arastirmada AIRB’ndan daha ¢ok telefonla (% 66,8)
danigmanlik hizmeti alindigi, danigmanlik hizmetlerinden en fazla bayanlarin,
6zellikle ev hanimlarinin yararlandigi, danigmanlik hizmeti alanlarm 20-59 yas
arasindaki bireylerden olustugu tespit edilmistir. “Fikhi Sorular”, “Aile Ici
Problemler”, “Ibadetler”, “Evlilik ve Nikah”, “Sosyal Problemler”, “Bosanma”,
“Saglik”, “Aile Hayat1”, “Psikolojik Sorunlar” ve “Cinsel Sorunlar” danisilan
konular olusturmaktadir'

Yukarida AIRB ile ilgili yapilan arastirmalar degerlendirildiginde,
calismalarm agirlikli olarak AIRB ve faaliyetleri {izerinde yogunlastigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, bu calismalarda gerek AIRB’nda ve gerekse
diger kurumlarda damigmanlik gorevi yiiriiten din gorevlilerinin, danigmanlik
meslegine yonelik algilari lizerine yapilan aragtirmalar oldukga yetersizdir.'®
Bireylerin ve toplumun ruh saghigmi korumayi ve gelistirmeyi amaglayan
danigmanlik c¢aligmalart ve bu danmismanlik caligmalarmi yiirliten din
gorevlilerinin meslekleri hakkindaki diisiince ve degerlendirmeleri daha basarili
danigmanlik hizmeti sunmak adina arastirilmasi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica danigmanlik gorevi yliriiten din gorevlilerinin
verimliligini engelleyen psiko-sosyal etkenleri belirlemek, ortaya konulacak bilgi
ve bulgularla din goérevlilerinin toplum igin daha verimli hale gelmelerini
saglamak onem arz etmektedir. Bu ¢alismada, manevi/dini damigmanlik gbrevi
yiirliten din gorevlilerinin danigmanlik meslegine yonelik diistinceleri, yasadiklar
problemler, nedenleri ve ¢éziim Onerileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin
temel amaci ¢ergevesinde, asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmustir;

1. Din gorevlilerinin danigsmanlik meslegine yonelik tutumlari
nasildir?

2. Din gorevlileri danigmanlik meslegi bilincine sahip midirler?

3. Danigmanlik goérevi yiiriiten din gorevlilerine gore, danismanlik
mesleginin olumlu yonleri nelerdir?

4. Danigmanlik gorevi yiiriiten din gorevlileri en ¢ok hangi
kurumlarda danismanlik gérevi yapmaktadirlar?

5. Danigmanlik gorevi yiiriiten din gorevlileri en ¢ok hangi

konularda danismanlik yapmaktadirlar?

14 Omer Ozdemir, Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarmm Yetiskin Din Egitimine Katkist
(Adana ili Ornegi), Cukurova Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dah
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Adana, 2013.

Yapilan bir arastirmada, din gorevlilerinin danigmanlik gérevi yapmaya istekli olduklari,
ancak danismanlik konusunda kendilerini yeterli gdrmedikleri ifade edilmistir. Bk.: Omer
Faruk Soylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlar1 ve
Yontemleri- (DIB Ornegi), UU SBE (Yayimlanmamis Doktora Tezi), 2014, Bursa, s.286.
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6. Danigsmanlik gorevi yiiriiten din gorevlilerinin kendilerini
yetersiz hissettikleri anlar var midir?

7. Danigsmanlik gorevi yiiriiten din gorevlileri nigin yetersizlik
duygusu yasamaktadirlar?

8. Danigmanlik hizmeti sunan din gorevlilerinin yasadiklari
yetersizlik duygusu nasil ¢oziimlenebilir?

Yontem

1. Arastirma Modeli; Manevi danigmanlik yapan din gorevlilerinin
danigmanlik gorevlerine iligskin algilarinin belirlenmesine yonelik bu arastirma,
nitel arastirma yaklasimina dayali yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle
gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma, gbzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin gergekei ve biitiinciil bir
bi¢cimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir. Nitel
arastirmalarda kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde, goriisme
sorular1 6nceden belirlenmis goriisme durumlarini  kapsamaktadir.’®  Bu
arastirmada bilgi toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmstir.

2. Cahsma Grubu; Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 2013 yilinin Aralik
ayinda Ankara’da diizenlenen yillik degerlendirme ve bilgilendirme toplantisina
katilan 6zellikle Marmara, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgelerindeki AIRB ve
gesitli sosyal kurumlarda damigmanlik gorevi yiiriiten din gorevlilerinden
arastirmamiza goniilli olarak katilan 84 din gorevlisi olusturmaktadir.
Demografik 6zellikler agisindan;

Calisma grubunda yer alan din gorevlilerinin %75,0’1 bayan (63 kisi),
%25,0°1 (21 kisi) erkektir. Calisma grubunda yer alan din gorevlilerinin biiyiik
cogunlugunu bayan din gorevlileri olusturmaktadir.

Calisma grubunda yer alan din gorevlilerinin %13,1°1 (11 kisi) 22-30 yas
grubunda, %63.1°1 (53 kisi) 31-40 yas grubunda, %19,0’1 (16 kisi) 41-45 yas
grubunda ve %4.8’1 de (4 kisi) 45 yasin ustiindedir. Calisma grubunun biiyiik
¢ogunlugunu 30-45 yas grubundaki bireylerin olusturdugu din gorevlilerinin yas
ortalamasi 37.3, yas aralig1 22-48dir.

16 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi,: Kavramlar, [Tkeler, Teknikler, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2008, s.166; Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri, Seckin Yayinlari, Ankara, 2003, s5.49-85.
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Calisma grubunda yer alan din gorevlilerinin %6,0’s1 (5 kisi) ilahiyat
Onlisans, %70,2’si (59 kisi) ilahiyat lisans mezunudur. Din gorevlilerinin %23,8’1
(20 kisi) ytiksek lisans ve doktora egitimine devam etmektedirler.

Calisma grubunda yer alan din gérevlilerinin %31,0°1 ( 26 kisi) 0-1 yillik,
%34,51 (29 kisi) 2-3 yillik, %16,7’si (14 kisi) 4-7 yillik ve %17,97u (15 kisi) 8-
10 yillik danismanlik deneyimine sahiptir. Din goérevlilerinin biiyiik ¢ogunlugu
(%65,5°1, 45 kisi) 0-3 yillik danigmanlik deneyimine sahiptirler.

3. Veri Toplama Araclari; Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda verileri
toplamak amaciyla kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmustir.

3.1. Kisisel Bilgi Formu; Bu form ile 6rnekleme ait (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, danigsmanlik deneyim siiresi, ..vb.) demografik 6zellikler ile ilgili bilgiler
toplanmustir.

3.2. Yar1 Yapilandirilmis Goériisme Formu; Bu arastirmanin verileri,
arastirmaci tarafinda gelistirilen “yar1 yapilandirilmig gériisme formu” aracilig
ile elde edilmistir. Bu goriisme formunda;

- Danigmanlik meslegini seviyor musunuz? Nigin?

- Gorev ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

- Danigmanlik mesleginin giizel yanlar1 nelerdir?

- En ¢ok hangi kurumlarda danigmanlik hizmeti veriyorsunuz?

- En ¢ok hangi konularda danigmanlik hizmeti veriyorsunuz?

- Kendinizi yetersiz hissettiginiz anlar nelerdir?

- Kendinizi yetersiz hissettiginiz anlarda karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

- Yetersizlik duygusu yasatan sorunlar1 agabilmeniz i¢in ihtiyag
duydugunuz egitim, bilgi, beceri ve deneyimler nelerdir? gibi konularda veri elde
etmek amaciyla hazirlanan 8 adet agik uglu sorudan olugmaktadir.

8 adet acgik uglu sorudan olusan goriisme formunun kapsam gegerliligini
saglamak amaciyla segmeli “Dini Danisma ve Rehberlik™ dersini veren bir grup
Ogretim iiyesi ile birlikte formda yer alan sorular tartigilmis, yapilan elestiri, 6neri
ve tekliflerden sonra sorulara son sekli verilerek ¢alisma grubuna uygulanmistir.

4. islemler; Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel
¢coziimleme teknigi kullanilmigtir. Buna gére goriisme formundaki sorulara
verilen cevaplar ilk 6nce kategorilere ayrilmustir. ikinci asamada veriler, frekans
ve ylizde degerleri seklinde sunulmustur. %10’unun altindaki kategorilere
tablolarda yer verilmemistir.
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Bulgular

1. Damsmanlik meslegini seviyor musunuz? Ni¢in? sorusuna verilen
cevaplar tablo 1’°de iki kategoride gruplandirilmistir. Tablo 1°deki verilere gore
danigmanlik gorevi yiirliten din gorevlilerinin %85°1 (71 kisi) danigmanlik
gorevini severek yapmaktadirlar. Gorevi sevme nedenleri; Insanlara yardim
etmek, rahatlatmak, degerli olduklarimi hissettirmek, topluma hizmet eden biri
olarak kendi kisisel degerini fark etmek ve dini agidan sevap kazanmaktir. Bazi
din gorevlileri (13 kisi, %15), danismanlik gorevinin hakkin1 verememek endisesi
tasimaktadirlar.

Tablo 1: Danismanhk Meslek Sevgisi

Danismanlik Meslegini seviyor musunuz? Nicin? f %

a) Evet (Meslegi sevme nedenleri) 71 85
- Insanlara yardim etmekten hoslandigim igin
- Insanlar rahatlattigim igin
- Topluma hizmet ettigim i¢in
- Insanlara degerli olduklarini hissettirdigim igin
- Kendi degerimi anlayabildigim igin
= Sevap kazandigim igin
b) Kismen (Sorumluluklari yerine getirememek) 13 15

2. “Damsman olarak gorev ve sorumluluklarimzi nasil
tammmlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar tablo 2’de yedi kategoride
gruplandirilmustir. Tablo 2°deki verilere gore danismanlik hizmeti; Insanlara dini
rehberlik etmek, sorunlarimi ¢ézmelerine yardim etmek, insanlar1 anlamaya
caligmak, insanlarin sorunlarini dinleyerek onlar1 huzura kavusturmak, yalniz
olmadiklarini hissettirmek ve onlara mutlu olmanin yollarimi anlatmak seklinde
tanimlanmaktadir.

Tablo 2: Danmismanhk Mesleginin Tanim

Gorev ve Sorumluluk Tanimi f %
- Insanlara dini rehberlik etmek 48 57
- Insanlarin sorunlarini ¢ézmelerine yardim etmek 37 44
- Insanlar1 anlamaya ¢aligmak 34 40
- Insanlarin sorunlarmi dinlemek, rahatlatmak 29 35
- Insanlar1 huzura kavusturmak 23 27
- Insanlara yalniz olmadiklarini hissettirmek 17 20
- Insanlara nasil daha mutlu olabileceklerini anlatmak 11 13
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3. Damismanlik mesleginin giizel yanlar1 nelerdir? sorusuna verilen
cevaplar tablo 3’te sekiz kategoride gruplandirilmistir. Tablo 3’teki verilere gore
danigmanlik mesleginin en giizel yanlari; insanlara yararli olma, yalniz
olmadiklarini hissettirme, dinin giizelliklerini anlatarak peygamber meslegini
yapma ve insanlar1 olumsuz yasam sikintilarindan kurtarma ve bdylece Allah
rizast i¢in ¢alistigini diisiinerek huzur bulma seklinde 6zetlenebilir.

Tablo 3: Damigymanhik Mesleginin Giizel Yanlari

Danigmanlik Mesleginin Giizel Yanlar: f %
- Insanlara yararh oldugumu hissettirmesi 64 76
- Insanlara yalniz olmadiklarini hissettirebilme 57 68
- Allah rizasi i¢in bir seyler yapma firsat1 vermesi 53 63
- Peygamber meslegi olmasi 49 58
- Dini giizellikleri anlatma firsat1 vermesi 48 57
- Insanlarin din gérevlilerine miiracaat etmesi 42 50
- Insanlan tekrar topluma kazandirma firsat: vermesi 38 45
- Insanlan fuhus, uyusturucu, vb. kétii aliskanliklardan

kurtarma firsat1 vermesi 35 42

4. En cok hangi kurumlarda damsmanhk hizmeti veriyorsunuz?
sorusuna verilen cevaplar bes kategoride gruplandirilmistir. Tablo 4’teki verilere
gbre din gorevlileri AIRB, Kadin Siginma Evleri, Ceza Infaz Kurumlari, Cocuk
Esirgeme Kurumlar1 ve Sevgi Evleri gibi sosyal kurumlarda danismanlik hizmeti
vermektedirler.

Tablo 4: Manevi/Dini Danmismanhik Yapilan Kurumlar

Danigmanhik Hizmeti Verilen Kurumlar f %
- AIRB 78 93
- Kadin Siginma Evleri 67 80
- Ceza Infaz Kurumlari 54 64
- Cocuk Esirgeme Kurumlari 52 62
- Sevgi Evleri 48 57

5. En ¢ok hangi konularda damsmanhk yapiyorsunuz? Sorusuna
verilen cevaplar yedi kategoride gruplandirilmistir. Tablo 5’teki verilere gore din
gorevlileri aile igi iletigim, psikolojik sorunlar, bayanlara 6zel haller, ekonomik
sorunlar, madde bagimliligi, popiiler kiiltiir ve yaslilik gibi konularda danigmanlik
hizmeti vermektedirler.
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Tablo 5: Manevi/Dini Danismanlik Konulari

Damsmanhk Yapilan Alanlar f %
- Aileici iletisim (Aile i¢i siddet, Boganma,

Nikah, Egler arast iliskiler, Cocuk egitimi, vb) 64 76
- Psikolojik sorunlar 59 70
- Bayanlara 6zel haller 52 62
- Ekonomik sorunlar 42 50
- Madde bagimlilig: 27 32
= Yaslilik ile ilgili sorunlar 18 21
- Hurafeler 16 19

6. Bu konularda damsmanhk yaparken Kendinizi yetersiz
hissettiginiz durumlar nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar, alti kategoride
gruplandirilmigtir. Tablo 6’daki verilere gore din gorevlileri ciddi sorun ve
problem yasayan ve buna bagli olarak kendini gercekten ¢aresiz hisseden
bireylere yardim ederken, ayrica psikolojik, tibbi ve ekonomik sorun yasayan
kisilere danigmanlik hizmeti sunarken yetersizlik duygusu yasamaktadirlar.

Tablo 6: Danismanlik Aninda Yetersizlik Duygusunun Yasandig1 Anlar

Yetersizlik Duygusunun yasandigi Anlar f %

- Ciddi sorun veya problemler karsisinda:“Ben bundan sonra ne
- yapmaliyim?”diyenlere cevap verememe 74 88
- Kendini ¢aresiz hisseden (tecaviize ugramis,

fuhus yapmaya zorlanmus, esi tarafindan doviilmiis,

anne-babasi tarafindan terkedilmis, uyusturucuya

alistirilmis, .. vb) insanlara yardim edememe 64 76
- Kisilik bozukluklarina bagli psikolojik sorunlar 48 57
- T1bbi rahatsizlik sikayetlerinde 36 43

- Insanlarin kendilerini ait hissettikleri cemaat veya

tarikatlarin yorumlari nedeniyle, verilen dogru dini

bilgileri kabul etmemeleri 28 33
- Ekonomik sorun yasayanlar 16 19

7. Kendinizi yetersiz hissetmenizin nedenleri nelerdir? Sorusuna
verilen cevaplar on yedi kategoride gruplandirilmistir. Tablo 7°deki verilere gore
din gorevlilerinin kendilerini yetersiz hissetme nedenleri; Danigsmanlik meslegine
yonelik bilgi ve becerilerdeki eksiklikler (insan psikolojisi, manevi danigmanlik
teknikleri, danismanlik siirecinde yasanabilecekler ve dokiiman eksiklikleri),
danigma ortamina baglh faktorler (uygun danigma ortamlarinin olmamasi, ..vb),
danisanlarin o6zellikleri (farkli gelisim diizeyindeki kisilerle ¢aligma, danisanin
kisisel inang ve yargilari, problemin bir baska kisi veya kurumla ilgili olmasi, ..vb)
ve diger faktorler seklinde 6zetlenebilir.
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Tablo 7: Yetersizlik Duygusunun Yasanma Nedenleri

Yetersizlik Duygusunun Yaganma Nedenleri f %
- Insan psikolojisi, manevi danigmanlik teknikleri, vb.

konulardaki bilgi eksikligi 68 81
- Calisma alanina yonelik dokiiman eksikligi 62 74
- Danigsmanlik siirecinde yapilacak is ve islemler

(Danismanlik usul ve esaslari, modelleri) ile ilgili eksiklikler 61 73
- Danigmanlik i¢in uygun ortamlarin olmamasi 58 69
- Gorev i¢in gidilen kurumlarin yapisindan kaynaklanan

sikintilar 54 64
- Sosyal kurumlarda, danismanliga ayrilan zamanin kisithiligi 52 62
- Hurafelere, orf, adet, gelenek ve goreneklere agirt baglihlk 49 58
- Aileigi iletisim konularinda; 48 57

* Diger esin goriismeye gelmemesi,

* Eslerin bencil davraniglari,

* Eslerin sorumluluklarini yerine getirmemeleri,

* Esin kizginlikla hemen bosanmasi,

* Eslerin kendilerini kabul ettirme ¢abalari,

* Sorun ¢ikaran esin goriismeyi kabul etmemesi
- Insanlarin sabirsiz olmalar1 47 56
- Farkli cemaat ve tarikat mensuplarinin, farkli dini yorumlar1 44 52
- Farkli gelisim sevilerindeki insanlarla ¢calisma zorunlulugu 42 50
- Paylagilan sorunlara aninda, acil ¢dziim iiretme zorlugu 40 48
- Sorunlarin ¢dziimil konusunda yetki yetersizligi 38 45
- Yapilan ¢aligmalarin takip edilme zorlugu 36 43
- Mesleki yorgunluktan nasil kurtulacagin

(kendini nasil rahatlayacaklarini) bilmeme 35 42
- Amirlerin tutumlarina bagh sikintilar 32 38
- Erkek egemen toplum kiiltiirii 28 33

8. Yasadigimiz sorunlarn asabilmeniz icin hangi konularda bilgi,
beceri ve deneyime ihtiya¢ duyuyorsunuz? sorusuna verilen cevaplar on dort

kategoride gruplandirilmistir.

Tablo 8’deki verilere gore din gorevlilerinin ihtiyag duyduklari bilgi,
beceri ve deneyimler; psikolojik danisma becerileri, danismanlik deneyimi ve
ilahiyat fakiiltelerinde kazandirillan bilgilerin danigmanlik siirecine yonelik

yorumuna dayali bilgilerdir.
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Tablo 8: ihtiya¢c Duyulan Bilgi, Beceri ve Deneyimler

Inhtiya¢ Duyulan Bilgi, Beceri ve Deneyimler f %
- Cok yonlii sorunlar1 ¢cozme becerisi 77 92
- Insan psikolojisi 75 89
- Manevi danismanlik teknikleri 74 88
- Damigmanlik deneyimleri 72 86
- Gincel fikhi konular 71 85
- Tletisim Becerileri 64 76
- Somut problem ¢6zme/Danismanlik drnekleri 61 73
- Etkili konugma becerileri 57 68
- Etkili dinleme becerileri 55 65
- Bireyi tanmima teknikleri 53 63
- Dinler tarihi 47 56
- Mezhepler tarihi 41 49
- Hukuk 27 32
- Sosyoloji 18 21

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada danismanlik hizmeti sunan din gérevlilerinin danismanlik
meslegine yonelik algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in danigmanlik
yapan din gorevlilerine 6nceden hazirlanan agik uglu sorular sorulmus, din
gorevlilerinin  verdigi bilgiler kategorilere ayrilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiir 15181nda
tartigilmustir.

Danigsmanlik hizmeti sunan din goérevlilerine gére manevi danigmanlik;
Insanlara dini rehberlik etmek, sorunlarini ¢dzmelerine yardim etmek, insanlar
anlamaya ¢alismak, insanlarin sorunlarini dinleyerek onlar1 huzura kavusturmak,
yalniz olmadiklarini hissettirmek ve onlara mutlu olmanin yollarin1 anlatmaktir
(Tablo 2). Yaptiklar1 bu tanmimlamaya goére din gorevlilerinin manevi
danigmanligin bilincine sahip olduklari ve verilen hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin
amacina ulagtig1 sdylenebilir.t’

Danigsmanlik hizmeti sunan din gorevlileri, mesleklerini en iyi sekilde
yapamama endigesi tagimakla birlikte, mesleklerini severek yapmaktadirlar

17 Literatiirde manevi damigmanlik en genel anlaniyla; “Bireylerin psikolojik problemlerini

¢ozmelerine, din adamlarmin dini inang ve manevi degerler yardimi ile araci olma
caligmalar1” seklinde tanimlanmaktadir. Bkz. Suat Cebeci, Dini Danigma ve Rehberlik,
DIiB Yaynlari,Ankara,2012, 5.66; Oznur Ozdogan, “Insani Anlamaya Yénelik Bir
Yaklagim: Pastoral Psikoloji”, AU IFD, 47, Ankara, 2006, S. 2, ss. 127-141; Yener Ozen,
“Tanr1 - Sen ve Ben Ugiimiiziin Yolu -Pastoral Psikoloji ve Damigmanhgm Gerekliligi
Uzerine-" Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, C. 10, S. 2, Samsun, 2010, ss. 41-
57, Topuz, age, ss.53-64.
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(Tablo 1). Mesleklerini sevme nedenleri olarak; insanlara yararli olma, yalniz
olmadiklarini hissettirme, dinin giizelliklerini anlatarak peygamber meslegini
yapma ve insanlari sikintilarindan kurtarma ve boylece Allah rizasi i¢in ¢aligtigini
diisiinme seklinde 6zetlenebilir (Tablo 3). Bununla birlikte mevcut danismanlarin
hizmetici egitim faaliyetleri ile yetistirildigi disiiniildiigiinde, hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde danigmanlik mesleginin 6nemine yapilan vurgularin, bir kisim din
gorevlilerinde (%15, 13 kisi) “Onemli bir gorevi milkemmel bir sekilde yerine
getirememe” kaygisina yol actigi diisliniilmektedir. Orta diizeydeki kayginin
basartyr arttirict etkisi dikkate alindiginda, boéyle bir kayginin mesleki
sorumlulugu arttirdig1 ve danigmanlarin basarili olmasini sagladigi diistiniilebilir.
Ancak diizenlenen hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde, “sunulan hizmetin 6nemine
yapilan vurgularin” danigmanlik yapan din gérevlilerinin kaygilarini daha fazla
arttirmamasina dikkat edilmesi yararl olacaktir.

Giiniimiizde sadece AIRB, kadin sigmma evleri, ceza infaz kurumlari,
cocuk esirgeme kurumlar1 ve sevgi evleri gibi kurumlarda (Tablo 4) sunulan bu
danigmanlik hizmetlerinin en kisa siirede toplumun geneline yayginlastirilmasi,
bireylerin huzuru ve diger bireylerle kaynasmalar1 ve boylece toplumdaki birlik
ve beraberligin saglanmasi agisindan yararli olacaktir.

Din gorevlileri aile i¢i iletisim (aile i¢i siddet, bosanma, nikah, esler aras1
iligkiler, cocuk egitimi, vb), psikolojik sorunlar, bayanlara 6zel haller, ekonomik
sorunlar, madde bagimlilig1, yaghlik ile ilgili sorunlar ve hurafeler gibi konularda
danigsmanlik hizmeti sunmaktadirlar (Tablo 5). Bu sorunlar derinlemesine analiz
edildiginde, danismanlik hizmetlerinin sadece teblig ve irsat (dini danigmanlik)
gorevinden olusmadigi, aynm1 zamanda bir tiir psikolojik yardim (psikolojik
danigma) ozelligi de tasidigi anlasiimaktadir. Bu nedenle diizenlenen hizmetici
egitim faaliyetlerinde din gorevlilerinin psikolojik danigma siireci ve teknikleri
konularinda da egitilmeleri dnemlidir. Clinkii damigmanhik hizmeti sunan din
gorevlileri, ciddi problemler karsisinda: “Ben bundan sonra ne yapmaliyim?”
diyenlere cevap verme, kendini caresiz hisseden (tecaviize ugramis, fuhus
yapmaya zorlanmis, esi tarafindan dovillmiis, anne-babasi tarafindan terkedilmis,
uyusturucuya alistirilmig, .. vb) insanlara yardim etme, kisilik bozukluklara
bagli psikolojik sorunlar, tibbi rahatsizlik sikayetlerinde, insanlarin kendilerini ait
hissettikleri cemaat veya tarikatlarin yorumlarina baglh kalarak verilen normatif
dini bilgileri kabul etmemeleri durumunda ve ekonomik sorun yasayan
danisanlara yardim ederken yetersizlik duygusu yasamaktadirlar (Tablo 6).

Orta diizey yetersizlik duygusu bireyi bu yetersizligi agmaya giidiilerken,
siddetli yasanan yetersizlik duygusu bireyde zorluklarla basa ¢ikamayacagini
duygusuna yol agmakta ve c¢esitli psikolojik sorunlar yasamasina neden
olabilmektedir. Yetersizlik duygusunu yogun olarak yasayan bireyler, oncelikle
kendi yeterliklerini ve degerliliklerini sorgulamakta, buna bagl olarak kendilerini
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degersizlestirmektedirler. Bu durum bireyin yagam karsisinda cesaretinin
kirilmasina dolayisiyla mesleki sorumluluklarini yerine getirmede sorunlar
yasamasina yol a¢maktadir.’® Bu gibi durumlarda din gorevlileri kendileri
danigmanlik hizmetine muhtag duruma gelebilmektedirler. Bu nedenle din
gorevlilerine yetersizlik duygusu yasatan nedenlerin tespit edilmesi ¢ok
onemlidir.

Tablo 7°de verileri dikkate alarak din gorevlilerine yetersizlik duygusu
yasatan nedenler su sekilde dzetlenebilir;

a) Danigsmanlik bilgi ve becerilerindeki eksikliklere bagli sorunlar
(insan psikolojisi, manevi danigmanlik teknikleri, danigsmanlik usul ve esaslari,
modelleri),

b) Danigmanlik siirecinde yasanan sorunlar,

C) Danigsmanlik konusundaki dokiiman eksiklikleri,

d) Danigsma ortamina bagl sorunlar (uygun danigsma ortamlarinin

olmamasi, gorev yapmak i¢in gidilen kurumlarin yapisindan kaynaklanan
sikintilar, ..vb),

e) Daniganlarin  6zelliklerine bagli  sorunlar (farkli gelisim
diizeyindeki kigilerle ¢alisma, danisanin kisisel inang ve yargilari, insanlarin
sabirsiz olmalari, farkli cemaat ve tarikat mensuplarmin farkli yorumlari, ..vb),

) Aile i¢i iletisim konularinda yasanan sorunlar (diger esin
goriigmeye gelmemesi, eslerin bencil davraniglari, eslerin sorumluluklarini yerine
getirmemeleri, esin kizginlikla hemen bosanmasi, eslerin kendilerini kabul
ettirme ¢abalari, sorun ¢ikaran esin goriismeyi kabul etmemesi),

g) Danigilan sorunlarin niteligine bagli sorunlar (paylasilan
sorunlara aninda, acil ¢6ziim tiretmenin zorlugu, sorunlarin ¢6ziimii konusunda
yetki yetersizligi, yapilan ¢alismalarin takip edilme zorlugu, problemin bir bagka
kisi veya kurumla ilgili olmast),

h) Mesleki  tikenmislik hissine bagli  sorunlar (mesleki
yorgunluktan nasil kurtulacagini, kendini nasil rahatlayacaklarini bilmeme),

i) Amirlerin tutumlarina bagli sorunlar

j) Kiiltiirel etmenlere bagli sorunlar (erkek egemen toplum kiiltiirii

ve insanlarin kiiltiirel unsurlara hurafe, 6rf, adet, gelenek ve goreneklere asiri
bagli olmalart).

Din gorevlileri kendilerine yetersizlik duygusu yasatan yukaridaki
sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak da bazi 6neriler sunmaktadirlar (Tablo 8).
Tablo 8’deki verileri de dikkate alarak, din gorevlilerine yetersizlik duygusu
yasatan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik asagidaki oneriler yapilabilir;

18 Bkz. A. Adler, Yasamin Anlam ve Amaci, (Cev. K. Sipal), Say Yayinlari, Ankara, 2004.
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a) Mevcut dini danismanlarin lisans diizeyinde “Danigmanlik Egitimi”
almadiklari, sadece hizmeti¢i egitim programlarinin ardindan danismanlik
yapmaya bagladiklart diisiiniildiigiinde, mevcut danigmanlarin bilgi ve beceri
eksikligi hissederek danigmanlik siirecinde sorun yasamalari dogaldir. Mevcut
dinl damigmanlar bir kisim bilgi ve beceri eksikliklerini telafi edebilmeleri
amactyla manevi danigmanlik teknikleri, danmigmanlik modelleri, usul ve esaslar
hakkinda bilgi brogiirleri hazirlanarak yararlanmalari saglanabilir. Bundan
sonraki siirecte danigman olarak gorevlendirilecek din gorevlilerinin verimli
danismanhik hizmeti sunabilmeleri amaciyla lahiyat fakiiltelerinde verilen
egitim-ogretimin istihdam alanlarina ydnelik olarak yeniden diizenlenmesi®® ve
yeni diizenlenen programda manevi danismanlik uygulamalarina da en azindan
seminer programi diizeyinde yer verilmesi 6nemlidir.?

b) Mevcut danigmanlar agirlikli olarak bazi dezavantajli bireylerin
barindigl/yasadigi (kadin siginma evleri, ceza infaz kurumlari, cocuk esirgeme
kurumlari,..vb) sosyal kurumlarda damigmanlik hizmeti sunmaktadirlar. Bu
kurumlarin barindirdiklar: bireylerin 6zelliklerine oncelik vererek hizmet vermesi
gayet dogaldir. Ancak bu kurumlarin yapisi ve isleyisi (¢alisma ortami, zaman
kisitliligl) danigmanlarin ¢aligmalarindaki verimliligi azalttig1 diigiiniilmektedir.
Danigsmanlik ¢aligmalarinin bu kurumlarda nasil yiiriitiilecegi konusunda kurum
yoneticileri ve miiftiiliik yetkilileri arasinda goriismeler yapilmaktadir. Ancak
mevcut uygulamalarin, danismanlhk c¢aligmalarinin verimliligini yeterince
arttirmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle bu kurumlarda yiiriitiilecek danigmanlik
caligmalarimin ne zaman, nerede ve ne sekilde yiiriitiilmesinin daha yararli
olacagina dair damigmanlarin da katilacagi bolgesel ve ulusal diizeyde akademik
toplantilarin  diizenlenmesi, toplantilarda adi gecen kurumlarda yiiriitiilecek
danigmanlik ¢aligmalarimin usul ve esaslarinin ortaya konulmasi yararl olacaktir.

19 Din gorevlilerinin  verimliligini arttirmaya yonelik bazi caligmalarda Tlahiyat

Fakiiltelerinin programlarmin din gorevlilerinin istihdam alanlarina gére diizenlenmesi
onerilmektedir. Bkz: Sadettin Ozdemir, "Istihdam Alanlarina Goére Ilahiyat
Fakiiltelerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Din Hizmetleri Bolimii Onerisi," Tiirkiye'de
Yiiksek Din Egitiminin Sorunlari ve Gelecegi Sempozyumu, (16-17 Ekim 2003, Isparta),
SDU ilahiyat Fak. Yaymnlari, 2004, Isparta, ss.537-558.

Mevcut ilahiyat fakiiltelerinin 6gretim programlarinda mesleki deneyim ve uygulamaya
yonelik derslere yeterince yer verilmedigi ifade edilmektedir. Bk: Ramazan Buyrukeu,
“Tiirkiye’de Din Gorevlisi Yetistirme Problemi ve Coziim Onerileri”, Ankara
Universitesi IFD, C. 47, S. 2, 2008, ss. 99-126; M. Fatih Geng, “Avrupa ve Tiirkiye’de
Ilahiyat Fakiilteleri Lisans Programlari-Ispanya, Bosna Hersek, Hollanda, Belcika ve
Almanya’daki Ilahiyat Fakiilteleri ile Bir Karsilastirma—Dinbilimleri Akademik Arastirma
Dergisi, C. 13, S. 1, 2013, ss. 27-45; Ayrica bazi aragtirmalarda din gorevlilerinin “Meal
bilgisi, Iletisim, Halkla Iliskiler, Fikih, Dini Hitabet, Sosyoloji, Psikoloji, Beden dili ve
Diksiyon Dersleri” gibi konularda egitilmeleri onerilmektedir. Bk: Suayip Ozdemir,
“Goreve Yeni Baglayan Din Gorevlilerinin Mesleki Problemleri”, Hikmet Yurdu, C. 5, S.
10, 2012, ss. 13-31.
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¢) Kiiltiirel etmenlere ve daniganlarin 6zelliklerine baglt sorunlart agmak
amaciyla danigmanlik yapan/yapacak olan din gorevlilerinin  egitim
programlarinda kiiltire duyarli damismanlik?® ve psikolojik danismada ¢ok
kiiltiirliiliik?? egitimlerine yer verilmesi yararl olacaktir.

d) Aile i¢i iletisim konularinda yasanan sorunlar (diger esin gériismeye
gelmemesi, eslerin bencil davraniglan, eslerin  sorumluluklarim1  yerine
getirmemeleri, esin kizgmlikla hemen bosanmasi, eslerin kendilerini kabul
ettirme ¢abalari, sorun ¢ikaran esin gorlismeyi kabul etmemesi, ..vb) sorunlar
dikkate alindiginda, danismanlarin aslinda sorunu olusturan kisilere degil de
sorunun magduru olan kisilere damigmanlik yaptiklar anlasilmaktadir. Sorunun
ortaya ¢ikmasina neden olan kisilerle de damigmanlik ¢alismasinin yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bunun miimkiin olmadigi durumlarda, baskalarindan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle problem yasayan kisilere yonelik danigmanlik
caligmalarinda  kullanilacak dinl ve manevi degerlerin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda damsanin yasadiklari ile ilgili duygularini
degistirerek?® rahatlamasini saglayacak baslica dini ve manevi degerler; insanin
yaraticistyla bulustugu ve en 6zel mahrem durumlarini paylastigi dua, sabir, kader
inanc1 ve tovbe olabilir. 24

e) Danisilan sorunlarin niteligine bagl (paylasilan sorunlara aninda, acil
¢ozlim lretmenin zorlugu, sorunlarin ¢oziimii konusunda yetki yetersizligi,
yapilan ¢aligmalarin takip edilme zorlugu, problemin bir baska kisi veya kurumla
ilgili olmas, ..vb) sorunlarin ¢éziimiiniin zaman alacagi, birka¢ danigma seansinin
ardindan ¢6ziime ulasilabilecegi konusunda danigmanlik yapan din gorevlileri

2L Gerald Corey, Psikolojik Damisma, Psikoterapi Kuram ve Uygulamalari, Mentis
Yaymevi, Ankara, 2008, ss.191-193.

Binnur Yesilyaprak, “Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninin Gelecegi:
Acilimlar ve Ongérﬁler”, AU Egitim Fak. Dergisi, Ankara, 2009, C. 42, S. 1, s. 210.;
Ozlem Kararrmak, “Temel Psikolojik Danisma Becerileri”, Kisileraras: lliskiler ve Etkili
Iletisim (ed. Alim Kaya), Pegem Yayinlari, 4. Baski, Ankara, 2012, s. 296.

Stresli bir olayla basa ¢ikma cabalari, asamalar halinde gergeklesmektedir. Insan 6ncelikle
kendisinde stres olusturan olay veya durumu degistirmeye c¢aligmaktadir. Buna,
“probleme dayali basa c¢ikma” denilmektedir. Eger kisi, stresli olay veya durumu
degistiremez ise, stresli olay veya durumla ilgili duygularini ve kendini degistirmeye
caligmaktadir. Buna da, “duygusal basa ¢ikma” denilmektedir. Bkz. Richard S. Lazarus
& Susan Folkman, Stress, Appraisal & Coping, Springer Publishing Company, New
York, 1984, ss.148-150.

Danigmanlikta kullanilacak dini ve manevi degerler i¢in bkz.: Recep Kaymakcan ve
Turgay Sirin, “Bilissel-Davranis¢1 Psikoterapi Yaklasimi ile biitiinlestirilmis Dini
Danigmanlik Modeli’nin Din Egitimi Alan Erkek Universite Ogrencilerinin Durumluk ve
Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisi”, DED, C.11, No. 26, 2013, ss.111-148.

22

23

24
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bilgilendirilmelidir. Bununla birlikte, giivenlik ve saglik konusunda acil dneme
sahip problemlerin diger kurum ve kuruluslarla (emniyet miidiirligii, valilik ve
saglik kuruluslari, ..vb) nasil bir isbirligi yapilarak ¢6ziime kavusturulacaginin da
onceden belirlenmesi ve bu konuda danismanlarin bilgilendirilmesi yararl
olacaktir.

) Mesleki tiikkenmislik hissine bagli sorunlar (mesleki yorgunluktan nasil
kurtulacagini, kendini nasil rahatlayacaklarini bilmeme) ve ¢6zliim Onerileri;
Mesleki tiikenmislik ti¢ boyutta kendini gosterebilmektedir. “Duygusal Tiikenme:
Bu boyut tiikenmisligin merkezinde yer almakta, fiziksel ve duygusal yorgunluk
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin yapmis oldugu is nedeniyle asir1 yiiklenme
ile halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik, 6zgiivenin, isine kars1 ilgi ve coskusunun
azalmasi veya hepten yok olmasi seklinde goriilmektedir. Duyarsizlagma: Kiginin
hizmet sundugu insanlara kars1 onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarim
g6z ard1 ederek onlara karsi olumsuz tutumlar igerisine girmesini, onlara karsi
kayitsiz kalisini ifade etmektedir. Kisisel Basari: Kisinin meslegiyle ilgili basarisi
hususunda &zgiivenini ve basari hissini kaybetmesini ifade etmektedir”. 25
Bahsedilen 1{i¢ boyuttaki tiikenmigligin  Onlenebilmesi veya olusan
titkenmisliklerin yok edilmesi i¢in danismanlik hizmeti sunan din gorevlilerinin
bir birleriyle iletisim kurarak, karsilikli yardimlasabilecekleri, paylagimda
bulunabilecekleri sosyal goriisme aglar1 (Facebook, Twitter veya blog hesaplari)
agilabilir.

Bu hesaplar1 Diyanet isleri Baskanlhig1, Din Hizmetleri genel Miidiirliigii,
Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi acabilir. Bu hesaplar araciligi ile
yapilacak paylasimlar, danigmanlik yapan din gorevlilerinin rahatlamasini ve
yetersizlik duygusu olusturan durumlar konusunda meslektaglarindan yardim
almalarini saglayacaktir. A¢ilan hesapta paylasilan goriis ve diisiincelerin mesleki
etige uygunlugu, danismanlarin yanlis ve gereksiz uygulamalari, hesabin
yoneticisi tarafindan denetlenebilir.

g) Amirlerin tutumlarina bagli sorunlar, 19.03.2010 tarihli Aile Irsat ve
Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesine gore yapilacak galigmalarla agilabilir.
Gerektiginde, danismanlarin ve kurum amirlerinin goriis ve Onerileri alinarak
yonergede ve ¢alisma kosullarinda degisiklikler yapilabilir.

% Muammer Cengil, “Din Gorevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik

Diizeleri”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2010, ss. 79-101.
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