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Ozet

Giliniimiiz calisma hayatinda 6nemli bir deger haline gelen calisanlarin orgiitteki tutum ve davranislari birgok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden biri de yoneticilerin ¢aliganlara karsi sergilemis olduklar1 tutum
ve davraniglardir. Bu ¢aligma ile g¢aliganlarin istismarci yonetim davranisina iligkin algilart ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkinin 6zel hastaneler agisindan belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, Haziran 2019 -
Temmuz 2019 aylarinda Istanbul’da gergeklestirilmistir. Arastirma verileri Istanbul’da faaliyet gdsteren 6zel
hastanelerde ¢alisan bireylerden anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda katilimcilarin istismarci yonetim davranisi algisimin diisiik, isten ayrilma niyetinin ise orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica istismarci yonetim davranigi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu ve istismarci yonetim davranisinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 ¢ergevesinde, hastane yoneticilerine
istismarct yonetim davranisinin dnlenmesine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: istismarc1 Yonetim, Isten Ayrilma Niyeti, Hastane, Saglik

Abstract

The attitude and behavior of the employees who has become an important value of the current working life,
might be affected from many facts. One of these facts is the attitude and behavior of the supervisors towards the
employees. In this study, it is aimed to determine the relation between the perceptions of the employees
regarding the abusive supervision and their intention to quit the job with regards to the private hospitals. This
study was performed between June 2019 — July 2019 in Istanbul. The research data was collected from the
employees of the private hospitals in Istanbul through the questionnaire method. As a result of the statistical
analysis, it was determined that the perception of the participants towards the abusive supervision behavior is
low, and their intention to quit the job is at intermediate level. Furthermore, it was determined that there is a
statistically significant, positive and intermediate level relation between the abusive supervision and intention to
quit the job, and abusive supervision behavior affects the intention to quit the job in a positive direction. Within
the scope of the research results, the supervisors of the hospitals were advised towards avoiding the abusive
supervision behaviors.

Key Words: Abusive Supervision, Intention to Quit the Job, Hospital, Health
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler, artan rekabet kosullari, bilginin onemli hale gelmesi, stirekli
iyilestirme ve yenilik diisiincesinin yayginlasmasi gibi faktorler orgiitlerin isgiicii politikalarini ve
caligsanlarin orgiitlerdeki konumunu 6nemli derecede etkilemistir. Gliniimiiz is diinyasinda c¢alisanlar
orgiitler i¢in bir varlik olarak goriilmeye baslanmus ve Orgiitlerin en Onemli sermayesi haline
doniismiistiir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015:1502). Orgiitler i¢in énemli bir deger haline gelen
calisanlar, calisma hayatinda bircok unsurdan etkilenebilmektedir. Ozellikle yéneticilerin tutum ve
davraniglari, ¢alisanlar {izerinde oldukga etkili olabilmektedir (Yildirim ve Benlier, 2017:679). Gerek
iist yonetimin gerekse daha alt kademelerde yer alan yoneticilerin astlarina karsi sergilemis olduklari
tutum ve davranmiglar, astlarin Orgiitteki algilama, tutum ve davranislarim1 dogrudan etkilemektedir
(Ozdevecioglu vd., 2014:2). Bundan dolay1 yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin dogru
anlagilmasinin, mevcut sorunlarin iyi teshis edilmesinin ve sorunlarin ¢éziimiinde dogru miidahalelerin
yapilmasinin 6nemi gittikge artmaktadir. Nitekim yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iligkilerin yanlis
anlagilmasi, calisanlar1 Orgiit igin zarar verici ve yikict tutum ve davramislarda bulunmaya
yoneltebilmektedir (Ugok ve Turgut, 2014:164).

Literatiirde son yillarda yonetici davramslarma iliskin yapilan arastirmalarda, aragtirmacilarin
dikkatlerini fiziksel veya fiziksel olmayan yikici olarak ifade edilebilecek yonetici davranislarina
yoneltmis olduklari1 goriilmektedir. Bu tiir davramslardan birinin de istismarci yonetim davranisi
oldugu soylenebilir (Alper Ay, 2015:1116). Istismarci ydnetim davranmisi, yoneticilerin astlarina
yonelik fiziksel temas icermeyen; ancak siirekliligi olan sdzel veya sozel olmayan diigmanca
davramslarina iliskin astlarin algismi ifade etmektedir (Tepper, 2000:178). Istismarci yonetim
davranislarinin bazi karakteristik 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden ilki, istismarci yonetim davranist
Oznel bir degerlendirmeyi igermektedir. Bir ast yoOneticinin aymi davranigini istismarci olarak
degerlendirirken, baska bir ast boyle degerlendirmeyebilmektedir. Ikincisi, istismar davranis1 yalnizca
bir defa sergilenen davranisi degil, siirekli olarak sergilenen davranisi igermektedir. Ugiinciisii,
istismarci yonetim davranisi yonetici ile ast arasinda fiziksel temas i¢ermeyen; ancak sdzel veya sozel
olmayan diismanca davranislari icermektedir. Son olarak istismarci yonetim davranigi, davranigtaki
niyetten ziyade sadece davranisin kendisiyle ilgilidir (Ugok ve Turgut, 2014:165; Harris vd.,
2007:253). Istismarci yonetim davramslarina, yoneticilerin astlariyla alay etmesi, onlara karsi kotii
davranmasi, kiiciimsemesi, duygu, diisiince ve fikirlerini sagma bulmasi, bagkalarinin Oniinde
asagilamasi, bagarilarini takdir etmemesi gibi davraniglar 6rnek olarak verilebilir (Tepper, 2000:189-
190; Ulbegi vd., 2014:5).

Istismarc1 ydnetim davramisinin ¢alisanlara birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ornegin istismarci
yonetim davranisi, ¢alisanlarin is tatminini (Ahmad vd., 2016:128), orgiitsel 6zdeslesmesini (Kocak,
2019:523), yaraticthgmi (Javaid ve Hanif, 2018:7) ve psikolojik sagligint (Mullen vd., 2018:951)
negatif yonde etkilemektedir. Ayrica istismarci yonetim davranisi, calisanlarin Grgiitsel sapma
davranis1 gostermesini (Mitchell ve Ambrose, 2007:1163; Raza vd, 2019:104), isyeri yalnizligini,
orgiitsel sinizmini (Alper Ay, 2015:1123) ve tikenmisligini (Bolat vd., 2017:146; Wu ve Hu,
2009:156) pozitif yonde etkilemektedir.

Istismarct ydnetim davranmismin olumsuz etkiledigi konulardan biri de ¢alisanlarmn isten ayrilma
niyetidir. Isten ayrilma niyeti, bir calisanin belirli bir zaman diliminde mevcut isini degistirme
ihtimalidir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004:113). Baska bir tanima goére isten ayrilma niyeti,
calisganin mevcut is ve istihdam kosullarindan ve yonetimden hissetmis oldugu rahatsizlik nedeniyle
orgiitten ayrilmay1 diisiinmesi veya planlamasidir (Karatas, 2016:74). Bir ¢alisanin isten ayrilma
niyetinde ya da diisiincesinde olmasi1 her zaman isten ayrilma ile sonuglanmamaktadir; ancak ¢alisanin
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isten ayrilma davramsi hakkinda bir isaret olarak kabul edilebilmektedir (Yildirnm ve Benlier,
2017:680). Saglik sektoriiniin emek yogun olmasindan dolay1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti sektor
icin Onemli bir problemdir; cilinkii isten ayrilma niyetine bagli olarak gerceklesen ayrilmalar
beraberinde bir¢ok sorunu getirebilmektedir. Kargilagilan en 6nemli sorun ise, hizmet kalitesinin
istenilen diizeyde olmamasi ve hizmet sunumunda aksakliklarin yasanmasidir. Hizmet sunumunda
yasanan aksakliklar saglik kurumlarinin varligini siirdiirebilmesinde ve toplum sagligi {izerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Arslan ve Esatoglu, 2017:335-336).

Literatiirde yer alan arastirmalara gore istismarci yonetim davranisi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir (Ahmad vd., 2016:128; Arif vd., 2017:487; Fakhar, 2014:73). Bu
aragtirma ile calisanlarin istismarci yonetim davramigina iliskin algilar ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkinin 6zel hastaneler agisindan belirlenmesi amaglanmig olup; bu amaca yonelik olarak
gelistirilen arastirma hipotezlerine asagida yer verilmistir:

HI. Istismarci yonetim davramst ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski vardr.

H2. Istismarci yonetim davranist isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.

2. YONTEM

Aragtirma, Haziran 2019 - Temmuz 2019 aylarinda Istanbul’da gergeklestirilmistir. Arastirma verileri
Istanbul’da faaliyet gosteren ozel hastanelerde calisan bireylerden anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirma kapsaminda 261 anket formu toplanmuis olup; gegersiz olan 14 anket formu
analizlere dahil edilmemistir. Analizlerde 247 anket formu kullanilmustir.

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak igin kullamlan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimiinde ise, istismarci ydnetim davranisina iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci boliimde
Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve 15 ifadeden olusan “Istismarc1 Y&netim Olgegi” kullanilmustir,
Olgegin Tiirkge hali i¢in Ulbegi vd. nin (2014) galismasindan yararlanilmistir. Ugiincii boliimiinde ise,
isten ayrilma niyetine iliskin ifadeler yer almaktadir. Uciincii béliimde Jung ve Yoon (2013) tarafindan
gelistirilen ve 5 ifadeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti” &l¢egi kullanilmistir. Olgeklerdeki ifadeler,
5°1i Likert tipi 6lcek secenekleri ile olgiilmiistiir. Olgeklerden elde edilecek olan ortalama puanlarmn
5’e yaklasmasi olumsuzluk gostergesi olup; 6lcek ortalama puaninin yiiksek olmasi istismarci yonetim
davraniginin ve isten ayrilma niyetinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin giivenirlik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Ulbegi vd.’nin (2014:4) ¢alismasinda Istismarci Yénetim Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,97,
bu calismada ise 0,96 bulunmustur. Jung ve Yoon’un (2013:16) ¢alismasinda isten Ayrilma Niyeti
Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,95, bu ¢alismada ise 0,93 bulunmustur. Bu sonuglar her iki
dlgeginde giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu gdstermektedir. Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek
icin agiklayici faktor analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmigtir.
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Tablo 1: istismarci Yonetim Olcegi ile ilgili Aciklayicr Faktor Analizi

. Faktor
Ifadeler Yiikleri
Yo6neticim bana kars1 kabadir. 0,88
Y 6neticim baskasina olan hincini benden ¢ikartir. 0,86
Yoneticim benim hakkimda bagkalarina olumsuz yorumlarda bulunur. 0,86
Yo6neticim beni bagkalarinin 6niinde asagilar. 0,85
Yoneticim duygu ve diisiincelerimi aptalca bulur. 0,84
Y oneticim is arkadaslarimla etkilesim halinde olmama izin vermez. 0,84
Y oneticim ge¢misteki hatalarimi yiiziime vurur. 0,82
Y Oneticim 6zel hayatimi ihlal eder. 0,80
Yoneticim bana yalan soyler. 0,80
Y 6neticim beni kendini utandirmakla suglar. 0,80
Y o6neticim soziinde durmaz. 0,79
Y 6neticim benimle alay eder. 0,77
Yo6neticim bana kiiser. 0,76
Y 6neticim isteki ¢abalarimi takdir etmez. 0,75
Yoneticim beceriksiz oldugumu sdyler. 0,73

Istismarc1 yonetim ile ilgili dlcegin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan
analizlerde KMO degeri 0,96, Bartlett testi sonucu da (p<0,01) anlamli bulunmustur. Bu sonuglara
gbre veri setinin faktor analizine uygun oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda olgekteki ifadelerin faktor yiiklerinin 0,88 ile
0,73 arasinda dagildig: belirlenmis olup; 6l¢ekteki ifadeler toplam agiklanan varyansi %65,91 olan, 15
maddeden olusan tek faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde dlgegin yapi
gecerliliginin saglandig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 2: isten Ayrilma Niyeti Olcegi ile ilgili Aciklayic1 Faktor Analizi

. Faktor
Ifadeler Yiikleri
Biiyiik olasilikla gelecek sene baska bir ig ariyor olacagim. 0,95
Oniimiizdeki alt1 ay igerisinde, mevcut isimden ayrilma ihtimalimi yiiksek 092
goruyorum. ’
Bagka bir kurumda ¢alismak i¢in mevcut isimden ayrilmayi ciddi bir sekilde 091
disiiniiyorum. ’
Eger calistigim kurumdaki mevcut kosullar biraz daha koétiiye giderse ayrilacagim. 0,87
Bazen caligtigim kurum tarafindan isimden ayrilmaya zorlandigimi hissediyorum. 0,74

Isten ayrilma niyeti ile ilgili dlgegin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan
analizlerde KMO degeri 0,89, Bartlett testi sonucu da (p<0,01) anlamli bulunmustur. Bu sonuglara
gore veri setinin faktdr analizine uygun oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda dlgekteki ifadelerin faktor yiiklerinin 0,95 ile
0,74 arasinda dagildig: belirlenmis olup; olgekteki ifadeler toplam agiklanan varyansi %77,63 olan, 5
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maddeden olusan tek faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde dlgegin yapi
gecerliliginin saglandig1 belirlenmistir (Tablo 2).

2.2 Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 18.0 istatistik paket programi
kullanilmistir.  Veri analizleri kapsaminda, tamimlayici istatistikler hesaplanmistir. Ayrica
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda arastirma verilerinin  normal dagilimdan gelmedigi
belirlendiginden (p<0,05) istismarcit yonetim davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
belirlemek icin Spearman's korelasyon analizi yapilmustir. Istismarci yonetim davramisinin isten
ayrilma niyetine etkisini belirlemek icin de dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Dagihmi

Demografik Ozellikler n Dagilim (%)
Erkek 73 29,6
Cinsiyet Kadin 174 70,4
Toplam 247 100,0
<25 Yas 74 30,0
26-35 Yas 131 53,0
Yas 36-45 Yag 36 14,6
> 46 Yas 6 2,4
Toplam 247 100,0
Lise 33 13,4
Onlisans 90 36,4
Egitim Durumu Lisans 97 39,3
Lisansusti 27 10,9
Toplam 247 100,0
1-5 Y1l 166 67,2
) 6-10 Yil 53 21,5
E'glsl‘;"’l‘:l‘:dseifr'esi 11-15 Y1l 23 9,3
>16 Y1l 5 2,0
Toplam 247 100,0
Hekim 5 2,0
Idari Personel 146 59,1
Gorev Saglik Personeli 76 30,8
Teknik veya Destek Personeli 20 8,1
Toplam 247 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 3’de gosterilmistir. Tabloya
gore arastirmaya katilanlardan 73 kisi (%29,6) erkek, 174 kisi ise (%70,4) kadindir. Katilimcilardan
74 kisinin (%30,0) 25 veya alt1 yas araliginda, 131 kisinin (%53,0) 26-35 yas araliginda, 36 kisinin
(%14,6) 36-45 yas araliginda, 6 Kisinin de (%2,4) 46 veya lizeri yas araliginda dagildig1 belirlenmistir.
Katilimeilardan 33 kisinin (%13,4) lise, 90 kisinin (%36,4) onlisans, 97 kisinin (%39,3) lisans, 27
kisinin de (%10,9) lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
kurumlarindaki ¢aligma siiresine dagilimina bakildiginda, 166 kisinin (%67,2) 1-5 yil araliginda, 53
kiginin (%21,5) 6-10 y1l araliginda, 23 kisinin (%9,3) 11-15 y1l araliginda, 5 kisinin de (%2,0) 16 yil
ve lizeri araliginda dagildigi belirlenmistir. Katilimeilardan 5 kisi (%2,0) hekim, 146 kisi (%59,1) idari
personel, 76 kisi (% 30,8) saglik personeli, 20 kisi de (% 8,1) teknik veya destek personelidir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Degiskenler n Ortalama Standart
Sapma

Istismarc1 Yoénetim Davranisi 247 2,19 0,96

Isten Ayrilma Niyeti 247 2,75 1,15

1,00-1,80 Cok Diisiik, 1,81-2,60 Diisiik, 2,61-3,40 Orta, 3,41-4,20 Yiiksek, 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 4’¢ gore katilimeilarin istismarci yonetim davranigi algisinin disiik (2,19 + 0,96), isten ayrilma
niyetinin ise orta diizeyde (2,75 £ 1,15) oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Istismarci Yonetim Davramsi Ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisine Dair
Korelasyon Analizi

Isten Ayrilma Niyeti
r 0,68
istismarci Yonetim Davrams1  p 0,00
n 247

Tablo 5’e gore istismarct yonetim davranist ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir (p<0,05). Korelasyon katsayisina gore (r= 0,68), istismarci yonetim davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir.

Tablo 6: istismarci Yonetim Davramsimin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 0,86 6,71 0,00
Istismarc1 Yonetim Davramst 0,86 16,04 0,00

R’= 0,512

F= 257,34

p=0,00

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, istismarci yonetim davraniginin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (8=0,86, p<0,05). Isten ayrilma niyetindeki degisimin %
51,2°sinin istismarci yonetim davranisi tarafindan agiklandigi belirlenmistir (R*=0,512). Bu sonuglar
istismarci yonetim davraniginin, isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi oldugunu géstermektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonucunda, arastirmaya katilanlara gore istismarct yonetim davranigi algisinin diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Alper Ay’in (2015:1122) Sivas il merkezindeki bir kamu hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlarma yonelik yapmis oldugu aragtirmanin sonuglart da bu sonucu
desteklemektedir. Istismarci yonetim davranisi algisinin diisiik diizeyde ¢ikmasi hastaneler agisindan
istenilen bir durumdur; ¢linkii istismarcit yOnetim davranisi calisanlarin is doyumunu, orgiitsel
bagliligini, verimliligini, orgiitteki bir¢cok tutum ve davranisini olumsuz etkileyebilmekte ve bagl
olarak orgiit ve hastalar agisindan olumsuz sonuglari olabilmektedir.

Arastirmanin baska bir sonucu ise, arastirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetinin orta diizeyde
oldugudur. Literatiirdeki benzer aragtirmalarin sonuglar1 da bu sonucu desteklemektedir (Caliskan ve
Pekkan, 2019:476; Uslu ve Aktas, 2017:148; Anafarta, 2015:120). Isten ayrilma niyetinin orta
diizeyde ¢ikmasi hastaneler i¢in ¢ok istenilen bir durum degildir; ¢linkii glinlimiiz ¢aligma hayatinda
ozellikle saglik sektoriinde calisanlar 6nemli bir varlik olarak goériilmektedir. Saglik sektoriiniin emek
yogun olmasindan dolay1 ¢alisana bagimlilik {ist diizeydedir ve ¢alisanlar sunulan saglik hizmetlerinin
niteligini ve niceligini dogrudan etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin nitelikli ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi, hasta memnuniyetinin saglanabilmesi, maliyetlerin azaltilabilmesi, rekabet avantaj
elde edilebilmesi icin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmas1 ve Orgiitsel bagliliginin
arttirilmast kaginilmazdir. Bunun i¢in de hastanelerin c¢alisanlara tatmin edici iicret, terfi, karar alma
siirecine katilim, yeterli personel sayisiyla ve giivenli bir ig ¢gevresinde ¢alismak gibi olanaklar sunmasi
ve kurum politikalarinda ve uygulamalarinda ¢aligsanlar1 6nemsedigi gostermesi gerekmektedir (Akca
ve Devebakan, 2017:243).

Bu arastirma ile 6zel hastane ¢alisanlarinin istismarci yonetim davranigina iligkin algilart ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin 6zel hastaneler agisindan belirlenmesi amaglanmis olup; bu
amagclara yonelik olarak iki aragtirma hipotezi gelistirilmistir. Hipotezleri test etmek amaci ile yapilan
analizlerin sonuglarina gore, istismarci yonetim davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ayrica istismarci
yonetim davraniginin igten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuclara gore
H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Saglik kurumlarinda yapilmis olan benzer arastirmalarin
sonuclar1 da bu sonuglari desteklemektedir (Abid ve Abid, 2017:475; Khattak vd., 2015:3556; Lyu,
2019:201-202; Pradhan ve Jena, 2018:42).

Bu arastirmanin sonuglart istismarci yonetim davraniginin isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ortadan kaldirilmasi ve Orgiitsel
bagliligin olusturulmasi igin hastane yonetimlerinin istismarci yonetim davraniginin ger¢eklesmemesi
icin baz1 calismalar yapmasi gerekmektedir. Istismarci ydnetim davranisim énleme calismalarina {ist
yonetim kademelerinden baslamak gerekmektedir; ¢linkii yoneticiler iist yonetim kademesinde yer
alan yoneticilerin istismarci yonetim davraniglarini rol model olarak alarak kendi astlarina karsi ayni
davraniglar1 sergileyebilmektedir (Mawritz vd., 2012:326). Bundan dolay:1 istismarci yonetim
davranisinin gergeklesmemesi igin iist yonetim kademesinin astlarina karsi sergileyecegi tutum ve
davraniglar ¢ok onemlidir. Arastirma sonuglar1 ¢er¢evesinde st yonetim kademesinin seffaf ve etkin
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bir iletisim ag1 kurmasi, istismarci yonetim davranisi sergileyen yoneticilere yaptirnmlar uygulamasi,
astlarin istismarci yonetim davranigina maruz kaldiginda bu durumu rahat ve hizli bir sekilde ifade
edebilecegi bir kurum kiiltiirii olusturmasi1 ve daha alt kademe ydneticileri istismarct yonetim
davranigindan sakinmalart konusunda bilgilendirmesi Onerilmektedir. Bu arastirmanin yiiksek
olmayan sayida calisanla yapilmis olmasi bir siirlilik olsa da, istismarci yonetim davraniginin isten
ayrilma niyetine etkisinin ve bu degiskenler arasindaki iliskinin 6zel hastaneler acisindan ortaya
konulmasi1 bakimindan 6nemlidir. Konuya iliskin benzer caligsmalarin daha fazla calisanla ve kamu
hastanelerinde ¢alisanlarin da dahil edilerek yapilmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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