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Ozet

Bu arastirma Sivas Numune Hastanesinde i¢ denetim ve dis denetimin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini saptamak
amaciyla yapilmigtir. Kamu kurumu ve 6zel isletmelerin kuruluslarindaki temel amaci gergeklestirmek icin etkili
bir i¢ denetim ve dis denetim sistemine ihtiyaglar1 vardir. Kurum yahut isletmenin sahip oldugu potansiyeli en
iyi sekilde kullanmak ve ¢6ziim odakli bir risk yonetimini saglamak adina bu mekanizmalarin standartlara uygun
bir sekilde gergeklestirilmesi gerekir. Performans takibi ve mali kaynaklarin degerlendirilmesi, usule ve yasaya
uygunlugun denetimi, i¢ denetim, dis denetim ve i¢ kontrol ile saglanmaktadir. Denetim, bu aygitlar arasinda
isbirligi ve koordinasyon iginde bir siire¢ olarak yiiriitiiliir. Tiirk mevzuati i¢ kontrol, i¢ denetim ve dis denetim
faaliyetlerini ayrintili bir sekilde ele almistir. Denetimin, saglik ¢alisanlari iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
olabilecegi gozlemlenmistir. Yiiz ylize anket yontemi ile yapilan arastirmanin orneklemi 240 kisiden
olugsmaktadir. Anket, ¢alisanlar arasinda goniilliilik esasina gére yapilmis olup; Mayis-Haziran 2017 tarihleri
arasinda uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: I¢ denetim, dis denetim (yiiksek denetim), i¢ kontrol, denetim
Abstract

The aim of this study is to determine the effects of internal audit and external audit on the employees outside the
Sivas Numune Hospital. Public institutions and private corporations require effective internal audit and external
audit system to realize primary aim in their establishment. These mechanisms must be conducted to use perfectly
potential of institutions and corporations and to provide solution oriented risk management. Pursuance of
performance and considering of financial resources, control of legality and formality be provided with internal
audit, external audit and internal control. Audit be conducted in cooperation and coordination among these
mechanisms. Internal control, internal audit and external audit operations have been ensured extensively in
Turkish legislation. Forable and unfavorable influences of the audit have been observed on the employees of

! Bu makale Erol Yaman’in (2018) Saghk Kuruluslarinda Uygulanan I¢ Denetim Ve Dis Denetimin Calisanlar
Uzerindeki Etkileri Baslikli tezinden iiretilmistir.
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health sector. Face to face survey method was used in the research. The sample of the study consisted of 240
people. The survey was conducted on a voluntary basis. It was implemented between May and June 2017.

Keywords: Internal audit, external audit (supreme audit), internal control, audit

GIRiS

Glniimiizde serbest piyasadaki rekabete kamu tesebbiisleri de dahil olmustur. Devlet eliyle anayasa ve
yasal diizlemde saglanan kamu kurumlart ve kamu iktisadi tesebbiisleri piyasadaki yaris i¢inde
isletilmektedir. Bir anlamda devlet serbest piyasa aktif rol sahibidir ve 06zel tesebbiislerle
yarismaktadir. Yasalarla kurulan Rekabet Kurulu gibi iist kurullar sayesinde piyasadaki rekabet
dengelenmekte ve devletin ezici tistiinliigii altinda 6zel tesebbiislerin zarar gérmesini engellemektedir.
Fakat bu kurumlarin i¢ yonetimindeki kontrolii ve hesap verilebilirligi saglamak icin kullanilan ig
kontrol, i¢c denetim ve dis denetim gibi mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. I¢ denetim, bir kurum
yahut igletmenin tiim etkinlik ve ¢aligmalarimi verimli bir sekilde, isletmenin temel gayesine uygun
idare edilip edilmedigini denetleyen bir mekanizmadir. I¢ denetim bir kurum yahut isletmenin
faaliyetlerini deger katarak igletmeyi gelistiren, danismanlik ve gilivence faaliyeti saglayan kurum igi
bagimsiz, objektif ve tarafsiz bir inceleme isidir (Karatepe 2011:15). Dis denetim isletmeden bagimsiz
ve uzman kisiler tarafindan yapilan denetim tiiriidiir. Saglik kurumlarinda i¢ denetgiler, {ist diizey
yoneticiler, dis denet¢i ise Saglik Bakanligi’dir. Burada denet¢i, denetlenen kurumlarin hesap ve
islemlerinin diizenliligi, yasalligi ve mali yonetim performansinin 6énceden belirlenmis standartlara

uygunlugunun incelenmesi ile mevcut ya da muhtemel aksakliklarin giderilmesi ve sorumlularin
sorumluluklarinin tespiti yaparak ilgili yetkililere rapor hazirlamaktadir.

Aragtirmada i¢ denetim ve dis denetimin faydalarina deginilmis, kurum ve isletmelerde hesap
verilebilirlik, risk yonetimi, potansiyelin en iist diizeyde degerlendirilmesi, idare ve calisanlar arasinda
giiven tesisi, istikrar ve Ongoriilebilirlik gibi unsurlarin iizerinde durulmustur. Amag¢ ve kapsamlari
dogrultusunda ayrintili bir sekilde i¢ ve dis denetim kavramlari agiklanmstir. I¢ denetimde
bagimsizlik 6zelliginin {izerinde durularak etkili bir i¢ denetimin saglanabilmesinin ancak bagimsiz ve
objektif bir sekilde yiirtitiilerek saglanacagi aktarilmistir. Bu baglamda kurum i¢inde ¢alisan-yonetim
arasindaki gilivenin nasil etkilendigi vurgulanarak arastirma konusunun verilerini yorumlamaya
yardimer tanimlamalara gidilmistir. Calismada, mevzuattaki i¢ denetim hiikiimlerine genis bir yer
verilmistir. Zira 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ayrintili hitkiimleri sayesinde
Tirkiye’de i¢ denetim standartlari ve sinirlar1 belirlenmistir. Arastirmada bir kamu kurumu konu
edildigi i¢in, kanun hiikiimleri siireci anlamada aydinlatici olacaktir. Basta Sayistay olmak iizeri belli
baslt dis denetim kurumlaria ¢aligmada yer ayrilmis olup Yiksek denetimin idare hukuku ve kamu
yonetimi alanindaki yerini agiklamak adina bu kurumlarin temel mahiyetlerinden bahsedilmistir. Dig
denetimde devletin rolii agiklanmaya calisilmig, kurum ve dis denetciler arasinda saglanacak
isbirliginin olumlu taraflar1 gdsterilmistir. Bu kapsamda, bu arastirmanimn amaci, Sivas Numune
Hastanesi drneginden yola ¢ikarak saglik kuruluglarindaki i¢ denetim ve dis denetim mekanizmasinin
calisanlar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmek, performansi ve verimliligi etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.i¢ Denetim

I¢ denetim, yonetsel hesap verilebilirligi, rgiitsel riskleri, i¢ kontrolleri, prosediirleri bir izleme aract
olarak yirminci yiizyilda denetimin bir bransi1 olarak gelismistir (O’Regan, 2004: 147). i¢ kontrol
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sisteminin etkinliginin Olciilerek ve degerlendirilerek yoOnetime sunulan bagimsiz bir belirleme
hizmetidir (Hepworth, 2003:3) I¢ denetim bir kurum yahut isletmenin faaliyetlerini deger katarak
isletmeyi gelistiren, danismanlik ve giivence faaliyeti saglayan kurum i¢i bagimsiz, objektif ve tarafsiz
bir inceleme isidir (Karatepe 2011: 15). i¢ kontrol faaliyetleri; diizenli, ahlak kurallarina uygun,
ekonomik, verimli ve etkin bir bi¢cimde gergeklestirme, hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi
yiikiimliiliikleri yerine getirme, yirirliikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma, kayiplara koti
kullanima ve hasarlara karsi kaynaklari koruma hedeflerini gerceklestirmek suretiyle; kurumun
misyonunu basarmasi i¢in riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmistir.
Koruyucu- dnleyici ve onarici olarak tiir ic denetim vardir (Pigkin 2011: 53). i¢c denetimin ilkeleri;
ilgili yasal ¢er¢evede miimkiin oldugunca bagimsiz olmak, objektif ve siirekli olmaktir (ISSAI 1).

I¢ denetimin yararlar olarak; finansal tablolara ve ydnetime giiveni, isletme y&netimi ve personelinin
yasaya aykir1 herhangi bir islem yapmasini engellemeyi, i¢ kontrolde belli bir standart yakalamay1
saglamasi, kurum i¢i adil idareye katki saglamasi, ¢alisanlarin i performanslarinin artmasina yardimci
olmasi, kuruma deger katmasi, isletmelerin mali acidan tasarruf etmesini ve kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanimini saglamasi sayilabilir (Aksoy, 2008: 75).

1.2.D1s Denetim

Dis denetim kamu gelirlerinin elde edilmesi, kamu harcamalarinin yapilmasi ve kamu mallariin
korunmasiyla gorevli olanlarin hesap ve islemleri iizerinde, parlamento ve yiiriitme erkinden bagimsiz
bir organ tarafindan; denetlenen kurumlarin hesap ve islemlerinin diizenliligi, yasallifi ve mali
yonetim performansinin 6nceden belirlenmis standartlara uygunlugunun incelenmesi ile mevcut ya da
muhtemel aksakliklarin giderilmesi ve sorumlularin sorumluluklarinin tespiti i¢in parlamento veya
yargiya rapor hazirlama siirecidir (www.iktisatsozlugu.com, 01.10.2018).

Dis denetim yapma yetkisine sahip kurumlar; Maliye Bakanligi, Basbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu, Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu ve Sayistay olarak
siralanabilir (Oztek 2001: 294).

D1s denetimin en etkili uygulamalarindan birisi, Ombudsman, Mediator, Prokuratura gibi adlarla
kurulmus olan orgiitler aracilifiyla gergeklestirilen denetimlerdir. Kamu kurumlarinin 6zellikle
vatandaslarla olan iligkilerinde hukuk sinirlar1 ¢ercevesinde hareket etmelerini saglamaya yonelik bu
tiir denetimler, dig denetim i¢inde 6nemli yer tutar (Kose, 2007: 30-31).

I¢ ve dis denetim 2017 yilinda yayinlanan; Saglik Bakanligi / Bagli Kuruluslarin Teskilatlanmasi ve
Saglik Kurumlarinda I¢ ve Dis Denetim Mekanizmalar1 Kanun Hiikmiinde Kararname’sine gore
yapilmaktadir,

2. IC VE DIS DENETIMIN SAGLIK CALISANLARI UZERINDEKi ETKILERI: SiVAS
NUMUNE HASTANESI ORNEGI

Bu boliimde ‘‘Saglik Kuruluslarinda Uygulanan I¢ denetim ve Dis Denetimin Calisanlar Uzerindeki
Etkisi’’ni analiz etmek iizere anketlerle yapilan aragtirmanin bulgularina yer verilmistir. Asagidaki
asamalar yapilan aragtirmadan elde edilen verilerin analizi, olusturulan hipotezler kapsaminda detayl
olarak agiklanmustir.
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2.1. Yontem

Yukarida tanimi ve agiklamasi yapilan konu hakkinda; kamu kurumu ve ozel isletmelerin
kuruluslardaki temel amaci gergeklestirmek i¢in etkili bir i¢ denetim ve dis denetim sistemine
ihtiya¢lar1 olmasindan dolayi, i¢ denetim ve disg denetimin ¢alisanlar lizerindeki etkisinin ne diizeyde
oldugu incelenmek istenmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Sivas Numune Hastanesinde i¢ denetim ve dis denetimin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini saptamaktir. Kamu hastanelerinin kuruluglarindaki temel amaci gergeklestirmek igin etkili
bir i¢ denetim ve dis denetim sistemine ihtiyaclar1 vardir. Kurumun sahip oldugu potansiyeli en iyi
sekilde kullanmak ve ¢6ziim odakl1 bir risk yonetimini saglamak adina bu mekanizmalarin standartlara
uygun bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Standartlara uygun yapilan faaliyetler calisanlar
i¢in de belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

2.3. Materyal ve Metot

“‘Saglik Kuruluslarinda Uygulanan, I¢ Denetim ve Dis Denetimin Calisanlar Uzerindeki Etkisi ni
degerlendirmeye yonelik anketin her sorusunda “evet-hayir-gelistirilebilir” seklinde ¢ sik
bulunmakta, ¢alisanlar bu siklardan kendilerine uyan yalnizca bir segenegi isaretleyebilmektedir. Soru
say1s1 42 olup, anket kapsaminda a¢ik uclu soru bulunmamaktadir.

Demografik Bilgi Formu: Arastirma kapsamina alman c¢alisanlarin cinsiyeti, meslegi, medeni
durumu ve kurumda ¢alistig: toplam siire gibi tanitict bilgiler yer almaktadir. Olgegin uygulanmas 15-
20 dk stirmektedir. Sivas Numune Hastanesi’nde yapilmis olan arastirmanin evreni 2000 kisidir. % 5
hata pay1 ve %95 giiven seviyesiyle orneklem 240 kisiden olugsmaktadir. Anket, ¢alisanlar arasinda
goniilliiliik esasina gore yapilmis olup, Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Yapilan aragtirmada ankete katilanlarin sorular1 anlayarak ve objektif olarak cevap verecekleri, anket
sonuclarinin hipotezleri, hipotezlerin ise tezi dlgecegi kullanilan istatistiksel tekniklerin arastirmanin
amacina uygun oldugu varsayilmistir.

Aragtirma Sivas Numune Hastanesi’nde calisan saglik personelleri ile smirlidir. Bu arastirmada
edinilen bilgiler, ‘‘Saglik Kuruluslarinda Uygulanan, I¢ Denetim ve Dis Denetimin Saglik Calisanlart
Uzerindeki Etkisini Degerlendirmeye Yénelik >> anket calismasi ile simrhidir.

2.4. Arastirmanin Tezi ve Hipotezleri
Tez: I¢ denetim ve dis denetimin saglik ¢alisanlari iizerindeki etkisi.
Hipotezler:
H1: Saglik kuruluslarindaki faaliyet ve kontrollerin gelisimiyle denetimler arasinda farklilik vardir.

H2: Saglik kuruluslarinda yapilan denetimlerin ¢alisanlara geri bildirimde bulunmasiyla basari
motivasyonu arasinda farklilik vardir.

2.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglar ile elde edilen bilgilerin ¢éziimlenmesi SSPS 22.00 program
kullanilarak bilgisayar ortaminda yiizde dagilim yontemiyle gerceklestirilmistir. Anketin Cronbach's
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Alpha katsayisi 0,878 bulunmustur. Bu deger 0,80<P<1.00 araliginda oldugundan giivenilirlik yiiksek
diizeydedir.

Tablo 1. Personelin Demografik Ozellikleri

CINSIYET N % MESLEK N %
Kadin 130 54,2 Doktor 59 24,6
Erkek 110 45,8 Saglik caligsani 91 37,9
Total 240 100,0 Memur 48 20,0
Sirket personeli 42 17,5
Total 240 100,0

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan personellerden (n=240) %54,2’sinin kadin, % 45,8’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Personellerden %24,6’siin doktor, % 37,9 unun saglik calisani, % 20,0’sinin
memur, %17,5 unun sirket personeli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet ile “Amirlerimiz genel olarak isle ilgili fikrimizi sorarlar” yargisi arasindaki iliski

Amirlerimiz genel olarak isle ilgili fikrimizi sorarlar

Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
Kadin f 61 37 32 130
Cinsiyet Erkek f 27 64 19 110
f 88 101 51 240
Toplam
% 36,7 42,1 21,3 100,0
p=0.00 x?=22, 155a

Caliganlarin cinsiyetleri ile “Amirlerimiz genel olarak isle ilgili fikrimizi sorarlar” yargisi arasinda
istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Tabloda verilen yiizde degerleri de
analizdeki farklihigi desteklemektedir. Buna gore c¢alisanlarin yaklasik yarisi amirlerinin fikirlerini

sormadigini ifade etmigtir.

Tablo 3. Cinsiyet ile “Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagim diizeyi
yeterlidir” yargisi arasindaki iligki

Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylasim diizeyi yeterlidir.

Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
f 63 20 47 130
Kadin
% 48,5 15,4 36,2 100,0
Cinsiyet f o5 a1 44 110
Erkek
% 22,7 37,3 40,0 100,0
f 88 61 91 240
Toplam
% 36,7 25,4 37,9 100,0
p=0.00 X2=22, 225a
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Calisanlarin cinsiyetleri ile “Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylasim diizeyi
yeterlidir” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gére

calisanlar paylasimin oldugu konusunda yogunlasmislardir ve kadinlar erkeklere gore daha olumlu
yaklagmislardir.

Tablo 4. Cinsiyet ile “Denetim sonucunda cezalandirma ve ddiillendirme teknikleri yeterlidir” yargist
arasindaki iligki

Denetim sonucunda cezalandirma ve édiillendirme teknikleri yeterlidir
Evet Hay1r Gelistirilebilir Toplam
f 44 26 60 130
Kadin
% 33,8 20,0 46,2 100,0
Cinsiyet f 24 58 28 110
Erkek
% 21,8 52,7 255 100,0
f 68 84 88 240
Toplam
% 28,3 35,0 36,7 100,0
p=0.00 x2=28, 239

Caliganlarin cinsiyetleri ile “Denetim sonucunda cezalandirma ve ddiillendirme teknikleri yeterlidir”
yargisi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore

calisanlarin 1/3’1 yetersiz oldugunu, diger 1/3’i ise gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir ve erkekler
kadinlara gbre daha olumsuz yaklagsmiglardir.

Tablo 5. Cinsiyet ile “Denetimler kolay iletisim kurabilen kimseler tarafindan yapilmaktadir” yargisi

arasindaki iligki

Denetimler kolay iletisim kurabilen kimseler tarafindan yapilmaktadir
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
f 71 16 43 130
Kadin
% 54,6 12,3 331 100,0
Cinsiyet
nsty f 33 32 45 110
Erkek
% 30,0 29,1 40,9 100,0
f 104 48 88 240
Toplam
% 43,3 20,0 36,7 100,0
p=0.00 x2=17, 720a

Calisanlarin cinsiyetleri ile “Denetimler kolay iletisim kurabilen kimseler tarafindan yapilmaktadir”
yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore

calisanlarin yaklagik yarisi denetimin iletisim yetenegi giiclii kisilerce yapildigimi diistinmektedir ve
kadinlar erkeklere gore daha olumlu yaklagmislardir.
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Tablo 6. Cinsiyet ile “Denetimler disiplin ¢er¢cevesinde yapilmaktadir” yargisi arasindaki iliski

Denetimler disiplin ¢ercevesinde yapilmaktadir
Evet Hay1r Gelistirilebilir Toplam
f 84 9 37 130
Kadin
% 64,6 6,9 28,5 100,0
Cinsiyet
LBy f 45 27 38 110
Erkek
% 40,9 24,5 34,5 100,0
f 129 36 75 240
Toplam
% 43,8 15,0 31,3 100,0
p=0.00 x2=19, 271a

Calisanlarin cinsiyetleri ile “Denetimler disiplin ¢ergevesinde yapilmaktadir” yargisi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore ¢alisanlarin yaklagik yarist

denetimlerin disiplin bir sekilde yiiriitiildiigiinii disiinmektedir ve kadinlar erkeklere gore daha olumlu
yaklagmislardir.

Tablo 7. Cinsiyet ile “Denetimler ¢alisanlara geri bildirimde bulunarak basari motivasyonunu arttirir”
yargist arasindaki iliski

Denetimler Calisanlara Geri Bildirimde Bulunarak Basar1 Motivasyonunu Artirir
Evet Hay1r Gelistirilebilir Toplam
f 66 16 48 130
Kadin
% 50,8 12,3 36,9 100,0
f 50 40 20 110
Erkek
% 45,5 36,4 18,2 100,0
- f 116 56 68 240
Cinsiyet Toplam
% 48,3 23,3 28,3 100,0
p=0.00 x2=22,512a

Calisanlarin cinsiyetleri ile “Denetimler ¢alisanlara geri bildirimde bulunarak basari motivasyonunu
artirir” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore

calisanlarin yaklasik yarist denetimlerin motivasyonu arttirdigi konusuna katilmaktadir ve kadinlar
erkeklere gore daha olumlu yaklagmislardir.
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Tablo 8. Medeni durum-“Denetimin ¢alistigim birimdeki sorunlu alanlar1 kapsama diizeyi uygundur”
yargist arasindaki iligki

Denetimin Calistigim Birimdeki Sorunlu Alanlar1 Kapsama Diizeyi Uygundur
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
. F 31 31 60 122
Evli
. % 25,4 25,4 49,2 100,0
Calisanlarin Medeni T 63 5 29 118
Durumlari Bekar
% 53,4 51 41,5 100,0
F 94 37 109 240
Toplam
% 39,2 15,4 45,4 100,0
p=0.00 x2=28, 837a

Calisanlarin medeni durumlan ile “Denetimin ¢alistigim birimdeki sorunlu alanlar1 kapsama diizeyi
uygundur” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gére
evli olan ¢alisanlarin yaklasik yaris1 denetimin gelistirilmesi gerektigini diigstinmektedir.

Tablo 9. Medeni durum-“Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylasim diizeyi
yeterlidir” yargisi arasindaki iligki

Denetim Siiresince Tespit Edilen Sorunlarin ve Risklerin Paylasim Diizeyi Yeterlidir
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
i F 30 46 46 122
Evli
Hsanl Medeni % 24,6 37,7 37,7 100,0
Calisanlarin Medeni P 58 15 45 118
Durumlari Bekar
% 49,2 12,7 38, 100,0
F 88 61 91 240
Toplam
% 36,7 25,4 37,9 100,0
p=0.00 X2=24, 614a

Calisanlarin medeni durumlar ile “Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagim
diizeyi yeterlidir” yargisi arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05).
Buna gore bekar olanlarin yaklasik yarisi tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagim diizeyinin

yeterli oldugunu diisiinmekteyken evli olanlarin ¢ogunlugu yetersiz oldugunu veya gelistirilmesi
gerektigini diistinmektedir.
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Tablo 10. Meslek ile “Amirlerimiz giivenilir ve adildirler” yargisi arasindaki iligki

Amirlerimiz Giivenilir ve Adildirler.
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 12 17 30 59
Doktor
% 20,3 28,8 50,8 100,0
F 39 22 30 91
Saglik Calisani
% 42,9 24,2 33,0 100,0
F 21 0 27 48
Memur
% 43,8 ,0 56,3 100,0
. : F 27 7 8 42
Sirket Personeli
% 64,3 16,7 19,0 100,0
F 99 46 95 240
Toplam
% 41,3 19,2 39,6 100,0
p=0.00 x2=35, 921a

Caliganlarin meslekleri ile “Amirlerimiz gilivenilir ve adildirler” yargisi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna goére doktorlar diger meslek gruplarina gore en
olumsuz diisiinen gruptur, fakat genel olarak gelistirilmesi gerektigi fikri agirliktadir.

Tablo 11. Meslek ile “Yaptigim is nedeniyle toplumda saygin bir kisi oldugumu diistiniiyorum “
yargisi arasindaki iligki

Yaptigim is Nedeniyle Toplumda Saygin Bir Kisi Oldugumu Diisiiniiyorum
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 50 4 5 59
Doktor
% 84,7 6,8 8,5 100,0
F 47 18 26 91
Saglik Calisani
% 51,6 19,8 28,6 100,0
F 25 10 13 48
Memur
% 52,1 20,8 27,1 100,0
; i F 29 10 3 42
Sirket Personeli
% 69,0 23,8 7,1 100,0
F 151 42 47 240
Toplam
% 62,9 17,5 19,6 100,0
p=0.00 x2=25,026a

Calisanlarin meslekleri ile “Yaptigim is nedeniyle toplumda saygin bir kisi oldugumu diisiinityorum”
yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore bu yargi
ifadesine doktorlar ¢ok yiiksek oranda katilirken diger meslek gruplari yari yariya katilmaktadir.
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Tablo 12. Meslek ile “Denetimler Sektorii yakindan bilen kimseler tarafindan yapilmaktadir” yargisi
arasindaki iligki

Denetimler Sektorii Yakindan Bilen Kimseler Tarafindan Yapilmaktadir.
Evet Hay1r Gelistirilebilir Toplam
F 12 22 25 59
Doktor
% 20,3 37,3 42,4 100,0
F 42 12 37 91
Saglik Calisani
% 46,2 13,2 40,7 100,0
F 28 12 8 48
Memur
% 58,3 25,0 16,7 100,0
F 21 10 11 42
Sirket Personeli
% 50,0 23,8 26,2 100,0
F 103 56 81 240
Toplam
% 42,9 23,3 33,8 100,0
p=0.00 x2=26,829a

Calisanlarin meslekleri ile “Denetimler sektorii yakindan bilen kimseler tarafindan yapilmaktadir”
yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore doktorlar
en olumsuz goriiste olan grupken sirket calisanlari en olumlu goriise sahip gruptur.

Tablo 13. Meslek ile “Denetleme siireci ayn1 zamanda degerlendiren ve degerlendirilen personel
arasinda gilivenin artmasini saglar” yargisi arasindaki iligki

Denetleme Siireci Ayn1 Zamanda Degerlendiren ve Degerlendirilen Personel Arasinda Giivenin Artmasini
Saglar.
Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 35 15 9 59
Doktor % 59,3 25,4 15,3 100,0
F 28 23 40 91
Saglik Caligani
% 30,8 25,3 44,0 100,0
F 33 7 8 48
Memur
% 68,8 14,6 16,7 100,0
Sirket F 24 7 11 42
Personeli % 57,1 16,7 26,2 100,0
F 120 52 68 240
Toplam
% 50,0 21,7 28,3 100,0
p=0.00 x2=27,862a
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Calisanlarin meslekleri ile “Denetleme siireci ayn1 zamanda degerlendiren ve degerlendirilen personel
arasinda giivenin artmasini saglar” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur

(P=0.00<0,05). Bu ifadeye her galisan grubunun yaklasik yaris1 katilmaktayken bu oran en yiiksek
memurlardadir.

Tablo 14. Toplam galisma siiresi-“Calistigim kurum kariyer gelistirme agisindan beni tesvik eder”
yargist arasindaki iliski

Calstigim Kurum Kariyer Gelistirme A¢isindan Beni Tesvik Eder
Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 21 33 2 56
0 1Yl
- % 37,5 58,9 3,6 100,0
F 21 19 25 65
1 5Yil
- % 32,3 29,2 38,5 100,0
F 7 25 14 46
5 10 Yil
- % 15,2 54,3 30,4 100,0
F 2 31 19 52
10 20 Y1l
- % 3,8 59,6 36,5 100,0
. F 4 15 2 21
20 Y1l ve Uzeri
% 19,0 71,4 9,5 100,0
F 55 123 62 240
Toplam
% 22,9 51,3 25,8 100,0
p=0.00 x2=46,138a

Calisanlarin toplam ¢aligma siiresi ile “Calistigim kurum kariyer gelistirme agisindan beni tesvik eder”
yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (P=0.00<0,05). Buna gore genel
olarak galigma y1l1 ilerledikce galisanlarin kariyer gelisime olan inanglar1 azalmaktadir.
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Tablo 15. Toplam c¢alisma siiresi-“Calistigim kurumda calisanlarla ilgilenilmiyor” yargis iligkisi

Cahstigim Kurumda Cahsanlarla flgilenilmiyor
Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 16 11 29 56
0 1Yl
% 28,6 19,6 51,8 100,0
F 22 9 34 65
1 5Y1
% 33,8 13,8 52,3 100,0
F 21 16 9 46
5 10 Yl
% 45,7 34,8 19,6 100,0
F 26 14 12 52
10 20 Y1l
% 50,0 26,9 23,1 100,0
. F 14 2 5 21
20 Y1l ve Uzeri
% 66,7 9,5 23,8 100,0
F 99 52 89 240
Toplam
% 41,3 21,7 37,1 100,0
p=0.00 x2=30,084a

Calisanlarin toplam c¢aligma siiresi ile “Calistigim kurumda calisanlarla ilgilenilmiyor” yargisi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore ¢alisma yil1 arttikga
calisanlar kendileriyle ilgilenilmedigini diisiinmektedirler.

Tablo 16. Toplam c¢aligma siiresi-“Calistigtm Kurumdaki amirlerimle iligkilerim iyidir” yargisi
arasindaki iligki

Cahstigim Kurumdaki Amirlerimle iliskilerim fyidir

Calisanlarin Toplam Cahsma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 34 12 10 56
0 1Yl
% 60,7 21,4 17,9 100,0
F 39 6 20 65
1 5Yil
% 60,0 9,2 30,8 100,0
F 34 5 7 46
5 10 Yil
% 73,9 10,9 15,2 100,0
F 47 2 3 52
10 20 Y1l
% 90,4 3,8 58 100,0
. F 12 0 9 21
20 Y1l ve Uzeri
% 57,1 0 42,9 100,0
F 166 25 49 240
Toplam
% 69,2 10,4 20,4 100,0
p=0.00 x2=31,145a
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Calisanlarin toplam galigma siiresi ile “Calistigim Kurumdaki amirlerimle iliskilerim iyidir” yargisi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Buna gore meslegin ilk yillari
ve son yillarinda ¢alisanlar amirleri ile ilgili olan iligkilerinde daha olumsuzdur.

Tablo 17. Toplam ¢alisma siiresi-“Denetimin ¢alistigim birimdeki sorunlu alanlar1 kapsama diizeyi
uygundur” yargisi arasindaki iligki

Denetimin Calistigim Birimdeki Sorunlu Alanlar1 Kapsama Diizeyi Uygundur

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 35 0 21 56
0 1Yl
% 62,5 ,0 37,5 100,0
F 22 7 36 65
1 5Y1
% 33,8 10,8 55,4 100,0
F 14 11 21 46
5 10 Yl
% 30,4 23,9 45,7 100,0
F 17 15 20 52
10 20 Y1l
% 32,7 28,8 38,5 100,0
. F 6 4 11 21
20 Y1l ve Uzeri
% 28,6 19,0 52,4 100,0
F 94 37 109 240
Toplam
% 39,2 15,4 454 100,0
p=0.00 x2=31,242a

Calisanlarin toplam caligma siiresi ile “Denetimin calistifim birimdeki sorunlu alanlar1 kapsama
diizeyi uygundur” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu
sonuclara gore galisma yili artik¢a ¢aliganlarin denetimi uygun bulmama oranlar1 artmaktadir.
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Tablo 18. Toplam calisma siiresi-“Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagim
diizeyi yeterlidir” yargisi arasindaki iliski

Denetim Siiresince Tespit Edilen Sorunlarin ve Risklerin Paylasim Diizeyi Yeterlidir.
Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 27 2 27 56
0 1Yl
% 48,2 3,6 48,2 100,0
F 28 16 21 65
1 5Y1
% 43,1 24,6 32,3 100,0
F 19 17 10 46
5 10 Yil
% 41,3 37,0 21,7 100,0
F 12 18 22 52
10 20 Y1l
% 23,1 34,6 42,3 100,0
. F 2 8 11 21
20 Y1l ve Uzeri
% 9,5 38,1 52,4 100,0
F 88 61 91 240
Toplam
% 36,7 25,4 37,9
p=0.00 x2=32,577a

Calisanlarin toplam c¢aligma siiresi ile “Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagim
diizeyi yeterlidir” yargis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu
sonuclara gore calisma yili artik¢a ¢alisanlarin sorunlarin ve risklerin paylagilmadigr diisiincelerinin
oranlar1 artmaktadir.

Tablo 19. Toplam ¢alisma siiresi-“Denetim tespitlerinin dogruluguna giivenirim” yargisi arasindaki
iliski

Denetim tespitlerinin dogruluguna giivenirim

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 35 10 11 56
0 1Yl
% 62,5 17,9 19,6 100,0
151l F 20 23 22 65
% 30,8 35,4 33,8 100,0
F
5 10 vil 13 16 17 46
% 28,3 34,8 37,0 100,0
F 18 14 20 52
10 20 Y1l
% 34,6 26,9 38,5 100,0
20 Y1l ve Uzeri F 0 > 16 21
% ,0 23,8 76,2 100,0
F 86 68 86 240
Toplam
% 35,8 28,3 35,8 100,0
p=0.00 x2=37,864a
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Calisanlarin toplam c¢alisma siiresi ile “Denetim tespitlerinin dogruluguna gilivenirim” yargisi arasinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore genel olarak,
calisma yil artikca ¢alisanlarin denetimin gilivenligine inanma orani diismektedir. .

Tablo 20. Toplam ¢alisma siiresi-“Denetimler siirekli basar1 yoniinde personeli isteklendirir” yargisi
arasindaki iligki

Denetimler siirekli basar1 yoniinde personeli isteklendirir
Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 34 9 13 56
0 1Yl
% 60,7 16,1 23,2 100,0
F 18 17 30 65
1 5Yil
% 21,7 26,2 46,2 100,0
F 15 13 18 46
5 10 Yil
% 32,6 28,3 39,1 100,0
F 11 14 27 52
10 20 Yil
% 21,2 26,9 51,9 100,0
. F 2 2 17 21
20 Y1l ve Uzeri
% 9,5 9,5 81,0 100,0
F 80 55 105 240
Toplam
% 33,3 22,9 43,8 100,0
p=0.00 x2=36,277a

Calisanlarin toplam c¢aligma siiresi ile “Denetimler siirekli basar1 yoniinde personeli isteklendirir”
yargist arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore

calisma yili artikca calisanlarin denetimin personeli basariya yonelttigi fikrine katilim oranlar
azalmaktadir.
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Tablo 21. Toplam calisma siiresi-“I¢ ve dis denetimler daha fazla sorumluluk igeren isler i¢in gerekli

personeli belirlemek ve o is i¢in hazirlamak hedefi giider” yargisi arasindaki iligki

i¢ ve dis denetimler daha fazla sorumluluk iceren isler icin gerekli personeli belirlemek ve o is icin
hazirlamak hedefi giider

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 39 0 17 56
0 1Yl
% 69,6 ,0 30,4 100,0
F 24 17 24 65
1 5Y1l
% 36,9 26,2 36,9 100,0
F 23 14 9 46
5 10 Yil
% 50,0 30,4 19,6 100,0
F 21 10 21 52
10 20 Y1l
- % 40,4 19,2 40,4 100,0
. F 8 4 9 21
20 Y1l ve Uzeri
% 38,1 19,0 42,9 100,0
F 115 45 80 240
Toplam
% 47,9 18,8 33,3 100,0
p=0.00 x2=28,357a

Calisanlarin toplam calisma siiresi ile “I¢ ve dis denetimler daha fazla sorumluluk iceren isler icin
gerekli personeli belirlemek ve o is i¢in hazirlamak hedefi giider” yargisi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore calisma yili artikg¢a calisanlarin
denetimin personelleri hedeflere yoneltme konusunda yeterli oldugu fikrine katilma oranlan
azalmaktadir.

Tablo 22. Toplam galisma siiresi-“Denetimler ¢alisanlara geri bildirimde bulunarak basari
motivasyonunu arttirir” yargisi arasindaki iliski

Denetimler calisanlara geri bildirimde bulunarak basar1 motivasyonunu arttirir

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 41 2 13 56
0 1Y
- % 73,2 3,6 23,2 100,0
1 5vil F 28 23 14 65
- % 43,1 35,4 215 100,0
F 19 14 13 46
10 Y1l
S0y % | 413 30,4 28,3 100,0
F 21 11 20 52
10 20 Yil
- ! % 40,4 21,2 38,5 100,0
. F 7 6 8 21
20 Y1l ve U
1ve et % 333 28,6 38,1 100,0
F 116 56 68 240
Toplam
% 48,3 23,3 28,3 100,0
p=0.00 x2=28,603a
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Joyrnar of
Calisanlarin toplam c¢alisma siiresi ile “Denetimler galisanlara geri bildirimde bulunarak basari
motivasyonunu arttirir”  yargisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur
(p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore calisma yili artikca calisanlarin denetimden sonraki geri
bildirimlerin personellerin motivasyonunu artirdig1 fikrine katilma oranlar1 azalmaktadir.

Tablo 23. Toplam g¢aligma siiresi-“Denetleme siireci ayn1 zamanda degerlendiren ve degerlendirilen
personel arasinda giivenin artmasini saglar” yargisi arasindaki iligki

Denetleme siireci ayn1 zamanda degerlendiren ve degerlendirilen personel arasinda giivenin
artmasim saglar

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresi Evet Hayir Gelistirilebilir Toplam
F 39 4 13 56
0 1Yl
% 69,6 7,1 23,2 100,0
F 29 21 15 65
1 5Yil
% 44,6 32,3 23,1 100,0
F 18 13 15 46
5 10 Yil
% 39,1 28,3 32,6 100,0
F 23 10 19 52
10 20 Y1l
% 44,2 19,2 36,5 100,0
. F 11 4 6 21
20 Y1l ve Uzeri
% 52,4 19,0 28,6 100,0
F 120 52 68 240
Toplam
% 50,0 21,7 28,3 100,0
p=0.00 x2=18,821a

Calisanlarin  toplam c¢alisma siiresi ile “Denetleme siireci ayni zamanda degerlendiren ve
degerlendirilen personel arasinda giivenin artmasini saglar” yargisi arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark bulunmustur (p=0.00<0,05). Bu sonuglara gore genel olarak, ¢alisma yil1 artikga c¢aliganlarin
denetimin personelleri arasinda giiveni artirdig: fikrine katilma oranlar1 azalmaktadir.

SONUC

I¢ kontrol sistemi ydnetimin; ulagmay1 planladig1 hedeflerin ger¢eklesmesi, yoneticinin kararlar1 daha
saglam bilgiye dayanarak daha giivenle almasi, yonetimindeki kaynaklar1 daha etkin kullanmasi, igini
yapmasini engelleyebilecek olaylari dngérebilmesi ve yaptigi isler ile ulastigi sonuglar i¢in kanitlara
dayali1 olarak hesap verebilmesine yardimci olan bir yonetim aracidir. Yoneticiye bagl calisanlarin da
gorevlerini, sorumluluklarinin daha fazla bilincinde olarak yerine getirmelerini saglamaktadir. i¢
kontrol sisteminin daha etkin hale getirilmesi icin basta iist yonetim olmakla beraber tiim personelin
sahiplenmesi ve 6neminin farkinda olarak i¢ kontrol galigmalarina katilmasi gerekmektedir. Yani i¢
kontrol sisteminde en alt kademe ¢alisanindan en iist yoneticiye kadar herkes mutlaka belirli bir alanda
sorumluluk iistlenmelidir. 5018 sayili kanunun piyasada ve teknolojideki giincel gelismelerle birlikte
yonetmeliklerle desteklenmesi gerekmektedir. i¢ denetcilerin egitimi iizerinde ¢alismalara agirlik
verilmesi gerekmektedir. Nitekim Aslan ve Ozgelik (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da i¢
denetimin kurumun kalitesine, etkinligine ve verimliligine olumlu katkis1 oldugu tespit edilmistir.
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Ayni sekilde Biger (2006) de c¢aligmasinda i¢ denetimin kurumun i¢ kontroliine ve ydnetimin
etkinligine katkis1 oldugunu belirtmistir.

Dis denetim ve i¢ denetim mekanizmasi arasindaki isbirligi olduk¢a énemlidir. Bu iki mekanizmanin
bir ahenk igerisinde, zamaninda ve usuliine uygun icra edilmesi ¢alisan-idareci arasindaki giiven ve
hesap verilebilirligi kuvvetlendirilmesi yoniinden 6nem arz etmektedir. Dig denetimde, devletin
kamusal giiciiniin karsisinda 6zel isletmenin ezilmemesi i¢in kanunlarin dengeleyici nitelikte
cikarilmasi sonucuna ulagilmistir. Dis denetimin Sayistay biinyesinde birlestirmesi standart yakalamak
ve kontrolii kuvvetlendirmek adina olumludur. Fakat dis denetimcilerin, sektére hakim, isin ehli,
uzman kisiler olmasi gereklidir. Aksi takdirde kurumla yahut isletmeyle catisma yasanmasi
kacinilmazdir. Kutukiz ve Oncii (2009)’niin ve Akyel ve Kose (2010)’nin caligmalari da bunu
desteklemektedir.

Aragtirma sonuglari, saglik kuruluglarindaki faaliyet ve kontrollerin gelisimiyle denetimler arasinda
farklilik vardir hipotezini ve saglik kuruluglarinda yapilan denetimlerin ¢alisanlara geri bildirimde
bulunmasiyla basari motivasyonu arasinda farklilik vardir hipotezlerinin kabul edildigini
gostermektedir. Olumlu geri bildirimler ¢aliganlari motive etmektedir.

Mevzuatta yapilan diizenlemeler, kurumlarin artan kapasiteleri ve AB uyum siireci kapsaminda i
kontrol sisteminin giderek daha 6nemli hale geldigi kabul edilmeli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Bu hususta personel bilinglendirilmeli, i¢ kontrol sistemi
algisiin bir¢ok kurumda oldugu gibi sadece 6n mali kontrolden ibarettir algis1 yikilmalidir. Tiim bu
bilgiler 1s18inda aragtirmada ortaya ¢ikan veriler yorumlanmis, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin
calisanlar {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri analiz edilmistir. Olan ve olmas1 gerekenler sunulmus
saglik sektorii orneginden; esasinda tiim kamu kurumu denetimi ve personel iizerindeki etkileri
hakkinda ¢ikarimda bulunulmustur.
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