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Gunumuzde, uluslararasi iligkilerde kamu diplo-
masisi en az geleneksel diplomasi kadar 6nem
kazanmig ve Ulkelerin uluslararasi sistemdeki ko-
numlarinda etkili faktorlerden birisi halini almis-
tir. Diplomaside bir dénlisimi de beraberinde
getiren bu durum, dis politkada yeni yaklagim-
larin gelismesine zemin hazirlamistir. Turkiye, bu
alandaki gelismelere biraz ge¢ adapte olmakla
beraber, son donemde dnemli mesafeler katet-
mis durumdadir. Bu ¢alismada, kamu diploma-
sisinin gelisimi ve dinyadan kamu diplomasisi
calismalarina 6rnekler verilerek Turkiye'nin bu
konuda hangi konumda oldugdu, hangi araglarla
ne tir kamu diplomasisi faaliyetleri ylrittigu,
cesitli kaynaklardan yararlanilarak aktarilmaya ca-
lisilacaktir. Turkiye'nin bu alandaki tarihi tecriibesi
incelenmesi gereken &nemli bir konu olarak go-
rilmektedir. Calismada oncelikle kamu diploma-
sisi kavrami Uzerinde durularak, anlami, boyutlari,
tarihsel gelisimi ve araglar incelenmistir. ikinci
olarak, kamu diplomasisi ile birlikte diplomaside
yasanan donilslimin Uzerinde durularak, Avrupa
Ulkeleri, ABD ve Japonya &rneklerine yer veril-
mektedir. Son olarak ise Turkiyenin kamu diplo-
masisi imkanlari, bu alanda hangi konumda ol-
dugu ve hangi araclarla ne tir kamu diplomasisi
faaliyetleri gerceklestirdigi aktarlmaya caligiimig-
tir. Ayrica, Turkiye'nin kamu diplomasisi faaliyet-
lerinin verimliligi ve koordinasyonu baglaminda
onerilere de yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis Politika, Uluslarasi
i|i§ki|er, Kamu Diplomasisi, Kiltirel Diplomasi,
Yumusak Giig, Ince Giig, Istimalet Siyaseti.

Yunus Emre Enstitiisi, Kiiltiir Sanat ve Projeler Miidiird,
hasankocabiyik@gmail.com

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-8061-9895

DEGISEN DIiPLOMASI ANLAYISI,
KAMU DiPLOMASISi VE TURKIYE

THE CHANGING CONCEPT OF DIPLOMACY,
PUBLIC DIPLOMACY AND TURKEY

HASAN KOCABIYIK”

ABSTRACT

Today, public diplomacy in international re-
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factors in countries’ position in the interna-
tional system. This situation, accompanied by
a transformation in diplomacy, has prepared
the ground for the development of new ap-
proaches in foreign policy. Turkey, although
a little late to adapt to developments in this
area, has already taken important steps in
recent years. In this study, Turkey's position
will be described by using various sources,
public diplomacy tools and activities within
the frame of the development of public di-
plomacy and giving examples of other coun-
tries’ public diplomacy efforts around the
world. Turkey's historical experience in this
field is seen as an important issue that should
be examined. In the article, first, themean-
ing, dimensions, historical development and
tools of public diplomacy are described. Sec-
ondly, the emphasis on the transformation of
diplomacy along with public diplomacy are
discussed; the examples of European coun-
tries, the United States and Japan are give for
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Girig

Giintimiizde devletlerin dis politikalarinda klasik diplomasi yéntemleri kadar
etkili olan bir diger unsur kamu diplomasi olarak tanimlanan goniillere hitap ede-
bilme becerisidir. Ulkelerin diplomatik misyonlarinin gelistirdigi iliskiler, heyetler
arast miizakereler, resmi aciklama ve diplomatik bildiriler gibi klasik diplomasi
yontemleri islevselligini korumakla beraber ¢ogunlukla buna es zamanli olarak,
bazen de daha fazla 6ne ¢ikan bir sekilde kamu diplomasisi faaliyetleri, uluslara-
rasi iliskilerde etkin bir unsur olarak kullanilmaktadir.

Faaliyet tiirti olarak diistiniildiigiinde tarihte farkli kamu diplomasisi 6rnek-
lerine rastlamak miimkiindiir. Bu bakimdan, kamu diplomasisinin karsilik gel-
digi anlam itibariyle ilk defa ne zaman ve kim tarafindan uygulandig konusu
tartismaya agtk bir konudur. Ancak kamu diplomasisinin kavram olarak ilk defa
kullaniligina bakugimizda Amerikan dis politikasinda rastlamak miimkiindiir.
Kamu diplomasisi ilk defa “yumusak gii¢” veya “ince gii¢” olarak da tanimla-
nan “softpower” kavramiyla bilinirlik kazanmistir. Bu kavram ilk kez Edmund
Gullion tarafindan “bilgi ve fikirlerin uluslararasi akigi” tabiriyle 1965 yilinda
kullanilmigtir." Bu kavramin daha iyi anlagilmasini saglayan Joseph Nye ise; “bir
tilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara ulasabilmesi icin, onun degerlerine
hayran olan, 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen tilkelerin olmasi ve
onu izlemesi” gerektigini belirterek daha genis bir tanim getirmistir.*

Ticaretle baglayan kiiresellesme ve iletisimin yayginlasmasiyla sinirlar ortadan
kalkmis ve McLuhan'in ifadesiyle diinya global bir kdy haline gelmistir.? Yirmibi-
rinci yiizyilin ikinci yarisinda teknolojinin gelismesine bagli olarak iletigim ve ha-
berlesme kanallarinin yayginlagmasi ile kamu diplomasisi faaliyetleri de artmakta
ve ¢esitlenmektedir. Ulusal ¢ikarlarin savunulmast noktasinda muhatap tilkelerin
hitkiimetlerini veya uluslararasi kuruluslarin yetkililerini ikna etmek bir neticeye
ulagilmasi icin her zaman yeterli degildir. Devletler veya hiikiimetler yabanci ka-
muoyunu dogrudan bilgilendirmek ve olumlu yénde etkilemek durumundadir-
lar. Bu da diplomaside bir doniisiimii zorunlu kilmaktadir. Devletler artik sadece
klasik diplomasi yontemleriyle istedikleri sonuglart alamamaktadirlar. Uluslara-
rasi iligkilerde gelinen siire¢ kamu diplomasisi kavrami altinda tanimlanan faa-
liyetlerle muhatap toplumlar: etkilemeyi ve deyim yerindeyse ‘goniil kazanmayr’

1 Gaye Asl Sancar. Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla /li§kiler, Beta Yayinlan, istanbul, 2012,5.79

2 Joseph Nye. Yumusak Giic, Elips Kitap, Ankara, 2005, s. 14

3 Marshall McLuhan. Understanding Media: The Extensions of Man. Massachusetts: MIT press. 1994, s. 93 (first
published in 1964) icinde Tugjce Oztiirk. "Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye'nin Kamu

e

Diplomasisi Etkinligi*, 2009, 5.1, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf; erisim: 08.01.2018.
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zorunlu kilmaktadir. Bu durum kamu diplomasisini dis politikanin vazgegilmez
unsuru haline getirmistir.

Gelinen noktada kamu diplomasisi, gelismis devletlerin yabanci iilke top-
lumlari nezdinde olumlu imaj olusturmak icin kullandiklari en aktif ve stratejik
yontem halini almigtr. Tiirkiye’nin icerisinde bulundugu uluslararasi ortam ve
ulusal ¢ikarlart bu yontemi kullanmay: zorunlu kilmaktadir. Nitekim iilkemiz
son donemlerde bu alani aktif bir sekilde kullanmaya baglamisur. Tiirkiye'nin
tarihinden aldigr tecriibesi ve baglar1 da bu alanda genis imkanlar sunmakta ve
Turkiye'yi avantajli bir duruma getirmektedir.

Bu ¢alismada kamu diplomasisi, genel olarak diplomaside déniisiim bagla-
minda ele alindiktan sonra, farkl: tilkelerin kamu diplomasisi uygulamalari ve
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri genel hatlariyla aktarilmaya calisilacak-
ur. Bu yoniiyle okuyucuya kiyasmala imkéani sunulmakeadir. Caligmanin dikka-
te getirmek istedigi hususlardan bir tanesi diplomaside yasanan déniisimiin bir
sonucu olarak kamu diplomasisin kazandigi 6nem iken diger 6nemli husus da
Tiirkiye’nin bu alandaki tarihi tecriibesidir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi imkan-
lart ve tecriibesi (yumusak giicii) bu baglam icerisinde ele alinirken bu alandaki
giincel faaliyetleri de genel hatlariyla aktarilmaya calisilacakuir. Ayrica, Cumhur-
baskanligr Hiikiimet Sitemi ile yaganan biirokratik déntisiimiin, kamu diplo-
masisi alanina yansimalari ve ilgili kuruluglarin faaliyetleri yeni idari yapilanma
baglaminda daha giincel bir bakis agisi ile ele alinmaya ¢aligilmigtir. Bu minvalde,
kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinasyonu ve verimliligi tizerine baz1 6neri-
ler de getirilmistir.

1. Kamu Diplomasisi

1.1. Kamu Diplomasisinin Tanimi

Uluslararas iliskilerde kamuoyu algist her gegen giin 6nemini arurmakea, ka-
muoylarini ve giindemi etkileme kabiliyeti 6nemli bir faktor olarak dis politikay:
etkilemektedir. Devletler politika gelistirirken hem i¢ hem de dis kamuoyunu
dikkate almak zorundadirlar. Bu nedenledir ki gelistirilen politikalarin muhatap-
lar nezdinde kabul gorebilmesi icin hedef kitlenin goniillerinin kazanilmasi, em-
pati kurmalarinin saglanmasi ve netice itibariyle olumlu bir imaj olusturulmas:
zaruridir. Bu zorunluluk, dis politikay: destekleyen bu faaliyetler baglaminda, bizi
kamu diplomasisi kavramina gotiirmektedir.

Kamu diplomasisi kavramini ilk kez kullanan ve bu kavram: “bilgi ve fikirlerin
uluslar 6tesi akigi” olarak degerlendiren Edmund Gullion’a gére kamu diplomasi-
si, “dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi tizerindeki kamu tutumlarinin
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etkilenmesini ele almaktadir”.* Genel anlamiyla kamu diplomasisi,“yabanci
kamuoyu ile etkilesim halinde olmak” seklinde tanimlanmaktadir. Efegil’e gore
buradaki amag, “ilgili tilkenin vatandaslarin: etkileyerek, yabanci iilkenin davra-
nigint ulusal ¢ikarlari baglaminda degistirmektir”. Bu nedenle, “diger tilkelerin
kamuoylarinin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve siirece bir sekilde dahil edilmesi”
gerekmektedir.” Burada kamu diplomasisi stratejik bir iletisim aracr olarak karsi-
miza ¢tkmakeadir.

Kamu diplomasisine dair birgok tanima rastlamak miimkiindiir. Mark’a gére
kamu diplomasisinin ana amaci, kokli iligkiler inga etmektir. “Diger tilkelerin
ihtiyaclarini, kiiltiirlerini, insanlarini anlamak; bakis agilarini paylasmak, yanlis
algilamalar1 diizeltmek, ortak paydalar bulmak kamu diplomasisinin baglica he-
defidir. Kamu diplomasisi, bir tilkenin imajinin ve bilinirliginin, bireysel etkile-
sim i¢in uygun ortam yaratabilecek bir gii¢ oldugu varsayimina dayalidir.”®

Hans Tuch’a gore kamu diplomasisi bir iletisim siirecidir. Kamu diplomasisi
“medyanin uluslararas: iliskilerdeki roliinii, hitkiimetlerin kamuoyuna dayana-
rak kendini gelistirmesini, bir tilkenin 6zel kuruluslarinin diger tilkelerin kuru-
luglariyla hitkiimet dist etkilesimde bulunmasini ve tiim bu uluslararasi siirecin,
politika gelistirme ve dis iligkilerin yonlendirilmesi tizerindeki etkisini kapsamak-
tadir...”” Manheim ise kamu diplomasisini “algilamalar1 yonetebilme ve yabanci
kamu sekeorlerini hedefleriniz dogrultusunda yonlendirebilme sanaudir” seklin-
de tanimlamaktadir.®

Josef Nye, otoriter devletlerin yerlerini demokrasilere birakugi bugiinlerde,
her ne kadar yabanc liderler ile dost olunsa da, halkin ve meclisin nezdinde
olumsuz bir izlenim birakildigi anda, liderlerin etkinliginin kisiclanabilecegini
belirtmektedir. Buna gore, béyle durumlarda kamuoyunda hedeflenen diplo-
masi, yani kamu diplomasisi, sonuglar agisindan liderler veya devletlerin ilgili
resmi birimleri arasindaki geleneksel diplomatik iletisimlerden daha 6nemli hale
gelebilmektedir.”

Kamu diplomasisin kavram olarak tanimlanmasi ve uluslararas: iligkiler bag-
laminda sik¢a kullanilir hale gelmesini saglayan en 6nemli kisilerden olan Joseph
Nye, bu kavrami yumusak giictin bir kullanim alani olarak tasvir etmektedir.

4 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla lliskiler, s. 79

5 Ertan Efegil. "Tirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi’, Kamu Diplomasisi Enstitiisi, http://www.kamudiplomasisi.
org/makaleler/makaleler/94-tuerk-di-poltkasi-ve-kamu-dplomass; erisim: 21.01.2018.

6 Leonard Mark. Public Diplomacy, Foreign Policy Center, Londra, 2002,s. 8-9.

7 Hans N.Tuch. Communicating With the World: U.S. Public Diplomacy Overseas, St. Martin's Press, New York, 1990.s.9.

8 Jarol Manheim. "Talking Points for Meeting with Staff of Senate Foreign Relations Committee’, 2001. icinde:
Christopher, Ross. Public Diplomacy Comes of Age, The Washington Quarterly, printemps, 2002, s. 75.

9 Joseph Nye. Yumusak Giig, s. 106
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Buradan hareketle diplomasideki doniisiim baglaminda yumusak gii¢ tizerinde
kisaca durmakra yarar goriilmektedir.

1.2. Diplomasi Anlayisinin Degisimi ve “Yumusak Gii¢"

Diplomasi denildiginde ilk akla gelen devletleraras: iliskilerin ilgili resmi ku-
rumlar/makamlar aracilig; ile idare edilmesidir. Terim olarak diplomasi “bagim-
siz devletlerin, yani uluslararasi sistemin temel birimlerinin, birbirleriyle olan
iligkileri ve kullanilan metotlarin tiimii” seklinde tanimlanmaktadir.'® Ar1, diplo-
masiyi en genis anlamiyla uluslararast iligkiler olarak; en dar anlamuyla ise disisleri
bakanliklari ve onlara bagli diplomatik temsilcilikler araciligy ile yiirtitilen iligki-
ler olarak tanimlamaktadir.

Diplomasi genel olarak kargidakini kendi fikirlerimize veya tekliflerimize ikna
etmek amact giitmektedir. Ikinci diinya savasindan 6nce diplomasi sadece ulus-
lararast sistemin aktorleri olan devletleri hedef almaktadir. Ikinci diinya savast
sonrasinda ise uluslararast orgiitler ve sivil toplum kuruluglarinin milletler arast
aktorler olarak devreye girmesiyle diplomasi konsepti de degismeye baglamistir.
Diger yandan, teknolojinin de gelismesiyle elde edilen imkén ve firsatlar bir yeni-
lik olarak diplomasi alaninda da kullanilmaya baglanmistir. Bu yenilikler halkla-
rin da diplomasinin konusu olmasint hizlandirmistir.'?

Bazi distiniirler 19. yiizyilin parlamentolar, 20. yiizyilin kitleler, 21. yiizyilin
ise kamuoylar1 yiizyilt oldugunu iddia etmektedirler. Tki devlet bagkan1 goriisme-
den evvel olusan kamuoyu algilar1 zaten toplant giindeminin, liderlerin hareket
alaninin yiizde 90’101 etkileyebilmekte, dolayistyla kiiresel kamuoyu siyasi glinde-
mi de belirleyebilmektedir."

Insanlarin zihinlerinin kazanilmasini saglayan dis politika araglari arasinda
one ¢tkan diplomasi, alanini her gecen giin genisletmekee ve bir iletisim siireci
olarak farkli kitlere hitap etmektedir. Morgentahau'ya gére amaglarina ulasabil-
mesi icin elindeki “giicii” kullanmasi, diplomasinin kendi ¢ikari geregidir.™*

Dénenim ABD Bagkani Reagan, Eyliil 1987'de danigma komisyonun diizenle-
digi bir toplantuda kamu diplomasisine atifta bulunarak su agiklamay: yapmustur:

10 Jim Riggins. "A Strategic Assessment of Public Diplomacy’, USAF, 1998, s. 4. icinde Akcadagj, Emine. “Diinya'da ve
Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi’, TASAM Kamu Diplomasisi Enstitiisti, 2010. s. 2, http://www.kamudiplomasisi.org/
makaleler; erisim: 30.12.2017.

11 Tayyar An. Uluslaraarsi /li§ki/er ve Dis Politika, 4. Baski, Alfa Yayinevi, 2001, s. 268

12 Emine Akcadag. "Diinya'da ve Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi®, 2010. s. 2-3, http://www.kamudiplomasisi.org/
makaleler; erisim: 30.12.2017.

13 Mert Gokirmak. Kiiresellegen Diinyada Diplomasi: Kamu Diplomasisi, Tasam, 2012. http://www.kamudiplomasisi.
org/ana-sayfa/44-makaleler/124-kuereselleen-duenyada-diplomasi-kamu-diplomasisi-.pdf (erisim 03.01.2019)

14 Hans Morgenthau. Uluslarasi Politika, Gii¢ ve Bang Miicadelesi. Cilt 2 (Ceviri Baskin Oran ve Unsal Oksay) Ankara,
Seving Matbaasi, 1970, s. 434
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“Bu bilgi caginda, kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydulari
ve yeraltundaki fiber optik kablolar ile bu yenicagda tek bagina geleneksel diplo-
masi yeterli degildir. Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tiim beceri ve kaynak-
lar ile kamu diplomasisine egilerek, sadece yabanci hitkiimetlere degil, onlarin
halklarina da hitap edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin kamu diplomasisi
bitytik bir gii¢; diinya tarihine sekil verebilecek olan, elimizdeki en biiyiik bir
gligtiir...”" Reagan’in bu agiklamasinda da goriilecegi tizere, degisen diplomasi
anlayisi, beraberinde gii¢ algisinin da yeniden yorumlanmasini getirmis ve “yu-
musak gii¢” veya “ince gii¢” olarak dilimizde karsilik bulan “softpower” kavra-
muyla bizleri tanistirmistir.

Bu kavram ilk defa Josef Nye'in 1990 yilinda yayimlanan Bowund to Lead ki-
tabr ile literatiire girmistir. Daha sonra 2004 yilinda yayimlanan SoftPower ki-
tabr ile Josef Nye bu kavrami bir uluslararas: iligkiler unsuru olarak kapsamli
bir sekilde ele almigtir. Nye’a gore yumusak gii¢ “bir tilkenin diinya siyasetinde
istedigi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine
ve firsatlarina zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagmasidir”.'® Uluslararasi
iligkilerde sadece askeri gii¢ tehdidini veya ekonomik yaptrimlar: kullanarak mu-
hataplari degisime zorlamak yerine, muhataplari cezbedek giindem olusturmak
ve onlart kendine ¢ekme de onemlidir. Bu baglamda Nye’a gére yumusak giic
“digerlerinin senin istedigini istemesini saglamak”, yani “zorlamak yerine kendine
¢ekmektir”."” Yumusak gii¢ olgusu ile tanimlanan kamu diplomasisi faaliyetleri,
karsilikli empati ve anlayisin saglanmasini da igerdiginden bir nevi muhataplar ile
isbirligi sonucu da dogurmakradr.

Soguk savas donemi sonuna kadar askeri gii¢ ve yetenekler, en etkin gii¢ ta-
nimlamasi olarak karsimiza ¢ikarken, soguk savas sonrast siirecte kiiresellesmenin
de etkisiyle diinya ¢ok kutuplu gii¢ sistemine ge¢cmeye baslamis ve giiniimiiz bilgi
caginda, kamuoyunu yénlendirebilme, ikna ve pazarlik yetenegi etkin gii¢ ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde klasik ordularin ve ekonomik imkanla-
rin sagladigi sert/kaba yaptirim giictiniin 6nemi azalmustir."® Bu minvalde Joseph
Nye yumusak giicti, “sdz konusu devletin, kendi wlusal ¢ikarlarna, liderlik errigi
iilkelerin wlusal ¢ikarlariyla ortiisecek bir bicimde sunabilme ve digerlerini de hosnut
edecek bir bicimde izleyebilme kapasitesi” seklinde tanimlamaktadir.”

15 Remarks at the 40th Anniversary Conference of the United States Advisory Commission on Public Diplomacy, 16
september 1987 Bkz. www.reagan.utexas.edu/archives/speeches/1987/091687a.htm; erisim:21.01.2018.

16 Joseph Nye. Yumusak Giig, s. 14

17 Age,s.15.

18 Bekir Aydogan ve Hakan Aydin. “Gii¢ Kavrami, Kamu Diplomasisi ve Giivenlik’, Ekopolitik, Rapor No: 11-02, Haziran
2011,5.13.

19 Joseph Nye. Yumusak Giig, s. 14.
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Kaba giiciin (hardpower) aksine yumusak/ince giigiin (softpower) kullani-
minda bir¢ok unsur kargimiza ¢tkmaktadir. Kalin'a gére bu unsurlar, askeri ve
ekonomik gostergelerin 6tesinde farkli niifuz ve gekim alanlarini ifade ederler.
“Ince giicii pek cok unsur besler: Kiiltiir, egitim, sanat, yazilt ve gorsel medya, film,
stir, edebiyat, mimari, yiiksekigretim (iiniversiteler, aragtirma merkezleri, vb.), sivil
toplum kuruluglari, bilim ve teknoloji altyapist ve inovasyon kapasitesi, turizm,
ekonomik isbhirligi platformlar: ve diplomasi. Bu unsurlarin bileskesinden ortaya ¢i-

kan ince giig, bir iilkenin sosyal sermayesinin derinligini de ortaya koyar”*°

Kamu diplomasisinin araglari olarak da tanimlayabilecegimiz bu unsurlar1 bir
araya getirebilen ve bir iletisim stratejisi ¢ercevesinde sunabilen tilkeler, dikkatleri
tizerine ¢ekmektedirler. “Yumusak gii¢” kavrami igerisinde tanimlanan bu ¢ekim
alanlari, diplomaside yol ve yontemleri cesitlendirmekte ve iilkelere, muhatap-
larini ikna etmek noktasinda, geleneksel diplomasisin disinda hareket alanlart
agmaktadir.

1.3. Kamu Diplomasisinin Geligimi

Kamu Diplomasisinin kavram olarak sekillenmesi yakin dénemlere tekabiil
etse de, batt merkezli kamu diplomasisinin izlerine 19. Yiizyilda rastlamak miim-
kiindiir. Joseph Nye, Fransa’nin Prusya Savasinda aldig1 yenilgiden sonra sarsilan
imajini diizeltmek icin 1883 yilinda Alliance Francaise’i kurarak, bu kurum vasi-
tastyla yurtdisinda dil ve kiiltiir faaliyetleriyle Fransiz diplomasisinin olusumuna
zemin hazirladigini belirtmekeedir.?!

Birinci Diinya Savagt sirasinda birgok tilke farkl: tilkelerde agtiklar: ofisler ile
yerel halk tabaninda etkinlik kurmaya calismislardir. Ozellikle Almanya, Italya
ve Amerika gibi tilkelerin kendi amaglarinin propagandasini yapmak iizere bu
alanda faaliyetler baslattiklar: rivayet edilmektedir. 1917 yilinda Amerikan Bag-
kani Woodrow Wilson “Commitee on Public Information - CPI” adlt bir kurum
olusturarak, bagina gazeteci George Creel’i getirmistir. Kurulusundan sonra Creel
Komitesi adiyla anilan organizasyonun amact Amerika'nin savastaki amaglarini
diinya ¢apinda bilinir hale getirmektir.*?

1920°'de radyonun bulunmus olmasiyla devletlerin yabanci dilde yap-
viklart yayinlarda -6zellikle komiinizm ve fasizm gibi ideolojilerin yayginlik

20 Ibrahim, Kalin (ed.). 20007l Yillar: Tiirkiye'de Dis Politika, Meydan Yayinailik, istanbul, 2011, 5. 163.

21 Joseph Nye. Public Diplomacy and Soft Power, The Annals of American Academy of Political and Social Science, Vol.
616, No. 94,2008, 5. 101. icinde Bekir Aydogan ve Hakan Aydin. Age, s. 51.

22 Tugge Oztiirk. "Dig Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Etkinligi’, 2009, s.
4-5. http:/lwww.kamudiplomasisi.org/pdfftugceersoyozturk.pdf; erisim: 08.01.2018.
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gostermesiyle - yabanct kamuoyuna ulagmak ve etkinlik kurmak icin farkli yon-
temleri kullanmislardir.?

Soguk Savas doneminde ise kamu diplomasisinin 6nemi daha da artmisur. Bu
dénemde yiiriitiilen diisiince savaslari, kitleleri kendi diisiincelerine ikna etme
zaruretini beraberinde getirmistir. Fasizm ile komiinizmin, liberal demokrasi ile
marksizmin savast bu dénemde cereyan etmistir.?* Zira Thomas Bailey’e gore, dii-
stinceler dayaniklidir, silahlarla veya bombalarla yok edilemez. Uluslararasi sinir-
lart ve okyanuslari asan diistincelerle basa ¢ikmak, daha iyi diisiinceler tiretmeyi
gerektirir.”

[letisim teknolojilerinin gelismesi, televizyon ve sinemanin da sundugu im-
kinlarla kamu diplomasisi farkli bir boyut kazanmaya baglamisur. Zira Joseph
Nye’e gore soguk savas déneminde Amerikan miizigi, Amerikan sinemas: ve
Amerikan markalari ile iletilen kiiltiir demir perdeyi asmay1 basarmustir. “Tele-
vizyon ve sinema, berlin duvarini, 1989 yilindan ¢ok daha once delip ge¢misti.
Duvari yikmadan 6nce ihlal eden batnin popiiler kiiltiiriine ait imgelerin uzun
yillar boyunca iletilmesinde, gekicler ve buldozerler hicbir ise yaramazdi”.2¢

Ikinci Diinya Savast sonrasi dénemde kamu diplomasisi sadece komiinizm ve
marksizmle miicadele kapsaminda kullanilmamistr. Bault devletlerce ¢esitli il-
kelerle kiiltiirel iliskiler gelistirmek adina egitim ve kiiltiir alaninda birgok kamu
diplomasisi faaliyeti yiiriitiilmustiir. Bu kapsamda Fransizlarin Allince Francaise,
Ingilizlerin Brtisch Councel, Almanlarin Géthe Enstitii gibi kuruluglart muhatap
tilkerde dil ve kiiltiir faaliyetleri yapmak tizere kurulmuglardir.

Uluslararasi akademik hareketliligi tesvik eden burs programlar gibi uygula-
malar da yine ayn1 dénemlerde baglamistir. Bu degisim programlari, Giniversiteler
aras isbirligi araciligy ile yapilmaya caligitimistir. Glintimiizde de halen aktif olan
ve Amerikada egitim olanaklar1 sunan Fullbright Programi1 bu ¢abalarin bir iirii-
niidiir. 1946'da Arkansas Senatérii olan William Fullbright adina olusturulan bu
programin amaci “totaliter” {ilkelerdeki gengleri, uzmanlari, sendikacilari, sanat-
cilar1 degisim programlari yoluyla “6zgiirlitk ve demokrasi ile tanistirmak” olarak
tanimlanmaktadir.?’

Soguk savasin sona ermesiyle, kamu diplomasisi faaliyetleri ivme kaybetmis,
kiiltiirel degisim programlari, hiikiimetlerin yurtdiginda yapmis oldugu imaj

23 ibrahim Hasanogjlu. "Propaganda, Lobicilik ve Kamu Diplomasisi’, Akademik Perspektif Enstitiisii, 2014, http://
akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi; erisim: 09.01.2018

24 Emine Akcadag. Age, s. 4

25 Thomas A. Bailey. The Art of Diplomacy: The American Experience, New York, Appleton-Century-Crofts, 1968, s. 71
icinde Akcadag, Emine. Age, 5. 5

26 Joseph Nye. Yumusak Giig, s. 54

27 Tugce Oztiirk. Age, 5. 5
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olusturma ¢aligmalari gibi faaliyetler asgari diizeye indirilmistir. Ancak 11 Eylil
olaylar1 bat1 toplumunda giivenlik kaygisini yeniden dirilemis ve yumusak giiciin
oneminin bir kez daha kavranmasina sebep olmustur. Ozellikle Amerika, Orta
Doguda yasanan isgalleri nedeniyle; Israil ise Filistin de gergeklestirmis oldugu
hukuk dig1 isgaller ve sivillere yonelik saldirilari nedeniyle yipranan imajlarini tela-
fi edebilecegine inandiklari kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermislerdir.?®

Diger yandan 20. yiizyilin sonlarina dogru ¢ok kutuplu hale gelen diinya sis-
teminde ekonomik olarak yiikselise gegen tilkeler marka degerlerini yiikseltmek
amaciyla kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermislerdir. Buna, hizla yayilan
Sejong Enstitiileri ile Cin, Kore Vakfi ile Giiney Kore gibi iilkeler 6rnek verilebilir.

Fransiz Sosyolog Dominique Wolton Nisan 2003’te UExpress dergisine ver-

<

digi roportajda kiiresellesmenin ii¢ etapta gergeklestigini belirmigtir. “...Birinci-
si, Ikinci Diinya Savasr'ndan sonra Birlesmis Milletlerin kurulusu ile uluslarara-
st diizenin temellerinin atilmasi; ikincisi, sinirlarin agilmast ve serbest piyasa ile
gerceklestirilen uluslararast ekonomik alan; su anda iginde oldugumuz ti¢iinciisii
ise enformasyon ve kiiltiir ¢cagidir” diyerek kamu diplomasisinin artan 6nemine

isaret etmistir.”’

Giintimiizde her gegen giin gelisen enformasyon ag1 sayesinde her bilgi herkes
icin ulagilabilir durumdadir. Bu da tilkelerin dis politika baglaminda kendi imaj-
lartyla ile ilgili siiregleri dogrudan yonetmelerine imkan tanimaktadir.

1.3.1. Kamu Diplomasisinin Gelisimi ve Tiirkiye

Bu boéliimde, kamu diplomasisinin gelisimi baglaminda, Tiirkiye’'nin kamu
diplomasisine de bir parantez agmakta fayda goriilmektedir. Kamu diplomasisi
kavrami batli kaynaklarca literatiiriimiize girmis oldugundan, kavramin tarihsel
gelisimi de yine batli 6rnekler tizerinden aktarilmaktadir. Bu minvalde Osmanlt
dénemi de dahil iilkemiz ve dogusunun bu manadaki 6rneklerine kaynaklarda
pek rastlanilmamaktadir. Oysa 1857 yilinda kurulan Matbuat Midiirligi™ o
dénem hem i¢ hem dis kamuoyunun nabzini tutmak tizere kurulmus resmi bir
kamu diplomasisi kurumu olarak nitelendirilebilir. Bu kurum 1920°de Matbuat
ve Istihbarat Miidiiriyeti, 1984 yilinda ise Basin Yayin Enformasyon Genel Mii-
diirliigii adint almigtir. 2018 yilinda Cumhurbagkanligs Hitkiimet Sistemine gegil-
mesi ile bu kurumun faaliyetleri yeni kurulan Cumhurbagkanligs Iletisim Bagkan-
ligina devredilmistir. Benzeri amagla faaliyet yapmak tizere 1953 yilinda Bagkan
Eisenhower tarafindan kurulan ve Soguk Savag'in bitimine kadar Amerikan kamu

28 Age,s.6
29 Dominique Wolton, Le monden'est pas un village, L'Express, 24.04.2003, s. 69, icinde Akcadag, Emine. Age, s. 4
30 http://byegm.gov.tr/turkce/hakkinda; erisim: 23.01.2018
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diplomasisinin merkez kurulusu haline gelen USIA (United States Information
Agency-Birlesik Devletler Enformasyon Ajanst), Osmanli Devleti Matbuat Mi-
diirliiginiin kurulusundan yarim asir daha sonradir.

Tiirkiye'nin bu alandaki tecriibesinin daha eskilere dayandigini rahatlikla ifa-
de edebiliriz. Bu manada, Osmanli Devletinin fetih oncesi ve sonrast yabanci
toplumlara karst uyguladig “Istimalet Siyaseti” adiyla bilinen isindirma politi-
kalari, sosyal yardimlardan egitim faaliyetlerine bircok alanda gerceklestirilmis
olan vakif caligmalart gibi giiniimiizde insani diplomasi faaliyeti olarak kabul
edilebilecek ¢aligmalar, Osmanli doneminde aktif bir sekilde uygulanmugtir. Ttir-
kiye’nin kamu diplomasisi tecriibesi olarak da niteleyebilecegimiz bu ¢aligmalara
Cumhuriyet dncesi donemden farkli 6rnekler getirmek miimkiindiir. Konunun
bu boyutu ayr: bir arastirma konusu olup bu ¢alismada daha ¢ok Cumbhuriyet
dénemi kamu diplomasisi ¢aligmalari ele alinmaktadir.

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi alanindaki ¢aligmalari soguk savas sonrast do-
nem itibariye ivme kazanmugtr. 90’1 yillardan itibaren, &zellikle insani yardim
faaliyetleri ve egitim alaninda yurtdisinda gerceklestirilen sivil toplum ¢alismalar:
ve Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi - TIKA gibi resmi kurumlart aracili-
giyla Tirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri ivme kazanmugtir. 2000’]i yillar-
dan sonra dis politikasini gzden gegirerek bolgesinde ve diinyada daha aktif bir
uluslararast iligkiler yontemini benimseyen Tiirkiye, bu alanda adeta atilim yapan
tilkelerdendir. Ak Parti hiikiimetleri bu konuyu daha oncelikli bir sekilde ele ala-
rak belli bir strateji ve program ¢ergevesinde uygulamaya baslamuglardir. Bu kap-
samda, TIKA'nin misyonunda degisiklige gidilmesi, Yurtdist Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi, Yunus Emre Vakfi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
Maarif Vakfi gibi kurumlarin ihdas edilmesi, Anadolu Ajansinin ¢ok dilli yaymn
hayatina ge¢cmesi, TRT nin uluslararasi yayinlara 6nem vermesi ve bu amagla yeni
kanallar agmas gibi caligmalar Tuirkiye'yi kamu diplomasisi alaninda daha iddials
ve etkin hale getirmistir.

Son olarak Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi ile dogrudan Cumhurbas-
kanligina bagl bir Iletisim Bagkanliginin ihdas edilmesi ve medya kurum ve
kuruluglarinin bu Baskanlikla iligkili hale getirilmesi; ayrica kiiltiir diplomasisi
kurumlarinin birbiriyle daha yakin koordinasyon icerisinde ¢alismalarina imkan
taniyacak sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde toplanmasi, bu konuya
verilen 6nemi bir kez daha géstermeketedir.

1.4. Kamu Diplomasisinin Boyutlan

Kamu diplomasisinin amaglari, faaliyet alanlari, aktorleri ve boyutlarina y6-
nelik bir¢ok tartisma yiiriitiilmektedir. Kamu diplomasisinin tanimlari kisminda
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da yer verildigi gibi, kamu diplomasisi ile kitleleri etkileyerek hitkiimetlerin dav-
ranislarinda dogrudan degisiklik hedeflendigi goriilmektedir. Kéksoy, bu tanim-
larda zamanla kamuya dogru yonelen bir tasnif yapildig1 tespitini paylagmakta
ve Hans Tuch’'in “uluslarin ideallerine, diisiincelerine, degerlerine, kiiltiirlerine,
kurumlarina, amaglarina ve politikalarina karsi anlayis olusturma” tanimina aufla
iki yonli diyalogun artirilmasi, ¢atigmalarin ¢oziimii ve toplam iletisimin yone-
tilmesi gibi amaglarin benimsendigi vurgulamakrtadir.®!

Joseph Nye, Public Diplomasi and Soft Power kitabinda kamu diplomasisini
ti¢ boyutta ele alir. Buna gére;

* Birinci boyutu, yerel ve dig politikalarin aktarilmasint iceren “giinlitk
iletisimler”,

*  Ikinci boyutu, siyasi bir kampanyada veya bir reklam kampanyasinda ol-
dugu gibi, bir dizi basit temanin gelistirildigi “stratejik iletisimler” ve

e Uciincii boyutu ise, “degisim programlari, staj, seminerler, konferanslar,
kiiltiirel faaliyetler ve medya kanallarina ulagim yoluyla yillar icerisinde
onemli kisilerle uzun siireli iligkiler gelistirmek” olarak tanimlamaktadir.?*

Nye’a gore kamu diplomasisinin ilk boyutu, giinliik iletisimdir. Bu boyut
medyaya acik olmak anlamini tasgimaktadir. Ulkeler hikayelerinin “kendi tarafla-
rindan” goriiniimiinti medya aracihigt ile giinlitk olarak muhataplarina sunarlar.
Kamu diplomasisinin bu boyutunda hiikiimetlerin almis olduklari kararlari dii-
zenli bir sekilde yerel ve yabanct medya unsurlariyla paylasmalari ve gerektigin-
de anlik diizeltmeler de yapabilecekleri dinamik bir iletisim siireci yonetmeleri
onemlidir.”?

Kamu diplomasisinin ikinci boyutu stratejik iletisimdir. Oztiirk’iin Tiede-
mandan aktardigina gore, stratejik iletisimde 6nemli olan tutarlilig saglamakur.
Bunun i¢in ise stratejik mesajin ya da iletilmesi amaglanan temanin, medyanin
tim unsurlar tarafindan yayilmasi gerekmektedir. Stratejik mesajlar genelde seri
halinde devam eden olaylar ve mesajlar araciligs ile gii¢lendirilir ve yayilir. Dola-
yistyla, mesajin siirekli ve tutarli olmast en kritik noktalardan birisidir.*

Stratejik iletisimde etken {ilkenin imajinin birbirini takip eden caligmalarla

daha uzun siireli parlatilmast s6z konusudur. Edilgen iilke veya tilkeler tizerinde
radyo yayinlari yapmak, televizyon yayinlari yapmak, diziler, reklamlarda verilen

31 Ergiin Koksoy. Kamu Diplomasisi ve Halkla ilikiler liskisi: Kuramsal Bir Degjerlendirme. Marmara iletigim Dergisi, Yil
2014, Say1 22,5.211-231.

32 Joseph Nye. Yumusak Gii, s. 108-109.

33 Haluk Karadag. Bir Dis Politika Teknigii Olarak Kamu Diplomasisi: Karar Verem Siirecine Etkisi. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitii, Uluslararasi ili§kilerAnabiIim Dali, Doktora Tezi, 2012. S. 56-57.

34 Tugce Oztiirk. Age, 5. 7.
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ortiilii mesajlar bu alanda etkili yontemlerdendir.®> Amerikanin Sesi Radyosu,
CNN ve BBC’nin bélgesel yayinlar;, TRT Avaz, TRT Arap, TRT World gibi
radyo ve televizyon kuruluglari bunlara 6rnek olarak verilebilir. Kiigiik Ev, Dallas,
Charlie’nin Melekleri, Uzay Yolu gibi ABD mengseli diziler; Ihlamurlar Altunda,
Giimiis, Ask-1 Memnu, Kurtlar Vadisi, Dirilis Ertugrul, Payitaht Abdiilhamit gibi
Tiirk dizileri de farkli tilkelerde etkili olmusg 6rnekler olarak sayilabilir.

Yine ekonomisi giiglii tilkelerin vermis oldugu marka reklamlari da kamu dip-
lomasisinde orta vadede imaj olusturan unsurlardandir. Ornegin “Alman Tek-
nolojisi”, “Ustiin Japon Teknolojisi” gibi marka sloganlar: bunlardan bazilaridir.

Kamu diplomasinin ii¢iincti boyutu ise, kavramin en 6nemli unsurlarindan
birini olusturan uzun siireli iligkilerin gelistirilmesidir. Nye’a gore bu iligkiler
anahtar rollerdeki aktorlerle uzun yillar igerisinde burslar, degisim programlars,
egitimler, seminerler, konferanslar ve medya araciligs ile kurulur ve gelistirilir.%® I1.
Diinya savasindan sonraki yillarda yaklasik 700.000 kisi Amerika’nin kiiltiirel ve
akademik degisim programlarina katilmig ve Helmut Schmidt, Margaret Techer,

37 Ameri-

Enver Sedat gibi 6nemli isimler bu programlardan mezun olmustur.
ka'nin Fulbright bursu 6rneginde oldugu gibi baul: tilkeler bu tiir programla-
rin bagini gekmekle birlikte, diger tilkeler de farkl: tilke toplumlariyla iligkilerini
gelistirmek adina bu yénteme bagvurmaya baslamuglardir. Japonya, her yil kirk
tilkeden 6 bin yabanci genci bir araya getirerek kendi dillerini Japon okullarinda
ogretmelerine imkan veren bir degisim programi hazirlamig; bir dernek kurmak
suretiyle de Japonya'ya gelenler ve gelenlerden egitim alanlar arasindaki bagi ve

arkadagligi korumaya caligmigtir.®®

Tiirkiye agisindan bakugimizda, Biiyiik Ogrenci Projesi adiyla baslayan ve bu-
giin Tiirkiye Burslari markasiyla uygulanan burs programlarina dahil olan yaban-
a dgrenciler ile yurtdisinda kurulmus olan TIKA Proje Koordinasyon Ofisleri,
Yunus Emre Tuirk Kiileiir Merkezleri ve Maarif Okullari vasitastyla ulasilan insan-
lar bu kategoride degerlendirilebilir.

1.5. Kamu Diplomasisinin Aktorleri

Kamu diplomasisi ilk ortaya ¢iktiginda kaynagi hitkiimet olan bir iletisim
stirecidir. Gelisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesmeyle birlikte hedef kitlenin
daha ulagilabilir olmasi, ¢ok uluslu sirketler, sivil toplum kuruluglari gibi diger
aktorlerin devreye girmesiyle, araglar ¢esitlenmis ve kamu diplomasisinde kaynak

35 Haluk Karadag. Age, s. 57.

36 Joseph Nye. "Public Diplomacy and Soft Power", s. 102. iginde Oztiirk Tugce. Age, . 7.
37 Mert Gokirmak. Age, s. 6

38 Tugce Oztiirk. Age, s. 7.
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artik sadece devlet olmaktan ¢ikmugtir. Glintimiiz diinyasinda kamu diplomasisi
faaliyetleri devletin ilgili kurumlari disinda bagka aktorler tarafindan da gergek-
lestirilmekte, bu aktorler bazen hiikiimetlerin caligmalarina dahil olurken bazen
devletten tamamen bagimsiz olarak kendi ¢aligmalarint yiiriitebilmektedirler.?”

Kamu diplomasisi aktdrleri degerlendirildiginde resmi, gayr-1 resmi farklr uy-
gulamalara dayali olarak farkli yaklagimlar kargimiza ¢ikabilmektedir. Ancak tiim
farklr yaklagimlarin ortak noktalarina bakildiginda sonuglar benzer aktorlere isa-
ret etmektedir. Bu baglamda, sikca faaliyetlerine rastladigimiz kamu diplomasisi
ornekleri siralandiginda devletlerin biiyiikelgiliklerine bagli hareket eden resmi
kurumlari yaninda en bagta sivil toplum 6rgiitleri kamu diplomasisinin aktorleri
arasinda sayilmalidir. Daha sonra tiniversiteler ve okullar, kanaat 6nderleri, med-
ya ve haber ajanslari, kiiltiir ve sanat insanlar1 ve kurumlari, kiiresel isletmeler ve
ozel sektdr kuruluslari, lobi gruplari ve ¢ok uluslu devlet Gistii kuruluglar kamu
diplomasisinin baslica aktorleri kabul edilmekeedir.®

Medya iletisim faaliyetlerinden, uluslaras: ticaret ve kiiltiir tanitimina kadar
farklt kategorilerde tiim bu aktodrler vasitasiyla gergeklesen faaliyetler toplamda
tilke markasi ve tilke imajina katk: saglayan unsurlar olmasi bakimindan kamu
diplomasisi ¢atist altinda degerlendirilmektedir.

1.6. Kamu Diplomasisinin Uygulama Araglari/Enstriimanlan

Josef Nye, bir iilkenin yumusak giictiniin bagli oldugu hususlari soyle ifa-
de eder: “Bir iilkenin yumusak giicii; baskalarina ¢ekici geldigi 6l¢iide kiileiirii-
ne, yurt i¢i ve yurt disinda onlara gore yasandiginda siyasi degerlerine, mesru
ve ahlaki temellere dayandigi miiddetge dis politikalarina® bagli oldugunu ifade
etmekeedir.”!

Kamu diplomasisi, ana amact olan toplumlar etkileme islevini kullanmak-
ta oldugu siyasal iletisim araglar ile saglamaktadir. Siyasal iletisim olarak ifade
edebilecegimiz kavrami Karadag'in yaklasimiyla; “siyasi aktorlerin belli ideolojik
amaglariny, belli gruplara, kitlelere, tilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve ge-
rektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak tizere ¢esitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullanmalar1” olarak tanimlayabiliriz.*?

Siyasal iletisim siirecinin dgelerine gelince bes husus 6nem arz etmekeedir:
Mesaji verici, alici (hedef kitle), kullanilan vasita, mesaj/ileti ve geribildirim.

39 Abdiilkadir Ozkan, 21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi imkanlar, Rapor
no:70, Tasam Yayinlan, 2015, 5.8.

40 Age,s.8.

41 Joseph Nye. Yumusak Giic, s. 20.

42 Haluk Karadag.Age, s. 61.
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Siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi i¢in bu bes 6genin etkili ola-
rak kullanilmasi gerekmektedir.” Burada en 6nemli husus, kamu diplomasisinde
kullanilacak araglarin se¢imidir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilacak
vasitalar genel hatlariyla altu baslik altinda toplanabilir.* Bu alt baslig asagidaki
gibi gruplandirmak miimkiindiir:

1.6.1. Kiiltiirel Araglar

Kiiltiir, yasam tarzini ifade eden, ¢ocuk yastan itibaren egitim ve 6rneklem
yoluyla 6grenilen ve manevi degerlerini de i¢inde barindiran bu yénleriyle top-
lumlarin niivesini tegkil eden bir olusumdur. Bir toplum tizerinde iz birakilmak
isteniyorsa ise 6nce kiltiiriinti 6grenerek baglamak gerekmektedir. Kamu diplo-
masisinin uygulama vasitalarindan en 6nemli baghigini olusturan kiiltiirel araglar;
yazilt ve gorsel basin, filmler ve sinemalar, radyo yayinlari, popiiler kiiltiir araclari,
miizik, yabanci dil egitimi gibi konular1 kapsamakrtadir.

1.6.2.Egitimle Ilgili Araglar

Kamu diplomasisinin kiiltiirel araglari ile baglanuli diger 6nemli bir baslig
da egitim faaliyetlerdir. Egitim faaliyetleri kapsaminda 6grenci ve akademisyen
degisim programlari, devletlerin veya 6zel kuruluglarin verdikleri burslar, ulusla-
rarast yayin, konferans ve seminerler, mesleki kurslar ve egitim programlari, sanat
kurslari ve diger egitim kuruluslar: sayilabilir.

1.6.3. Ekonomik ve Sosyal Aragclar

Ekonomik ve sosyal araglar denildiginde, dogal afetlerde yapilan maddi ve
manevi yardimlar, dogrudan yapilan maddi yardimlar, insani yardim faaliyetleri,
sivil toplum kuruluslarinin ve siyasi partilerin sosyal sorumluluk ¢alismalari, ¢e-
sitli spor branglarinda yapilan sosyal etkinlikler, saglik alaninda yapilan yardimlar
gibi hususlar akla gelmektedir.

1.6.4. Teknolojik Araglar

Giinlimiiz enformasyon ¢aginda teknoloji, kamu diplomasisi alaninda hemen
her bransta yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle yazilim alaninda kayde-
dilen gelismeler teknolojiyi 6zgiin bir kamu diplomasisi aract kilmaktadir. Sosyal
medya hesaplari, kisa mesaj servisleri gibi pek ¢ok teknolojik uygulama sayesinde

43 Aysel Aziz. Siyasal lletisim, Nobel Yayinlan, Ankara, 2011, s. 3-5.
44 Haluk Karadag. Age, s. 62.
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anlik bilgilendirme ve bilgiyi siirekli giincelleme sayesinde bir konu hakkinda kisa
stirede kamuoyu olusturmak ve algilara hitap edebilmek miimkiindiir.

Kamu diplomasisi bir nevi imaj olusturma ve imaj yenileme faaliyeti oldugu
icin teknolojik araglarin dogrudan kullanimi 6nem arzetmektedir.

1.6.5. Askeri Araglar

Askeri gii¢ sadece (hardpower) sert giiciin konusu degildir. Ozellikle uluslara-
rast Orgiitler kapsaminda olusturulan barig giicii unsurlari, devletleraras: iligkiler
kapsaminda olusturulan askeri egitim ve ortak tatbikat gibi faaliyetler de sonug-
lart itibariyle kamu diplomasisi uygulamalarinin askerf araglari olabilmektedirler.
Bu tiir etkenlikler sayesinde muhatap toplumlarin sempatisini kazanma ve tilkeye
itibar kazandirma sonuglarina ulagilmast miimkiindiir.

1.6.6. Dini Araglar

Din modern diplomasi literatiiriinde ¢ok 6n plana ¢ikmasa da aslinda ulus-
lararasi ortamda ylizyillardir kullanilan bir aragur. Yahudi-Hristiyan Bati,
Arap-Miisliiman diinya gibi nitelemeler bu durumun kisa bir ifadesidir.** Yiizyil-
lar boyunca dini otoriteler kendi inan¢larint yaymak i¢in diger toplumlara elgiler
gondermislerdir.

Kendi inaniglarini yayma gayesinde olan din adamlar1 bir taraftan da kendi
tilkelerinin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve dolayli olarak ait olduklari toplumun
kiiltiirtinti yaymaktaydilar.

2. Ulkelere Gére Kamu Diplomasisi Anlayislan

Diinya genelinde cesitli tilkelerin farkli bi¢im ve tarzlarda kamu diplomasisi
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Bu farklar da biiyiik 6l¢iide, bizatihi kamu
diplomasisinin araglarindan olan kiiltiir farkindan ve o kiiltiire kaynaklik eden
tarihi birikiminden kaynaklaniyor olsa gerektir.

Her tilkenin kullandigt dil ve araglar 6nemli farkliliklar arz etmektedir. Ka-
lin’a gore bu farkliliklar Glkelerin izledigi politikalar kadar, sahip olduklar: tarihi
ve kiiltiirel birikimle de yakindan ilgilidir. Kamu diplomasisi ile ilgili genel ilke
ve boyutlar bilinmekle birlikte hem politik éncelikleri itibariyle hem de kiiltiirel
kodlar itibariyle tilkeden tilkeye farklilik arz eden kiiltiirel diplomasi yaklagimlar:
s6z konusudur.*

45 Haluk Karadag. Age, s. 80.
46 Ibrahim, Kalin (ed.). 2000'li Yillar: Tiirkiye'de Dis Politika, s. 168.
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Ornegin kiigiik ve orta 6lgekli devletler bityiik devletlere nazaran diinya ka-
muoyunda daha az taninmaktadirlar. Biiyiik devletlerin aldig1 siyasi ve askeri
kararlar, ekonomik yatrimlar siirekli giindem olmalarini saglamaktadir. Bunun
icin kii¢iik devletler i¢in kamu diplomasisi taninma bakimindan bir 6ncelik iken,
biiyiik devletler i¢in imaj diizeltme veya yenileme vesilesi olabilmektedir. Leonard
ve Small’in belirttigi tizere “Birlesik Devletler, Birlesik Krallik ve Cin'in kamu
diplomasisi birtakim imajlari degistirmeye veya bir konuda yeni bir marka haline
gelmeye odaklidir, ama 6rnegin Norve¢'in kamu diplomasisinin temel sorunu

taninmamakeir”. 4

Konuya Tiirkiye acisindan baktugimizda, hem marka olusturma hem de imaj
diizeltme amacindan s6z etmek miimkiindiir. Turkiye, sozde Ermeni soykirim
iddialari, PKK ve FETO gibi terér orgiitlerinin olusturmaya gayret ettigi olum-
suz propaganda faaliyetleri ile miicadele etme noktasinda “imaj diizletme” amaglt
kamu diplomasisi faaliyetleri ytirtitmek durumundadir. Bununla beraber, son do-
nemlerde ortaya koymakta oldugu bélgesinde ve diinyada aktif dis politika giin-
demi ve ekonomik hamleleri geregi marka olusturma amacli kamu diplomasisi
faaliyetlerine de ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alismada konu alinan iilkelerin biitiin kamu diplomasisi uygulamalarina
yer vermek siiphesiz miimkiin degildir. Ancak kamu diplomasisi ¢aligmalarinda
one cikan belli ilkelerin kamu diplomasisi anlayislart bazi 6rnek uygulamalar
{izerinden calismanin devaminda 6zet olarak verilecektir.

2.1. Avrupa Birligi Ulkeleri

Birgok Avrupa iilkesinin kiiltiirel agidan cazibesi bulunmaktadir. Nyea gore,
gii¢ kaynaklari agisindan ABD’nin en yakin rakibi Avrupadir. Birgok Avrupa iil-
kesinin dili diinyada yaygin olarak konugsulan dillerdendir. Buna gore ¢ok konu-
sulan Avrupa dilleri, 1ngilizce, 1spanyolca, Portekizce, Rusca ve Almancadir. Kiil-
tiirel alanda bazi Avrupa tilkeleri, dillerinin ve kiiltiirlerinin yayilmasi i¢in faaliyet
gosteren ulusal ajans aglarina sahiptirler. Hitkiimetleri tarafindan finanse edilen
Fransiz Enstitiisti ve Kiiltiir Merkezleri veya British Council bu ajanslara 6rnektir.
Bu resmi kurumlar diginda sivil toplum kurulusu seklinde kurulmus, ayni amaca
hizmet eden enstitiiler de bulunmaktadir. Alliance Francaise ve Alman Goethe
Enstitiisti bunlara 6rnekeir.®

Avrupa tlkeleri i¢in uluslararast yayin yapan radyolar da onemli bir kamu
diplomasisi aracidir. Fransadan yirmiye yakin dilde yayin yapan Radio France

47 Mark Leonard ve Andrew Small. "Norwegian Public Diplomacy’, The Foreign Center, London, 2003, s. 1 icinde
Akcadag, Emine. Age, 5.8
48 Emine Akcadag.Age, s. 14.
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Internationale yaklasik 45 milyon dinleyiciye ulasmaktadur. Ingiliz kiiltiirii, 43 dil-
de yayin yapan BBC World araciligiyla 150 milyon insana ulasmaktadir. AB’nin
tinlii Erasmus 6grenci degisim programi disinda birlige tiye veya aday olmayan
tilkelerin dgrencilerine sunulan degisim programlari ve Ingiltere’nin Chevening,
Fransanin Eiffel, Almanya’nin DAAD burslar: sayesinde her yil binlerce dgrenci
AB iiyesi iilkelerde egitim almakta ve Avrupa kiiltiiriinii yakindan tanimaktadir.®

Avrupa tilkelerinin uluslararasi iliskilerde ABD ile kiyaslandiginda daha eski
bir gelenege sahip olduklarini ve bu alanda daha fazla harcama yapuklarini soyle-
mek miimkiindiir.”® Avrupa Birliginin uluslararast hukuka, demokratiklesmeye,
cevre sorunlarina 6nem veren politikalar gelistirmesi ve bu yonde séylemlerini
siklikla i¢ ve dis kamuoyu ile paylasmasi diinya genelinde olumlu bir imaja sa-
hip olmasina katki saglamugtir. Bu minvalde, 6liim cezasinin kaldirilmasi, Ulus-
lararasi Ceza Mahmekesinin kabul edilmesi, Guantanamo’nun kapatilmasi, silah
kontrolii anlagmalar1 ve Kyoto protokoliine onay verilmesi i¢in yapilan baskilarin
basta internet olmak tizere medya iletisim araclartyla duyurulmast 6rnek olarak
verilebilir.”!

Avrupa sehirlerinin ylizyillardir tarihi dokusunu koruyan yapilari ve buna
bagli olarak diinya genelinden turistlerin ilgi odagi olmasi, turizm ve kiiltiirel
diplomasi alaninda énemli firsatlar sunmaktadir.’* Bununla birlikte ¢ok uluslu
Avrupa firmalarinin diinya ekonomisinde 6nemli yere sahip uluslararasi yatirim-
lart ve marka degerleri, istihdama sagladiklar: katkilar ve sosyal giivenlik alaninda
Avrupa’nin katetmis oldugu mesafe olumlu imaja katki sunan unsurlar arasinda
degerlendirilmelidir.

Alman Digsigleri Bakanliginin 2002 yilinda hazirladigt bir rapora gore, kamu
diplomasisi Avrupa'nin biitiin meselelerinin icinde 6ncelikli ele alinmalidir. Av-
rupa tilkeleri, Ortadogu Balkanlar ve Dogu bloku iilkeleri gibi yakin cografya-
larindaki tilkelerin kamuoylarina hitap ederken bir yandan da kendi iglerinde
Avrupa kamuoyuna yénelik kamu diplomasisi faaliyetleri yiirtimektedirler. Ka-
lin'a gore bu faaliyetlerin meyveleri olarak ortak para birimine gegilmesi, Avrupa
Giivenlik Stratejisi’nin kabul edilmesi gibi gelismeler gosterilebilir.”* Avrupa tilke-
lerinin ekonomik ve siyasi birlik yaninda ortak bir Avrupalilik kimligi inga etme
cabalari egitim ve kiiltiir alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarla halen devam etmektedir.

49 Age,s. 14

50 Meltem Bostanci. “Stratejik Bir iletisim Araci Olarak Kamu Diplomasisi - Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve
Onemi’, Anahtar Kitaplar, istanbul, 2012, 5. 78

51 Age,s.79.

52 Emine Akcadag. Age, 5. 16.

53 ibrahim, Kalin (ed). 2000i Yillar: Tiirkiye'de Dis Politika, s. 168-196
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Bu minvalde Avrupa iilkelerinin kamu diplomasisine bundan sonra da agirlik
vermeye devam edecegi degerlendirilmektedir.

Ancak son yillarda kamu diplomasisi alaninda handikap olarak goriilebile-
cek Avrupadaki bazi gelismelere de deginmek gerekmektedir. Bunlarin baginda
yabancilara ve 6zellikle Miislimanlara kargi bazi Avrupa tilkelerinde artan irkei
eylemler ve uygulamalar gelmektedir. Bu tiir gelismeler ozellikle sosyal devlet,
kiiltiirel cesitlilik ve demokratiklesme gibi kavramlar etrafinda Avrupa’nin olug-
turmus oldugu olumlu imaji tehdit eder duruma gelmistir. Bunun yaninda Su-
riye gibi tilkelerde yasanan insani trajedilere Avrupa kamuoyunun yeterli tepkiyi
gostermemesi, go¢cmenlere yonelik kati uygulamalar, benzeri sekilde olumlu imaj:
zedeleyen hususlar arasinda sayilabilir. Diger yandan Brexit hadisesi ve Avrupa
Birligi'nin yasadig: siyasi sarsint da siyasi ve ekonomik giiciin saglamis oldugu
olumlu imaji zayiflatmast muhtemel hususlardandir.

2.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri, hem ekonomik ve siyasi giicii itibariyle hem de
bu alandaki tecriibesi itibariyle en avantajli tilkelerdendir. Calismanin 6nceki bo-
liimlerinde de degindigimiz gibi ABD soguk savas donemimde kendi tezlerinin
kabul gérmesi i¢in yogun kamu diplomasisi faaliyetleri ylirtitmistiir. Stiper gii¢
olmasinin da verdigi rahatlikla diinya genelinde siyasi, askeri ve ticari olarak var-
ligin1 siirdiirmekte ve bu yolla kamu diplomasisi acisindan da avantaj saglamak-
tadir. Ticari alanda McDonalds, Coca Cola gibi markalar1 sayesinde bilinirligini
biitiin diinyaya ulagtirmis durumdadir.

ABD’nin kamu diplomasisi faaliyetleri Broadcasting Board of Governors (Ya-
yin Yonetim Kurulu), Disisleri Bakanligi, Beyaz Saray, Savunma Bakanligi gibi
kurumlarca bizzat yiiriitiilmektedir.’* ABD Yayin Yonetim Kurulu Amerikan
kamu diplomasisinde en kritik kurumlardan birisidir. Amerika'nin Sesi gibi ulus-
lararasi yayinlar yapan federal hitkiimet destekli pek ¢ok yayin organi bu kurula
tiyedir. 2016 yili sonunda Savunma Bakanlig1 Biitge Kanunu ile beraber Ameri-
kan Yayin Yonetim Kurulu yapisinin da degistirilmesine dair kanun tasarist hak-
kinda bir agiklama yapan Cumhuriyetci Kongre Uyesi Ed Royce, bu kurulusun
onemini su ifadelerle vurgulamaktadir: “Demir Perdeyi, zamanlamast kusursuz,
net ve acik yayincilikla yikmay basaran kuruluglarimiz, etkinliklerini kaybetti.
Giintimiiziin bulagici teror ve dijital propaganda ¢aginda misyonlarini etkili bir

bi¢imde yerine getirebilmeleri i¢in yeniden yapilandirilmalari gerekiyor.”

54 Age,s.172.
55 Ed Royce. Amerika'nin Sesi https://www.amerikaninsesi.com/a/abd-ulke-disinda-hedef-alan-yayin-kuruluslarinda-
degisikliginde-gidiyor/3639196.html; erisim: 30.12.2018
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Akgadag’a gore kiiltiir, Amerikan kamu diplomasisinin en énemli bir diger
unsurudur. Amerika kamu diplomasisi tarihinde ayricalikli bir yere sahip olan
ve ozellikle soguk savas doneminde 6nemli gorevler tistlenen Birlesik Devletler
Enformasyon Ajanst (USIA), faaliyetlerinde “evrensellesmis Amerikan kiileiirii-
nii” etkin bicimde kullanmigtr. USIA'nin baslica gérevleri arasinda, akademik
ve kiiltiirel aligverisin saglanmasi, enformasyon, radyo yayinlari ile dinleyicilere
ulasma ve kamu diplomasisini gelistirme amagli aragtrmalar bulunmaktadir.>®

Amerika Birlesik Devletleri’'nin soguk savas déneminden itibaren kullandig:
ve halen etkin bir yumusak gii¢ olarak yararlandig1 araglardan birisi de film yapim
calismalaridir. “ABD acik ara farkla diinyanin bir numarali film ve televizyon
programi ihracatgisidir (Hollywood). Amerikan kiiltiiriintin tanitllmasinda, po-
litik mesajlarin iletilmesinde ve olumlu imaj saglamada gorsel simgelerin 6nemi
yadsinamaz. Hollywood filmlerinde yer alan gériintiiler, Amerikan degerlerinin

ve politikalarinin iletiminde biiyiik pay sahibidir.””

Kalin’a gore Amerika’'nin diinya genelindeki algist ask ile nefret arasinda bir
nitelik arz etmektedir. Bir tarafta, esnek go¢ politikalari, giiglii ekonomisi, ileri
teknolojisi ile firsatlar ve dzgiirliikler tilkesi Amerika imaji bulunurken, diger yan-
da bireyselligi 6ne ¢ikaran titketim toplumu imaji, diinyanin ¢esitli tilkelerinde
bulunan askeri stleriyle dig politikada ve uluslararast sistemde baskin bir gii¢
olmasi nedeniyle siddetle elestirilen bir Amerika vardir. Amerika’nin kamu diplo-
masisi biitiin bu dengeler iizerine inga edilmeye ¢aligiimaktadir.

Diinyanin en biiyiik biitgeli kamu diplomasisi faaliyetlerine ragmen ozellikle
orta dogudaki askeri adimlari nedeniyle giivenirliligi sorgulanir hale gelmistir.
11 Eyliil sonrasinda da ayni sorun devam etmektedir. Bu noktaya dikkat ¢eken
Amerikan Eski Genel Kurmay Bagkani Mike Mullen, politikalarimizi degistir-
medigimiz miiddetce izledigimiz hicbir iletisim faaliyeti basarili olmayacaktir”

diyerek bu soruna dikkat gekmektedir.”

Amerika Birlesik Devletleri son dénemlerde gelisen yazilim teknolojileri sa-
yesinde Twitter, Facebook gibi kitle iletisim araclariyla milyonlarca kisiye ulagan
ve milyonlarca insanin iletisimini de yonetebilen konumdadir. Siiphesiz bu im-
kanlar kamu diplomasisi bakimindan Amerika'nin avantajli durumunu devam
ettirmektedir. Ancak 11 Eyliil sonrasi Afganistan, Irak ve son olarak Suriye politi-
kasi Amerika’y1 siyasi ve askeri hedefleri bakimindan diinya kamuoyunda tarugilir
hale getirmektedir. Bu gelismelerin orta ve uzun vadede Amerika agisindan imaj

56 Emine Akcadag. Age, s. 10.

57 Emine Akcadag.Age, s. 11

58 ibrahim, Kalin (ed.). 2000 Yillar: Tiirkiye'de Dis Politika, s. 172.
59 Age,s.173.
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kaybina yol agacagi degerlendirilmektedir. Zira Mike Muller’in yukarida aktarmis
oldugumuz ifadeleri de bir 6zelestiri baglaminda bu duruma isaret etmektedir.

2.3. Japonya

Joseph Nye Japonya'ys, tek bir kiiltiirii korumanin miimkiin oldugunu goste-
rerek, gelir ve teknoloji agisindan batiyla esit olana kadar tamamen modernlese-
bilen ve batili olmayan ilk iilke olarak tanimlamaktadir.®®

Kamu diplomasisi ¢aligmalari Japonyada 20. yiizyilin baglarina dayanmak-
tadir. “1904 yilinda patlak veren Rus-Japon Savas’'ndan énce, Japon hitkiimeti
Amerikan hiikiimetinin ve halkinin destegini yanina alarak, savagin finansal yii-
kiinii hafifletmek ve savasi uzatmamak adina Amerikanin arabulucu olmasini

saglamak icin kamu diplomasisi calismalar1 yiiriiemiistiir.”®!

Japonya 6rneginde kamu diplomasisinin en yaygin kullanildigt alan ekonomi-
dir. II. Diinya Savasi’'nda agir bir yenilgi almasina ragmen, kisa siirede hizla kal-
kinip diinyanin 6nde gelen ekonomik gii¢lerinden biri olmasi, “Japon Mucizesi”
olarak degerlendirilmis ve bir¢ok gelismekte olan iilke i¢in drnek teskil etmistir.
Kisa siirede gelistirdigi, Toyota, Honda, Sony gibi diinya ¢apinda markalarin des-
tegi ile diinya ¢apinda bilinirlik ve giiven kazanmistir.®?

Batiya nazaran oldukea farkls bir geleneksel kiiltiire sahip olan ve bu kiiltiirii-
nii giiniimiizde de biiyiik 6l¢tide korumay: bagaran Japonya bu farklilig: ile dik-
kat cekmektedir. Bu ilgiden faydalanmak isteyen Japonya, kiiltiiriinti yurtdisinda
tanitmak amaciyla Japon Vakfint kurmustur ve bu vakif iizerinden ¢esitli kiiltiirel
degisim programlarini uygulamaktadir. Ornegin, en basarili programlardan birisi
JET-Japon Exchange and Teaching Programdir. Her yil, farkli tilkelerden 3000
geng Japonyada iki y1l boyunca liselerde Ingilizce, Fransizca veya baska dil dersleri
vermeye davet edilmektedir.®®

Amerika ornegine benzer sekilde Japon film sektorii de kamu diplomasisi
alaninda dikkat ¢eken seviyelere ulagsmustir. Uzun yillar genglerin ilgiyle izledigi
animasyonlar, Japon kiiltiiriinii yansitan filmler bu alanda 6nemli 6rnekleridir.
Japonya, diinyada kendi kiiltiiriine 6zgii sanat anlayisi ile de taninmaktadir: Cha-
do (gay seremonisi), ikebana (ci¢cek diizenleme sanati1), Haiku (kisa siir), origami
(kagit katlama sanatr) gibi sanat dallari da bu alanda 6rnek olarak verilebilir. Ay-
rica, Japonya, Zen-Budizm ve doviis sanatlart gibi geleneksel ruhsal disiplinle-
rinin ¢ekiciliginden de yararlanmaktadir. McGray'e gore, “Siyasi ve ekonomik

60 Joseph Nye. Yumusak Gii, s. 58.
61 Emine Akcadag. Age, s. 16.

62 Age,s.17.

63 Age,s.17.
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sorunlarin altinda kalmak yerine, Japonya kiiltiirel alanda da etkisini ararmistir.
Pop miizikten tiiketici ekonomilerine, mimariden modaya ve yemeklerden sanata
kadar, kiiltirel bir stiper gii¢ goriiniimiindedir.”64

Japonya'nin Afrika tilkelerine yapmis oldugu kalkinma yardimlari ve bu yar-
dimlarla birlikee farkli Afrika iilkeleriyle kurmus oldugu ticari baglar da kamu
diplomasisi faaliyetleri agsindan 6nem arz etmektedir. Bu anlamda, Japon Ulus-
lararast Isbirligi Ajanst (Japan International Cooperation Agency - JICA) yii-
riitmiis oldugu projelerle diinyanin farkli cografyalarinda Japonya ile kopriiler

kurmaktadir.65

Kiiltiirel ve ekonomik gelismisligi ile diinya genelinde olumlu imaj olustur-
ma noktasinda avantajli olan Japonya'nin, disaridaki imajini olumsuz etkileyen
sorunlart da bulunmaktadir. Cin ve Kore ile yasadig1 bélgesel sorunlar ve bun-
larin uluslararasi kamuoyuna yansimalart buna 6rnek verilebilir.66 Ayrica, Bau
kiileiirti ile kiyaslandiginda daha ice doniik ve sinirlart keskin bir kiiltiire sahip
olmas, kiiltiiriinii diinyaya tanitmada Japonya'nin dezavantajlarindan birisi ola-

rak degerlendirilebilir.

3. Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye

Kamu diplomasisi kavraminin literatiiriimiize girmesi her ne kadar 20. yiiz-
yilin sonlarina tekabiil etse de kamu diplomasisi alaninda tanimlanabilecek uy-
gulamalarin tarihi daha eskilere dayanmaktadir. Benzeri tilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri de oldukga eskilere dayandig: halde -bu
alanlarla ilgili veri eksikligi nedeniyle olsa gerek- Tiirkiye agisindan yeni bir alan
gibi tanimlanmaktadir. Oysa Cumhuriyet 6ncesi dénemi de kapsayan ¢ok farkls
kamu diplomasisi orneklerine rastlamak miimkiindiir. Yeni olan ise, son do-
nemlerde bu ¢aligmalarin gerekliliginin daha net bir sekilde fark edilmesi ve belli
stratejiler dogrultusunda ve sistemli bir sekilde hiikiimet tarafindan ele alinmaya
baslamasidir.

3.1.Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Tecriibesi ve imkanlan (Yumusak Giicii)

Tirkiye’'nin kamu diplomasisi imkanlar ve yumusak giicii degerlendirilirken
hem mevcut durumu hem de potansiyelini dikkate alarak degerlendirmekte fay-
da miilahaza edilmektedir. Kamu diplomasisi acisindan “potansiyel” olarak ifade
etmeye calistigimiz kapasite ve imkéanlar sadece gelecege doniik beklentiler olarak
disiintilmemelidir. Hitkiimetin mevcut dis politika vizyonu, ekonomik, siyasi ve

64 Douglas McGray. “Japan'’s Gross National Cool" Foreign Policy, May-June 2002, 5. 47 Icinde Akcadag Emine. Age, s. 17.
65 Bkz. Japan International Cooperation Ajency. https://www.jica.go.jp/english/ ; erisim: 30.12.2108
66 Joseph Nye. Yumusak Giic, s. 89.
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sosyal hedefleri elbette kamu diplomasisi alanini da olumlu yénde etkilemekte
ve bu alana kaynaklik etmektedir. Fakat unutulmamalidir ki Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi alaninda hizli mesafe kat etmesindeki en 6nemli etken bu alandaki
geemisi, tecriibesi ve hareket alanidir. Bu bakimdan mevcut faaliyetlere ge¢cme-
den 6nce Tiirkiye'nin bu alandaki tecriibesi tizerinde bir miktar durmakta yarar
goriilmekeedir.

Tirklerin Anadolu’ya gelis siireci, Selguklu dénemi ve altr asir siiren Osmanli
hakimiyeti siiphesiz sadece askeri gii¢ ile tesis edilmis bir donem degildir. Bu
hakimiyetin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde yumusak gii¢ unsurlarinin énemli
derecede katkisi olmugstur. Osmanli doneminde farkli dil, din, mezhep ve irka
mensup dort kitada farklr topluluklar tek bir ¢at1 altinda yasayabilmistir. Bu ha-
kimiyet ve idare kabiliyetinin tesis edilmesinde sert gii¢ kadar yumusak giicii de
onemli unsurlardan birisi olarak kullanmuistir.

Bugiin genis anlamiyla kiiltiirel diplomasi kavrami etrafindan toplanan, egi-
tim, kiiltiir ve insani diplomasi faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek
birgok sosyal faaliyetin 6rnekleri Tiirk devlet geleneginde mevcuttur. Diinyanin
birgok cografyasina giden kiiltiir insanlari ve din adamlar1 bulunduklar: cograf-
yalarda Tiirk kiiltiiriinii tanitmakta, yabanct toplumlarin Islam Dini ve Tiirkler
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktaydilar. Bu sayede Tiirkler hakkinda
mevcut olan dnyargilarin giderilmesi, dostluk iklimi olugmasi, hatta kiz alip ver-
mek suretiyle akrabaliklarin gelismesi gibi toplumlar arasinda képrii islevi géren
bircok gelismeye vesile olmaktaydilar. Ayvaz Dede, Sar1 Saltuk, Giil Baba gibi
isimlerin Balkanlar ve Dogu Avrupa cografyasinda farkli topluluklarin génliin-
de edindikleri konum, Osmanli Devleti’nin sosyal ve siyasi politikalarinin hitap
ettigi cografyada kabul gérmesine 6nemli katkilar saglamistir. Keza 1800’11 yil-
larin ikinci yarisinda Sultan Abdiilmecit tarafindan Giiney Afrika'ya gonderilen
Ebubekir Efendi de 6nemli 6rneklerden bir tanesidir. Ebubekir Efendinin Cape
Town'da a¢tigt Osmanlt mektebinde gergeklestirdigi egitim faaliyetleri ve yayin-
ladig1 eserler hem bélge Miisliimanlarinin sahih kaynaklardan dinlerini 6gren-
melerine yardimci olmus, hem de o cografyada Tiirk-Islam kiiltiiriiniin canli bir
temsilcisi ve 6rnek bir sahsiyet olarak bugiin halen izlerine rastladigimiz olumlu
bir intiba birakmustir.

Osmanlt vakif kiiltiirii de bu alanda tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konudur. Farkli cografyalarda insa edilen egitim kurumlari, hanlar, hamamlar,
sosyal hizmet saglayan yetimhane vb. birgok vakif eseri, Osmanlrda devletten
halka ve halktan halka hizmet sunumu seklinde saglanan iletisim ve kamu dip-
lomasisi 6rnekleri olarak yiizyillar boyunca devletin yumusak giicii olmustur.
O dénemlerden kalma vakif eserleri, medrese ve tekke kiiltiirii, bugiin halen
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Tiirkiye’nin kamu diplomasisine destek olan 6nemli bir miras olarak farkli cog-
rafyalarda varligini siirdiirmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin kamu diplomasisi
geleneginin Batrdan ¢ok daha eskilere dayandigini iddia etmemiz mimkiindir.

Yukarida zikredilen 6rneklerde oldugu gibi Osmanli doneminde ¢ok genis bir
yelpazede uygulanan goniil kazanma siyaseti, bugiin ki anlamiyla kamu diploma-
sisi faaliyetleri, kurumsallasmis sekilde uygulanmistir. Resmi adiyla Istimalet Si-
yaseti olarak kaynaklarda yer alan ve Osmanli ddneminde cezbetme, meylettirme,
goniil alma gibi amaglar tagtyan faaliyetler bugiin kullanildig1 anlamiyla “insancil
diplomasi” faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir.®”

Cumbhuriyet 6ncesi dsnem kamu diplomasisi uygulamalari siiphesiz glintimii-
ze 151k tutabilecek zenginliktedir. Ancak, bu makalede detayina giremeyecegimiz
ayrica bir arastirma konusu olacak mahiyettedir. Bu ¢alismada Cumhuriyet 6nce-
si ddnemin detaylarina girmeden Tiirk devlet geleneginde kamu diplomasisi faa-
liyetlerinin asirlar 6ncesine dayandigi vurgusu ile iktifa edilerek, daha ¢ok giincel
kamu diplomasisi faaliyetleri tizerinde durulmakreadir.

Basin Yayin Enformasyon Genel Midiirliigiiniin kurulusu 1800’lii yillara da-
yanmaktadir. O giinkii adiyla Matbuat Mudiirligii 1857°de kurulmugtur. Daha
sonra 1920°'de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti adint almis, 1984 yilinda ise
bugiinkii adini alarak Basin Yayin Enformasyon Genel Miudiirligii (BYEGM)
seklinde yapilanmistur. BYEGM o dénem hem i¢ kamuoyuna hem de dis kamu-
oyuna hitap etmek tizere kurulmus Tirkiye'nin ilk kamu diplomasisi kurumu
olarak nitelendirilebilir.

Buradan yakin tarihimize gelecek olursak Tiirkiye'nin son dénemlere kadar
Kamu Diplomasisine yeterli nemi verdigini sdylemek miimkiin degildir. Bunun
elbette ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Cumhuriyetin kurulmasini takip eden yil-
larda Tiirk dis politikasinin iki 6nemli unsuru bagimsizlik ve egemenliktir. Soguk
savas déneminde ise Tiirkiye Sovyet Komiinizminden kurtulmak i¢in yiiziint
batiya donmiis ve dis politikasint bu yénde kurgulamisur. Tirkiye 90’lt yillarin
basinda yasanan hizli kiiresel degisim siirecine ayak uydurmaya calismis ve ¢ok
boyutlu olarak adlandirilabilecek bir dis politika stratejisi izlemeye baslamigtir.*®
Bu siirece kadar Tirkiye'nin tek yonlii bir dis politika izlemesi ve kamu dip-
lomasisi araglarini yeterince kullanamamasi, yasadigt bircok sorunda kendisini
diinyaya yeterince anlatamamast sonucunu dogurmustur. Nitekim Turkiye hak-
Ii oldugu halde Ermeni Meselesi, Kibris Sorunu, Kiirt Meselesi gibi konularda
kendini diinyaya yeterince anlatamamistur. Demokratiklesme ¢abalart da sik sik

67 Aktan, Hamza, (vd.). “istimalet”, TDV islam Ansiklopedisi, Cilt 23, istanbul, 1994, 5. 362
68 Tugce Oztiirk. Age, 5. 13.
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askeri miidahalelerle kesintiye ugramasi ve kendi ig siyasetinde istikrarsiz goriintii
vermesi Tuirkiye’nin imajini diinya genelinde olumsuz etkilemistir.*’

Kiiresellesmenin etkin oldugu siiregte Turgut Ozal'in Tiirkiye'yi disa agma ca-
balar1 sonucu Tiirkiye alternatiflere daha agik ve dinamik bir dis politika izlemeye
baglamistir. Bu dénemde TIKA’nin kurulmasi gibi gelismeler bu manada énemli
gelismeler olarak goriilmelidir. Refahyol Hitkiimeti dénemi de Tiirkiye'nin ak-
tif dis politika vizyonuyla hareket ettigi bir donem olarak dikkat ¢ekmektedir.
Zira Tirkiye'nin onciiliik etmis oldugu D-8 Projesi gibi uluslararast ¢alismalar
Tiirkiye'nin aktif tilke imajina olumlu katkilar saglamisur. Ak Parti dSneminde
bu siire¢ daha da hizlanmistir. 2000°li yillardan sonra Tiirk dis politikast degisen
cevresel sartlara karsi aktif tavir takinan, bélgesel ve kiiresel barisin saglanmasinda
¢oziim lretici inisiyatifler alan bir konuma gelmigtir.”

Tiirkiye bu disa agik politikanin bir sonucu olarak bdlgesindeki ve diinyada-
ki sorunlarla daha fazla ilgilenmeye baglamistir. ABD’nin Irak operasyonunda
TBMM nin almis oldugu 1 Mart tezkeresi karari, sonuglart itibariyle bugiin hala
tartisiliyor olsa da dikkatleri Tuirkiye’nin tizerine ¢eken bir karar olmusgtur. Ttir-
kiye Amerikadan bagimsiz bir stratejik karar almistir. Tuirkiye'nin siyasi ¢ikarlar
agisindan sonuglari hala tarugilan bu kararin bolge halkindaki karsiliginin kamu
diplomasisi baglaminda olumlu oldugu séylenebilir.

Diger yandan, Tiirkiye'nin Israil-Filistin sorunun ¢éziimiine yonelik atmig
oldugu adimlar, son 15 yil icerisindeki arabuluculuk ¢abalar: ve yine Filistin hal-
kinin haklarinin savunulmast konusunda, uluslararasi arenada, ortaya koymus
oldugu siyasi irade’' ve insani yardim faaliyetleri diinya kamuoyunda Tiirkiye’nin
giindemde olmasini saglayan unsurlardandir.

2018 yilt haziran ayinda yayimlanan Kiiresel Insani Yardim Raporuna gore
2017 yilinda Tirkiye 8,07 milyar ABD Dolar: insani yardim miktariyla birinci
sirada yer almistir. Ulkemizi ABD (6,68 milyar ABD Dolar1), Almanya (2,99
milyar ABD Dolar1), Birlesik Krallik (2,52 milyar ABD Dolar1) ve Avrupa Birligi
(2,24 milyar ABD Dolari) takip etmistir. Raporda, insani yardimlarin milli gelire
orant temelinde yapilan siralamada da Tiirkiye yiizde 0,85 ile birinci siray1 almig
ve diinyanin “en comert iilkesi” unvanini korumustur.”? Bu raporla Tiirkiye'nin
higbir ayrim yapmaksizin yiiriittiigii insani diplomasinin etkisi bir kez daha kiire-
sel 6lcekte teyit edilmektedir. Ozellikle Suriye krizinde miilteci durumuna diisen

69 Emine Akcadag. Age, s. 18.

70 Birol Akgiin, “Tiirk Dis Politikasi ve Uluslararasi OrgUtIer", Akademik ORTADOGU, Cilt 3,S. 2, 2009, s. 3.

71 Ozellikle Davos hadisesi, Israil'in Kudiis'ti bagkent ilan etmesi sonrasinda son dénemde Tiirkiye'nin almis oldugu
tavir ve BM nezdindeki girigimleri buna drek verilebilir.

72 Disisleri Bakanhgr: http://www.mfa.gov.tr/no_-171_-insani-yardimlarimiz-hk.tr.mfa (Son erisim 17.12.2018)
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Suriye halkina yonelik insani yardim faaliyetleri Tiirkiye’'nin imajina son derece
olumlu yanstyan unsurlardandir.

Tiirkiye, bolgesindeki sorunlarla yakindan ilgilenirken bir taraftan da ekono-
mik anlamda uluslararasi agilimlarla ¢cok boyutlu iliskiler agi gelistirmeye calis-
maktadir. Cografi konumunun da saglamis oldugu avantajlarla, Bakii-Tiflis-Cey-
han, NABUCCO, TANAP projesi gibi 6nemli yaturimlarda uluslararasi arenada
pazarligin bir ucundaki iilke konumunda olmustur. Ayni zamanda Tiirk Hava
Yollar gibi uluslararasi markalar diinyada Tuirkiye’nin adinin her gecen giin daha
fazla duyulmasini saglamakeadur.

Tiirkiye hem aktif ve ¢ok boyutlu dis politikasiyla hem de ekonomik ve kiil-
tiirel iliskilerini gelistirme noktasinda diinyanin her tarafindan iilkelerle kurma-
ya calisugi dinamik iligkilerle uluslararasi ortamda her gegen giin daha iddiali
duruma gelmektedir. Bu dinamizm Tiirkiye’'nin bilinirligini arturmakta ve kamu
diplomasisi baglaminda da olumlu yansimalar saglamakeadir. Tiirkiye bir taraf-
tan dinamik diplomasi faaliyetleri yiirtitiirken bir yandan da bolgesel ve ulusla-
rarast kuruluslarla iligkilerini gelistirmektedir. Tiirkiye, BM Giivelik Konseyi'n-
den G-20"ye, Islam Konferansi Orgiitii'nden Avrupa Konseyi'ne, NATO dan
AGIT e kadar bolgesel ve kiiresel pek ¢ok platformda aktif bir rol oynamakta,
bolge ve diinya siyasetini belirleyen gelismelerin merkezinde yer almaktadir.”?

Turkiye'nin bu ¢abalari devam ederken kamu diplomasisi baglaminda karg:
karstya oldugu tehditlerde 6nemsenecek diizeydedir. Bu noktada 6zellikle bau
medyast kaynakli Tiirkiye aleyhine yayilan negatif bilgiler Tiirkiye'nin imajini
olumsuz etkilemektedir. Son yillarda yasanan terdr olaylari, gezi siireci gibi i¢
karisik ¢ikarma girisimleri, Tiirkiye’nin ISID gibi teror orgiitleriyle iliskilendi-
rilme ¢abalari, Halkbank hadisesi ve Riza Zerrab olayinda oldugu gibi Tiirki-
ye'nin ekonomik iligkilerini sorunlu gosterme ¢abalari, Tiirkiye'nin karst karsi-
ya oldugu konulardandir. Tiirkiye uluslararast imajinin olumsuz etkilenmemesi
icin bu konularda tedbir almak ve kamu diplomasisi araglarini aktif kullanmak
durumundadr.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alanindaki en biiyiik avantaji tarihsel birikimi-
dir. Baz1 lobi gruplari ve diyaspora topluluklarinin keskin tutumu disinda, ulus-
lararasi ortamda bugtin Turkiyeyi isgalci, baskici, inkérci, vs. olarak tanimlayan
cevrelerin sayist azdir. Dogudan batiya diinya kamuoyu, Tiirkiye'nin i¢inde yasa-
nan sosyal degisime, ekonomik biiyiimeye ve bunlarin dis politikadaki yansimala-
rina odaklanmaktadir.”* Tiirkiye, kendi imajini olusturacak bir kamu diplomasisi

73 ibrahim, Kalin (ed.). 2000/i Yillar: Tiirkiye'de Dis Politika, s. 176.
74 Age,s.174.
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kurgusu gelistirmeye gayret etmektedir. Burada en 6nemli avantaji, ge¢misten
gelen medeniyet birikimi, yiizyillara sari kiiltiirel baglari ve farkli kiiltiirlerle bir
arada yagsama geleneginin vermis oldugu tecriibesidir.

3.2.Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Tirkiye'nin 1990’Lt yillarda baglayan disa agilim siireci ve gok tarafli akeif dig
politika egilimi gevresiyle, 6zellikle Balkanlar ve Tiirki Cumhuriyetlerle sosyal
ve kiltiirel baglarint giiglendirme gereksinimini ortaya ¢ikarmustir. Bu siireg-
ten itibaren Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin de gelismeye bagladig:
goriilmektedir.

1992 yilinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans’'nin (TTKA) kurulmast gok
onemli bir adimdir. Soguk Savag'in sona ermesi ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyet-
ler Birliginin (SSCB) dagilmastyla birlikte birgok yeni ulus devlet tarih sahnesine
cikmistir. Ozellikle ortak tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip oldugumuz bazi yeni
ulus devletlerin Turkiye'den biiyiik beklentileri olmustur. Serbest pazar ekonomi-
sinin uzaginda sistemlere sahip bu tilkeler gegis siirecinde donér tilkelerin, Diinya
Bankast ve IMF’nin yer aldig1 kalkinma isbirligi uygulamalarindan yararlanmaya
baslamistir. Bu baglamda, konjonktiirel olarak basta Tiirk Cumhuriyetleri olmak
tizere, tilkemizin tarihi kiiltiirel baglarla siki sikiya bagli oldugu tilkeler ile giiclii
bir isbirligi gelistirmek iizere 1992 yilinda TIKA kurulmuscur. TIKA bugiin 59
tilkede 61 Program Koordinasyon Ofisi ile 150 tilkede faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye, TIKA aracilig1 ile dost, kardes ve akraba iilkelere yonelik olarak yapug:
caligmalarin temelinde bir baris kusag olusturma ¢abasi bulunmaktadir.”

Yine Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli bir yeri olan ve
Tiirk Diinyast'nin UNESCO’su olarak kabul edilen TURKSOY, 1993 yilin-
da Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir Bakanlari tarafindan imzalanan anlagmayla kurulmustur.
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu’na bagli Tataristan, Baskur-
distan, Altay, Saha, Tiva, Hakas Cumhuriyeti ve Moldova'ya bagli Gagavuz Yeri
TURKSOY’a gozlemci tiye olarak katllmiglardir. TURKSOY, kuruldugu giinden
bu yana Tiirk halklarinin goniil birlikeeligini ve kardesligini giiclendirmek, ortak
Tiirk kiilttirtinii gelecek nesillere aktarmak ve diinyaya tanitmak igin galigmakta-
dir. Diizenli Konsey toplantilari, Nevruz kutlamalari gibi geleneksel etkinlikler,
Bilimsel calismalar, Proje destekleri TURKSOY un faaliyetlerindendir. Ayrica
Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti uygulamast da bu énemli bir ¢alismasidir.”® 2012

75 https:/lwww.tika.gov.tr/tr/sayfaftarihce-222; erisim: 17.12.2018
76 https:/lwww.turksoy.org/tr/turksoy/about; erisim: 16.12.2018
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yilinda baglayan bu uygulama kapsaminda Eskigehir 2013 yilinda Kastamonu ise
2018 yilinda Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagskenti olmustur.

Tiirkiye'nin baslatmis oldugu 6nemli projelerden bir tanesi de Biiyiik Ogrenci
Projesidir. Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren diger devletlerle imzalanan ikili an-
lagmalar cergevesinde burslar saglanmakla birlikte, Ozal'in tegvikleriyle iilkemizin
uluslararasi 6grenci politikasi ilk kez 1992 yilinda sistematize edilmis ve “Biiyiik
Ogrenci Projesi” adli ¢alisma baslatilmistir.”” 2000’li yillarin basindan itibaren,
Tiirkiye’nin dis politikadan kiiltiire, iktisadi kalkinmadan sosyal politikalara, her
alanda sergiledigi biiyiik gelisim, uluslararasi egitim paradigmasina da yansimus,
s6z konusu alanda 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Resmi bir kurum ola-
rak 2010 yilinda kurulan Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi da
bu ¢ergevede 6nemli kurumlardandir. 2010 yilinda kurulan Yurtdisi Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), yurtdisindaki vatandaslar soydas ve akraba
topluluklar ile Tirkiyede dgrenim goren uluslararast burslu 6grencilere yonelik
calismalari koordine etme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan faaliyetleri
gelistirme gorevini tistlenmistir.”®

YTB’nin kurulmastyla Bityitk Ogrenci Projesi de bu kuruma gérev olarak tev-
di edilmistir. YIB ve ilgili diger kurumlarin isbirligiyle 2012 yilinda “Tiirkiye
Burslar1” programi hayata gegirilmis ve tilkemizin uluslararast 6grencilere yonelik
yiiksekogretim burslart giincellenmistir. Bu kapsamda son 10 yilda, yiiksekogre-
tim kurumlarimizda okuyan uluslararasi 8grenci sayisinda yiizde 75 oraninda bir
arts kaydedilmis ve giincel rakamlara gore tilkemiz, 25 bini burslu olmak tizere
yaklagik 110 bin uluslararasi 6grencisiyle, bu alanda diinyanin en fazla uluslarara-

st 6grenci agirlayan tlkelerinden biri haline gelmistir.”

Kamu Diplomasisinin en énemli unsurlarindan birisi siiphesiz kiiltiirel dip-
lomasidir. Calismanin 6nceki boliimlerinde deginildigi gibi dil ve kiiltir faaliyet-
leri bauli devletlerce yiiz yilt askin siiredir yapilagelmektedir. Alliance Franceise,
British Councile, Gothe Enstitiisii gibi kurumlar bunlara 6rnektir. Ttirkiye bu
anlamda, Baskonsolosluk ve Biiyiikelgiliklere bagli agmis oldugu kiiltiir evleri ve
Tiirkge 6gretim merkezleri, Kiiltiir ve Turizm Atagelikleri gibi araglar iizerinden
cesitli faaliyetler gelistirmistir. Ancak bu ¢alismalar yeterli olmamis ve ulagilabilen
tilke ve insan sayist bakimindan kiiltiirel diplomasi Tiirk dis politikasinda eksik
bir alan olarak dikkat ¢ekmistir. Bu eksikligin giderilmesine yénelik atlan en
onemli adim Yunus Emre Vakfinin kurulmasidir.

77 https:/lwww.yth.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/turkiye-burslari; erigim: 16.12.2018
78 https:/fwww.ytb.gov.tr/kurumsal/baskanligimiz-2; erisim: 17.12.2018
79 https:/lwww.udef.org.tr/tr/makaleler/detay/Uluslararasi-Ogrenci-Sayisi-110-Bin-932/
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Yunus Emre Vakfi; Turkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiirtinii ve sanatini ta-
nitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak; Tiirk dili,
kiiltiirti ve sanat alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt diginda hizmet ver-
mek; Turkiye'nin diger tilkeler ile kiiltiirel aligverisini arttirip dostlugunu gelis-
tirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili Kanun ile kurulmus bir kamu
vakfidir. Vakif, yurt disinda kurdugu merkezlerde yabancilara Tiirkge 6gretimi
caligmalarinin yani sira iilkemizin tanitmi amaciyla kiiltiir ve sanat faaliyetleri
yiirtitmekte, ayrica bilimsel ¢aligmalara destek vermektedir. 2009 yilinda Saray-
bosnada ilk kiiltiir merkezini agan Yunus Emre Vakfi farkli tilkelerde 50°den fazla
kiiltiir merkezi sayisina ulagmustir. Kiiltiir merkezlerinde, Tiirk¢e egitiminin yani
sira, farklr tilkelerdeki egitim kurumlariyla yapilan isbirlikleri ile Turkoloji bo-
liimleri ve Tiirkge 6gretimi desteklenmektedir. Yunus Emre Vakfi ayrica, Yunus
Emre Tiirk Kiileiir Merkezleri araciligyla kiiltiir ve sanatimizi tanitmaya yonelik
etkinlikler diizenlenmekte, uluslararasi organizasyonlarda tilkemizi temsil etmek-
tedir. Bu kapsamda diinyanin farkls tilkelerinde yilda 1000°den fazla kiiltiir sanat
etkinligi gerceklestirmekeedir.®

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alaninda yurtdisinda taninmasinda en 6nemli
etkenlerden birisi de stiphesiz egitim kurumlaridir. Bir¢ok tilke 6rneginde oldu-
gu gibi Turkiye de yurtdisinda Milli Egitim Bakanligina bagli okullar agmugtir.
Ayrica gesitli sivil toplum kuruluglarinin agmis oldugu egitim kurumlari da bu
manada onemli etkilesim unsurlaridir. Yakin zamanda Tiirkiye’nin tecriibe etmis
oldugu Feto orgiitii, yurtdisinda Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriiniin suiistimal edilmesi
olarak kargimiza ¢ikmis ve devletin bu alani daha iyi degerlendirmesi ve kontrol
etmesi zaruretini ortaya koymustur. Daha 6nce Milli Egitim Bakanligina bagli
okullarla sinirlt olan egitim alaninin sivil toplum tarafindan da desteklenmesini
saglayacak sekilde Ttirkiye Maarif Vakfi kurulmugtur. Vakif, Tiirkiye’nin ulusla-
rarast egitimde diinyaya agilan kapisi konumundadir. 17.06.2016 tarihli 6721
sayilt Kanun ile kurulan Tirkiye Maarif Vakfi, Milli Egitim Bakanligi disinda
yurt disinda Tiirkiye Cumbhuriyeti adina dogrudan egitim kurumu agma yetkisi-
ne sahip tek kurulugtur.®’ Calismalarina heniiz 2016 yilinda baglayan bu Vakfin
Tirkiye'nin egitim alaninda yurtdisindaki varligini daha sistemli ve planli bir
sekilde kurgulayarak, Tiirkiye’'nin agmis oldugu okullarda egitim gormek isteyen
ogrencilerin taleplerini karsilamay: hedeflemektedir.

Tirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini belli bir strateji ve plan dahilin-
de yiiriitmek tizere 2010 yilinda Bagbakanliga bagli Kamu Diplomasisi Koor-
dinacérliigti ihdas edilmigtir. Bu Koordinatorligiin gorevi; “kamu diplomasisi

80 http://yee.org.tr/tr/kurumsal/yunus-emre-enstitusu; erigim: 17.12.2018
81 https://turkiyemaarif.org/page/30-turkiye-maarif-vakfi-12; erisim: 17.12.2018
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alaninda yiiriitiilecek ¢alismalar ile stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konu-
sunda kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum orgiitleri arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamakuir” ifadeleri ile Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii niin
kurulus genelgesinde belirtilmistir.*> Koordinatorliik ¢esitli caligmalar yaparak,
Tirkiyede kamu diplomasisi olgusunun yerlesmesi ve bu alanda bir farkindalik
olusmasi noktasinda 6nemli katkilar sunmustur. Bu alanda panel ve toplantilar
diizenlenmesi, yabanct heyetlerin agirlanmasi gibi faaliyetler gerceklestirmistir.
Ancak, yapist ve imkanlari itibariyle tiim kamu diplomasisi faaliyetlerini koor-
dine edebilecek bir gorev icra edebildigini ifade etmek giictiir. Genelge ile ihdas
edilmis bir koordinatliik mahiyetinde olmasi, 6zel bir biitgesi ve insan kaynag:
olmamasi gibi etkenler, beklenen koordinasyon gorevini yerine getirmesini engel-
lemistir. Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine gegilmesiyle birlikte bu Koordi-
natorliigiin gorevleri Cumhurbagskanligi Iletisim Baskanliginca yiirtiilmektedir.

24 Temmuz 2018 Tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 14 nu-
marali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmus olan Cumhurbagkanlig {le-
tisim Baskanliginin misyonu “Ulusal ve uluslararasi medyay1 yakindan izleyerek
kamuoyunu ve ilgili makamlari zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, hii-
kiimet faaliyetlerini ve yapilan hizmetleri i¢ ve dig kamuoyuna etkin bir bi¢im-
de anlatmak; basin mensuplarinin ¢aligmalarinin kolaylastirilmasina ve basinin
gelisimine katkida bulunmak; Ulkemizin tanitilmasina yonelik faaliyetlerde bu-
lunarak ilgili kurumlarla koordineli sekilde iletisim stratejilerini olusturmaktir”
seklinde tanimlanmaktadir. Kurumun vizyonunda ise “Diinyada gercekgi bir
Turkiye algisinin yerlesmesi” hedefi zikredilmektedir.®

Turkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerinde en onemli araglardan birisi de
siiphesiz sivil toplum kuruluslaridir. IHH, Deniz Feneri vb. birgok sivil toplum
kurulusu diinya genelinde yapuklari insani yardimlarla Turkiyenin taniiminda
ve kamu diplomasisinin nihai hedefi olan géniillerin kazanilmasina énemli kat-
kilar sunmaktadirlar. Ayrica, AFAD, Kizilay, Diyanet Vakfi gibi kurumlar da son
dénemde Tiirkiye’nin diinya genelinde adint duyurmakta insani yardimlar kapsa-
minda yaptiklari calismalarla Tiirkiye’nin imajina olumlu katkilar sunmaktadirlar.

Yukarida da deginildigi gibi, Kiiresel Insani Yardim Raporuna gére 2017 y1-
linda Tiirkiye 8,07 milyar ABD Dolari insani yardim miktariyla birinci sirada
yer almustir. Ulkemizi ABD (6,68 milyar ABD Dolar1), Almanya (2,99 milyar
ABD Dolari), Birlesik Krallik (2,52 milyar ABD Dolar1) ve Avrupa Birligi (2,24
milyar ABD Dolari) takip etmistir. Raporda, insani yardimlarin milli gelire oran:

82 https://kdk.gov.tr/faaliyetler/kdk-genelgesi/5; erisim: 22.01.2018
83 T.C. Cumhurbagkanhigi iletisim Baskanligr. http://iletisim.gov.tr/turkce/hakkinda#collapsed#collapsed; erisim:
22.12.2018
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temelinde yapilan siralamada da Tiirkiye yiizde 0,85 ile birinci sirayr almis ve
y: yey y $
diinyanin “en comert iilkesi” invanint korumustur.®

Son dénemde TRT Avaz, TRT Tiirk, TRT World gibi uluslarasi izleyicilere
hitap eden kanallariyla TRT; 10°'dan fazla dilde yapug: yayinlarla Anadolu Ajansi,
Tiirk kamu diplomasisinin etkin unsurlart halini almistr. SETA gibi diistince ku-
ruluslari da yaptiklari aragtirmalar ve uluslararasi yayinlarla Tiirkiyenin tezlerinin
uluslarast alanda savunulmast noktasinda énemli bir boslugu doldurmaya basla-
mis durumdadir. Zira TASAM biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitiisii
de bu alanda ilk olma tizelligi tasimaktadir.

Ozetle ifade etmek gerekirse; birgok sivil toplum orgiitiiniin yaninda, Disigle-
ri Bakanligy, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cumhurbagkanligt [letisim Bagkanlig,
Yurt Digst Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig, Tiirk Isbirligi ve Koordinas-
yon Ajanst Baskanligi, Yunus Emre Vakfi, Maarif Vakfi, AFAD, Kizilay, TRT,
Anadolu Ajanst gibi kurum ve kuruluglar kamu diplomasisi faaliyetetleri agisin-
dan zengin imkénlar sunmaktadir. Burada, her gecen giin uluslararas alana daha
fazla agilan ve akademik isbirlikleri ve 6grenci degisimleriyle Turkiyenin farkli bir
yumusak giicii haline gelmeye baslayan Universiteleri de kamu diplomasisi ak-
torleri arasinda saymamiz gerekmektedir. Ayrica, 6zellikle Balkanlar bagta olmak
zere, diinyanin farkli sehirlerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriiten, kardes se-
hir projeleri ile muhatap iilke toplumlari nezdinde Tiirkiye’nin tanitimina 6nemli
katkilar saglayan Belediyeler de bu alanda 6nemli bir yere sahiptir.

Sonug ve Oneriler

Kamu diplomasisi yeni bir siyasal iletisim stratejisi olarak klasik diplomasi
kadar 6nem kazanmis durumdadir. Biitiin gelismis {ilkelerin buna verdigi 6nem
ve enformasyon ¢aginin gereklilikleri bu alanin popiileritesini her gecen giin artir-
makta ve dis politika igin vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Bu durum
diplomaside bir doniisiim siireci olarak da nitelendirilebilir.

Tiirkiye bu alani biraz ge¢ dnemsemis olsa da, tarihten gelen tecriibesi, bu
alandaki potansiyeli ve yukarida saymis oldugumuz aktérleri ile gecikmisligini
telafi edebilecek bir kapasiteye sahiptir. Son 15 yilda katedilen mesafe de bunu
acikca gostermekeedir. Cok kiiltiirlii toplum geleneginin vermis oldugu tarihi tec-
riibesi ve birikimi Tiirkiye’nin bu alandaki en 6nemli avantajidir. Ayrica, kiiltirii-
miizii nemli bir parcasi olan, yabanct olani énceleme ve memnun etme gelenegi
kamu diplomasisinde dogal bir yontem olarak Turkiye’nin bu sahada yolunu a¢-
maktadir. Bu imkén ve avantajlar Turkiye'nin propaganda yontemlerine ihtiya¢

84 Disisleri Bakanhigi: http://www.mfa.gov.tr/no_-171_-insani-yardimlarimiz-hk.tr.mfa; erisim: 17.12.2018
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duymaksizin, saf kiiltiir taniumiyla kamu diplomasi alaninda bagarili olmasini
saglamaktadir.

Son donemlerde devlet ile toplum arasindaki yakinligin artmasi, sivil toplum
kuruluglarinin devlet ile daha yakin koordinasyon i¢inde olmalarini saglamistir.
Bu durum, yurtdisinda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluglarinin imkanlari-
nin, kamu diplomasisi alaninda bir firsat olarak degerlendirilmesini beraberinde
getirmistir. Bu yolla hem resmi hem de sivil araglar tizerinden kamu diplomasisi
ylriitme kapasitesi artmig durumdadir. Son 15 yil igerisinde kamu diplomasisi
gorevi icra eden kurumlarin, uluslararasi faaliyet yapabilecek kapasiteye ulagtiril-
mis olmasi ve Yunus Emre Vakfi, Maarif Vakfi gibi ihtiya¢ duyulan yenilerinin de
bu aktorler arasina eklenmis olmasi, stiphesiz Tiirkiye'nin dezavantajli durumunu
ortadan kaldirmistir.

Ancak bu ¢alismalarin belli bir strateji dogrultusunda ve bir biitiinliik icerinde
yapilmast noktasinda bazi eksiklikler bulunmaktadir. Glintimiizde insani yardim-
lardan, sosyal sorumluluk projeleri ve kiiltiirel etkinliklere kadar birgok faaliyet
giinliik dis politikamiza endeksli halde ilerlemektedir. Bu, dogal olmakla beraber
kisa vadede bir sorun da degildir. Fakat uzun vadede, kurumlar agisindan faaliyet
kisirligina ve korlige sebep olma riski barindirmakeadir. Siirekli aktif giindemin
takip edilmesi, hazir projelerin uygulanmasi sonucunu dogurmakta ve kurumla-
rin strateji gelistirme gereksinimini/dinamizmini azaltmaktadir. Bu durum uzun
vadede rutin faaliyetlere, 6nceliklerin ihmal edilmesine, en 6nemlisi ise kamu
diplomasisinde zaruri olan “siireklilik” ve “imaj giincelleme” gibi unsurlarin goz-
den kagirilmasina sebep olabilecektir. Bu duruma diisiilmemesi i¢in elzem olan
ise kamu diplomasisi literatiiriinde “dinleme” olarak tanimlanan saha ve hedef
kitle analizi yontemidir. Dinleme, hedef topluma hitap edecek, catisma alanla-
rindan uzak, ortak noktalalar1 ve yapict unusurlari 6ne ¢ikaran yeni politikalar

olusturulmasi i¢in 6nemlidir.

Kamu diplomasisi alaninda yapilan faaliyetlerin belirli stratejiler dogrultu-
sunda ve saglikli bir koordinasyon zemininde yapilmasi verimliligi artiracakur.
Yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin 8lgiilebilir olmasi i¢in bazi adimlarin atulmas:
da onemli diger bir konudur. Her ne kadar kamu diplomasisi ¢alismalari, sonug-
lart uzun vadede alinabilecek faaliyetler olsada, giinliik iletisim, stratejik iletigim
gibi kamu diplomasisin 8lgiilebilir boyutlar: tizerinden, muhatap komuoylarinin

tepkileri baglaminda sonuglarinin takip edilmesi yararli olacakur.

Kamu diplomasisinde stratejik planlama ile kastedileni 6zetle ifade etmek ge-
rekirse; hedef kitle analizi, iilke ve bélge dnceliklerinin belirlenmesi, uygulamada

paydaslarin koordinasyonu ve sonuglarin takibi olarak siralanabilir. Tiirkiye’nin
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kamu diplomasisi faaliyetlerinde verimliligin ve siirekliligin saglanmasi icin bu
planlamaya ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Cumbhurbagkanligi Hitkiimet Sistemine gecilmesi siirecinde kamu diplomasi-
si faaliyetlerinin koordinasyonuna duyulan ihtiyacin gozetildigi ve bazi tedbirler
alindigr anlagilmaktadir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Bagkanligi, Yurt-
dist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, Yunus Erme Vakfi gibi kiiltiirel
diplomasi alanina hizmet eden kurumlarin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesin-
de toplanmasi beklenen koordinasyon ve verimliklik icin bir firsat sunmakradir.

Ayrica, Basin Yayin Enformasyon Genel Midiirliigii lagvedilerek Cumhur-
baskanligina dogrudan bagli bir Iletisim Bagkanligi olusturulmasi ve Anadolu
Ajansi, TRT gibi kurumlarin sézkonusu Bagkanlikla iligkili olarak faaliyetlerini
siirdiirmesi, Kamu diplomasisi faaliyetlerinde hem i¢ kamuoyu hem de dis ka-
muoyuna yonelik ortak bir stratejiyle hareket edilmesi ve séylem birliginin sag-
lanmast firsatint sunacakr.

Medya alaninda faaliyet yiiriiten basin yayin kurumlari, kiiltiirel diplomasi
kurumlari, insani yardim faaliyetleri kapsaminda ¢aligmalar yapan kurumlar, sivil
toplum kuruluglari gibi ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosteren kamu diplomasisi
kurumlarinin ortak bir séylem ve yontem birligine kavugmasi, hedeflenen Tiirki-
ye markast olusumu igin zaruridir. Burada tiniversiteler ve yerel yénetimleri de bu
kapsamda degerlendirmek gerekmektedir. Yerel yonetimler ve Univeristeler kamu
diplomasisi alaninda énemli aktdrlerdendir.

Tim kurumlarin gergeklestirecegi kamu diplomasisi faaliyetleri siiphesiz bu
alanda atlmig art1 bir adim olarak olumlu degerlendirilmelidir. Ancak, sahada
olusturaca@: etkinin istenen olumlu sonuglara déntisebilmesi i¢in, yapilan her
bir faaliyetin birbirini tekrarlayan veya nétiirleyen mahiyette olmamasi, birbirini
tamamlayan, pekistiren ve imaj olusturmada siirekliligi saglayacak bir biitiinlitk
icinde yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenlerle yapilan faaliyetlerde, iilke ve bol-
ge hassasiyetleri dikkate alinarak 6ncelikler ve stratejiler belirlenmesi, hangi ku-
rumun hangi alanlarda ve hangi onceliklerle hareket edecegine dair teamiillerin
olusturulmast yararlt olacakur. Faaliyetlerde tekrara diistilmemesi, enerji, zaman
ve biitge kayiplarinin 6nlenmesi ve verimliligin artirilmast igin yakin koordinas-
yon gereklidir. Bu baglamda kamu diplomasisi alaninda faaliyet ytirtiten kurum-
larin belli araliklarda bir araya gelmeleri ve birkag aylik giindemlerini birbirleriyle
paylagmalari dahi 6nemli bir adim olacaktr. Bu sayede kurumlarin birbirlerini
tekrar etme ihtimalleri ortadan kalkacag gibi isbirligi imkanlar: da artacakur.
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