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Abstract

The concept of mobbing in the workplace has firstly been used by Leymann in
the last decade of the twentieth century. As a concept, nmobbing has been
recognized as a psychelogical harassment without direct pliysical assault. The
aiht of this study is to present the main findings from a recent survey of banking
sector an the nature, the causes and results of mobbing, which was undertaken
among 403 respondents between March and October 2004 in Turkey in the city of
[stanbul. The figures indicated that the prevalence level of mobbing was 25. The
victims reported supervisorsimanagers as mobbers often.

Ozet

“Psikolojik taciz” (mobbing), kavramunn ik olarak caliyma hayatinda
kullanidmas: 1980°1i yillarda Heinz Leymann tarafindan baglatlmigtir. Kavram
olarak psikolojik taciz, dogrudan fiziksel saldirilar diginda kalan her tiiriii
psikolojik  saldirr  davramiglaron  tanmmlamaktadir. By calismamn  amac,
Tiirkiye'de Istanbul ilinde bankacilik sektortinde psikolofik tacizin nitelig,
nedenleri ve sonuglarma iligkin olarak gergeklestirilen bir aragtirmanm
sonuclarint ortava koymakttr, Aragitrma Mart-Aralik 2004 tarihleri arasinda 403
denekle gergeklegtivilmigtir, Aragtirma sonucuna gore, bankacthk sektdriinde her
dart  caligandan  biri  mesleki  kariyeri boyunca psikolojik  tacize maruz
kalmaktadir. Deneklerin psikolojik taciz davraniglarnun daha ¢ok amirlerden
kavnaklandigmm bildirmektedirier.
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GIRiS

1990’1 yillarda isyeri diizeyindeki siddet olgusuyla ilgili olarak
"psikolojik taciz” (mobbing/bullying), "isyerinde kotii muamele" (workplace

harassment) ve “isyeri saldirganligy” (workplace aggression) gibi kavramlar
¢aligma hayatina iligkin aragtirmalarda incelenmeye baglamistir.

Psikolojik taciz kavramunin ilk olarak calisma hayatinda kullanilmasi
1980°li yitlarda Heinz Leymann tarafindan baslatilmustir. Bir Alman psikiyatr
olan Leymann, 1980 yillarda Isveg'te diinyamn ilk “Is Travmasi Klinigini*
(Workplace Trauma Institute) kurmustur. “Uluslararast Psikolojik Taciz Karsiti
Hareket”in de kurucusu olan ILeymann, arastirmalarinda is ortaminda
gozlemledigi cesitli baski ve kotii davramsglan psikolojik taciz olarak
tammlamgtir (Namie; 2003; 1).

Teorik agidan psikoloiik taciz, igyeri ortarminda duygusal baskmun bir
yansimasidir. Ancak igyeri ortaminda meydana gelen diger baski unsurlarindan
farklh olarak psikolojik tacizi yonlendiren kisinin bu tutum ve davrams: bilerek,
isteyerek ve bilingli bir sekilde belirli bir periyotta gerceklestirmesi soz
konusudur. Bu agidan psikolojik taciz aslinda igyerinde 6zel bir siddeti yani
tacize maruz kalanlar psikolojik agidan yipratmaya veya zarar vermeye doniik
tutum ve davraniglar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla psikolojik taciz bir siddet
bigimidir ancak fiziksel saldirilart kapsamaz, tersine fiziksel olmayan siddet
eylemlerini, davramslan ve tutumiar: kapsar. Psikolojik taciz, igyerinde farkl
bi¢imlerde meydana gelebilmekte, farkli zeminlerde ortaya c¢ikabilmekte ve bir
veya daha ¢ok insan hedef alabilmektedir.

Turkiye'de igyerinde psikolojik tacizin bir ¢ok isletmede yaygin bir
durum olarak gozlenmesine karsin bu konu heniiz her yoniiyle incelenmis
degildir. Oysa caligma hayatmi yakindan ilgilendiren bu konunun igletmelerin
verimliligi, caliganlarin performanslan ile psikolojik ve fiziksel sagliklan
agisindan biiyikk dnem tasidifindan 6zellikle degerlendirilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye'de 2000’li yillarda &n plana ¢ikan isyerinde psxkolojlk taciz olgusu ile
ilgili aragtirmalar henuz yeterli diizeye ulagsmarmstir.

Bu nedenle stz konusu ¢alisma hem psikolojik tacize iligkin bilincin
olusturulmasi ve yayginlagtirtimast hem de psikolojik tacizin yaygmligi, bicimi,



ISYERINDE PSIKOLOIJIK TACIZ 3

nedenleri ve sonuglart konusunda sektrel diizeyde literatiire katkida bulunma
amac1 tagtmaktadir.

Caligma bu amagla iki boliimden olugmaktadir. Caligmanm ik
boliimiinde; psikolojik tacizin teorik ydnii analiz edilmekte, 6zellikle kavramsal
gerceve, psikolojik taciz davramiglan, tacizin aktorleri ve psikolojik tacizle
miicadele etme yollar tizerinde durulmaktadir. ikinci béliimde ise; Tiirkiye'de
bu konuda yaprims olan aragtirmalara deginilmekte ve psikolojik taciz
olgusunun bankacilik sektoriindeki yayginli1 ve bi¢imi bir alan arastirmasiyia
analiz edilmektedir.

. TEORIK ACIDAN PSiKOLOJIiK TACIiZ OLGUSU
A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Kavram

Terminolojik olarak psikolojik taciz (mobbing) kavramunin “saldirmak,
hilcum etmek, birinin etrafinda toplanmak (De Falco vd.; 2003; 11), kusatmak
(Caccamo & Mobiglia; 2000; 111)” gibi anlamlara gelen *“to mob” yiikleminden
tiiretilmis oldugu gorillmektedir. “Mobbing” ve “bullying” literatiirde es anlaml
kullamlan terimlerdir ve her iki kavram da Tirkge’ye “psikolojik taciz™ olarak
aktarilmustir. Buna karsilik, her iki kavram arasmdaki terminolojik olarak
farklibiklar mevcuttur.

Buna gore, “bullying” tek bir kisi tarafindan gerceklestirilen her tiirlii
taciz davramisima (fiziksel taciz dahil) ifade ederken “mobbing”, duygusal veya
psikolojik niteligi agir basan ve topluca yani bir grup tarafindan gerceklestirilen
tutum ve davramslari tammlamaktadir. Ancak bir ¢ok aragtirmact, psikolojik
tacizin bir kigi veya bir grup tarafindan yapilmasinin sonucu degistirmedigi ve
aym veya benzer sonuclara yol agh@1 gériiglinde birlegmekiedirler (Einarsen &
Skogstad; 1996; 2).

Ote yandan uygulamada ise, psikolojik taciz (mobbing) ile es anlaml
kullandan ¢ok sayida kavrama rastlanmaktadir. Bunlar arasinda “bossing
(patronaj)”, “intimidation (yildirma)”, “emotinal abuse (duygusal taciz)” gibi
kavramlar &n plana c¢ikmaktadir. Bunlardan bazilart  psikolojik tacizin

gercelkdestigi kosullarm farklihZim ifade etmek igin tercih edilen aslinda, aym
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veya yakm anlam igeren kavramlardir (Ferrari; 2004; 2). AB iiyesi iilkelerde,
ozellikle de Kuzey Avrupa iilkelerinde, psikolojik tacizi tamimlamak igin
“mobbing” ve daha ¢ok Anglo-Sakson iilkelerinde “bullying” kavram tetcih
edilmektedir,

2. Tamm

Psikolojik  tacizle ilgili tammlamalar, Leymann’in operasyonel
tanimlamasim esas ahr. Leymann’a gore, psikolojik taciz aslinda tertrize bir
eylemdir ve amaci da bir kisinin, kigi veya kisilerce sisternatik bir sekilde
hasmane davraniglara maruz birakilmasidir. Yazara gore, isyerindeki travmanin
temel nedeni, is ortamindaki psikolojik terdrize davramslardw. Bu tiir bir
davramsa maruz kalan kigi, baskici ve rahatsiz edici bir dizi girisimin hedefi
oldugundan savunmasiz bir durumda kalmaktadir. Leymann, psikolojik taciz
olgusunu tamimlamada siire ve siklik kriterlerine 6zellikle atifta bulunmaktadir.
Buna gore, isyerindeki tertrize davraniglarin psikolojik taciz sayilabilmesi igin
siklis ve siiresi cok nemlidir. Istatistiksel olarak bu tiir girisimlerin haftada en
az bir kere ve en azindan 6 ay boyunca siirmesi gerekmektedir (Leymann; 1996,
167).

Ote yandan Avrupa Komisyonun Igyerinde Guivenlik, Hijyen ve Saghgin
Korunmas: fle Ilgili Damisma Komitesi'nin 2001 tarihli raporunda ise,
psikolojik taciz, kiginin yabancilagtirilmast amaciyla fiistleri veya caligma
arkadaglarindan biri veya birkagi tarafindan dolayli veya dogrudan siirekii
olarak asagilanmasi ve saldirtya ugramas: bigiminde gerceklesen bir tiir negatif
davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir (Di Martino vd.; 2003; 5)

Tamimsal cerceveyi netlestirmek agisindan psikolojik taciz davramslarint,
fiziksel siddet ve kaba davramglar karsisinda konumlandirmak miimkiindiir.
Sozgelimi, igyeri kabalig1, psikolojik taciz ve fiziksel tacizin 10'lu bir skalada
oldugu varsayildifinda, isyeri kabahg bu skalada 1-3 puan arasinda bir yerde
yer alirken; psikolojik taciz davramglariun 4-8 puan arasinda yer aldif
soylenebilir. En yiiksek puanlamay: ise, fiziksel siddet uygulamalari igeren
tutum ve davramglar almaktadir.
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Sozkonusu analizi bu tiir davraniglarla karst kargiya kalan bireylerin
perspektifinden de yapmak miimkiindiir. Buna gore,; kabalik, rahatsizlik yaratan
ancak zarar vermeyen tutum ve davramslar; psikoloji taciz rahatsiz edici ve
smirtht dilzeyde bir zarar veren tutum ve davramslari, fiziksel siddet ise, ciddi
zararlara ve Olimlere yol acabilen tutum ve davramglart ifade eder (Namie;
2003, 2).

Psikolojik taciz bir ¢ok tutum ve davranig1 kapsayan genel bir kavramdir.
Bunlar arasinda kisinin kiigiik diisiiriilmest, alaya alinmasi, gozdag verilmesi en
yaygin olanlandir. Bazi durumlarda psikolojik taciz davranigi ¢ok ince bir
sekilde yapilmakta ve digerleri tarafindan fark edilememektedir. Psikolojik taciz
davraniglari ayni zamanda sozlii satagmalari, cezalandirma amaci giiden
davranzglari, stirekli kitiglimsemeleri, saldirganliklan, kisilik catigmalarmi ve iyi
yonetilemeyen orgiitsel gatigmalari da igermektedir.

Ote yandan, kiginin goriinitmii ile ilgili siirekli uygun olmayan yorum ve
alayci ifadeler ve nedensiz asiri elestiriler yaygin davranislar arasmdadir. Baz
durumlarda psikolojik taciz tehditler bigimde somutlasabilmektedir. Ozellikle
saldinlann fiziki bir saldir1 bigimine doniistiigii durumlarda sorun idari ve yargi
makamlarma da yansiyabilmektedir (Work Safereps ; 2004; 2).

Dolayistyla psikolojik taciz, dzellikle sistematik olarak, belli bir dénem
stirdiiritlen her tiirlii kotii niyetli tutum ve davramslan niteleyen bir kavram,
duygusal bir yildirma hareketinin ismidir. Bu tiir davraniglarin nihai amaci,
magduru duygusal ve ruhsal agidan yipratmak, igyerinde zor durumda birakmak
veya igyerinden ayrilmaya zorlamaktir. (Gates; 2004; 23). Bu egilimi sergileyen
bireyin temel hedefi, digerleri lizerinde kontrol kurmak ve igyeri kurallarin ihlal
etmektir (Namie; 2003; 1).

Sonug olarak psikolojik taciz; isyerinde bir veya birden fazla kiginin,
saldirgan, baskic1 veya kisiyi dislamaya yonelik tutum ve davramislan, siirekli
ve sistematik bir bigimde uygulamas: sonucunda hedef alinan kiginin psikolojik
ve zaman zaman da fiziksel agidan zarar gérmesidir. Tanimdan da anlagilacagi
iizere s6z konusu davrantslarin hedef alinan kisiyi psikolojik olarak yipratmak
ve yildirmak amaciyla kasith olarak yapiliyor olmasi psikolojik taciz tanimin en
temel unsudaur.
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B. PSIKOLOJIiK TACIZIN OLUSUMU ve BiCiMI
1. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik tacizin negatif sonuglari, bu olguyu anlama ve ortaya cikig
mekanizmalarim1 daha iyi kavrama acisindan Onemli bir agilim getirmektedir.
Bu sayede psikolojik tacize doniik politikalarin gelistirilmesi i¢in de bir zemin
yaratilmaktadir. Aragtirmalar, psikolojik taciz olgusunun ortaya ¢ikmasinda bir
¢ok faktoriin rol oynadifim ortaya koymaktadr (Salin; 2003; 35).

Psikolojik tacizin olugumunda rol oynayan nedenler arasinda toplumsal
yapi, durumsal faktérler, orgiitsel ve bireysel faktorler sayilabilir. Psikolojik
taciz olgusu, toplumsal iligkilerden soyutlanamaz. Nitekim konuya toplumsal
diizeyde bakan bazt ¢aligmalarda, suc isleme egiliminin yiikseldigi donemlerde
igyerinde psikolojik taciz vakalarmin da arttifn kaydedilmektedir. Ayrica
kentlesme siirecinin olduk¢a dinamik oldugu ve dolayisiyla ikili piyasa
kogullarinm egemen oldugu toplumlarda psikolojik taciz, i ptyasasina da yer
edinebilmenin bir araci olarak kullantlabilmektedir (Ferrari; 2004; 3). Diger bir
ifadeyle is piyasasindaki asirt rekabet ve is bulmanin zorlugu nedeniyle
caliganlar, rakipleri elemek amactyla psikolojik tacize bagvurabilmektedirler.

Literatiirde psikolojik taciz davramglarn tetikleyen durumsal faktdrlere
de dikkat ¢ekilmektedir. Ornegin, galisanlar arasinda cinsiyet farklilifinin
kadinlarin aleyhine bozuk oldufu isyerlerinde ve iglerde bu tiir tutum ve
davraniglarla kargilagma riski artmaktadir. (Einarsen; 1999; 22). Ayrica is
giivencesinin kati oldugu ve yiiksek igsizlik sorunun yasandig iilkelerde is¢inin
kendi istegi ile isten ayrilmasin: saglamak amaciyla psikolojik tacizin sistematik
olarak kullanildigy goriillmektedir (Riguzzi; 2001; 27).

Bir diger neden olarak goriilen drgiitsel faktorler arasinda; kurumsal yaps,
liderlik bigimi, is stiregleri ve &rgiit iklimi sayilabilir. Tacizde bulunanin ¢ok
fazla goze carpmadign bityiik ve hiyerargik kurumlarda psikolojik tacizin daha
yaygin oldugu tespit edilmistir (Leymann; 1996; 170). Liderlik tarzlarindan,
otoriter ve zayif liderlik tarzinin her ikisinin de, belirli agilardan psikolojik
tacize uygun bir ortam yaratufy one siiriilmiigtic (Vartia; 1996; 212). Rol
catigmasi, rol belirsiziigi ile yitksek kurumsal talepler, baski, agin is yiikii ve
kurum icindeki gergin atmosfer de psikolojik tacizi tetikleyen nedenler arasinda
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sayUmugtir (Einarsen vd.; 1994; 382). Ayrica kurum icinde facizi engelleyen
veya cezalandiran yapilar mevcut degilse ve psikolojik taciz belirgin bir sekilde
olmasa da destekleniyorsa, tacizin artik kurum kiiltiirtiniin bir pargasi haline
geldigini séyleyebiliriz (Einarsen; 1999; 23).

Bireysel faktorler, gerek magdurun gerek ise tacizde bulunanin kigilik
ozellikleri ve/veya psikolojik durumundan kaynaklanan nedenlerdir. Bunlar
arasinda kigilik ozellikleri, tutum ve aligkanliklar, ¢aligma tarzi, 6zel davrams
egilimleri ve kisinin galigtif: drgiite baghiligr gibi fakttrler 6n plana ¢ikmaktadir
(Ferrari; 2004; 3). Kurbanmin kigilik dzellikleri ve psikolojik yapisina iligkin
olarak yapilan galigmalarda kurbanlarin genellikle daha az kendine giivenen,
itaatkar, diizenli, gelenek¢i, miitevazi ve daha az rekabetci, grup merkezli
davranmayan kisiler olduklart ve daha i¢e donitk ozellikler sergiledikleri
goriibmiistiir (Coyne vd.; 2000; 341-343). Fakat basta Leymann olmak iizere,
bazi arastirmacilar tacize uframis olmalanindan dolayr zaten psikolojik
saghklan bozulmus olan kurbanlarin kisilik ve psikolojik yapilarinin dogru
olarak tespit edilemeyecegini dne siirmektedir (Davenport vd.; 2003; 51). Diger
taraftan psikdlojik tacizde bulunan kisi bir takim davramig dinamikleriyle
hareket etmektedir. Bunlar; kurbant bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak,
dilgmanliktan hoglanmak, rekabet ve aynmciliktan kaynakli 6nyargilan
pekistirmektir. Tacizde bulunamn hareket noktasi ¢ogu zaman kendisine rakip
olabilecek kigiye karsi kendi varligimi korumaktir (Davenport vd.; 2003; 38-41).

2, Psikolojik Tacizin Aktirleri

Psikolojik taciz akttrlerinin baginda pasif 0e olan tacize maruz kalan
kisi yani “magdur” (victim), daha sonra aktif &fe olan yani “tacizde bulunan
kigi” (mobber veya perpetrator) gelmektedir. Uglincii 6ge ise, psikolojik tacize
dolayl olarak katilanlar yani “tamklar (witness) dir.

Magdurun kisilik profiline iligkin genellemeler yapmak miimkiin olmasa
da, aragtirmalar, bu konuda ortaya c¢esitli ipuglarn koymaktadir. Buna gore,
magdurlarnin ¢ogunun organizasyona yiiksek diizeyde bagli oldugu, basanl bir
kariyer rotast ¢izemedigi ve kendisini ¢ogunlukla ist ve ¢alistifz kurumla
tammlamay1 tercih ettii anlagilmaktadir. Ayrica bazi durumda isyerinde
yaratica fikirleriyle on plana cikan kisilerin de, is arkadaglann ve amirleri
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tarafindan kiskanilabilecekleri ve boylece psikolojik tacizin hedefi haline
gelebilecekleri ileri siiriilmektedir (Noring; 2000, 636).

Magdurlar psikolojik taciz stirecinde bazen aktif bazen de, pasif bir 6ge
olarak yer almaktadirlar. Bu durum magdurlarm kisilik  yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Zayif bir kisilik yapisina sahip olan magdurlar pasif
konumdadirlar ve bu 6zelliklerinden &tiirii tacizde bulunanin hedefi haline
gelirler. Aktif konumda olan provokatif magdurlar ise, yine kisilik
dzelliklerinden kaynakli olarak, kargilarindaki kiside rahatsizhk ve OGfke
uyandirirtar (Coyne vd.; 2000; 346).

Arastirmalar, psikolojik taciz davranisi gosterenlerin pek azinin kisilik
yapis1 olarak psikopat olarak tanimlanan kategoriye girdigi ve bu kisilerin ortak
tzelliginin temelde, rakibi olabilecek kisileri kontrol etme giidiisii oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle isyeri kurallar1 degistiginde yani, bu tiir davramslara cezai
bir yaptinim getirildiginde, psikolojik tacizi gergeklestiren kisilerin bu davranis
ve tutumlari terk ettikleri gorillmiistiir (Namie; 2003; 4}.

Psikolojik tacize egilimli kisilerle yapilan miilakatlarda ise, bu kisilerin
davraniglarim kabul ettikleri, yaptiklarindan o&tiirli higbir sucluluk duygusu
tagimadiklari, hedeflerini ¢aligma ortarmndan izole etmeyi amacladiklan,
isyerinden ayrilmaya zorladiklari, magdurlart suglama egiliminde olduklan ve
sadece tahriklere karsi koyduklarma iliskin goriislerini biiyiik bir igtenlikle
savunduklar1 gérillmbistiir (De Falco vd.; 2G03; 19).

Psikolojik tacize egilimli kisilerde rastlanan diger ortak kisilik 6zellikleri
ise; takintil kigiler olmalart 6zellikle de somut sonuglar yaratma konusunda;
agresif bir kigilige sahip olmalari; kisa donemli planlamaya afulik vermeleri;
orgiitsel ¢ikarlar yerine kisisel gikarlan 6n planda tutmalan; korkuyu bir silah
olarak kullanma egiliminde olmalari; herkesten daha basarili olma isteklerinin
bir takint: haline gelmis olmasidi (Namie; 2003; 4).

Diger taraftan psikolojik taciz olgusu, genellikle, igyerinde bir ¢ok kigi
tarafindan bilinmekte ancak bu duruma karst sessiz kalinmaktadir. Bunun
nedeni ise, dier calisanlarin bir sonraki hedefin kendileri olabilecegi korkusuna
dayanmaktadir. Bu kigiler psikolojik tacizin *tamiklarn” olarak tammlanan
ticlincli tarafidir (Namie; 2003; 2). Tamklar, o igyerinde magdur ve tacizde
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bulunaniar disindaki calisanlarin titmiidiir. Dogrudan dogruya psikolojik tacizin
iginde yer almamakla birlikte, bu durumun farkinda oldukiarindan bir sekilde bu
faaliyete katilmakta, onu atgilamakta ve yansimalarim yagamaktadirlar. Tanik
bu duruma verecegi tepki ile igyerinde catismay1 sona erdirebilecegi gibi, bu
catigmanin daha da siddetlenmesine sebep olabilmektedir. Dolayisiyla tarugin
takindigr tavir, isyerinde psikolojik taciz saldirilarmin  gefecegini de
belirlemektedir (De Falco vd.; 2003; 19-20).

3. Psikolojik Tacizin Yonii

Psikolojik tacizi uygulayanla buna maruz kalan kisi arasindaki iliskinin
tiri dogrudan dogruya psikolojik tacizin yoniinii belirlemektedir. Orgiitsel
hiyerarside farklt kademelerde bulunanlar arasinda meydana gelen psikolojik
taciz dikey; aym kademedeki kisiler arasinda meydana gelen psikolojik taciz
ise, yatay psikolojik taciz olarak adiandiriimaktadir.

Dikey psikolojik tacizde, tacize maruz kalan kisi ile bunu gergeklestiren
kisi veya kisiler farkl statiilere sahiptir. Bu diizeyde meydana gefen vakalarda,
tacizde bulunan kisi magdurun istii olabilecegi (yukaridan asagiya psikolojik
taciz) gibi magdurun asti, yani magdura bagli olarak caliganlar da olabilir
(asafndan  yukariya psikolojik taciz). Kuskusuz istlerin  astlama karss
uyguladiklar1 psikolojik taciz daha yaygin olarak gizlenmekle birlikte, astlarin
tistlerine kars1 bu tiir davraniglarda bulunma olasiliklart da azimsanmamalidir
(De Falco vd.;2003; 25). Ust kademe tarafindan - yani, yukaridan asagiya
gergeklegtirilen, psikolojik tacizi tanimlamakta kullanilan kavram, “patronaj”
(bossing) kavramudir. Patronaj, isletmenin orgiitsel bir strateji veya tepe
ydneticileri tarafindan benimsenen politik bir yaklagim olarak genellikle tek bir
caligana degil, belli bir ¢calisan grubuna yonelik gerceklestirilen psikolojik taciz
davranigidir (Riguzzi; 2001; 27).

Yatay psikolojik tacizde, tacize maruz kalan kisi ile bunu gerceklestiren
kigi/kisiler aslinda aym kademede bulunan calisma arkadaslaridir. Diger bir
ifadeyle bu kisiler esit statiiye, gorevlere ve sorumluluklara sahip ¢ahsanlardir.
Hiyerargik yapilara dayalt gelencksel oOrgiitler, ayni zamanda hiyerarsik
disiinme tarzlarinin olusmasina neden olurfar. Diger bir ifadeyle, boyle bir
yapida aymi hiyerarsik kademeye mensup ¢alisanlarin uyusmazhiga diigmesi ve
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birbirlerini kiskanmalari normal karsilamir. Dolayisiyla yatay psikolojik tacizde
kisileri bu tiir davramiglarda bulunmaya iten faktorler, dikey psikolojik tacize yol
acan nedenlerden daha farklidir; Srnegin rekabet etme, kiskanglik, sef tarafindan
kayrilma, adil dagitilmadiina inanslan 1kram1yeler politik nedenler, ayrimeilik
gibi (Riguzzi; 2001; 28).

4. Psikolojik Taciz Davramslart

Leymann uzun yillar siiren aragtirmalari sonucunda LIPT (Leymann
Inventory of Psychological Terrorism) olarak adlandilan 45 adet psikolojik
taciz taktigi belirleyerek, bunlari bes ayn kategoride siiflandirmistir. Bunlar,
magdurun iletigim olanaklarina, sosyal iligkilerine, sosyal imajina, roesleki ve
6zel hayatinin kalitesine ve saghgina yonelik yapilan saldinfardir (De Falco vd.;
2003; 29-30).

Magdurun iletisim olanaklarimn engellenmesi en yaygin psikolojik taciz
davrantst olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar ¢ogunlukia; magdurun kendisini
ifade etmesinin engellenmesi, konugtugunda sdziiniin kesilmest, azarlanmast .
veya kendisiyle bagirilarak konugulmasi iletigim olanaklarinin kesilmesiyle
ilgili tutum ve davramiglardir. Bunun yaminda magdurun yaptifi igin stirekli
olarak elestirilmesi, sozlii veya yazili sorularina cevap verilmemesi, yaptigi
dnerilerin nedensiz bir sekilde kabul edilmemesi, ozellikle de ise ilgili
konularda yanhs veya eksik bilgilendirilmesi ve igiyle ilgili kararlar almirken
kendisine dantrsilmamast bu konuda &rnek verilebilecek diger tutum ve
davramslar arasinda yer almaktadur (Riguzzi; 2001; 25).

ikinci grupta yer alan psikolojik taciz davramglari, magdurun sosyal
iliskilerine yonelik saldmlari kapsamaktadir. Bunlar magdurun fiziksel olarak
isyerinden tamamen soyutlanmas: anlamma gelmektedir. Ormegin, galisma
arkadaglarmm magdurla konusmamasi, magdura ortamda yokmus gibi
davramlmas: veya isyerindeki sosyal aktiviteler hakkinda kendisine bilgi
verilmemesi, magdurla ilgili imalarda bulunulmass ve isiyle ilgili konularda
kimseden yardim almamasi sosyal iligkilere doniik saldinlar arasmdandir
(Riguzzi; 2001; 23).

Sosyal imaja yonelik saldirilar psikolojik taciz davramglarinin bir diger
boyutunu olusturmaktadir. Ornegin; magdur hakkinda dedikodu yapilmasi,
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arkasmdan konusmasi, Ozel hayatiyla, fiziksel ozellikleriyle veya etnik
kimlifiyle dalga gecilmesi, politik veya dini goriisleri nedeniyle saldiriya
ugramasit sosyal imaja yonelik saldirilardan bir kagidir. Amag magduru sosyal
acidan kiiciik diigirmektir. Magdurun sosyal imajina yonelik en ¢ok kullanilan
taktikler ise; iftira etmek, isiyle ilgili bilgi saklamak veya giincel olmayan
bilgiler vermek, isini sabote temek, diglamak, kiigiimsemek, tehdit etmek, kiigiik
diisiirmek ve moralini bozmaktir (Riguzzi; 2001; 24).

Ozellikle 6rgiit igi rekabetin yaratmus oldugu bir diger psikolojik taciz
davramgt magdurun mesleki kariyerini hedef alan saldirtlar  bigiminde
somutlasmaktadir. Bu tiir saldinlar esasinda magdurun mesleki kariyerine
yapilan bir sabotajdir. Magdura is verilmemesi, gereksiz isler verilmesi veya
sorumluluunda olan islerin kendisinden alinmasi, mesleki niteliklerinin gok
altinda veya ¢ok istinde isler verilmesi, terfi zamanmnin geciktirilmesi,
magdurun ¢alisma mekanmmin sik sik degistirilmesi ve mesleki egitimlere
gonderilmemesi mesleki kariyere yapilan saldirnilar arasinda yer alir.

Nihayet magdurun dogrudan saghmi hedef alan saldirilar bir diger
psikolojik taciz bicimi olarak goriilmektedir. Gergekten psikolojik tacizin
onemli bir sonucu da, magdurun fiziksel ve ¢ogunlukla da ruhsal sagligina
dénitk saldinlardir. Ornegin, magdura stresli ve saghifina zararli agir isler
verilmesi yaninda fiziksel siddetle tehdit edilmesi, ¢alisma ortamina fiziksel
zarar verilmesi ve cinsel amacgli saldirnlara maruz kalmas1 bu kapsamda
sayilabilecek tutum ve davramglar arasindadir.

I. TORKIYE’'DE  PSIKOLOJIK  TACiZ  OLGUSU:
BANKACILIK ~ SEKTORUNE ILISKIN BIR ALAN
ARASTIRMASI

A. TURKIYE'DE PSIKOLOJIK TACIZ
1. Tiirkiye’de Psikolojik Taciz Olgusu

Tiim diinyada, caliyma hayatinmn bir pargast olarak tartigmaya agilan ve
hakkinda ¢ok sayida arastima yapilan psikolojik taciz olgusu, iilkemizde yeteri
kadar giindeme gelmemistir. Kuskusuz, bu durum Tiirk calisma hayatinda
psikolojik tacizin bulunmayigindan kaynaklanmamaktadir, aksine oldukga
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yaygin ve hemen hemen her igletmede karsilagabileceginiz, cahsanlan ve
kurumlari tehdit etmekte olan nemli bir sorundur.

Tirkiye’de konunun yeterince ele alinmamasi, toplumsal ve kiiltiirel
yaptya, caligma hayatinin Ozelliklerine ve caligma yasamyla ilgili diger
sorunfarm (is glvenliginden yoksun g¢alisma, ig giivenligi problemleri vb.}
varligin1 yaygin bir sekilde stirdiirmesine baglanabilir. Buna rafmen, ¢aligma
hayatma iligkin dnemli sorunlardan biri olan psikolojik taciz olgusu da gtz ardt
edilmemelidir.

Ulkemizde hentiz psikolojik tacize iliskin smirh sayida ampirik aragtirma
yapilmig olmasina karsin, son yillarda bu kavramla ilgili bir ¢ok makale
yaymnlanmstir. Kavramin kamuoyuna tanitilmast agisindan dnem arz eden bu
cahsmalar, genellikle literatiir gevirisi- veya derlemesi  bi¢iminde
gerceklestirilmistir. Bu agidan bakuginda, Tirkiye’de psikolojik  taciz
calismalar1 konusunda ciddi bir bosluk bulundugunu sylemek miimkiindiir.

Turkiye’de isyerinde psikolojik tacizin yayginhigma iliskin en kapsamli
aragtirma, Bursa’da kamu sektorinde (saglk, egitim, giivenlik) yapiimstir.
Sozkonusu galisma, Tiirkiye’de psikolojik taciz olgusunun kamu sektoriindeki
yaygmligmm ortaya koymak agisindan oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ayrica
konu ile ilgili olarak Tirkiye'de yiriitilen ilk ampirik arastirmalardan biridir
(Bilgel vd.; 2003; 4). S6z konusu aragtirmada katilimeilarm % 55°inin psikolojik
taciz magduru oldugu; % 47’ sinin ise, psikolojik taciz vakalarina tanik olduklart
saptanmigtir.

Tiirkiye’de psikolojik tacizin yayginligmmn % 30-35 oldugunu &ne stren
bir goriig, bu durumu psikolojik tacizin toplumsal agidan bir galisma bigimi
olarak benimsenmis olmasma baglamaktadir (Arpacioglu; 2005). Bir diger
gorits ise, ozel sektdrde galisanlarin % 90’mnin, kamu kesiminde ¢aliganlarin
% 60’min psikolojik tacize ugradigimn one siirmektedir (Caksrcal;; 2005).
Herhangi bir ampirik aragtirmaya dayanmamasi nedemyle bu rakamliar ancak
birer varsayim olarak ele almabilir.

Ote yandan, Bakirkdy Ruh Saghg ve Sinir Hastaliklan Hastanesi'ne,
isyerinde gordiigli baskilar sonucunda tedavi amaciyla yagslari 20-40 yasg
arasinda degisen hastalarin bagvuruda bulundugu, bu hastalarin ¢oguniugunu
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kadinlarin olusturdugu ve devlet memurlart ile bankacilarin meslek gruplar
agtsindan jik sirada yer aldigi belirtilmektedir. Isyerinde psikolojik tacize maruz
kalan kadiniarin genellikle ilag tedavisine bagvurdugu; erkeklerin ise, alkole
yoneldigini gozlemlenmistir (Turul; 2001). '

Calisanlar arasinda rekabetin arttidi ve issizligin ciddi bir tehdit haline
geldigi toplumsal kogullar, hem igverenler veya iistler, hem de esitler tarafindan
gerceklestinien psikolojik taciz i¢in uygun ortanm hazirlamaktadir. Fakat stz
konusu olgunun dikkat ¢ekmemesinin en Onemli nedenlefinden biri de,
kuskusuz ¢alisanlarn isyerlerinde maruz kaldiklar davramslar: ¢ogu zaman ig
hayattin rutini olarak degerlendirmeleri ve bir taciz vakasi olarak ele
almamalandir. Bu en tehlikeli durumlardan biridir ¢link, ¢alisanlarin bu tavr
s0z konusu olgunun tanimlanmasim giiglestirmekte, dolayisiyla mevcut bir
sorunun tespitint engellerken, gerekli nlemlerin alinmasini da geciktirmekedit.,
Tiirkiye'de psikolojik taciz olgusunun aragtinlmasint zorlagtiran nedenlerden
biri de cahsanlarin bu tavridir. Calisanlar, ¢ogu zaman, maruz kaldiklar
davramglart normal kargilamakta, islerini kaybetmekien korktuklari igin
karsilagtiklart psikolojik tacizi desifre etmemekte ve tacizde bulunan kisilerle
miicadele etmekten kagmmaktadirlar. Maruz kaldiklart bu davramiglan kurumun
iist yonetimiyle veya insan kaynakiart birimleriyle paylagmaktan kagindiklar
icin, kurumlar da, bu konuda 6nlem almakta gecikmekte ve psikolojik taciz
isletmede kronik bir sorun haline gelmektedir.

Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis: iginde aile baglari incelendiginde, bu
baglarm Batih sanayilesmig {ilkelere nazaran, hala daha kuvvetli oldugu ve
bireyler acismdan destekleyici bir role sahip oldugu gozlenmektedir. Bu durum
psikolojik tacizin gerek ifsa edilmesi gerekse, magdurun psikolojisi iizerindeki
etkileri agismdan 6nemli farkhliklar yaratmaktadar.

Psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlar, baglarina gelen olaylar aileleri
ve yakin ¢evreleri ile paylasarak aslida psikolojik destek almaktadirlar ve bu
destek sayesinde karst karsiya kaldiklari rahatsizlik verici davramsglarm
tizerlerinde yaratacagt olumsuz etkileri daha hafif bir sekilde hissetmektedirler.
S6z konusu destek, tacizin kisi lzerinde yaratufi kot sonuglar agisindan
olumlu olmakla birlikte, bu aym zamanda psikolojik taciz olgusunun magdur
lizerinde yaratuix etkileri de azalttigindan, magdurun bu durumu olagandisi bir
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sorun olarak goriip ytizlesmesinin Sniine gegmektedir. Diger taraftan toplumda
psikolojik taciz bilincinin olusmasi agisindan olumsuz bir durumdur.

Tirrkiye’de ¢ahisanlarin genellikle sergiledikleri bu pasif tutuma karsin,
psikolojik taciz konusunda yiiriitiilen bir takim bireysel miicadeleler de
bulunmaktadir (Uyar; 2005). Ote yandan Tiirkiye’de psikolojik taciz
magdurlarna yonelik ilk orgiitlenmelerin de basladif gozlenmektedir. Bu
orgiitienmelerin ilk Ornegi olarak olusturulan internet sitesi (bkz.. www.
mobbing-tiirkiye.com) galiganlart bu olgu hakkinda bilgilendirmek ve
magdurlara destek vermek amac1 tasimaktadar.

Calisma yagamimin 6nemli bir pargast olan sendikalarm ise, bu konuda
bilinen belirli bir faaliyetlerinin bulunmadigi goriilmektedir. Bu durum
kammizca psikolojik tacizin Tiirkiye’de sendikalarin  yeterince Srgiiti
olmadiklar:, hizmet sektoriinde yaygin olmasidan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye igin oldukga yeni bir kavram olan psikolojik
tacizin, aslinda somut bir sorun olarak Tiirk ¢aligma hayatinda varolduBunu hem
igverenlerin hem de gahsanlarin kabul etmeleri gerekmektedir. Bu olgunun
tantmlanmasi, degerlendiriimesi, ‘miicadele yontemlerinin  belirlenmesi  ve
gerekli hukuki diizenlemelerin yapilabilmesi icin calisanlara, isverenlere ve
akademisyenlere dnemli gorevier diigmektedir.

2. Mevzuat

Bir ¢ok tlkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de, psikolojik tacize iligkin
dogrudan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Buna karsihik, 4857 sayilt Is
Yasas'nin cesitli hiikiimlerini psikolojik taciz olgusuna ve psikolojik tacizle
miicadeleye uyarlamak miimkiindiir.

a) Koruyucu Mevzuat
(1) Esit Davranma Tlkesi

Psikolojik taciz olgusu, genellikle igyerindeki ayrimcihik uygulamalarimin
bir yansimast bigiminde ortaya ¢ikmaktadir, Bir gok iilkede psikolojik taciz
cinsel taciz veya ayrimeilikla es diizeyde goriilmekte, tacize efilimli olanlar
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tanimlanmakta, yaptirimlar ve cezalar konmakta, psikolojik tacizi ve isyerinde
aymmeihgi yasaklayan yasalar yiiriirlige girmektedir. 4857 sayih {s Yasasmin
bu acidan oldukga dnemli diizenlemelerinden biri igverenin is iligkisinde esit
davranmasini dngoren 5. maddesinde yer almaktadir.

Bu maddeye gore; ig iliskisinde dil, wk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalt ayirim yapilamaz. Bu
diizenleme 6zellikle psikolojik tacize iligkin tutum ve davramglarin yukaridan
asafiya oldugu isyerinde 6nemli bir koruyuculuk iglevi gorebilir. Benzer sekilde
yatay psikolojik taciz vakalarinda magdur bu. maddeye dayanarak isverenden
tedbir almasint isteyebilecektir. Her iki durumda da, aksi davramsiarla
karstlagan gahisan igvereni dava etme yoluna gidebilecektir.

Yasaya gore, igyerinde psikolojik taciz davramglariyla karsilasan calisan
bunu ispat etmekle yiikiimllidiir. Ancak, caligan bir ihlalin varhg: ihtimalini
gii¢lii bir bigimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir
iblalin mevcut olmadifing ispat etmekle yiikiimlii: kilinmstir. Mahkemenin
basvuruyn hakli buldugu durumda, ¢alisana dort aya kadar ticreti tutarindaki bir
tazminatin verilmesini 6n gorebilir. Ancak ¢ahisan yoksun brrakildigr haklarini
da ayrica talep edebilir,

(2) Ozel Yasanmn Korunmas:

Psikolojik taciz olgusunun énemli bir boyutu da galisamin 6zel yasamina
doniik saldin ve ihlallerdir. 4857 sayili I§ Yasasimnmn bu alan déniik koruyucu
diizenlemelerinden bir 75. maddede yer almaktadir. Bu maddeye gore; isveren
aldig1 her galisan igin, iginde galisanla ilgili belgelerin ve kaystlarin yer alacaf
bir dzlik dosyast olusturacaktir. Esasen bu dosya uygulamada hemen her is
yerinde olusturulmaktadir. Onemli olan Yasanin bu dosyada yer alan bilgilere
getirdigi korumadir.

Yasaya gore; igveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallari
ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmesinda isginin hakli ¢ikan
bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla bu diizenleme ile
Yasa, calisanlarin 6zel yasamlarimt agik bigimde korumaya almustir. Insan
kaynaklart -ybnetimi bu maddeye uygun disiplin kurallan ve etik
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uygulamalanyla isyerinde 6zel yagamin korunmasina déniik sistemleri egemen
kilmaya yonelmelidirler.

3) Is Giivenligi Diizenlemeleri

Bazi arastirmacilara gore, psikolojik taciz is giivenligi uygulamalarinm
bir boyutunu yansitmaktadir. Dolayistyla igyerinde psikolojik tacizi de kapsayan
kolektif bir i glivenligi bilinci ve savunma aksiyonu geligtiriimelidir (Seward &
Faby; 2003; 16). Nitekim AB Konseyi 1989 yilinda konuyla ilgili bir direktif
yayinlayarak (89/391) isverenlerin isyerinde psikolojik taciz de dahil olmak
iizere is giivenligiyle ilgili dnlemleri saglanmasmi talep etmis, iiye iilkeleri de
bu direktifi baz alarak ulusal mevzuatlarinda diizenlemeye gitmeye gagirmistis.

4857 sayih Ig Yasasinun da is glivenligi diizenlemelerine bilyiik bir 6nem
verdigi goriilmektedir. Yasada yer alan i sahg ve giivenligi hitkiimlerinin
isyerinde psikolojik taciz dahil olmak izere tim mesleki riskleri kapsadif
agiktir. Yasaya gore, igveren igyerinde, is saghigh ve giivenliginin saglanmasi
icin gerekli her tiirlii 6nlemi almak ve gerekli arag ve geregleri noksansiz
bulundurmakla yitktimlidir.

fgveren ayrica iscileri kars: karstya bulunduklart mesleki riskler, alinmast
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumtuluklar: konusunda bilgilendirmek, gerekli
is saghg ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Ugiincti olarak, igveren,
isyerinde meydana gelen psikolojik tacizden kaynaklanan meslek hastaliklarins
en geg iki is giini iginde yazi ile bdlge miidiirliigiine bildirmek zorundadirlar.
Nihayet Is Yasasma gore, igveren galiganin ig saglig: ve givenligi hitkiimlerine
uyup uymadigin da denetlemek zorundadur.

b) Cezai Yaptirimlar
(1) Dikey Psikolojik Taciz Davramslarina Doniik Yaptirumlar

Is Yasasuun 24/IL. maddesi ¢alisana dikey psikolojik taciz davramslarina
karst korunma olanaf vermektedir. Bu maddede psikolojik tutum ve
davranislart agrkga siralanmakta ve galigana bu durumlarda sozlesmeyi hakli
gerekgelerle feshetme ve tazminatini alabilme olanag verilmektedir. 24.
maddede sayilan psikolojik taciz davramglar arasinda; ¢ahigana yapilan sozlii
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hakaret veya cinsel taciz davramslari, calisanin kigiligine donitk hakaretler, seref
ve haysivet kirici asilsiz agir isnat veya ithamlar bulunmaktadsr.

Yukarida sayilan tutum ve davramiglarin ortaya ¢ikmas: halinde Yasa,
calisanmn hakls nedenlerle stzlesmeyi sona erdirebilmesine olanak tantmaktadir.
Bu gibi durumiarda c¢aligan hem igyerindeki haklarim alabilmekte, hern de
igsizlik sigortas: ddeneginden faydalanabilmektedir.

(2) Yatay Pstkolojik Taciz Davramislarina Doniik Yaptrimlar

Is Yasasinmn 25/I1. Maddesi ise, isverene igyerinde psikolojik taciz tutum
ve davranislart gdsteren calisanlan hakli gerekgelerle, bildirimsiz ve tazminatsiz
isten ¢ikarma hakki vermektedir. Maddede sayilan psikolojik taciz davranislan
arasinda caliganin sozlii hakarette veya cinsel taciz de bulunmasi, igyerinde
caligana kars1 fiziksel saldirilar yoneltmesi, asisiz isnat ve iftiralarda bulunmasi
bulunmaktadir. '

Yukarida sayilan tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi halinde Yasa,
igverene hakl: nedenlerle stzlesmeyi sona erdirebilme olanak tanimaktadir. Bu
gibi durumlarda igveren ¢alisam is stzlesmesini 6 iggiinii icinde tazminatsiz ve
bildirimsiz feshetme hakkina sahiptir.

B. ALAN ARASTIRMASI: AMAC VE YONTEM
1. Amag

Tiirkiye’de psikolojik taciz i3 yasamunda yaygin bir durum olarak
gozlenmesine kargin konu, heniiz tam anlamiyla incelenmemigtir. Oysa ki,
caligma hayatim1 yakindan ilgilendiren bu konunun, orgiitsel verimlilie ve
gerek gahsanlarn performanslart gerekse psikolojik/fiziksel sagliklan agisindan
Onem arz etmesi nedeniyle, 6zellikle degerlendirilmesi gerekmektedir.

[syerinde psikolojik taciz ile ilgili Tirkiye’de az sayida ¢aligma yapitmig
olmas1 ve ozellikle beyaz yakali iscilerin yogun olarak istihdam edildikleri
bankacilik sektoriine iligkin bir aragtirmanin mevcut olmamasi nedeniyle bu
alanda cabisiimast uygun goriiimiigtiir.



18 TEKIN AKGEYIK - MELTEM GUNGOR - SELALE USEN - UMUT OMAY

Aragtirmanin amacl, isyerinde psikolojik taciz olgusunun éncelikle beyaz
yakalar arasmnda yayginhik diizeyini 6lgmek, pstkolojik tacizin bireysel ve
korumsal nedenlerini analiz etmek ve psikolojik tacizin magdur ve orgiit
acisindan sonuclarini degerlendirmektir. Arastirma bu niteligi ile sektorel agidan
oncii bir aragtirma niteligi tagimaktadir.

2. Orneklem

Aragtirma ana kiitlesi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye s
Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankasi, Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi, Oyak Bank,
Finans Bank, Kogbank, Sekerbank, Denizbank, Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Valaf
Bank ve Ziraat Bankast'nin genel mildiirlilk ve subelerinde istihdam edilen
beyaz yakah calisanlan kapsamaktadir. 610 kisiye génderilen anket formlarmin
403’1t yanitlanmmstar.

Aragtirma stirecinde, psikolojik taciz kavraminmm iilkemizde yeterince
bilinmemesinden kaynaklanan, gesitli zorluklarla karsilagtlmstir. Bu zorluklarin
en Onemlisi, anket formunun uygulanacagi subelérde yetkililerin “taciz”
kavramini rahatsiz edici bulmalari nedeniyle isbirligi yapmaktan kacimmalaridir.
Bu sorunu agabilmek amaciyla sube seciminde dzellikle eski mezunlar, Kigisel
iliskiler ve referanslar etkin sekilde kullanilmistir. Dolayisiyla anket formunun
uygulanacagi subelerin segiminde, &zellikle, “kolayda &rneklem ydntemi nin
kullanildig ifade edilmelidir.

Tiirkiye’de bankacilik sektériinde &zellikle kadin isgiiciiniin daha yogun
istihdam edildigi goz Oniinde bulunduruldugundan, ana kiitlenin genel
dagilimina uygun olarak arastirmada denelderin % 60’1 kadinlar, % 40t da
erkekler arasindan tercih edilmistir. Ayrica sektoriin gérece geng olan isgiicit
profili dikkat alinarak, deneklerin % 85°i 34 ve altt yas grubuna mensup
kigilerden secilmistir. Bankacilik sektdriiniin bir diger ozelligi, isgiicii egitim
profilinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iistiinde olmasidir. Bu belirgin nitelik
arastirmaya katilan deneklerin egitim profillerini yansitmaktadir. Nitekim,
Universite ve daha iistii bir egitime sahip olan deneklerin oram % 80’ini
asmaktadir. Deneklerin % 42’si bekar, % 54'ii ise evlidir. Bankalarmn agirlikh
istihdam yapis1 operasyon ve pazarlama alanlari oldufu igin, deneklerin de
yaklagik % 87’si bu gruplardan se¢ilmigtir.
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3. Yontem

Arastirma; on literatiir cahgmasi, anket, miilakat ve gbzlem metotlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplamada kullanilan anket formu bu
alanda yapilmig uluslararasi gesitli ampirik arastirmalar (Harald Ege (italya,
1998) ve Heinz Leymann (Isveg, 1996) ve Leymann’m psikolojik taciz tutum ve
davranislar1 (LIPT) smiflandirmasi baz alinarak olusturulmustur. 23 sorulu
anket formu, Orneklem kapsamindaki deneklerin psikolojik tacize ugrama
diizeyini, karsilagilan psikolojik tacizin niteligini, tacizin bireysel ve kurumsai
gerekcelerini  ve sonuglanmi  analiz  ctmeye donitk  bir  gergevede
yapilandinimugtir. Anketi dolduran kisiden anketi dikkatle okumasi ve kendisi
icin en uygun segenegi isaretlemesi istenmisgtir.

Veri analizi, Istanbul Universitesi’nin lisanshi SPSS 10.0 versiyonu ile
yaptlmstir. Buna ek olarak veri analizleri, ylizde dagilimlar ve ¢apraz tablolar
esas almarak yapilmistir. Yiizde dagilimlarla katilimcilarin degerlendirme ve
beklentilerini analiz edilmis; denekler arasindaki farklitiklar ise, capraz tablolari
ile diciiimiistiir. Veriler, ayrica ¢esitli grup tartigmalartyla zenginlestiriimigtir.

C. ARASTIRMA SONUCLARI
1. Psikolojik Taciz Olgusu ve Diizeyi
a) Genel Diizeyi

Deneklere, galismakta olduklarn kurumda herhangi bir sekilde bir kigi
veya grup tarafindan rahatsiz edici bir davramiga (Grnegin baskici, alayci,
saldirgan, vs.) maruz kalip kalmadiklari sorulmustur. Veriler, aragtirmaya
katdlan 403 denegin %25’inin ¢aligma hayatlarmm herbangi bir doneminde
psikolojik tacize maruz kaldiklarini ortaya koymaktadis.

Tablo I: Psikolojik Tacizin Diizeyi
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Tablo’dan da goriilecegi iizere, her 4 denckten en az 1'i mesleki
yagsamunda psikolojik taciz tutum ve davramsiyla karsilasmaktadir, Bu oran
aragtirmaya katilan denekler arasinda psikolojik taciz riskini agik bigimde ortaya
koymaktadir. Ozellikle, deneklerin bankacihik gibi gorece egitim diizeyinin
yiiksek oldugu bir sektorde faaliyet gosterdikleri dikkate alimirsa bu risk diizeyi
ciddi bir sekilde analiz edilmeli, ele alinmalidir.

Arastumada ulagilan sonuglar, benzer cesitli aragtirmalar tarafindan da
teyit edilmektedir. Nitekim, Danimarka Sendikalar Konfederasyonu (Danish
Union Confederation), tiyeleri arasinda yapmis oldugu bir arastirmada finans
sektoriinde psikolojik siddetin tahmin edilenden gok daha yaygin oldugunu
ortaya koymustur (Giga, & Hoel; 2003; 9).

Benzer sekilde Ingiltere'de TUC (Trades Union Congress) tarafindan
yapilan bir aragtirmada isyeri ig glivenligi temsilcilerinin % 30'u stresi bir risk
alant olarak tanimlamuglardir. Ayrica, bankaciblk ve finans sektoriinde
caliganlarm % 43'ti psikolojik tacizden kaynaklanan stres sorunu yasadigim
belirtmigtir. Stres kaynakli sorunlarin temelinde devamsizlik gelmektedir.
Ayrica galiganlar yagsadiklar stresin bir sonucu olarak performans hedeflerine
ulagmakta zorluk cekmektedirler. '

b) Psikolojik Tacizin Bi¢imi

Genel olarak psikolojik taciz davramiglar: 3 temel kategoriye ayrilabilir:
Szl (hakaret etmek, asagilamak, azarlamak, kamuoyu &niinde kiigiik diisiircii
bicimde konugmak ve asi kritize etmek); psikolojik (bask: altinda tutmak,
tehdit etmek ve tahrik edici davramglarda bulunmak) ve fiziksel saldirilar.
Ayrica cinsel taciz ve gbz dagi vermek de psiklojik taciz davramslart kapsminda
ele alinmalidwe (ITW; 20035; 5).

Gesitli aragtirmalar, psikolojik taciz davramslarinin farkl: bigimlerini
ortaya koymaktadir. Sozgelimi, Brezilya’da 2003 yilinda saglik sektoriinde
1596 denekle bire bir miilakat yontemiyle gerceklestirilen bir aragtirmada, 5
farklt psikolojik taciz davramigi tanimlanmistir. Deneklerin ¢ogunlukla sozlii
taciz davramgslarma maruz kaldiklarint (% 39) kaydettikleri arastirmada difer
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psikolojik davraniglart arasinda psikolojik baski (% 15), fiziksel saldirganlik
(% 6.7) ve cinsel taciz (% 5.7) bulunmaktadir (Paldcios etc.; 2003; 15).

Benzer sonuglara Bulgaristan’da yine saglik sektdriinde gerceklestirilen
bir ¢aligmada ulastlmstir. Aragtirmaya katilan deneklerin % 37’si calisanlardan
veya hastalardan kaynaklanan sozli taciz, % 30°w ‘digér psikolojik taciz
davramslariyla karsilastiklarmi - belirtirken, cinsel tacize . ugradigini ifade
edenlerin orant ise, % 2’de kalmaktadir (Tomev & Daskalova & Ivanova; 2003;

I5).

Nihayet Norveg'te gerceklestirilen ve psikolojik taciz bigimlerini
inceleyen diger bir aragtirma da ayni yondeki bulgulara rastlanmigtir. 170 denek
arasinda yapilan c¢alismada; deneklerin % 47°si iglerini etkin yapmalarim
gerektiren bilgiye yeterince ulasamadiklarindan, is yiikiintin agirhifindan
(% 33), yetkinliklerinin ¢ok altinda isler verildiginden (% 28.8), goriiglerinin
yeterince dikkate almmadigindan (% 28.2), dedikodu veya hos olmayan
ifadelere maruz kaldiklarmdan (18.3), siirekli eligtirildiklerinden (% 13) ve
izinlerini tam olarak kullanamadiklarindan (% 10.6) sikayet etmektedir
(Hickting; 2003; 29). '

Arastirmada ulagilan sonuglar literatiirdeki diger arastirma verileri ile
bityiik olglide ortiismektedir. Kariyeri boyunca en az bir kez psikolojik tacize
ugradifint belirten deneklere daha ¢ok hangi tiir davranuglarla karsilagtiklar da
sorulmustur. Denekler, agirlikli olarak iletisim siirecinde karsilastiklar olumsuz
tutum ve davramiglara isaret etmektedirler. Nitekim, psikolojik tacize ugradigim
belirten deneklerin % 40’1 konugurken soziiniin kesildigini, % 35°i isiyle iliskili
konularda eksik veya yanls bilgilendirildigini ve % 32’si de yazili ya da sézlii
sorularina cevap alamadifini kaydetmektedir.

fkinci olarak galiganlar, igle ilgili konularda maruz kaldiklan psikolojik
taciz davranislanini siralamaktadirlar. S6zgelimi mesleki niteliklerinin altinda is
verilmesi (% 16), is yiikiniin fazlah@ (% 14) ve terfilerinin geciktirilmesi
(% 12) bzellikle dikkat gekmektedir.

Ote yandan deneklerin agirliklt olarak is arkadaslar tarafindan psikolojik
tacize maruz kaldiklart da gorillmektedir. Bunlar arasinda; arkadan konugulmasi
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(% 11), i arkadaglarindan yardim alamamak (% 14) ve sosyal diglanma (% 10)
oncelikle zikredilenlerdir.

Nihayet yaygin sekilde karsilagitan psikoloji taciz vakalarimin bic ks
da magdurun saghgm tehdit eder niteliktedir. Bunlar saghk izinlerini
kullanamamak (% 9) ve galisma ortanunin yaratti§ fiziksel risklerdir (% 8).

2. Psikolojik Tacizin Aktorleri

Aragtirmada psikolojik tacizin aktorleri olarak degerlendirilen gruplar
pasif 88e yani tacize maruz kalan kigi (magdur), aktif 63e yani tacizde bulunan
kisi ve taniklardar.

a) Magdur Profili

Psikolojik tacizle ilgili bir ¢ok caligmada magdurla ilgili spesifik bir
profil tantmlamaktan 6zenle kaginilmig olsa da, alan aragtirmalari, psikolojik
tacize maruz kalan kigilerin bazr ortak kisilik 6zelliklerini ortaya koymaktadir.
Aragtirma  kapsaminda magdurlarm  cinsiyet, yas, egitim gibi kisilik
profillerinden hareketle tacize maruz kalanlar daha detayl: bir sekilde analiz
edilmisgtir.

{1) Cinsiyet

Psikolojik taciz her iki cinsiyet icin de potansiyel bir tehlike tegkil
etmektedir. Ancak bir ¢ok arastirma, psikolojik tacize ugrama sikli§1 acisindan
kadimlarin daha yiiksek bir risk altinda oldugunu gostermektedir. Ornegin;
ABD'de yapilan bir aragtirma psikolojik tacize ugrayanlarin % 80’ini kadm
caliganlann olusturdugu goriilmiigtiir (Namie; 2003; 2). Benzer sekilde,
Dortmund  Sosyal Arastrmalar Enstitiisit  tarafindan 2002 yilinda
gerceklestirilen aragtirmada da kadin isgiiciiniin, erkeklere oranla, % 73 daha
fazla risk tagidig kaydedilmektedir (EIRO; 2003).

Nihayet, Jimenez ve ekibi tarafindan [spanya’da 103 calisan arasinda
gergeklestirilen ve psikolojik taciz riski ile cinsiyet faktoriiniin analiz edildigi
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bir arastirma sonuglars, kadmlann psikolojik tacize daha fazla uBradiklan
varsaymmini dogrulamaktadir (Jiménez vd.; 2005; 3).

Arastrmanuz. kapsaminda ulagilan veriler bu analizi biiyitk dlgiide
dogrulamaktadir. Nitekim, anket sonuglari, psikolojik tacize ugradiim
kaydeden deneklerin en az 2/3’iiniin kadm oldugunu ortaya koymaktadIr.

Tablo II: Cinsiyet Faktirii/Psikolojik Taciz

Konuya risk faktdrii agisindan bakildifinda benzer bir sonugla
kargilagiimaktadir. Nitekim kadm deneklerin psikolojik tacize ugrama riskinin
erkeklere gore, daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ‘

(2) Yasg

Yas faktoriiniin psikolojik taciz vakalarindaki etkisi bilinen bir gergekir.
Geng yas grubu igin psikolojik taciz riskinin yiiksek oldugu bir ¢ok arastirmada
teyit cdilmistic. Nitekim, Isve¢’tc 2400 caliganla yapilan bir caligmada
psikolojik tacize ugrama sikligimn 21-30 ve 31-40 yag gruplan i¢in daha yoBun
oldupu gorilmistir, Buna karsilik, psikolojik taciz riski 41-50, 51-60 ve 61
sonrast yas gruplan igin belirgin bigimde gerilemektedir (Leymann; 2005).
Dortmund Sosyal Arastirmalar Enstitiisii de, yas ve psikolojik taciz iligkisini
dogrulayan sonuglara ulagmistir. Buna gore, geng yas gruplar igin psikolojik
taciz siklign % 3.7°ye ulasirken, bu oran sonraki yas grubunda agik bigimde
gerilemektedir (% 2.2) (EIRO; 2003). Nihayet, Brezilya’da gergeklestirilen
aragtirmada da, benzer yonde sonuglara ulasilmstir. Arastirmada ulagilan
verilere gore, psikolojik riski dzellikle 35-40 grubu igin daha bityiik bir risk
tagimaktadir (Palacios etc.; 2003; 20).
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Aragtirma sonuclarina gore, psikolojik tacize ugrayan her dort denckten
biri 25 ve alti yag grubuna mensuptur. Bu oran 25-34 yas grubu icin %58’e
yitkselmekte, daha sonraki yas grupfan igin belirgin sekilde azalmaktadir.

Tablo II1: Yas Faktorii/Psikolojik Taciz

<25 25 31
2534 58 25
3543 14 19

Ote yandan yas gruplarmin psikolojik taciz riskine bakildiginda bu riskin
yasla dogru orantth oldugu goriilmektedir. Psikolojik taciz riski, kisinin
bulundugu spesifik gruba bagli olarak psikolojik taciz davramglaryla
karsilagma siklifim tamimlamaktadir. III. Tablonun ikinci stitununda goriildigi
gibi, en geng yas grubu igin % 37 olan risk diizeyine karsilik en yasli grup i¢in
bu dizey % 17'ye gerilemektedir. Dolayisiyla toplam magdurlarin sadece
% 25’1, 25 alti yag grubuna dahil iken, bu gruba mensup denekler arasinda
psikolojik tacizin oram % 37" ye yitkselmektedir.’

(3) Egitim Diizeyine Gore Dagthm

Psikolojik tacizi bigimlendiren temel faktGrlerden biri de, egitim
durumudur. Aragtirma kapsaminda deneklerin agirlikli olarak tiniversite mezunu
olduBu goriiimiigtir. Bu sonug bankacilik sektérii gibi efitim profili yitksek bir
scktor icin son derece doZaldir. Bu sonucun yansimalarint aragtirma
bulgularinda da gozlemlemek miimkiindiir. Deneklerin dortte iigii finiversite
mezunu oldugu icin psikolojik tacize ugrayanlarin agirhikh olarak bu gruba
mensuptur.
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Egitim faktoriintin psikolojik taciz olgusu tizerindeki etkisini daha iyi
analiz. edebilmek igin risk dizeyini her egitim grubu agisindan ayr ayri
degerlendirmek gerekmektedir.

Tablo IV: Egitim Diizeyi/Psikolojik Taciz

Universite : 79 27
Lisan Ustit 5 14

Risk faktorii dikkate alindifinda, lise mezunlari ile iiniversite
mezunlarinin nispeten yakin risk diizeylerine sahip olduklan goriilmektedir.
Psikolojik tacize ugrayanlarin % 16’s1 lise mezunlarindan olusurken; bu egitim
grubu igin risk faktorii % 21'e ulagmaktadir. Benzer bir degerlendirmeyi lisans
listii egitime sahip olanlar agisindan da yapmak miimkiindiir. Bu grup igin risk
diizeyi yaklagtk tic kat daha artmaktadir. Sonugta egitim diizeyi gorece
geriledikge risk faktorii de artmaktadur.

(4) Medeni Durum

Medeni durum psikolojik taciz riskini etkileyen faktérlerden bir digeridir.
Genel olarak bekar olanlarmn bu riske maruz kalma sikliklarinm daha yiiksek
olabtlecegi, ayni sekilde dul veya bosannus kisilerin de (6zellikle kadin igin)
benzer sekilde yiiksek risk grubuna girdigi ileri stiriilmektedir. Brezilya’da 2003
yihnda saglik sekioriinde gerceklestirilen bir aragtirma bu varsayim: kismen
dogrulamaktadir. Verilere gore, psikolojik taciz riski bosanms veya esinden
ayrt yasanlar arasinda % 53’e ulagwrken, evli denekler arasinda psikolojik taciz
diizeyi % 47’ye gerilemektedir (Palacios etc.; 2003; 21).
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Tablo V: Medeni Durum /Psikolojik Taciz

Evli 53 25

Gergekten de psikolojik tacize ugrayan denekler iginde evli olanlarn
orani, bekar olanlara nazaran daha yiiksek olsa da, konuya risk faktorii agisindan
bakildiginda bu iki grup arasmnda anlamit bir fark bulunmamaktadir. Risk
diizeyinin belirgin sekilde yiikseldigi bir diger grup ise dul veya boganmisg
olanlardir. Bu grup igin psikolojik tacize ugrama riski alt kat daha yiiksektir.

{5) Kidem

Baz1 yazarlar psikolojik taciz vakalarinin daha ¢ok isyerine yeni girmis,
kidem diizeyi diisiik olan galiganlar arasinda yaygin oldugu varsayiminda
bulunmaktadirlar (Hubert; 1994). Arastirma sonuglari, bu analizlerle
ortilsmektedir. Veriler, dzelikle daha diisitk kidemli ¢alisanlanin hem psikolojik
tacize uframa sikliklannmn  hem de risk diizeylerinin  yiikseldigini
gostermektedir. Diger taraftan bu durum, kidemli galisanlarin psikolojik tacize
ugramiyor olmalarmdan degil, bu durumu agiklamaktan kaginmalarindan
kaynaklamyor olabilir. Ciinkli kidem arttikga, calisanlarin kuruma bagliliklart
yiikselmekte; buna bagli olarak psikolojik tacize ugradiklarni agiklamalars
halinde ugrayacaklar maddi ve manevi kayiplar da artmaktadir.
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Tablo VI: Kidem /Psikolojik Taciz

Ancak risk faktdriiniin, kidem degigskeni acisindan da, ugrama sikligina
gore dnemli bir farkldik yarattigs actktir. Ornegin; psikolojik tacize ugrayan her
100 denekten sadece % 15°i, 1 yil ve daha az kidemi ofan gruplardan olusurken;
bu kidem grubun iginde risk diizeyi % 20’ye yiikselmektedir.

Ote yandan ilerleyen yas gruplarinin yonetim kademelerine gelmelerinin
bir sonucu olarak psikolojik tacize maruz kalma sikliklarinin azaldij
goritlmektedir.

(6} Cahsrlan Birim

Veriler psikolojik taciz olgusunun daha ¢ok operasyon ve pazarlama
birimlerinde yasandigim ortaya koymaktadir. Nitekim psikolojik tacize
ugrayanlarin % 87’si bu iki birimde ¢ahsmaktadir. Her iki birimin de yogun is
temposu, 6n ofiste calismalan ve stresli bir is temposuna sahip olmalar1 bu
sonucun dogal bir yansima olduunu ortaya koymaktadir. Buna kargilik her iig
departman icin risk faktorii belirgin bigimde birbirine yakindir. Dolaysiyla
bankacilik sektoriinde psikolojik tacizin tiim departmanlarda aym odlgiide bir risk
alant yarattifn stylenebilir,




28 TEKIN AKGEYIK - MELTEM GUNGOR - SELALE USEN - UMUT OMAY

Tabto VII: Calistlan Birin/Psikolojik Taciz

Destek 13 25

Operasyon 44 ‘ 24
Pazarlama 43 26

b) Tacizci Profili

Psikolojik tacize iliskin énemli bir diger konu da bu nitelikii tutum ve
davramigin kimden kaynaklandifidir. Psikolojik tacizde bulunan kisi stratejik
konumda olan yonetici, amir veya patron gibi genellikle aksiyonlart maliyet-
getiri smirlamast igeren profiller ya da sosyal gerckgelere bagl olarak yatay
diizlerde is arkadas: kategorisinde yer alan kisilerdir (Ferrari; 2004; 3).

Uluslararast arastirmalar psikolojik taciz  davramglarimin  ortalama
% 75nin amirden geldigini ortaya koymaktadir. Ornegin Avrupa Birligi
iilkelerinde amirden bagli asta yoneltilen psikolojik taciz vakalarinin oran
% 57'ye ulagmaktadir. Bu oran ingiltere’de % 83’lere ¢ikmaktadir
(Vandekerckhove & Commers; 2003; 42). '

Bu 'degerlchdirme alan arastirmasinda ulasilan verilerle Grtiigmektedir.
Gergekten de magdurlarin Snemli bir kismu (%50-%93) iletisim olapaklarmi
engelleyen (magdurun kendisini ifade etmesinin engellenmesi, konustugunda
séziiniin  kesilmesi, azarlanmasi) ve mesleki kariyeri hedef alan tutum
davraniglarin  (magdura is verilmemesi, gereksiz isler verilmesi veya
sorumlulugunda olan islerin kendisinden alinmas) amirlerinden kaynakladigu
kaydetmektedir.

Buna karsilik sosyal iliskilere zarar vermeyi amaglayan “dedikodu”,
yardimlasmaktan kagmnma, dislama gibi tutum ve davraniglarin genellikle ig
arkadaglarindan (%46) kaynaklandify anlasilmaktadir. Ayrica daha ¢ok ikili
iligkilerin bir sonucu olarak yaganan psikolojik taciz vakalarinda ig
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arkadaglarimin paymm belirgin bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir (% 51).Bu
durum, igyerindeki gruplasmalara ve igsel rekabete igaret etmektedir. Boylece
igyerinde dogal sckilde olusan gruplanin bir gekilde disinda kalanlar sosyal
olarak diglanmakta ve cezalandirilmis olmaktadur.

¢) Psikolojik Tacizin Dolayh Aktorii: Tamk

Psikolojin -taciz vakalarmn bu davramglart gerceklestiren ve bu
davraniglara maruz kalanlar diginda tigiincli aktorii taniklardir. Tamk, ilgili
igyerinde psikolojik taciz olaylarma taniklik eden kisidir. Bu aktér, psikolojik
tacizin iginde dogrudan yer almamakla birlikte, durumun farkinda oldugundan,
bir sekilde bu faaliyete katilmakta, onu algilamakta ve yansimalarim
yasamaktadir,

Aragtirma kapsaminda deneklere psikolojik taciz vakalarma tanik olup
olmadiklari sorusu ybneltilmistir. Katillimeilarim %27’sinin psikolojik taciz
olaylarina tamklk ettifi goriilmektedir. Bu oransal deger psikolojik tacize
ugradifim belirtenlere oldukga yakindir ve bu vonuyfe psikolojik tacize
ugradigini belirtenleri dogrulamaktadir,

Table VI1I: Psikolojik Tacize Tamkltk

Kadin (63)

Erkek (37)

Ote yandan taniklik edenlerin yiiksekligi, psikolojik taciz davraniglarinin
orgit iginde yayginlifim ve zamanla kantksanmig oldugunu da gostermektedir.
Boylece bir ¢ok kisi gevresindeki insanlarn rahatsiz edici davranislara maruz
kaldigmn: gormekte, ancak orgiitiin ciddi bir reaksiyon gostermemesi nedeniyle
bu’ tir davranislar megruiyet kazanmaktadir. Bu siireg psikolojik taciz
davranslarim yonlendiren kisileri de cesaretlendirmektedir.
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Buna karsilik taniklarin oransal yitksekligi psikolojik tacizle miicadelede
onemli bir avantaj saglamaktadir. Béylece bu tiir davraniglarla kargilagan kisiler
bir yandan bu yondeki iddialarint dogrulayacak bir destek saglamus olurlar,
diger yandan da taniklar, magdurun ihtiyac olan sosyal dayanismayt gostererek
ve magdur lehine tavir takinarak bu saldirimin sona ermesini saglayabilirler.

3. Psikolojik Taciz Davramslan

Psikolojik taciz, genis bir yelpazede yer alan cok sayida tutum ve
davranigt icermektedir. Arastirma Kapsammda Leymann’in  “Psikolojik
Yildirma Taktikleri” (LIPT- Leymann Inventory of Psychological Terrorism)
davranislar olarak tamimladifit 45 farkli tutum ve davranig esas aharak,
Tiirkiye’de daha siklikla karsilagilabilecek 4 farklt kategori iginde 33 tutum ve
davramig bigimi belirlenmistir. Daha sonra belitlenmis olan 33 tutum ve
davramig denekler tarafindan kargilagma sikbiklar, siiresi ve yonil agisindan
sorgulanmistir.

a) iletisim Olanaklarimin Engellenmesi

Psikolojik taciz davramglanindan en yaygin olarak karsilagilanlar1,
magdurun  diger c¢ahsanlarla iletisim olanaklarimin esash bir sekilde
sinirlandmlmastna yonelik olanlardir. Boylece magdur igyerinde yalniz kalmaya
zorlanmaktadir. Bu tutum ve davranglar arasinda magdurun kendisini ifade
etmesinin engellenmesi, konustufunda soziiniin kesilmesi, azarlanmasi veya
kendisiyle bagtrilarak konusulmasi iletisim olanaklarinin kesilmesiyle ilgili
tutum ve davranglardir.

Aragtirma kapsaminda iletigim olanaklarim sintrlayan 6 tutum ve davrants
tammlanmig ve deneklerden bu davramiglarla kargilagma sikhiklan, kargilasma
siiresi ve bu davramisin kimden kaynakladify sorulmustur.
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Fablo IX: fletisim Olanaklarim Engelleyen Tutum ve Davramslar

s TR s ST ]

Konustugumda sozilm kesitiyor 8.4 553 Is Arkadagi (50.5)
Sozhifyazill sorularnima cevap alamiyorum 11.8 51.5 Amir (66.7)
Yanlis ya da ¢ksik bilgilendiriliyorum 9.5 56.1 Amir (55.0)
Yapiigim dneriler tarthigtdinadan ret editiyor 34 500 Amir (59.5)
Isimle ilgili karartar aliniken bana danigilmtyor 12.2 56.1 Amir (79.0)
Birim i¢i toplantifara alinfmyorum 6.9 54.2 Amir (70.8)

Tablo IX’da iletigim olanlarim engelleyen tutum ve davranislarin siklig
gorillmektedir. Goriildiigti gibi, ¢alisanlarin en gok karsilagtiklan psikolojik
taciz davramigi, karar siireci diginda tutulmalaridir (% 12.2). Bu sonucun ¢ok
sagirtict  oldugu  sbylenemez. Ciinkit  iilkemizde kurumlarin ®nemli
problemlerinden biri katilimer bir yonetim yaklagmmi sergileyememektir. Bu
sorunun bankacihik sektoriinde de oncelikli bir yer tutmasi, genel sosyolojik
problemin tipik bir yansimasidir.

Ikinci olarak, tabloda ¢aliganlarin iletisim olanaklarim engelleyen tutum
ve davramislara maruz kalma siireleri verilmektedir. Bilindigi gibi psikolojik
taciz olgusunu analiz etmede siire kriteri oldukga Snemlidir. Nitekim, Leymann,
psikolojik taciz olgusunu tammlamada siire degiskenine dzellikle vurgu
yapmaktadir. Leymann’a gore, igyerindeki terdrize davramslarin psikolojik taciz
sayilabilmesi igin sikligr ve siiresi kritik degiskenlerdir. Istatistiksel olarak bu
tiir girigimlerin en azindan 6 ay boyunca siirmesi gerekmektedir. Arastirma
sonunda ulagilan veriler, psikolojik taciz vakalarma muhbatap olan deneklerin en
az yarisi, bazi durumlarda ise, daha yitksek bir orant karstlastiklart tutum ve
davranigin 6 aydan uzun bir zamandir devam ettigini kaydetmektedir.
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b) Mesleki Kariyere Yonelik Saldin

Psikolojik taciz bir gok durumda magdurun mesleki kariyerini hedef alan
davranigtan ve saldirilan igermektedir. Bu yaklasim temelde mafdurun mesleki
basarisim sabote etmeyi hedeflemektedir. Mesleki kariyere donitk saldirilar
arasinda magdura is verilmemesi, gereksiz igler verilmesi veya sorumlulufunda
olan islerin kendisinden alinmast bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda deneklerden mesleki kariyerlerine doniik tutum ve
davramslart tanimlayan cesitli ifadeleri sikhis, siiresi ve yonil agisindan
degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo X: Mesleki Kariyere Yonelik Tutum ve Davramslar

Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler veriliyor 13 56 Amir (85)

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor 8 52 Amir (90)
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor 7 75 Amir (93)
Calisma mekamm degistiriliyor 4 51 Amir (83}
Calisma saatleri disinda da kontrol ediliyorum 4 65 Amir (72)

Tablo X’da goriilecegi gibi, denckler agirlikli olarak yapabileceklerinden
cok daha fazla isi tistlenmek zorunda kalmaktan yakmmaktadiriar. Bu elestirinin
tzellikle 2001 krizinden sonra daha da yogunlastifi agiktr. Cilnkil maliyetleri
kisma kaygistyla daha az caliganla daha ¢ok is yapma hedefi bir ok bankada is
yiikiiniin belirgin bigimde artmasma yol agmstir.

Ote yandan sasitici bir gekilde deneklerin ikinci olarak mesleki
niteliklerinin  altinda is iistlenmekten yakindiklar1  goriilmektedir. Tki
degerlendirme ilk bakigta celigkili gibi goriilebilir. Buna karsilik caliganlarin is
yiikiiniin artmasi aslinda ayni zamanda vasiflaninin gok altindaki igleri de
iistlenmek zorunda kalmalar: anlamma gelir, bu da deneklerce psikolojik taciz
davrangi olarak algilanmustur.
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Terfi konusunda karsilagilan problemiler Tiirkiye'de pek ¢ok kurum igin
ciddi bir sorundur. Isletmelerin objektif kriterlere dayali bir terfi sisteminin
olmamast, tzellikle, gorece kidemli ¢aliganlar arasinda dnemli bir huzursuzluk
kaynagidir, Goriildiigi gibi bakancilik sektorll de bu sorunun yasandift
sektérlerden biridir. Nitekim deneklerin % 7’si bu sorundan &tiirii duydugu
rahatsizligim agik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Karsilagtirmali analizler terfi gecikmelerinin daha g¢ok hangi iggiicii
gurubu i¢in yogunlastigin da ortaya koymaktadir. Tiim denekler igin % 7 olan
terfi gecikmelerine iliskin sikayetler igyerinde 4-10 yillik kidemi olanlar
arasinda % 14’e ulasmakta, buna karsilik 15 yildan daha fazla kidemi olanlar
arasinda, belirgin sekilde % 2’ye gerilemektedir. Boylece terfi probleminin
ozellikle gecis donemimdeki yag gruplart igin daha agik bir sorun oldugu
goriillmektedir.

¢) Sosyal Imaj ve Sosyal iligkilere Doniik Saldirt

Psikolojik taciz davramglartnin 6nemli bir kismz da sosyal imaj ve sosyal
iligkilere doniik saldirilardir. Bu kapsamda magdurun sosyal imaji yanls,
stirekli birbiriyle celisen emirler verilerek ve boylece yanhs kararlar almasina
neden olunarak zedelenmeye calisilir. Omegin, magdur hakkinda dedikodu
yapilmas: veya arkasindan konusulmasi sosyal imaji zedelemeye doniik
davraniglarin en yayn olanlaridir.

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar ise, magduru tamamen fiziksel olarak
isyerinden soyutlamayr hedef alan davramslan tanrmlamaktadsr. Ornegin,
caligma arkadaslarimin  magdurla konugmamast bu durumun tipik bir
yansimasidir.

Arastirma kapsaminda deneklerden sosyal imaj ve iligkilerine doniik
saldirilars tamimlayan gesitli ifadeleti degerlendirmeleri istenmistir. Veriler bu
alandaki psikolojik taciz tutum ve davranglarinin ¢ok sinirlt diizeyde kaldigini,
ancak ozellikle de is arkadaslarindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Denekler dzellikle is arkadaglarimin arkatarindan konugmalarint rahatsiz
edici bir davramis olarak tanimlamaktadirlar (% 7). Bu sonug ¢ok da sasirtict
degildir. Cunkii Tirkiye’de “dedikodu” olarak tanimlanabilecek arkadan
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konugma yaygin bir sosyolojik olgudur. Bankacilik sektorii gibi egitim diizeyi
yiiksek bir isgiicii arasinda bile sorunun yaygmhgi bu sosyolojik olgunun
toplumun tiim kesimlerinde igsellestirilmis ve megrulastirilnus oldugunu
gostermektedir.

Tablo XI: Sosyal maj ve Sosyal iligkilere Déniik Tutum ve Davramslar

Arkamdan konuguluyor 7 6 is Arkadas: (50)
Iste ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum 4 64 Amir (59)

Isyerindeki sosyal aktivite haberdar edilmiyorum 3 67 is Arkadag: (46)
Ben yokmusum gibi davranihyor 3 45 I Arkadag: (47)
Is arkadaglanm benimle ¢alismaktan kagimyor 2 53 Is Arkadasi (53)

Ote yandan Katthmcilarin sikayet ettikleri bir diger sorun ise, igyerinde
yardimlagsma diizeyinin simrliligidir. Bu durum, yogun is yiikiiniin dogal bir
yanstmasi olabilecegi gibi, giderek yogunlasan érgiit i¢i rekabetin de bir sonucu
olabilir. Ancak neden ne olursa olsun, ¢alisanlarin bir kismmin bu durumu
psikolojik baski ve taciz kapsaminda degerlendirdikleri anlastimaktadir. '

Sosyal iligkilere zarar vermeyi amagclayan tutumlardan bir digeri, diglama
davramgidir. Arastirmaya gore; deneklerin % 3’ii diglamamn bir tiirii olan
igyerindeki sosyal olaylardan haberdar edilmemeyi rahatsiz edici bir tutum
olarak tanimlamaktadir. Diglama varsayimimi dogrulayan bir diger veri,
deneklerin % 2’inin ig arkadaglarinin kendilerine kayitsiz kaldiklarini ifade

- etmeleridir. Bu degerlendirme aym  sekilde is arkadaglarmin kendileriyle
calismak istemedigini belirten (% 2) katilimcilarca da desteklenmektedir.
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d) Saghga Yonelik Saldin

Psikolojik tacizin énemli bir gostergesi de magdurun psikolojik, fiziksel
ve duygusal olarak saghgma doniik saldirilardir. Bu kapsama giren davransglar
arasmda magdurun stresli ve saglifma zararli olan agir iglere verilmesi, fiziksel
siddetle tehdit edilmesi ve galigma ortarmina donik fiziksel saldirlar dncelikli
olarak sayilabilir,

Tablo XII: Saghi#a Yinelik Tutum ve Davramslar

Hastaltk/mazeret izni kullanmam kisitlaniyor 5 63 Amir (89)

Sagligima zarar verebilecek isler yapmaya zorlantyorum 2 67 Amir (77)

Aragtirma kapsaminda deneklerden saghiga yonelik saldinlart tammlayan
cesitli ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Veriler, bankacihk sektoriinde
galisanlanin daha ¢ok hastalik ve mazeret izinlerini kullanamamaktan sikayetgi
olduklarimi gostermektedir. Sasirtict olan sey, bu sorunun 6 aydan daha uzun bir
stire devam ettigini kaydedenlerin oranimin % 63’e ulagmis olmasidir. Aslinda
bu sektérde asin ig yiikiinden sikayeti olan deneklerin en temel izin haklarmi
bile kullanamamalar1 is yogunlugu sikayetine iligkin verilerle oOrtiismektedir.
Nitekim caliganlar bu sorunun kayna@i olarak amirlerini igaret etmektedirler.
Ote yandan isyerinde asirt yogunluk, izinlerin kullanilamamas: g¢ahsanlar
arasinda drgiit i¢i ¢atigmalarm yogunlasmasima da yol agmaktadir.

4, Psikolojik Tacizin Nedenleri

Aragtirmalar, psikolojik tacize yol agan faktorler arasinda, orgiit kaynakls
olanlar1 6n plana ¢rkarmaktadir. Ozellikle 6rgiit genelinde veya departmanlarda
meydana gelen yeniden yapilanma ve degisim, yonetsel kademelerde degisim,
orgiit i¢i catigmalar, Orgiitsel donamimda gozlenen eksiklikler, kigisel
yetersizlikler dncelikli nedenler arasinda yer almaktadir.
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Aragtirmada psikolojik tacize yol acan fakttrler arasinda dzellikle birim
dizeyinde gozlenen deisimler, yonetim kademesinde degisim ve catismaci bir
isyeri ortanu ile donanim yetersizliginin sorunun ana nedenlerini olusturdugu
saptanmistir, '

a) Departman Diizeydeki Degisimler

Bir ¢ok aragtirmact psikolojik taciz olgusunu analiz ederken yeniden
yaptlanma ve Orgiitsel defisimin etkisi tizerinde durmaktadirlar. Buna gore,
yeniden yapilanma ve kiigiilme, &rgiitsel seviyelerin elimine edilmesine yol
acmakta boylece terfi olanaklarni azaltmakta, ig yiikiinii arttirmakta, igsel
rekabeti yogunlagtirmakta ve is giivencesini sinirlamaktadir.

Tablo XIII: Degisim/Psikolojik Taciz Riski

Yeniden Yapirlanma

Veriler orgiit i¢i degisimin psikolojik tacizi doguran nedenlerden biri
oldugunu gostermektedir. Nitekim psikolojik taciz vakalarinin agirlikli olarak
yeniden yapilanma siirecinin yasandifi bankalarda meydana geldigi belirgin bir
sekilde goriilmektedir.

b) Catismaci Bir is Ortann

Catismact bir igyeri ortamt, en azindan psikolojik tacize ufrayanlar
tarafindan catismanin daha yogun hissedildigi ortamlarda, psikolojik tacize
ugrama riskinin daha yiiksek oldugu aciktir. Aragtirma kapsammnda ulasilan
sonuglar bu varsayim acik bir sekilde desteklemektedir. Veriler, psikolojik
tacize ugrayan deneklerin ugramayanlara gore ustleriyle, is arkadaslariyla,
astlaniyla ve difer departmanlarla olan iliskilerini ¢cok daha yiiksek diizeyde
catigmaci bir algilamayla degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
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Psikolojik tacizin agirlikli olarak tstlerden kaynakladifi bilinen bir
gercektir. Bu durum arastirma kapsamindaki deneklerce de teyit edilmigtir.
Bunun dogal bir sonucu olarak psikolojik tacize ugrayanlann istleriyle daha
catigmact bir ig iliskisine sahip olmalari kaginilmaz bir sonugtur.

Tablo XIV: Catismaa Bir I3 Ortamm/Pstkolojik Taciz Riski

Ustlerle lliskiler (Uynmlu) 21 79
is Arkadaslaniyla {liskiter (Uyumlu) 24 76
Astlarla liskiler (Uynmiu) ' 25 75
Diger Birimlerle iliskilcr (Uyumlu) 24 76

Nitekim psikolojik tacize ugrayan deneklerin sadece % 21’1 iistleriyle
olan iligkilerini uyumlu olarak tamimlarken, bu oran tacize uframayanlar
arasinda % 8(’e ulagmaktadir. Bu sonucu dogrulayan bir dier secenekie
psikolojik tacize ugrayan calisanlarin % 59’u catismaci bir i iliskisini -
vurguiarken, psikolojik tacize ugramayanlarin ise, ancak % 41°i bu goriisi
paylagmaktadir.

Psikolojik taciz davramglarina maruz kalan caliganlarin benzer bir
bicimde is arkadaslar:, astlari ve difer departmanlarla iligkileri uyumlu
olmaktan olduk¢a uvzak goriinmektedir. Gergekten de psikolojik taciz
davramsiyla kargilasmadigmi kaydeden her 4 ¢aligandan 3°ii is arkadaglariyla
uyumlu bir is ortarmna sahip oldugunu kaydederken, psikolojik tacize
ugrayanlar arasinda bu goriisii paylasan her 4 denekten sadece 1'dir.

Sonug olarak, ¢zellikle daha yoZun sekilde ¢atigmact bir ottami yansitan
igyerlerinde ve calisanlar agtsindan psikolojik tacize uframa veya bu tiir
davraniglarla karsilagma siklii daha yiiksek bir olasiliktir.




38 TEKIN AKGEYIK - MELTEM GUNGOR - SELALE USEN - UMUT OMAY

¢) Yetersiz is Donamnu

Veriler, pstkolojik tacize yol acan onemli nedenlerden bir diferinin ig
donaniminda  gozlenen eksiklikler ve yetersizlikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim, ¢esitli konulardaki i donamimu yetersizliginin psikolojik
tacize ugrayanlar tarafindan daha gii¢lis bir sekilde vargulandig goriilmektedir.

Tablo XV: is Donamnu Yetersizligi/Psikolojik Taciz

Bilgiye Ulagim (Yeterli) 22 78
Mesleki Egitim (Yeterli) 23 77
Yonlendirme (Yeterli} 20 80
Fiziksel Donantm (Yeterli) 21 79

Ozellikle yeniden yapilanma ve kiigiilme &rgitsel seviyelerin elimine
edilmesine yol agmakta boylece terfi olanaklarini azaltmakta, is yiikiini
arttirmakta, igsel rekabeti yogunlagtirmakta ve is gilivencesini smirlamaktadir.
Bu durum, zamanla daha yiiksek bir i baskisi, stres ve agresif bir is ortamu ile
yeni tehditler yaratmaktadir. Ashnda bankacilik sektoriintin son 5 yillik
periyotta yasamis oldugu degisim, yeniden yapilanma ve kiigiilme siirecinin
mevcut galisanlar arasinda i¢sel rekabeti artirdigi, bilhassa son yillarda bir ¢ok
bankanin galisanlanini hedeflere dayali bir performans degerlendirme sistemi ile
degerlendirmesi, caliganlar ve amirler iizerinde hedefleri gergeklestirme
yoniinde yogun baski yaratmakta sonugta igsel rekabet yogunlastikga psikolojik
taciz olgusu igin uygun bir ortam yaratilmaktadir. Ayrica, yeniden yapilanma ve
depisim sonrasi bilgilendirme olanaklarmm smirh olmasi, degisen yetki ve
sorumluluklar kargisinda verilen mesleki egitimin yetersiz kalmast ve idareciler
tarafindan gerekli yénlendirmelerin yapilmamass, degisimden kaynakli meveut
krizi daha da tirmandirmaktadir.
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5. Psikolojik Tacizin Sonuclan
a) Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclars

Psikolojik taciz kisileri duygusal, fiziksel ve psikolojik agidan yipratan
cesitli problemlere yol agmaktadir. Magdurlarn karsilagtiklar riskler arasinda;
stres, kaygi, endise ve gerilim, igyerinde sosyal diglanma hissi, giiven kaybi ve
sayginlik kayb, kisisel iligkilerin bozulmasi veya sona ermesi, bas agrilar, sirt
agrilar, karin agrlarn, depresyon ve is performansimn bozulmasi Oncelikli
-olarak sayilabilir.

Aragtirmada deneklerin belirttikleri psikolojik, duygusal ve fiziksel
sorunlar bu durumu agik bir gekilde dogrulamaktadir. Tabloda psikolojik tacizin
denekler 1iizerinde vyarattifn etkiler goriilmektedir. Bu olumsuz -etkilerin
psikolojik tacizle iliskisini daha iyi anlayabilmek igin bu sorunlarin psikolojik
tacize ufradifini ifade edenlerle etmeyenler lizerindeki etkisi karsilastirmali

olarak verilmistir.

Mizah Yetenegini Kaybetme 25 21 47
Huzursuzluk 73 37 52
Migren Agnilan 27 21 40
Gogils Agrilar 18 8 46
Gitven Kayin 36 10 32
Tabamntilstiziik 84 43 40
Uykusuzluk 48 37 59
Stirekli Bitkinlik 59 44 54
Ise Gitmeme Istepi 49 24 52
Karnn Agnlan 19 11 46
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Veriler, psikolojik taciz davramgslarina maruz kalanlarin duygusal,
psikolojik ve fiziksel sorunlara daha siklikla maruz kaldigim gostermektedir.
Deneklerin en ¢ok kargilasgtiklart sorun tahammiilsiizliktiir. Psikolojik tacize
uzun siire maruz kalanlarin giderek daha az tolerans gosteren bir kisilige
biirindiikleri, zamanla tahammiifsiizliigiin artig1, hatta isyerinde ¢esitli duygusal
ve psikolojik patlamalar gdsterdikleri bilinmektedir.

Gergekten de capraz sorgulamalarda tiim c¢ahganlar arasinda % 55
diizeyinde olan tahammiilsiizliik duygusunun, psikolojik tacize u@rayanlar
arasinda ise, % 84’e ulastify goriilmektedir. ilging olan nokta, bu oranin
psikolojik tacize ugramadigini kaydeden denekler arasida belirgin bir sekilde
azalarak % 43’e diismesidir. Boylece tahammiilsiizliik hissi psikolojik tacize
ugrayaniarla ugramayanlar arasinda neredeyse yar yariya azalmaktadir,

Bu sorunu huzursuziuk izlemektedir. Psikolojik taciz esasen kiginin
kendisine ve cevresine giivenini ciddi bir bigimde sarsan cesitli sonuglar
yaratmaktadir. Bu durum bir ¢ok kez magdurda huzursuzluk bigimde
somutlasmaktadir. Arastirmada psikolojik tacize maruz kaldigim belirtenlerin
% 73’1 bu huzursuzlugunu agikga vurgnlamaktadir. Oysa bu risk tiim denekler
arasinda % 46'ya, psikolojik tacize ugramadifim belirtenler arasinda ise %
37 lere gerilemektedir.

Deneklerin sikayet ettikleri diger 6nemli sorunlar arasinda uykusuzluk
(% 48) ve siirekli bitkinlik hali (% 59) bulunmaktadir.

b) Izinler

Psikolojik tacizin meydana geldigi kurumlarda dnemli problemlerden biri
de; kigisel agidan devamsizligin kurumsal agidan ise isgiinit kayiplarinin
artmasidir. :
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Tablo XVII: [zinler/Psikolofik Taciz Riski

1-3 giln 71 80
4-5 glin _ 13 9
3 glinden fazla 16 13

Aragttrmada ulasidan veriler bu sonucu dogrulamaktadir. Veriler
psikolojik tacize ugrayan denecklerin daha uzun siireli izinler kullanma
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim son 6 ayda psikolojik tacize
ugrayanlar arasinda 1 ile 3 giin izin kullanan deneklerin orani % 71’de kalirken,
bu oran ugramayanlar arasmda % 80’e ulagmaktadar.

Buna lkarsilik, psikolojik tacize ugrayanlarin daha uzun siireli izin
kullanma egilimleri agik¢a gorilmektedir. Sozgelimi son 6 ayda psikolojik
tacize ugrayanlarin % 16’s1 5 giinden fazla izin kullandigini ifade ederken, bu
oran tacize ugramayanlar arasinda % 11’e gerilemektedir.

Table XVIIL Yillik izni Kullanabilme

Bu defierlendirme yillik ticretli izin kullammina da yansimaktadir. Veriler
psikolojik tacize udrayan calisanlarin yillik ticretli izinlerini ugramayanlara gore
cok daha yiiksek bir oranda kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Boylece psikolojik tacize ugrayanlarin igyerinde daha fazla uzaklagma ya da
isyeri ortamindan kagma egilimi agikga goriilmektedir.
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¢) Is Tatmini

Psikolojik tacizin 6nemli sonuglarindan biri de is tatmininin azalmasidir.
Gergekten de aragtirmalar, psikolojik tacize ugrayan bireylerin is tatminlerinin
azaldigmi ortaya koymaktadir (Martino & Hoel, & Cooper; 2003; 59).

Denekler arasindaki is tatmin diizeyini ve farkliklarum Slgmek amaciyla
bes sorudan olusan bir Is Memnuniyeti Olgegi gelistirilmistir. Sonuglar, is
tatminini  belirleyen ¢esitli konularda psikolojik tacize ugrayanlarla
uframayanlar arasinda yer yer iki kata ulagsan ©onemii farklar olduBunu
gostermektedir,

Fablo XIX: I Fatmini/Psikolojik Taciz

Isime faydah oldugum kanaatindeyim 42 72
Bagka birimde daha faydah olurum 16 8
Caligma ortamim farkl olsa daka huzurlu elurum 17 11

Isimin kariyerime etkisinin s olacaf

diistincesindeyim » ?

Is tatminine iliskin gostergelerden biri, kisinin igine olan katkisina
inanmasidir. Bu inang &zellikle igyerinde psikolojik taciz davramslarryla
karsilasan kisiler arasinda belirgin sekilde azalmaktadsr. Nitekim, psikolojik
tacize ugrayan her 100 denekten ancak 42’si isine faydah oldufunu diisiiniirken,
bu oran érnegin tacize ugramayanlar arasinda % 72’lere kadar ¢ikmaktadir.

[s tatminindeki azalma, bir ¢ok durumda bir takim savunma
mekanizmalarinin  devreye girmesine yol agmaktadir. Ornegin igyerinden,
caligma kosullarindan ya da is arkadaslarindan sikayet gibi. Veriler, psikolojik
tacize ugrayanlar arasinda bu savunma mekanizmasinin daha giiclii oldugunu
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gostermektedir. Sozgelimi, biriminin degistirilmesini talep edenlerin orani
psikolojik tacize ugrayanlar arasinda ugramayanlara gore iki kat daha yiiksektir,
Benzer bir farkhiligi is ortamindan gikayetlerde de godzlenmektedir. Boylece
psikolojik tacize maruz kalan kisi yagadip1 problemi igyeri ortamma ve galistifit
birime bagliyarak bir savunma mekanizmasi gelistirmektedir.

Ote yandan psikolojik taciz ¢ogu vakada gelecek kaygismi arttiran bir
yansima yaratmaktadir. Arastirmada psikolojik tacize ugrayan her dort kisiden
biri iginin kariyerine etkisine inanmamaktadir. flging olan nokta, bu oramn
psikolojik tacize uframayanlar arasinda neredeyse her 11 kisiden 1’ine
gerilemesidir. Sonugta psikolojik taciz riskini yasanlarm igyerinde gelecek
kaygilarinin daha belirgin oldugu agiktir,

d) Mesleki Gelecek

Mesleki kaygr defiskenini daha iyi analiz edebilmek igin deneklere
gelecek 6 ay iginde mesleki geleceklerine iligkin diisiinceleri sorulmustur.
Sonuglar, arastirmada ulagilan diger verilerle belirgin sekilde &rtiismektedir.
Gergekten de psikolojik tacize ugrayan deneklerin %33’ii gelecek 6 ay iginde
isinden ayrilmayr planladiini  kaydetmektedir. Oysa psikolojik tacize
ugramayanlar arasmda ayni kaygiy1 tasiyan kigilerin oran1 sadece % 7’ dir.
Psikolojik tacize ugrayanlarmn ciddi bir karamsarhik tasidiklari ve psikolojik
tacize uframayanlara gore 4.7 kat daha yiiksek bir gelecek kaygis1 yasadiklar
anlagimaktadar.

Tablo XX: Mesleki Gelecek

Sl e it

Isten aynlmayr disséiiiyorum 33 7

Terfi alamayacafirm diglintiyorum 14 .9
Terfim gecikebilir 16 13
Isten cikanilacagsm samyorum 3 1
Kaygim yok 34 70

Toplant



44 TEKIN AKGEYIK - MELTEM GUNGOR - SELALE USEN - UMUT OMAY

Mesleki kaygmm diger gostergeleri de bu sonuglan desteklemektedir.
Terfi durumlarina iliskin olumsuz beklenti psikolojik taciz riskine maruz
kalanlar arasinda belirgin bigimde daha yiiksektir. Aslimda kigisel giiven
eksikliginin dogal bir sonucu olarak terfi beklentisine doniik algilama da
zamanla negatife doniismekte, hatta karamsarlia yol agmaktadir. Cok daha
kotiisii igsiz kalma ya da isten gikarilma endigesinin ortaya ¢ikmasidir.
Psikolojik tacize ugrayanlar i¢in bu risk algilamasi ugramayanlara gore 3 kat
daha yiiksektir. Boyle bir risk algisiyla isyerinde performans ve basar
grafiginin azalmast kagimilmaz bir sonugtur. '

¢) Kurumsal Giiven Eksigi

Kigisel giiven kaybn bir ¢ok vakada kurumsal giiven kaybini da
dogurmaktadir. Arastirmada ulagilan veriler, psikolojik tacize ugrayan bireylerin
kurumsal giivenlerinin psikolojik tacize uframayanlara gére daba disik
oldugunu, zellikle psikoloiik giiven séz konusu oldugunda bu farkin ok daha
belirgin bir gekilde ortaya ¢iktigim gdstermektedir.

Psikolojik taciz magduru psikolojik agidan daha giivencesiz bir kigilige
siiriikledigi agiktir. Psikolojik taciz, bu olguya maruz kalanlar agisindan
kurumlartyla olan duygusal bagliliklarnini ciddi bigimde zedelemektedir.

Veriler, bu analizi gii¢lit bicimde desteklemektedir. Nitekim aragtirma
kapsamuinda psikolojik tacize ugrayan denklerin sadece % 6’st kurumunu
psikolojik agidan giivenli bulurken, psikolojik tacize ugramayanlar arasinda ise,
neredeyse her 5 denekten I’i kurumuna c¢ok giivendigini kaydetmektedir.
Benzeri bir analizi kuruma giivensizlifini kaydedenler agisindan da yapmak
miimkiindiir. Psikolojik tacize maruz kalan her 3 calisandan en az 1'i ¢alistift
kurumu hig giivenli bulmazken, bu oran, psikolojik tacize ugramayanlar
arasinda, % 10 diizeyinde kalmaktadir.
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Tablo XXI: Kurumsal Giiven

Yeterince Giivenki 21 44 52 50

Gitvenlik Degil 4] 27 14 10

Fiziksel faktorler denegin caligma ortami, isyeri ve is donanimi vb.
defiskenleri igcermektedir. Cahisanlar agisindan bu algilama bilyitk Slclide
objektif kriterlere dayanmaktadir. Dolayisiyla duygusal acidan kurumuna
duydugu giiveni agindiran  kiginin  objektif algilamasimi aym diizeyde
degistirmesi beklenmemelidir.

Esasen elde edilen sonuclar da bu degerlendirmeyi teyit etmektedir. Bu
nedenle konuya fiziksel giiven faktorii agisindan bakildigimda farkhiigm,
psikolojik giiven kaybi kadar belirgin olmamakla beraber, siirdiigiine isaret
etmektedir. Nitekim, kurumunu fiziksel agidan ¢ok giivenli bulanlarin oram
psikolojik tacize ugrayanlar arasinda %26 ile smurlt iken, bu oran
ugranmayanlar arasinda %34’e yiikselmektedir.

6. Psikolojik Tacizle Miicadele
a) Sosyal Destek

Psikolojik tacizle miicadelenin ilk adumi, bu tiir davranglarin sirket
ybnetimine bildirilmesidir. Arastirmada psikolojik taciz davramslariyla
karsilagsan deneklere, bu sorunu kiminle paylastiklart sorulmustur. Veriler
deneklerin sadece %50’sinin yagadiklar: sorunu ydnetimle paylastiklarim ortaya
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koymaktadir. Egitim diizeyl Tirkiye ortalamasimdan en az iig kat yiiksek olan
bir isgiicii profili igin bu oranin oldukga smirh oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo XXII: Giriisitlen Kigi

Bir calisma arkadagimla | 25
Yoneticimle 25
Ust diizey ybnetimle 25
Aile bircylerifls dis1 arkadaglar 12
Kimseyle goriismedim 13

Deneklerin % 13’ bu konuyu hi¢ kimseyle paylagsmadigim
kaydetmektedir. Bu yaklasim ¢ogunlukla sorunu ort pas etme, girmezlikien
gelme ve sorunu bilyiitmeme davranisinn tipik bir yansymasidir. Bir gok
magdur psikolojik taciz davramisimin gegici bir olay oldugu dolayisiyla
bityiitiilmemesi  gerektigi diigiincesiyle bu sekilde davranma egilimine
girmektedir. Ancak gercekte -magdurun bu tutumu, tacizi yapan kisiyi
cesaretlendirmekten bagka bir seye yaramamaktadir.

Ote yandan her 3 denekten 1’inden fazlasi stz konusu sorunu arkadaglar
ve aile bireyleriyle paylasma yoluna gitmektedir. Boylece psikolojik tacize
maruz kalan birey sorunlanimt paylasarak kisisel olarak rahatlamaya
caligmaktadir. Ozellikle sorunun is arkadaglarsyla konusulmasi psikolojik tacizle
miicadelede Snemlidir. Boylece ayni veya benzer davramslarla kargiasanlarla
isbirligi yapmak, dayanisma igine girmek ve ortak bir miicadele tutumu
benimsemek daha kolay miimkiin oimaktadir.
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b) Kurumsal Catigma Politikas:

Kurumsal g¢atismalar psikolojik taciz vakalarm onlemede nemli bir
degiskendir. Aslinda orgiitsel gatigmalar dofal ve kagimimazdir. Bu tir
¢atismalar orgiitsel iletisimin de onemli bir kaynagidir. Dolayisiyla kurum igi
catimalari sona erdirme hedefi yerine, bunlar iiretken bir gekilde yonetebilmek
¢ok daha 6nemlidir.

Kurum i¢i catigmalarimi etkin bir sekilde yonetebilen sirketlerde
psikolojik tacizin risk alant ¢ok daha simirlanmis olmaktadir. Qzellikle érgiitsel
catisma ve bunlara iliskin ¢bzim y&ntemleri konusunda donanimli kilinan
¢aliganlarm psikolojik taciz davramslarma kars: daha giilii olacagi da aciktir.

Aragtirmada katilimerlara galigtiklar: kurumlardaki gatisma politikalarinin
niteligine ve bu ¢atigmalan ¢oziimleme bi¢imine iliskin baglantili iki soru
yoneltilmistir.

Tablo XXTII: Kurumsal Catisma Politikasy/Psikolojik Taciz Riski

Kurumsal ¢atisma politikast var 14 86
Kurumsal gatigma politikast yok 34 66
Tam olarak uygulanmiyor 30 70

S

Deneklerin % 67’si kurumsal olarak bir ¢atigma politikasmin olmadigimi
veya varsa bile bunun sadece kagit iizerinde kaldigini, uygulamaya yeterince
gecirilemedigini kaydetmektedir. Bu c¢iddi bir sorundur. Ciinkii catigmalarin
etkin bir sekilde ¢oziimlenmemesi, isyerinde hasmane bir ortamn yaratiimasina
ve psikolojik taciz agisindan riskli bir orgiitsel iklimin olugmasma zemin
haz:irlamaktadir.

Nitekim capraz sorgulamalarda psikolojik taciz vakalarinin sadece
% 14’1 kurumlarinda belirli bir catisma politikasi ofdugunu kaydeden denekler
arasinda  gergeklesirken, bu oran belirli bir ¢atisma politikasinin olmadig
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igyerlerinde % 34’¢ ¢ikmaktadir. Bu veriler, psikolojik tacizle miicadelede
orgiitsel catigma politikasinin dnemini agikga ortaya koymaktadir.

¢) Catismalarm Coziimlenmesi

Bir ¢ok durumda kurumsal ¢atigma politikas: tek bagina yeterli degildir.
Orgiit ici catigmalarin uygulamada nasil ¢oziimlendigi, catigmanin taraflan icin
gergeklegtirilen ¢oziim nasil algilandift ve kigisel husumetin gatigma sonuna
tasiip tasinmadift ok daha Snemlidir. Ozellikle adil bir sekilde ¢oziimlenen
prgiit ici catigmalarin psikolojik taciz riskini azaltmada gok daha etkin bir
orgiitsel ortam yarattif agiktir.

Arastirma sonucunda ulagilan veriler bu degerlendirmeyi tam olarak
dogrulamaktadir. Nitekim orgiitsel gatigmanin adil bir sekilde ¢oziimlendigini
kaydeden igyerlerinde galisanlann psikolojik taciz tutum ve davraniglariyla
karsilagma riski sadece %3 iken, bu risk gatigmanin Ust unvana sahip kigi lehine
yani adil olmayan bir sekilde sonuglandmidifim kaydeden igyerlerinde % 42’ye
yiikselmektedir.

Benzer sekilde bu tiir sorunlara 6nem verilen ve ¢atismamn tretken bir
zeminde ¢éziimlenmesi igin cabalayan organizasyonlarda risk ciddi bicimde
diismektedir.

Tablo XXIV: Catismalarin Coziimlenmesi/Psikolojik Taciz Riski

Catigma iizerinde durulmaz/yok sayilir 14 12

Ust unvandaki kigi korunur 42 9
Onem verilir ve mutfaka ¢ézttmlenmeyc ¢ahistlir 20 41
Problem biiyildiigiinde muidahale edilic 22 22
Adil bir sekilde ¢ozimlenir 3 5
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Bu veriler ve degierlendirmeler igletmeler agisindan psikolojik tacizle
miicadelede énemli araglardan birinin drgiit igi ¢atismalarin adil ve iiretken bir
zeminde ¢oziimlenmesi oldugunu gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Gunlimiizde psikolojik taciz giderek cinsel taciz veya aynimcilikla eg
diizeyde gorillmekte ve tacize egilimli olanlar tanmmlanmakta, yaptirimlar ve
cezalar konmakta ve psikolojik tacizi &nlemeye yonelik yasalar yiiriirliige
girmektedir. '

Konunun Tiirkiye boyutuna bakildiinda son yillarda psikolojik taciz
konusunun kamu oyunda 6nemli bir ilgi cektigi, konuyla ilgili cegitli
calismalarin yayinladigs, bir Intetnet sitesinin kuruldugu goriilmektedir. Buna
kargilik, psikolojik tacizin tim boyutlanmi yansitan alan araghrmalar heniiz
istenilen yeterlilikte degildir.

Bu calisma bu eksiklikten hareketle bir 6ncii aragtirma olarak psikolojik
taciz olgusunun bankacihik sektoriindeki diizeyini, niteligini, psikolojik tacizi
doguran kosullar1 ve sonuglarim analiz etmektedir. Calisma, 2004 yilinda
[stanbul ve Ankara’da 15 &zel ve kamu bankasmin sube ve merkez ¢aliganian
ile yapilan bir aragtuma ile ger¢eklestiriimistir. Arastirmaya 403 beyaz yakalt
denek katilmustir.

Veriler, aragtirmaya katilan her dort denekten birinin mesleki kariyeri
boyunca psikolojik tacize maruz kaldigim gostermektedir. Psikolojik tacize
ugrayan kisiler, dzellikle iletigim siirecinde karsilagtiklari olumsuz tutum ve
davranislardan sikayetgi olduklarimi  bildirmektedirler. Deneklerin % 40’1
konusurken soziiniin kesildigini, % 35°i isiyle iligkili konularda eksik veya
yanhis bilgilendirildigini ve % 32’si de yazili ya da sozlii sorularina cevap
alamadigini ifade etmektedir.

Ote yandan arastirmaya katilan cahsanlann igle ilgili konularda maruz
kaldiklart psikolojik taciz davramglan da swaladiklan goriilmektedir. Bunlar
arasinda mesleki niteliklerinin altinda is verilmesi (% 16), is yiikiiniin fazlalig:
(% 14) ve terfilerinin geciktirilmesi (% 12) dzellikle &n plana ¢ikmaktadir.
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Ugiincii olarak, gahsanlar ¢ogunlukla is arkadaslarindan kaynaklanan
sosyal digslamaya doniik cesitli psikolojik taciz davramglarma da maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bunlar arasinda arkadan konusulmasi (% 11), i
arkadaslarindan yardim alamamak (% 14) ve sosyal diglanma (% 10) oncelikle
zikredilenlerdir.

Son olarak, yaygin sekilde kargilagilan psikolojik taciz vakalarnin bir
kistm da magdurun saghigim tehdit eder niteliktedir. Ozellikle saglik izinlerini
kullanamamak (% 9) ve calisma ortammnin yaratti1 fiziksel riskler (% 8) en ¢ok
elestiri alan uygulamalardur.

Veriler deneklerin psikolojik taciz davraniglarinin daha ¢ok amirlerden
kaynaklandigint gostermektedir. Ozellikle iletisim olanaklarim simrlayan
psikolojik taciz davranislann bazi durumlarda %9(0’a varan diizeyde bagh
amirden geldifi, buna karsilik is arkadaglarindan kaynaklanan psikolojik taciz
davramglarmn ise, daha ¢ok sosyal imaji zedelemeye doniik davramiglar olarak
ortaya giktig1 belirtilmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalan denekler bu durumu ¢oguniukla igyerindeki
veya birimdeki degisiklere ve c¢atigmaci bir ig ortamina baglanmaktadirlar.
Verilere gore, psikolojik tacize ugrayan deneklerin ugramayanlara gore
tistleriyle, is arkadaslartyla, astlariyla ve diger birimlerle iligkilerini ¢ok daha
gatigmact bir algilamayla degerlendirdikleri stylenebilir.

Aragtirma sonuglari, Ozellikle psikolojik tacize yol agan Onemli
nedenlerden bir digerinin ig donaniminda goézlenen eksiklikler ve yetersizlikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim c¢esiti konulardaki is donanimi
yetersizliinin psikolojik tacize ugrayanlar tarafindan dabha giigli bir sekilde
vurgulandige géritlmektedir.

Veriler, psikolojik tacizin, kisileri duygusal, fiziksel ve psikolojik agidan
yipratan cesitli problemlere yol actifmmi gostermektedir. Magdurlarin
karsilagtiklar riskier arasinda stres, kaygi, endise ve gerilim, igyerinde sosyal
diglanma hissi, gitven ve sayginlik kayb, kigisel iligkilerin bozulmasi veya sona
ermesi, bag agrilari, sirt agrilari, karin agrilari ve depresyon oncelikli olarak
sayilabilir.
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Psikolojik tacizin dnemli sonuglarindan biri de, is tatmininin azalmasidir.
Gercekten de veriler, psikolojik tacize ugrayan magdurlarin is tatminlerinin
azaldifim ortaya koymaktadir. Ayrica psikolojik taciz ¢cogu vakada gelecek
kaygisini arttiran bir yansima yaratmaktadir. Bu durum magdurum hem
kendine, hem de bulundufu kuruma giivencini yitirmesine yol agmaktadir.
Nitekim, psikolojik tacize ugrayanlarin ciddi bir karamsarlik tasidiklarn ve
psikolojik tacize ugramayanlara gore 4.7 kat daha yiiksek bir gelecek kaygisi
yasadiklar: anlagilmaktadir.

Aragtirmada psikolojik tacizle miicadelede geligtirilmesi gereken
politikalarin ipuglarn da ortaya konmustur. Veriler, orgiitse]l catigmalars
yonetmede formel politikaya sahip olan isletmelerin psikolojik taciz riskiyle
daha az karsilastiklars, Orgiitsel catigmalan iyi yoneten kurumlarin ise,
psikolojik taciz olgusunu 6nlemede daha etkin bir drgiitsel ortam yarattiklarims
gostermektedir.

Gergekten de psikolojik taciz ihlallerinin % [4’ii kurumlarinda belirii bir
catisma politikast oldugunu kaydeden denekler arasinda gerceklesirken, bu oran
belirli bir ¢atigma politikasimin olmadigt igyerlerinde % 34’e¢ cikmaktadur.
Dolayisiyla, isletmeler acisindan psikolojik tacizle miicadelede ©nemli
araclardan biri, Orgiit ici c¢atigmalarin adil ve idretken bir zeminde
cozlimlenmedir. Ayrica psikolojik tacize karsi miicadelede 6nemli faktorlerden
biri de isyerinde giiven kiiltiiriniin giiclendiritmesidir. Ozelikle sifir tolerans
kiileiiriiniln -~ hakim  kiinmasy  ve  Grgiitsel  mekanizmalarin  bu  sekilde
kurgulanmas: 6nemli bir adum olacaktir.

Psikolojik tacizle miicadelede onerilen gbziim stratejilerinden biri yasal
mevzuatin uyumlastinlmasidir. Buna karsilik uyumlagtirilma siireci ¢ogunlukla
agir isleyen bir stirectir. Ayrica bir ¢ok iilkede mevcut yasal diizenlemelerin
psikolojik tacizle miicadele yeterli oldugu da ileri siiriilmektedir.

Tirk Is Hukukundaki mevcut yasal dilzenlemeler psikolojik taciz
sorunuyla miicadelede dnemli bazt avantajlara sahiptir. Ozellikle 4857 sayils s
Yasasinin esit davranma ilkesi (5. madde), 6zel hayatin korunmasini &ngoéren
diizenleme (75. madde) ile is giivenligi hitkimleri dolaylt da olsa psikolojik
taciz olgusunu dnlemede isyerlerine gesitli yiikiimliiliikler getirmektedir. Ayrica
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Yasanin 24. ve 25. maddeleri de cezai yaptinmlarla taraflara psikolojik taciz
vakalarina karsi savunma olanag@i: vermektedir.
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