BILGI TEKNOLOJILERININ MUHASEBE BiLGi SISTEMI
UYGULAMALARINA ETKISI VE
“KONYA GIDA SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA”

Yrd. Dog. Dr, fsmail BEKCI"
Yrd. Dog. Dr. Vesile OMURBEK"

Ozet

Isletmelerin giderek biiyiimesi, karmagtklasmast veva yapidarimn degismesi,
beraberinde yeni gereksinimleri ve konulart ortaya gikarmaktadir. Bu gereksinim
ve kontlarin baginda da isletmelerde uygun bir bilgi sisteminin knrulmast ya dua
en azindan meveut bilgi sisteminin yeniden gézden’ gecirilmesi gelmektedir,
Igletmeler bilgi sistemlerini, kiiresel rekaber ortaminda bagardy olabilmek icin
kullanmakiadiriar. Bir bilgi sistemi olarak muhasebe; defier tutmayt da icererek,
denetim caligmalarun, muhasebe organizasyonunw, tahminlerin  hazirlanp
geligiiritmesini, vergi calismalariu, bilgisayar upgulamalarim, finansal analizleri
ve denetim caligmalarmi kapsayarak, yorum yapmada ve karar almada tnemli
digiide destek saglamaktadr. Bu caligmada da Konya Sanayi Bilgesinde Gida
sekiriinde  fualiyette bulunan isletmelerin  bilgi tekmolojilerini  kullansm
diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi kullanym amaclarma wlagma duzeyleune
etkisi tespit edilmeye caligttmaktadir,
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Abstract

(The Impact of Information Technologies on
Accounting Information System Applications and An Application
In Konya Food Industry)

As companies growing and getting in a more complex stricture, new
requiremients also appear. One of the most important requirements is to esfablish
a suitable information systems (18} or at least, 1o revise the existing 15, Companies
use IS's in order to be successful in global competition. Accounting, as an {8,
provide important support fo comments or decision by incliding accounting
process as well as auditing, for a costing, taxation, computing, and financial
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analyzing task. In this study, the impact of information technologies utilization
level of the companies in food industry located Konye on Accounting Information
Systen wse industrial region has been investigated.

Keywords: Information Technologies, Accounting Information System, Food
Industry.

1. GIRIS

Isletmelerin yogun bir rekabet ortamuinda faaliyette bulunmalari ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler gibi onemli degisimler, isletmelerde yeni ySnetim
anlayislarina ve yaklagimlarina neden olmustur. Bu ve benzeri degisim ve
geligmeler ise isletmelerin planlama ve kontrol islevlerini yerine getirmede
ihtiyag duyduklar: bilgi alanlarim genigletmistir. Bunun bir sonucu olarak da
giiniimiizde igletmeler, gelencksel muhasebe sistemi tarafindan saglanan
bilgilerden daha detayl: bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgilerin bir kismi
diger isletme temel bilgi sistemleri tarafmdan saglanirken, isletme ySnetiminin
planlama ve kontrol iglevierini yerine getirmesinde ihtiyag duyulan bilgilerin en

tnemli ve biiyiik boliimii muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadur.
(Karakaya, 1994: 38.)

Muhasebe bilgi sistemi ise gerek hesaplar iizerinde islemiler yapilmasi,
gerckse para ve bilgi aktanims ve finansal analiz gibi faaliyetlerde ist diizeyde
bilgi teknolojisi ve bilgisayar kullanimuni gerektirmektedir. Diger bir ifade ile
isletmelerde uygulanan bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve seffaflik gibi
gereksinimler muhasebenin yeniden yapilandinimasim, hedef, arag¢ ve
uygulamalarinim yeniden §ekillendi1'ilrriesini gerektirmektedir (Ertuna, 2003: 8.)."

2. BiLGI SISTEMLERI VE TEKNOLOJILERI

Teknolojinin bilgi ydnetimindeki en onemli rolii, bilgiye ulasma
imkanlarin daha genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktarimnm daha hizli
gerceklesmesini saglamasidir. Bilgi teknolojisi; bireyin ya da grubun bilgisinin
ortaya ¢ikarilip bigimlendirilmesini, sonra da diinya genelinde kurulugun diger
calisanlart ya da ortaklann tarafindan  kullantlabilmesini saglamaktadur.
(Davenport, Prusak, 2001: 177.)
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2.1. Bilgi Teknolojileri

Bilginin toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi, gerektiginde herhangi bir
yere iletitmest ya da herhangi bir yerden bilgiye erisilmesini elektronik, optik
vb. teknolojilerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiiniine “Bilgi
Teknolojileri” denmektedir (Ceyhun, Caglayan, 1997: 16). Bilgiyi toplamaya,
islemeye, saklamaya ve- dagitmaya hizmet eden bilgi teknolojileri, igletme
yonetiminin en dnemli araglarindandir (Sarthan, 1998: 190).

Yoneticiler, karar almalarim saglayacak giincel bilgiye gereksinim
duymaktadirfar. Bilgi teknolojileri yoneticilere gegmiste oldugundan daha
verimli bir sekilde bu bilgiyi saglamaktadir (Hodgetts, 1997: 8). Bilgi
teknolojileri sayesinde bilginin daha lizli ve daha ¢ok {iretilebilmesi ve
iiretimde kullanilmas1 sonucu kisi bagina verimlilik daha hizli artmakta ve daha
az girdi kullamlarak daha zengin ve daha kaliteli triin yelpazesi ortaya
konulabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin en garpict  odzelligi, teknolojik
yeteneklerin stirekli artmast ve maliyetlerin de siirekli diismesidir (Giirak, 2001:
39).

2.2. isletmelerde Bilgi Teknolojisi Kullammmn Geligimi

Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda kaydedilen gelismeler,
igletmeleri biitiin faalivetlerin birbirine baglandigi ve genel durumu her an gbz
oniine serme yetenegi olan entegre sistemler haline getirmigtir. Bu da ydnetime,
karar verme ve kontrol faaliyetlerinde eszamanlilik, aninda duruma hakim olma
ve strateji belirleme gibi ¢ok 6nemli araglar saglamaktadir. Koordinasyon
fonksiyonu, bilgi teknolojileri sayesinde, insamin yaptifi bir is olmaktan
¢ikmakta ve siireklilik arz eden, hatasiz bir elektronik siire¢ haline gelmektedir
(Diiren, 2000: 62).

Organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin daha etkin olarak kullan:lmaya
baslamasiyla stirekli 6frenen ve kendini yenileyen organizasyon modeline
dogru yonelinmektedir. Artik organizasyonlarda daha hizl: bilgi akas1 ve esnek
bir yapt gerekmektedir. Bilgi akisini diizenleyen tim diizenlemeler ve is
stiregleri, organizasyonun yapisini bicimlendirmektedir. Bilgi
organizasyonlarinda bilgiyi toplamakla gorevli orta kademe yoneticilerinin
~ yerini bilgi teknolojilerinin almasiyla birlikte artik organizasyonlardaki
hiyerargik yapinin yerini yatay bir organizasyon yapist almaya baslamigtir
(Sarthan, 1998: 192).
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Bilgi organizasyonlarinda kararlar ve faaliyetler giincel bilgilere
dayanmalidir. Dolayisiyla organizasyonun stratejik ve taktik amaglarina
ulasmasim saglayict dofru bilgi akist ve buna uygun bilgi teknolojileri
kullanilmahidir. Bilgiyi organizasyonun merkezine alan bilgi organizasyonlari,
yaraticilifin ve yenilik¢iligin en yogun oldugu organizasyonlardir. Dolayisiyla
teknoloji yOnetiminin basarili olarak uygulanabilecegi organizasyonlar, bilgi
teknolojilerinin en etkin sekilde kullanildif: bilgi temelli organizasyonlardir
{Sarthan, 1998: 192).

2.3. Bilgi Sistemi Uygulamalar

Bilgi sistemi, verileri toplayan, doniigtliren ve dagitan donanim, yazilim,
insan kaynaklari, iletisim aglari ve veri kaynaklannmin diizenlenmis bir
biitiiniidiir. (O’brien, 1996: 6.) Bilgi sistemleri ile isletmeler; rekabet iistiinliigy,
yiikselen iiriin kalitesi, dabha kisa siireli tiriin hayat seyri, kolay isletme gelisimi,
tiretkenlik, baz kararlarin otomasyonu, daha ¢ok cesit ve daha ¢ok miktarlarda
bilginin kullanilabilirligi konularinda etkin olabilmektedirler (Hicks, 1993: 7).

Bilgi sistermi; her organizasyonda karar vermeyi, koordinasyonu ve
kontrolii desteklemek icin bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagrtan ilgili
pargalarm bir seti olarak tantmlanmaktadir. Karar vermeyi, koordinasyonu ve
kontrolii destekleyen bilgi sistemleri, yoneticilere ve isgilere problemleri analiz
etmelerinde, karmasik konulan gdz onlerinde canlandirmalarinda ve yeni
firiinler olugturmalarinda da yardime: olmaktadir (Laudon, Laudon, 2001: 7).

Bilgi sistem tiirlerini; Ticari Islem Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri,
Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Yonetim Bilgi
Sistemleri, Uzman Sistemler ve Fonksiyonel Bilgi Sistemleri seklinde siralamak
mitmkiindtir. (Hicks, 1993: 5.) Fonksiyonel Bilgi Sistemlerini ise kendi i¢inde
Uretim Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi
ve Muhasebe-Finansman Bilgi Sistemi olmak flizere dort gruba ayirmak
miimkiindiir (O’ brien, 1996: 240).

2.3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletme yoneticilerine bilgi saglayan, isletmenin  kaynaklarimn
olusumunu, olusan bu kaynaklarin kullanilma bicimini, titketilen kaynaklar
sonucunda meydana gelen artis veya azalislan ve isletmenin mali agidan
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durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluglara ileten
sistem, muhasebe bilgi sistemidir {Acar, Tetik, 2000: 13).

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak; ydnetimin varliklar Uzerindeki:
yonetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerinin kontrolinii
saglamak ve gelecefe doniik isletme faaliyetlerini planlamak igin gerekli
bilgileri tireten ve bir¢ok alt sistemden olugan bir bilgi sistemleri dizisi olarak
tamimlanabilmektedir. (Siirmeli, 1996: 28-29.) Finans ve muhasebe iglemlerini
aciklamanin en iyi yollarindan biri alt sistemler ve onlarin dig cevreleri
(6rnegin; finansal kuruluslar) ile i¢ ¢evreleri (Ornegin; yoneticiler) arasindaki
etkilesimlerine odaklanmaktir. Alt sistemler; biitiinlesik veri tabant ile
etkilesimde bulunmaktadirlar (GUMUSTEKIN, 2004: 137). Muhasebe bilgi
sistemini olusturan alt sistemier; genel muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi
geleneksel muhasebeleri de kapsayan sorumlutuk muhasebesi, nakit ve sermaye
biitcelemesi, maliyet kontrolii, finansal analiz gibi isletme varhiklari, borglar,
sermayesi, gelirleri ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki gegmise ait ve gelecege
doniik bilgiler saglayan sistemierdir (Stirmeli, 1996: 28-29).

Muhasebe bilgi sisteminde daha onceleri elle (manuel) olarak iretilen
muhasebe bilgileri ¢agin gelisimine paralel olarak bilgisayarli ortamlarda
iiretilmeye ve raporlanmaya baslamustir. Bilgisayarli ortam muhasebe
islemlerini hizlandirma, kolaylastirma ve giincelleme ile bilgi iletiminde
kolayhk ve hiz kazandirmas: yaninda birgok giivenlik sorununu da beraberinde
getirmistir. Bu baglamda isletmelerin yagamlari icin ¢ok énemli olan muhasebe
bilgilerinin bilgisayarlt ortamdaki giivenligini saglamak icin gerekli énlemler
alinmak zorundadir (DEMIR, 2005:148).

Muhasebe bilgi sistemi, igletmede en eski ve en yaygin kullanilan bilgi
sistemidir. Sistemde is siiregleri ve diger ekonomik olaylar ¢ift tarafli kayitla
sorumluluk muhasebesi ve karlilik muhasebesi kapsamunda kayit ve rapor
edilmektedir. Bilgisayar temelli muhasebe sistemi, bilango ve gelir tablosu gibi
onemli finansal tablolart analize daha elverigli bir sekilde sunmaktadur,
Organizasyonun tarihi yapis1 boyunca gergeklesen fon akigint kayit ve rapor
etmekte ve bilgisayar igletmenin finansal yaptsi, diger analitik muhasebe
raporlarint  hem tarihi hem gelecek zamanh olarak tahmini olarak
sunabilmektedir (O’ brien, 1996: 293).

Muhasebe bilgi sistemi, ybnetim bilgi sisteminin alt sistemidir. islevsel
ve ybnetim kontrol diizeylerindeki kararlart vermek igin yapilandirilmustir.
(Boockholdt, 1996: 83). Muhasebe bilgi sistemi; ilgili bilgiyi toplamakta,
smiflandirmakta, isleroekte, analiz etmekte ve bilgiyle iletisim kurarken;
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yénetim bilgi sisteminin diger fonksiyonlarinin isletmenin islevlerini etkileyen
her cesit bilgisi icin yapmaktadir (Wilkinson, Cerullo, 1997: 26). Insan ve
ekipman gibi kaynaklarin bir araya getirilerek finansal ve diger verilerin bilgiye
doniistiiriilmesi ig¢in Muhasebe bilgi sistemi tasarlanmigtir (Bodnar, Hopwood,
2001: 2).

Muhasebe bilgi sistemi; insanlar, siiregler ve bilgi teknolojilerinden
‘olugmaktadir. Herhangi bir organizasyonda muhasebe bilgi sistemi (¢ onemli
iglevi yerine getirmektedir (Romney, Steinbart, 2000: 2).

- Faaliyetler ve igslemler hakkinda verileri toplamakta ve kaydetmekte-
dir.

- Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri icin karar vermede
kullamilmak iizere veriyi isleyerek bilgiye doniistirmektedir.

- Organizasyonun varliklarim korumak igin kontrolleri saglamaktadir.
Bu kontroller, ihtiyag duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere
sahip olunmasini saglamaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin agtk bir sistem olmasi nedeniyle iiretilen
bilgiler igletme i¢i ya da isletme dis1 bilgi kullamicilarina sunulmaktadir. Isletme
dist bilgi kullanicilan ise finansal tablolar yaninda diger baz 6zel raporlara da
ihtiya¢ duymaktadiriar. Alinan karalarm sonuglarinin  kontrolii de yine
muhasebenin sagladif verilerle miimkiin olmaktadir (Ktigiiksavas, 2001: 7).

2.3.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyona Katkalan

Muhasebe bilgi sistemi, isletme y&netiminin belitledifi amag ve
beklentiler, isletmenin iginde bulundugu gevresel kosullar, rekabet yapisi, ve
bunlara gore bi¢imlenen yonetim anlayislarina bagli olarak degismektedir.
Tarihsel siire¢ icerisinde bu unsurlarda meydana gelen degisiklikler muhasebe
bilgi sistemine yansimig ve muhasebe bilgi sistemni de bu degisime ayak
uydurarak degismigtir. Mubasebenin bu degisime ayak uydurmas: igin,
muhasebe bilgi sistemini olusturan insan, siiregler ve donamim kaynaklarim
gelistirmelidir. Donanim, teknolojik gelismelere bagls olarak iyilegtirilmeli ve
kullanilmalidir. insan kaynagi ise muhasebe bilgi sisteminin temelidir. Ciinki
muhasebe, uzmanlik bilgisine dayanarak yerine getirilen bir alandir (KALMIS,
YILMAZ, 2004).
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Muhasebe bilgi sistemi, deger zinciri faaliyetierini gerceklestirmek igin
gerekli olan tam ve zamaninda uygun bilgiyi elde etmektedir. Tyi tasarlanmis bir
muhasebe bilgi sistemi bu faaliyetlerin etkinliini ve verimliligini asafida
belirtildigi gibi gelistirmektedir (Romney, Steinbart, 2000: 12).

Kaliteyi arttirmak ve iiriin/hizmet maliyetlerini diisiirmek: Muhasebe
bilgi sistemi, siireg icinde kabul edilebilir kalite simirlarinin digina
¢ikildifi zaman yoneticileri uyarmaktadir. Bu, @riin  kalitesini
korumaya ve atik malzeme miktar: ile yeniden ¢alisma maliyetlerini
azaltmaya katkida bulunmaktadir. '

Verimliligi artturmak: Tyi tasarlanmug bir mubasebe bilgi sistemi, tam
zamaninda daha fazla bilgi saglayarak operasyonlarin verimliliini
arttirmaya yardim etmektedir. Omegin, tam zamaninda ({iretim
yaklagimz hammadde envanteri ve onun yeri ile ilgili sabit, dofru ve
giincel bilgiye ihtiyag duymaktadir. '

Etkili karar verme: Muhasebe bilgi sistemi, dogru bilgiyi dogru
zamanda ydneticiye ileterek, yoneticinin daha etkili karar vermesini
saglar. Ornegin, Frito-Lay firmasi, yneticilerin satis trendini daha iyi
analiz etmek igin, giinlitk miisteri stoklar ile ilgili bilgi toplamaktadir.
Bu Frito-Loy’in satiglardaki degisim nedenlerini hizli bir sekilde
belirlemelerini ve bunu diizeltici islemleri yapmasim saglamaktadir.
Texas’da Tostitos Cips satislarinda diisiis yasandifinda, Frito-Lay bir
sorugturma baglatt1 ve kiigiik bir rakibin yeni beyaz musir tortilla cipsi
piyasaya sundugunu bulmustur. Ug ay igerisinde Frito-Lay kendi
beyaz musir cipsini piyasaya sunmus ve kaybettigi pazar payin tekrar
geri kazanmgtir.

Bilgiyi paylasmak: lyi tasarlanmus bir muhasebe bilgi sistemi, bilgi ve
deneyim paylasimint saglayabilmekte ve islemleri gelistirebilmekte-
dir. Hatta rekabet istiinliigt saglayabilmektedir, Ornegin, kamu
muhasebe firmalari, en iyi uygulamalari paylagmak ve farkli ofislerde
calisanlar aras1 iletisimi saglamak igin  yerel intramet a1
kullanmaktadirlar. Belirli bir miisteri konusunda yardim almak igin
galiganlar isletme veri tabanim tarayabilmektedirier. Dolayisiyla
isletmenin uluslararas: deneyimi herhangi bir yerel miisteriye agik
olabilmektedir.
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2.3.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemine Etkisi

Isletmelerde bilgisayarh sistemlerin ilk uygulama alanlarindan biri
muhasebe islemleri olmustur. Onceleri bilyilk firmalarn yararlandigi bu
imkandan kisisel bilgisayarlarm yayginlasmasiyla orta ve kiigiik igletmeler de
yararlanmaya baslamiglardir. Giintimiizde muhasebe islemlerini bilgisayar
yardimiyla yapmayan isletmelerin sayisi olduk¢a azalmistir,

Birgok isletme, muhasebe elemanlart tarafindan  kurulabilen,
diizenlenebilen ve igletilebilen bilgisayar sistemi kullanmaktadir. Ancak
bilgisayar kullanimi muhasebe bilgisi gereklilifini ortadan kaldirmamaktadir.
Gergekte, temel muhasebe bilgisi olmaksizin, higcbir muhasebe programini
kullanmak miimkiin degildir. Muhasebe elemanlarinin da bilgi yonetim
sistemleri ve igletme fonksiyonlart konusunda temel bir bilgiye sahip olmast
gerekmektedir, (Mugan, 2000: 162.)

Muhasebe bilgi sistemi, bilyik defter giincelleme zamanlan, ayhk
kapatma iglemleri ve finansal raporlama konularinda biiyilk defter ve raporlama
sistemlerinin verimlilifini ve etkinlifini arttrmaktadir. (Rommney, Steinbart,
2000: 595.) Muhasebe bilgi sistemi, raporlarin daha hizli ve daha etkili
hazirlanmasim saglamaktadir. Bunun yaninda, elle yapilmast distiniilmeyecek
kadar spesifik ve detayli dizeyde raporlamayr da saglamaktadwu. (Adtrill,
McLaney, 2001: 13.)

3. KONYA SANAYI BOLGESINDE GIDA SEKTORUNDE BILGI
TEKNOLOJILERININ MUHASEBE BILGI  SISTEMI
KULLANIMI  UZERINE ~ ETKIiSiNE ILISKIN BIR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Konya Sanayi Bolgesi'nde gida sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin; bilgi teknolojilerini kullamm diizeyleri,
muhasebe bilgi sistemini kullanma amaglanini, bu amaglara ulagma diizeylerini
ve muhasebe bilgi liretimi ve raporlanmast konusunda karsilagilan sorunlari
belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendiriimektedir.
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3.1. Arastirmanin Amact Ve Hipotezleri

Bu bolimde arastirmanmin amaci, alt amaglan ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletme yoneticilerinin daha etkin ve hizli kararlar vercbilmeleri
yoneticilere sunulan raporfarin daha hizli ve daha etkili hazirlanmalarina
baghdir. Bu da ancak igletmelerin bilgi teknolojilerini ve buna paralel olarak
muhasebe bilgi sisternint kullanmalar ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda
arastrmamin  temel amact “Konya Sanayi Bolgesinde Gida sektdriinde
faaliyette bulunan igletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim diizeylerinin
muhasebe bilgi sistemi kullanim amaglarma ulasma diizeylerine etkisini tespit
etmektir”. Bu cergevede aragtirmanm alt amaclann: su sekilde belirlemek
mitmkiindiir:

I. Gida sektoriindeki igletmelerin  bilgi teknolojilerini  kullanim
diizeylerini tespit etmek,

2. Isletmelerin muhasebe bilgl sistemi kullanim amaglarint ve bu
amaglara ulagma diizeylerini belirlemek,

3. Igletmelerin muhasebe bilgi tretimi ve raporlanmasinda karstlagilan
sorunlan tespit etmek,

4. Bilgi teknolojileri kullamminin muhasebe bilgi sistemi kullanmmma
etkisini belirlemektir.

3.1.2. Aragtirmamn Hipotezleri

Caligmada alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla, istatistiksel
analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler alternatif
hipotezlerdir. Yukarida belirtilen arastirma amaglar ger¢evesinde aragtirmayla
ilgili gelistirilen alternatif hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

- Bilgi Teknolojileri Ile Igili Hipotez

Hy,2 Son li¢ yil ierisinde bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi artmstr.
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- Muhasebe Bilgi Sistemi Kullamuminin Isletme Yinetimi Uzerine

Etkileri ile Tlgili Hipotezler

HAZ:

Haae

HA4:

HA5:

HAG:

Hy:

HAS:

HAg:

Hag:

Haut

Hase:

j§ IRTY

Hai4t

fsletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalar: ile yOneticilerin
davranis ve kararlart belirginlik kazanmgtir.

[sletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalart ile ySnetim gekli
sistematize olmustur.

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalari ile modern ySnetim
teknikleri kullanilmaya baslanmustir.

isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalan ile merkezi ySnetim
anlayis1 yaygmlasmistir.

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalar ile yerinden ytnetim
anlayist yayginlagmstir.

- Muhasebe Bilgi Sistemini Kullanma Amaglar: Ile Tgili Hipotezler

Yonetime zamanmda bilgi sunarak karar almada etkinlik saglamak
muhasebe bilgi sistemini kullanmada &nemli bir amagtir.

Raporlarin  sundugu bilgilerin niteligini artirmak muhasebe  bilgi
sistemini kullanmada nemli bir amagtir.

Btkili maliyet tespiti ve maliyete dayali kararlarda etkinlik sagiamak
muhasebe bilgi sistemini kullanmada 6nemli bir amagtar.

Raporlarm hazirhik zamamndan tasarruf saflamak muhasebe bilgi
sistemini kullanmada dnemli bir amagtir.

Ticari islemlerin yiiriitilmesinde kolayltk ve hiz saglamak muhascbe
bilgi sistemini kuilanmada dnemli bir amagtir.

Maliyetleri azaltmak muhasebe bilgi sistemini kullanmada nemli bir
amagtir.

Personel tasarrufu saglamak muhasebe bilgi sistemini kullanmada dnemli
bir amagtir.

iletisim ve satig maliyetlerini azaltmak muhasebe bilgi sistemini
kullanmada 6nemli bir amagtir.
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H,is: Teknoloji paylasimint saglamak muhasebe bilgi sistemini kullanmada
dnemli bir amagtir,

Haigt Stoksuz caligarak stok maliyetlerini azaltmak muhasebe bilgi sistemini
kullanmada énemli bir amagtir.

Hapr: Rekabet giiciinii artirmak muhasebe bilgi sistemini kullanmada Snemli
bir amactir.

Hyqs: Tedarikcilerle iliskileri geligtirmek muhasebe bilgi sistemini kullanmada
onemti bir amagtir.

Ha: Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan isletmeler muhasebe bilgi
sistemi kullanim amacina daha yiiksek diizeyde ulagmaktadiriar.

3.2. Arastirmamn Yontemi

Bu bolimde arastrmaya dahil edilen igletmelerin segilmesi, anket
formlarinin hazirlanmast ve gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodianmasi ve
verilerin  analiz edilmesinde kullamlan yontemler hakkmmda bilgiler
verilmektedir.

3.2.1. Arastirmaya Dahil Edilen igletmelerin Secilmesi

Arastirma bdlgesel bir ¢aligma olup, aragtirmanin amacina yonelik olarak
aragtirmaya dahil edilen igletmeler Konya Sanayi Bélgesinden segilmistir. Bu
baglamda; ana kiitleyi temsil etme yetenegi olan bir veri tabani olmasi nedeniyle
Konya Sanayi Odasi’'na (www.kso.org.ir, 18.07.2002.) kayitli ve gida
sektoriinde faaliyette bulunan toplam 152 isletme tespit edilmigtir. Boylece
ornek bliytikligii 152 isletmeden olugmaktadir.

3.2.2. Anket Formunun Hazirlanmast

Arastrmanin  amaclanm  gergeklestirmek amactyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili fiteratiir ve bu konuda daha Once
gergeklestirilen  ¢aligmalar  dikkate  almmuisgtir. [Ornegin, (Aktiirk, 2003:),
(Ankboga, Kaya, 2000: 125-151.), (Giles, 1996: 253-260.), (Bulbiil, 2003: 361-
370.), (Bensghir, 1996: 333-341.) ]. Anketi olusturan sorular tespit edildikten
sonra, taslak anketteki sorular aragtirma, arastirmanin amaglari ve hipotezleri ile
kargilastirilmistir. Bu sekilde anket sorularmin aragtirmanin amag ve hipotezleri
ile uyumlu olup olmadigt belirlenmistir.
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Hazirlanan anketler hem posta yolu ile hem de internet iizerinden
(isletmelerin  elektronik  posta  adreslerine  gonderilerek)  igletmelere
ulagtirilmigtir. Posta ve internet {izerinden anketlerin doniis orani, isletmelerin
anketleri doldurmada isteksiz olmas1 nedeni ile digiik olmustur. Bu baglamda,
imkanlar dahilinde isletmelere bizzat gidilerek yiizylize gorigme ybdntemi ile
anketler yapilmaya cahgilmistir. Buna ragmen Calisma sonucunda
degerlendirmeye uygun ancak 29 anket formu elde edilmigtir. Bu % 19’luk bir
doniis oramdire. % 19'luk bir geri donils oram kabul edilebilir bir oran
oldugundan degerlendirmeye gecilmistir.

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
3.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢aligma hayatinda bulunduklari siireler
Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyette Bulunulan Siire fsletme Sayisi Yiizde

1-5 y1l aras: 3 10
6-10 yil arast 7 24
11-25 yil arasi 10 35
26-50 yi1l aras! 5 17
51 yilm tistit 1 4

Cevapsiz 3 10
Toplam 29 100

Tablo I’den de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin galigma
hayatinda bulunduklar: ortalama siire yaklasik olarak- 20 yil olup, bu
igletmelerin % 10°u son 5 y1l igerisinde kurulmugtur. Buna karsilik igletmelerin
% 56’s1 11 yildan fazla siireden beri ticari faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
oranlar, arastirmaya Katilan isletmelerin, Konya’'daki gida sektorii iginde
gecmisi olan isletmeler oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerde caligan personel sayilan Tablo 2°de
gorlilmektedir.
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Tabio 2: Isletmelerin Personel Saysina Gire Dagilim

Personel Sayis: isletme Sayis1 Yiizde
1-49 8 28
50-199 14 48
200 ve dstii 4 14
Cevapsiz 3 106
Toplam 29 100

Tablo 2’ye gore KOSGERB tarafindan kabul edilen; (1-49 arasi personeli
olan igletmeler kiigiik igletme, 50-199 arasinda personeli olan igletmeler orta
biiyiikliikte isletme ve 200'iin lizerinde personeli olan igletmeler biiyiik isletme)
kii¢iik, orta ve bityiik olgekli isletme stniflandirmasina
(http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 18.07.2002) gore arastirmaya katilan
isletmelerin % 76’s1 kiiglik ve orta dlgekli igletme iken, % 14’1 de biyiik lgekli
isletmedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin miilkiyet durumlan Tablo 3’ie
goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Miilkiyet Durumlar:

Miilkiyet Durumu Isletme Sayis1 Yiizde
Ozel 28 96
Yabaner Ortaklik 1 4
Toplam 29 100

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan gida sektdriindeki isletmelerin % 96’ st
ozel isletme, % 4’11 ise yabanci ortaklik seklindedir. Konya Sanayi Bolgesinde
gida sektdriinde faaliyette bulunan kamu isletmesinin bulunmamasi dikkat
cekici bir durumdaur.

Aragtumaya katilan isletmelerin kategorilerine gore dagilimi Tablo 4'te
goriilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmenlerin Kategorilerine Gire Dafihm

istetmenin Kategorisi sletme Yiizde
Sayisa

Hem yuriigi hem de yurtdis1 pazarlarda faaliyette 17 59

bulunmalktadir

Sadece yuttici pazarda faaliyette bulunmaktadir 2 41

Toplam 29 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin % 59'u hem
yurtici hem de yurtdig: pazarlara iiretim/hizmet faaliyetinde bulunmakta, % 41’1
de sadece yurtici pazarlara iiretim/hizmet faaliyetinde bulunmaktadir,
Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugu (% 59) ihracat yapmakta ve aym
zamanda bu isletmelerin uluslararast pazarlarda da rekabet ettikleri
goriilmektedir. Uluslararas: pazarlarda rekabet edebilmek igin isletmelerin bilgi
teknolojilerini ve buna bagli olarak muhasebe bilgi sistemini ytiksek diizeyde
kullanmalarinmn kendilerine bir avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katillan isletmelerin rekabet diizeyini algilama bigimleri
Tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya katilan Isletmelerin Piyasadaki Rekabet Diizeyini Algiama Bicimi

Rekabet Diizeyi Isletme Yiizde
Sayisi
Distik 4 14
Orta 6 20
Yiiksek il 38
Cok ytiksek 8 28
Toplam 2% 100,00

Tablo 5’te de goriildiigi gibi isletmelerin % 66’st yogun bir rekabetin
yagandifin1 belirtmislerdir. Bu yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmelerin gagdas ybnetim tekniklerini ve bilgi teknolojilerini kullanmalarim
zorunlu kilmakta dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin bunlar i¢in 6nemi daha
da artmaktadir.
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3.3.2. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Bilgi Teknolojileri le Tlgili
Bilgileri

Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini ii¢ yil énce ve su
andaki kullanim diizeyleri 5°1i bir likert 6lgedi iizerinde degerlendirilrxﬁgtir.
Olcek iizerinde 0 hi¢ uygulanmuyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulaniyor
anlamina gelmektedir. Isletmelerde bilgi teknolojilerini @i¢ yil énce ve su andaki
kullamm diizeyleri Tablo 6’da gorillmektedir. Ug yil dnce isletmelerin biiyiik bir
lasminin  bilgi teknolojilerini diisiik diizeyde kullandiklar gtritimektedir.
Mevcut duruma bakildiginda ise, ii¢ yil ncesine gore bir yiikselmenin oldugu
goritimektedir. Tablo 6'da gorillece@i gibi her bir bilgi teknolojisi i¢in son ii¢
yildaki artis Wilcoxon testine gore de istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6. isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Ug Yil Once Ve $u Andaki Kullamm

Diizeyleri
Ug Yil Onee SuAnda | Wilcoxon Testi
Bilgi Teknolojileri Ort. Std. | Ort. | Std. Z, P
| Sap. Sap.
Bireysel PC Kullanumi 2,11 1,21 3,17 0,75 | -3,817 ) <0,001
Internet Kuflanim 1,61 1,41 306 | 084 |-3,573] <0,001

Yerel Alan Baglanuss (LAN) | 2,07 1,16 | 3,00 1,06 |[-3,600 | <0,001
Kurumsal Kaynak Planlamas: | 1,50 1,20 2,82 0,96 |-3,904 | <0,001

(BRP)

Yonetim Biligim Sistemleri 1,69 1,37 | 2,79 1,01 |-3,743 | <0,001
(MIS)

Elektronik Veri Degisimi 1,44 1,47 2,71 1,27 | -2,894| <0,01
Genig Alan Baglantest 1,07 1,12 | 2,03 1,37 |-3,535{ <0,001
(WAN)

Intranet Kullanim: 1,00 1,29 2,00 1,38 |-2,881¢ <0,01
E-Ticaret Uygulamalan 0,76 | 1,27 1,42 | 147 [-2,7191{ <0,01
EBkstranet Kullanmu 0,44 0,82 LI18 1,17 |-2,880| <0,01

Not: (i) n=29; (i} dlgekte 0 Iig uygulenmeyor, 4 ok yitksek diizeyde uygulaniyor anlamndadir.

Uc yil 6neesine gore bilgi teknolojilerinin kullantmindaki yiikselmenin
istatistiksel bakimdan anlamli olmasi1 "Son ii¢ yil icerisinde bilgi teknolojilerinin
kullarum diizeyi artnugtir” seklindeki -H ;- nolu hipotezimizi desteklemektedir.




110 ISMAIL BEKCI - VESILE OMURBEK

Bununla birlikte; genis alan baglantisi (WAN), intranet kullammi, e-ticaret
uygulamalart ve extranet kuilanimi gibi bilgi teknolojilerinin  kullansm
ortalamalarinin mevcut durumda yeterli diizeyde olmadig da goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmaya katilan igletmelerin giiniimiiz rekabet ortamina rakipleri
ile rekabet edebilmeleri ve rekabet istiinliigii kazanabilmeleri igin bilgi
teknolojilerini yitksek diizeyde kullanmalari gerektigi halde heniiz bu
isletmelerin bilgi teknolojilerini tam anlami ile uygulamadiklar: ve uygulamanin
baslangic asamasinda olduklar sylenebilir. '

Ayrica aragtirmaya katilan isletmelerin % 76’sinn KOBI niteliginde
olmasi nedeni ile bilgi teknolojilerinin finansmaninda yasanan zorluklar
yiiziinden kullanim diizeylerinin beklenenin altinda olmasi dogaldir. Uc yil énce
ve su andaki durum igin en digiik diizeyde extranet kullanim, en yitksek
diizeyde ise yine ii¢ y1l dncesi ve gu an icin bireysel PC kullanimmin oldugu
goriilmektedir. Bu da isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimina 6nem verdigi
ancak imkanlar dahilinde bilgi teknolojileri kullanim orammin ve alamm
artirabileceklerini gostermektedir.

3.3.3. Arastirmaya Katdan isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemi ile
Itgili Bilgileri

Aragtirmaya kattlan isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalarimim
isletme yonetimi iizerine etkileri 5°li  bir likert Olgegi  Uzerinde
degerlendiriimistir. Olgek iizerinde 0 hig etkilemedi, 4 ise ¢ok etkiledi anlamina
gelmekte olup, Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapiloustir. Muhasebe bilgi
sistemini  kullanmanin igletme yOnetimi {lizerine etkileri Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: isletmeleri_p Mubhasebe Bilgi Sistemini Kullanmalarinm Isletme
Yinetimi Uzerine Etkileri

isletme]eril_l Muhasebe Bilgi Sistemini Kullanmalarimm | Ort. | Std.Sap.
Isletme Yonetimi Uzerine Etkileri
Yoneticilerin dayramg ve kararlart belirginlik kazanmistir 2,891 0,85
Yoénetim gekli sistematize olmugtur 2,82 088
Modern yénetim teknikleri kullanilmaya bagtanmistr 2,75( 091
Merkezi yiinetim anlayist yayginlagmgtir 2511 094
Yerinden yonetim anlayist yaygmlagmusgti 1,96} 1,20

Not: (iin=29; (i} dlgek 0 hi etkilemedi, 4 ¢ok etkiledi anlannndadur; (iii) Friedinan ¢ift yinlii
Anovd testine gire (K* = 20,869; p<th,001) sonuglar istetistifsel bakumdan anfamivder,
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Tablo 7’de gortldiigi gibi isletmelerin muhasebe bilgi sistemini
kullanmalarinmm  igletme yonetimi iizerindeki etkisi en fazla yoneticilerin
davranig ve kararlarmin belirginlik kazanmast (2,89) ve ydnetim seklinin
sistematize olmasi (2,82) iizerine olmugtur. Bu sonuglara gore muhasebe bilgi
sisteminden gelen bilgilerin daha 6z ve tutarlt olmas1 ydneticilerin davranis ve
kararlartni olumiu y6nde etkiledigi stylenebilir.

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalarimn isletme ytnetimi
iizerine etkileri ile ilgili hipotezlere iligkin testler Tablo 8'de goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla "tek drnek t- testi" kullamlmis olup, a=0,05
ve test degeri olarak orta deger olan -2- alinmsgtir.

Tablo 8: i.§letmelcrin Muhasebe Bilgi Sistemini Kullanmalarmin Isletme Yonetimi
Uzerine Etkileri lle Ilgili Hipotezler

Hipotezler N [ Ort| Std. -t- -p- | Sonug
Sap. |degeri

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini 0.85 | 5,617 | <0,001
kullanmalan ile yoneticilerin davranis ve |29 ]2 89 {0,000) | Kabul
kararlart belirginlik kazanmustir, (H,)
Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini 2012,82] 0,88 | 5,012 | <0,001
kullanmalart ile ydnetim sekli sistematize (0,000) | Kabul
olmustur, (Hz)
Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini 201275 0,91 | 4477 { <0,001
kullanmalari ile modern yénetim teknikleri (0,000) | Kabul
kullamilmaya baglanmgtir. (Hag)
Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini 2012,511 0,94 | 2,934 | <001
kullanmaiari ile merkezi yonetim anlayist (0,007) | Kabul
yayginlagmigtr.(Hys)
iﬁletmelerin muthasebe bilgi sistemini 29(1,96] 1,20 |-0,154 | (0,879
kullanmalar ile yerinden y&netim anlayisi Red
yayginlasmistir. (Hyg)

Not: (i) n=29; (ii) tek drnek -t- testi

Aragtirmaya katilan isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalarimin
igletme yometimi iizerine etkileri ile ilgili hipotezlerden dért tanesi kabul edilip
bir tanesi de red edilmigtir. Tablo 8'de gorilldiigli gibi isletmelerin muhasebe
bilgi sistemini kullanmalan ile; yoneticilerin davranis ve kararlari belirginlik
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kazanmug, isletmelerin yonetim sekilleri sistematize olmus, isletmelerde modetn
yonetim teknikleri kullamlmaya baglanmg ve merkezi yonetim anlayisi
yaygilagmustir. isletmelerde merkezi ybnetimin yayginlagmasinim tersi olarak

da yerinden ybnetim anlayis1 yayginlagmammstir.

Arastirmaya katilan igletmelerin mubasebe bilgi sistemini kultanmadaki
amaglart ve bu amaglara ulagma dizeyleri 5’1 likert blgegi lzerinde
deperlendirilmistir. Muhasebe bilgi sistemini kullanma amaglan ile ilgili dlgekte
0 hig 6nemli degil, 4 gok nemli; bu amaglara ulagma diizeyleri ile ilgili lgekte
0 hi¢ ulagilamadi, 4 tamamen ulagildi anlamina gelmektedir. Isletmelerin
muhasebe bilgi sistemini kullanma amaglar1 ve bu amaglara ulagma diizeyleri

Tablo 9°da goriillmektedir.

Tablo 9: isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemini Kullanma Amacglar: ve Bu

Amaclara Ulagina Diizeyleri

Onem Derecesi | Ulagma Derecesi
Mauhasebe Bilgi Sistemini Kullanma Amaglarn Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap.
Yénetime zamaninda bilgi sunarak karar almada etkinlik | 3,50 0,63 2,89 0,91
Raportarm sunduju bilgilerin niteligini artirmak 346 0,74 2,78 1,03
Etkili maliyet tespiti ve maliyete dayal: kararlarda etkinlik | 3,42 0,69 2,75 0,88
Raporlarin hazichk zamanimdan tasarruf saglamak 3,39 0,83 2,92 0,81
Ticari istemlerin yiiriittlmesinde kolaylik ve hiz saplamak | 3,35 0,67 2,78 0,91
Miistesi talepterini daha hizl kargilamak 3,17 0.94 2,46 1,07
Maliyetleri azaltmak 3,14 0,89 2,42 0,99
Personel tasarrufu saflamak 3,07 0,89 2,71 0,89
fletisim ve satis maliyetlerini azaltmak 3,00 0,31 2,53 0,88
Teknoloji paylagimuni sailamak 2,85 1,11 2,32 1,15
Stoksuz galigarak stok maliyctlerini azaltmak 2,85 1,29 2,07 1,18
Rekabet gliciinii artirmak 2.82 1,09 2,25 0,96
Satiglart artirmak 2,71 1,38 1,85 1,23
isletmenin degerini artrmak 2,60 1,31 2,32 1,18
Tedarikgilerle iligkileri gelistirmek 2,50 1,29 2,03 1,23
Yan sanayilerle olan iligkileri arttrmalk 1,92 1,43 1,46 1,23
Diinya pazariarina agtimak 1,92 1,56 1,28 1,24
Yeni gelirier elde etmek 1,78 1,37 1,35 1,19
Daha hizh Uriin gelistirmek 1,53 1,29 1,25 1,23

Not: (i) n=28; (iiy amaglarr Snem derecesine gore blgek 0 hig dnemli degil 4 cofc dnemli, amaglura ulugma derecesine

gire dlgek 9 hig wagilamads 4 & en ulagiddi; (i) Fried

bakimdan anlamidir.

ift yonlii Anova testine giire, amaglaryn dnem
derecesine (K'=152,029; p<0,001) ve amaglara ulagima diizeyine (K'=134,714; p<0, 001) iligkin sonuglur istatistiksel
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Tablo 9°daki sonuglara gdre arastirmaya katilan isletmelerin muhasebe
bilgi sistemint kullanma amaglar arasinda ilk sirada; ydnetime zamaninda bilgi
sunarak karar almada etkinlik saglamak (3,50), raporlarin sundugu bilgilerin
niteligini artirmak (3,46), etkili maliyet tespiti ve maliyete dayali kararlarda
etkinlik saflamak (3,42), raporlarm hazirlik zamanindan tasarruf saglamak
(3,39) ve ticari islemlerin yiriitilmesinde kolaylik ve hiz saglamak (3,35)
gelmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin diger kullanim amaglar1 Tablo 9°daki
gibi siralanmaktadir. Bu sonuglardan muhasebe bilgi sisteminin; daha gok
yoneticilerin  kararlarim etkin ve hizli bir hale getirmek igin hazirlanan
raportlarin niteligini artirmak ve daha kisa siirede bu raporlarin hazirlanmasina
yonelik olarak kullamildig goriiimektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin  muhasebe bilgi sisterni  kullanim
amagclarindan en fazla raporlarm hazirlik zamanindan tasarruf saglamak (2,92),
yonetime zamaninda bilgi sunarak karar almada etkinlik (2,89) ve raporlarimn
sundugu bilgilerin  niteligini  artrmak  (2,78) amaglarna  ulastiklar
gorilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin kullanim amaglart arasinda en az
dneme sahip olan daha hizlt iiriin gelistirmek (1,53) ve yeni gelirler elde etmek
(1,78) amaglarna en az diizeyde ulagilmustir. Bu da igletmelerin daha fazla
dnem verdikleri amaca digerlerine gore daha fazla ulagtiklart daha az 6nem
verdikleri amaca daha az ulagtiklarint gstermektedir.

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanma amaclart ile ilgili
bipotezlere iligkin testler Tablo 10'da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek
amaciyla "tek 6rnek t- testi' kullanilmts olup, 0=0,05 ve test degeri olarak
orta deger olan -2- alinmustir,
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Tablo 10: sletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemini Kullanma Amacglan ile ilgili Hipotezler

(Hrs)

. Std. -t~

Hipotezler N | Ort Sap. | degeri -p- | Sonug
Yonetime zamaninda bilgi sunarak karar almada <0.001
etkinlik saglamak muhasebe bilgi sistemini 29 | 3,48 | 0,63 | 12,602 ’ Kabul
kullanmada énemlt bir amagtir. (Hy7) (0,000
Raporlarin sundugu bilgilerin niteligini artirmak <0.001
muhasebe bilgi sistemini kullanmada énemli bir | 29 | 3,44 | 0,73 | 10,595 ’
amagtir. (Hyg) {0,000} | Kabul
Btkili maliyet tespiti ve maliyete dayali <0.001
kararlarda etkinlik saglamak muhasebe bilgi 291 341 | 0,68 | 11,159 ; Kabul
sistemini kuflanmada énemli bir amagtir. (H ) (0,000)
Raporlarm hazirlik zamanindan tasarruf <0.001
saglamak muhasebe bilgi sistemini kullanmada | 29 | 3,37 | 0,82 | 9,058 ’
snemti bir amactir, (Hy o) (0,000) | Kabul
Ticari islemlerin ytirtittlmesinde kolaylik ve huiz <0.001
saglamak muhasebe bilgi sistemini kullanmada | 29 | 3,37 | 0,67 | 10,974 ' Kabul
tnemti bir amagtir, (Hspp) ' (0,000)
Maliyetleri azaltmak muhasebe bilgi sistemini . {<0,001
kullanmada 6nemli bir amagtir. (Hyyz) 20 | 3,17 | 0.88 | 7,101 (0,000) Kabul
Personel tasarrufu saflamak muhasebe bilgi <0,001
sistemini kullanmada Snemli bir amagtir. (Hy;q) 20 | 306 | 0.88 | 6,515 {0,000} Kabul
[letisim ve satrs maliyetlerini azaltmak <0.001
muhasebe bilgi sistemini kullanmada énemti bir | 29 | 3,00 | 0,81 | 6,481 0 E] 00 Kabul
amagtir, (H34) {€,000)
Teknoloji paylagimint saglamak muhasebe bilgi <0,001
sisternini kullanmada dnemli bir amagtir. (Hys) 29 286 | 1,09 | 4,247 (0,000) Kabul
Stoksuz caligarak stok maliyetlerini azaltmak <0.01
muhasebe bilgi sistemini kullanmada énemli bir | 29 | 2,86 | 1,27 | 3,644 0 (; o1 Kabul
amagtir, (T4 14) (0,001)
Rekabet giiciinii artirmak muhasebe bilgi <0,001
ststemini kullanmada onemli bir amagtir. (I1,;7) 29 | 2.82 | 107 | 4,160 {0,000) Kabul
Tedarikgilerle iligkileri gelistirmek muhasebe <0.05
bilgi sistemini kullanmada 6nemli bir amagtir. 29] 2,55 | 1,29 | 2,289 © [;3 0) Kabul

Not: (i) n=29; (ii) tek drnek -t- festi

Tablo 10'da goriidiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin muhasebe
bilgi sistemini kullanma amagclan ile ilgili hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.
Muhasebe bilgi sistemini kullanma amaglart ile ilgili hipotezlerin ortalamalarina
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bakildifinda da bu degerlerin orta degerin (2) tlizerinde oldugu da
goriilmektedir. Bu sounuglardan zaten nemli olan bu amaglarin da kabul
edilmesi dogaldir.

Tablo 11. Biigi Teknolejilerinin Kullamm Diizeyinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kuollamm
Amaclarina Ulasma Diizeyi Uzerine Etkisi

omuasehe Bilgi Sstemd | pitgh Tecalofler Kutlamm |
Diizey Dilzeyi
Yiiksek (16) | Diigiik (13) K? P
Yiiksek (15) 11 38 4 14 52 4,144 | <0,05 | Kabul
Diigiik (14) 5 17 9 31 48 {0,042)
Toplam 16 55 13 | 45 100 '

Not: (1) n=29, (if) parantez igindeki rakamiar her gruba giren isletme sayisom gdstermekiedir, (i) Dilgi teknolajileri
kenllann difzeyi igin medyan 24, Muhasebe bilgt sistemi kullann amacema wlagma diizeyi igin medyan 42,

Konya sanayi bolgesinde gida sekttriinde faaliyette bulunan igietmelerin
biigi teknolojilerini kullanma diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi kullamm
amacina ulagma diizeylerini etkileyip etkilemedigi tespit etmek amaciyla Hasan
K.GULES (GULES, 1999: 140.) tarafindan uygulanan metoda benzer bir
sekilde medyan kuralina gore, arastirmaya katilan igletmelerin  bilgi
teknolojilerini kullanma diizeyleri "diigiik” ve "yilksek" olmak iizere iki gruba
ayrilmgtir.  Yine medyan kuralma gore aragtirmaya katilan isltetmelerin
muhasebe bilgi sistemi kullanma amacglarina ulagma diizeyleri "diistik" ve
"yitksek” olmak iizere iki gruba aynlmugtir. Her gruba iligkin isletmelerin
muhasebe bilgi sistemi kullanim amaglaria ulagsma diizeyleri Tablo 11'de
goriilmektedir. '

Tablo 11'den de anlagilacag: gibi, gida sektoriindeki isletmelerin bilgi
teknolojilerini  kullamm  diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi kullanim
amagclarina ulagma diizeyleri tizetinde bir etkisinin olduBu stylenebilir. Ciinkii;
muhasebe bilgi sistemi kullamim amaglarina yiiksek diizeyde ulagan
isletmelerden % 38’i bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanmakta, % 14’
de bilgi teknolojilerini diigiik diizeyde kullanmaktadir. Tablo 11'de de
goriildiagli gibi bu sonuglar Ki-Kare testine gore de istatistiksel bakimdan
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anlamlidir. Bu baglamda, igletmeler bilgi teknolojilerini daha yiiksek diizeylerde
kullandiklan takdirde muhasebe bilgi sistemi kullanim amaglarina daha yiiksek
diizeylerde ulagacaklardir. Bu sonuglar, "Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde
kullanan igletmeler muhasebe bilgi sistemi kulloum amacina daha yiiksek
diizeyde ulagmaktadirlar” seklindeki H 9 nolu hipotezimizi desteklemektedir.

Arastumaya katilan  isletmelerin  muhasebe bilgi iiretimi  ve
raporlanmasinda karsilastiklart sorunlarin énem dereceleri 5°1i bir likert lgegi
lizerinde degerlendirilmigtic. Olgek iizerinde O hig¢ karsilagiimadi, 4 ise cok
kargilagildi anlamuna gelmektedir. Isletmeler tarafindan muhasebe bilgj Giretimi
ve raporlanmasinda karsilagilan sorunlarin 8nem dereceleri Tablo 12’de
gosterilmektedir.

Tablo 12: !.sletmelerm Muhasebe Bilgi Uretimi Ve Raporlanmasinda Karsilasilan
Serunlarin Onem Dereceleri

Muhasebe Bligl {retimi Ve Raporlanmasinda Karsilagilan Ort. | Std.S

Sorunlar ap.
Yoneticiter genellikle zamaninda rapor alamamaktan sikayetgiter OO | 1,16
Muhasebe departmam giinlik kayit ve beyanname isleriyle 096 | 1,11

ugragtifmdan, yénetimin istedigi raporiart hazirlamak iizere ayrica
personel istthdam etmektedir

Muhasebe departmani stk sik digef departmanlardan zamaninda ve 0,86 1,02
dogrmu bilgi alamarmaktan sikayetgidir

Donemsonu iglemleri fazla zaman almaktadir 0,86 | 1,02

Mevceut personel ve teknoloji ile uluslar arasi muhasebe standartlanna | 0,75 | 1,02
gore rapor tretmek miimkiin degildir

Bilgi girisinde gereksiz tekrarlar varcdir 072 { 1,03

Departmanlardan gelen bilgilerde tutarsizliklar gériilmektedir 0,05 | 0,97

Not: ((n=29; (if) 6l¢ek 0 hig etkilemedi, 4 cok etkiledi anlamindudir,

Tablo 12’de goriildigii gibi isletmelerin muhasebe bilgi iiretimi ve
raporlanmasinda  kargilagilan  sorunlarin  baginda  yoneticilerin - genellikle
zamaninda rapor alamamaktan sikayetgi olmasi (1,00) ve muhasebe departmant
giinldk kayit ve beyanname isleriyle ugrastigindan, ydnetimin istedigi raporlan
hazirlamak iizere ayrica personel istthdam etmek zorunda kaldifs (0,96)
gelmektedir. Aragtirmaya katilan igletmelerin muhasebe bilgi iretimi ve
raporlanmasinda  karstlastiklart  diger  sorunlar Tablo  12'deki gibi
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siralanmaktadir. Isletmeler her ne kadar bu sorunlarla karsilagtiklarini belirtmig
ofsalar da bu sorunlarin gorillme oranlan ¢ok diisik oldugu igin genelde
muhasebe bilgi sisteminden memnun olduklant goriilmektedir. Ayrca
aragtirmaya katilan igletmelerde bilgi teknolojilerinin kullamm diizeylerinin de
yeterince yitksek olmamasindan dolayt bu tiir sorunlarla diisiik oranda da olsa
kargilagmalar doZaldsr.

4. SONUC VE ONERIiLER

Aragtirma bulgularni 1si3inda agagidaki deferlendirme ve Onerilerde
bulunulmustur:

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢alisma hayatinda bulunduklan ortalama
stire yaklagik olarak 20 yil olup, bu oran aragtirmaya katilan igletmelerin, Konya
gida sektdrii iginde gegmisi olan isletmeler oldufunu gostermektedir.
Aragurmaya katilan isletmelerin tamamma yakinmn (% 96) 6zel isletme
konumunda oldugu gorisimektedir.

isletmelerin cogunlugu (% 59) ihracat yapmakta ve aym zamanda bu
isletmelerin  uluslararasi pazarlarda da rekabet ettikleri gorilmektedir.
Uluslararas: pazarlarda rekabet edebilmek icin igletmelerin bilgi teknolojilerini
ve buna bagh olarak muhasebe bilgi sistemini yiiksek diizeyde kullanmalarmin
kendilerine bir avantaj saglayacag da bir gercektir. Isletmelerin gogunlugu
(% 66) yoZun bir rekabetin yagsandifimt belirtmiglerdir. Bu yogun rekabet
ortaminda faaliyette bulunan igletmelerin ¢agdas yonetim tekniklerini ve bilgi
teknolojilerini kullanmalarmi1 zorunlu kilmakta dolayisiyla muhasebe bilgi
sisteminin bunlar i¢in dnemi daha da artmaktadir.

Uc yii once isletmelerin biiyiik bir kisimin bilgi teknolojilerini diigiik
diizeyde kullandiklan goriilmektedir. Meveut duruma bakildiginda ise, iig yil
dneesine gdre bir yilkkselmenin oldugu goérillmektedir. Bununla birlikte; genis
alan baglantist (WAN), intranet kullanimi, e-ticaret uygulamalan ve extranet
kullanimm gibi bilgi teknolojilerinin kullamim ortalamalarinin mevcut durumda
yeterli diizeyde olmadig da gorillmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin giiniimiiz rekabet ortarmnda rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve
rekabet ustiinliifii kazanabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde
kullanmalarit gerektigi halde heniiz bu isletmelerin bilgi teknolojilerini tam
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anlami ile uygulamadiklart veya uygulamanin baglangic asamasinda oldugu
sbylenebilir.

Ayrnica aragtirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugunun (% 76) KOBI
niteliginde olmasi nedeni ile bilgi teknolojilerinin finansmammnda yasanan-
zorluklar yiiziinden kullanim diizeylerinin beklenenin altinda olmasi dogaldir.
Ug yil dnce ve su andaki durum igin en yiksek diizeyde bireysel PC
kullammminin  oldugu goriilmektedir. Bu da igletmelerin bilgi teknoiojiieri
kullanimina 6nem verdigi ancak imkanlar dahilinde bilgi teknolojileri kullanim
oranini ve alammi artirabileceklerini gstermektedir.

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemini kullanmalari sonucunda isletme
yOnetimi iizerinde en fazla yoneticilerin davranig ve kararlarinin belirginlik
kazanmas: ve ybnetim seklinin sistematize olmast iizerine olmustur. Bu
sonuglardan muhasebe bilgi sisteminden gelen bilgilerin daha 6z ve tutarl
olmas: yoneticilerin davranig ve kararlarina olumlu yonde etkilemistir.

Mubasebe bilgi sisterninin; daha ¢ok yoneticilerin kararlarini etkin ve
hizlt hale getirmek i¢in hazirlanan raporlarin niteligini artrmak ve daha kisa
stirede bu raporlarin hazirlanmasina yonelik olarak kullamldigr gorillmektedir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin muhasebe bilgi sistemi kutlanim amaglarindan
en fazla raporlarin hazirlik zamanindan tasarruf saglamak, yonetime zamaninda
bilgi sunarak karar almada etkinlik ve raporlarm sundugu bilgilerin niteligini
artirmak amaclarma ulagtiklars goriilmektedir.

Gida sektsriindeki isletmelerin bilgi teknolojilerini kullamim diizeyleri
muhasebe bilgi sistemi kullanim amaclarina ulagma diizeylerini etkilemektedir.
Bu baglamda, isletmeler bilgi teknolojilerini daha yiiksek diizeylerde
kullandiklan takdirde muhasebe bilgi sistemi kullanim amaglarina daha yiiksek
diizeylerde ulagacaklardir,

Istetmelerin muhasebe bilgi liretimi ve raporlanmasinda karstlasilan
sorunlarin basinda yoneticilerin genellikle zamanmda rapor alamamaktan
sikayet¢i olmasi ve muhasebe departmam giinliik kayit ve beyémname isleriyle
ugragtifindan, yonetimin istedigi raporlann hazirlamak tizere ayrica personel
istihdam etmek zorunda kaldigi gelmektedir. Isletmeler her ne kadar bu
sorunlarla karsdagtiklarint belirtmig olsalar da bu sorunlarin goriilme oranlan
cok diisitk oldugu igin genelde muhasebe bilgi sisteminden memnun olduklart
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan isletmelerde bilgi teknolojilerinin
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kullanim diizeylerinin de yeterince yilksek olmamasindan dolayt bu tiir
sorunlarla ditsiik oranda da olsa karsilasmalart dogaldur.
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