JOURNAL OF Journal of Aviation Research

\ / Cilt/Vol:1, Say1/Issue 1,
—_ C 4 Av I A I Io N Agustos/August, 2019
—_— -—

E-ISSN:

N, — .
“‘:“. ﬁg/f—:’::' R E s E A RC H Published by Maltepe University
—_— URL:
HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISi http://www.dergipark.gov.tr/jar

(")rgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki fliskide Sektorel Degiskenlerin
Rolii: Kamu ve Ozel Sektor Havacihk Cahsanlar Uzerine Bir Arastirma'’

Inan ERYILMAZ?
https://orcid.org/0000-0001-8307-2400

Arastirma Makalesi
Gonderi Tarihi: 19.08.2019 Kabul Tarihi: 21.08.2019 Online Yayin Tarihi: 29.08.2018

Oz

Bu caligmanin amaci, diger sektorlere kiyasla 6zgiin degerlere sahip, formel ve informal aglarla 6rtilmiis,
yazili olmayan kurallar1 ve sembolleri olan havacilik sektorii ¢alisanlarinin, orgiit kiiltliriine (klan, hiyerarsi,
pazar ve adhokrasi) dair algilarii belirlemek ve bu algilarmin ig tatminlerine olan varsayilan iligkisini
sinamaktir. Ayrica, havacilik ¢alisanlarinin, sektorel farkliliklarinin varsayilan iligkiye etkisini gérmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda Istanbul’da faaliyet gosteren 212 kamu ve 6zel sektor havacilik calisanina, kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak ulasilmis, orgiit kiiltiirii ve is tatmini 6lgekleri ile demografik degiskenleri
igeren arastirma sorulart yoneltilmistir. Aragtirma bulgularina gore, kamu ve 6zel sektdr havacilik ¢aliganlari,
orgiitlerinde en fazla klan ve hiyerarsi kiiltlirii algilamaktadir. Ayrica 6zel sektor havacilik galisanlart kamu
sektoriine kiyasla daha fazla adhokrasi ve pazar kiiltiirii tipleri algisina sahiptir. Orgiit kiiltiir ve is tatmini
arasindaki iliski degerlendirildiginde ise en yiiksek olumlu yonde iliski kamuda klan ve hiyerarsi kiiltiiriinde,
ozel sektorde ise klan ve adhokrasi kiiltiirii tipinde gerceklestigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve is tatmini
arasinda kurulan regresyon modeli bir biitin olarak is tatminindeki degisimin %35’ini agikladigi
goriilmiistiir. Is tatmini aciklamada en fazla katkiy: sirastyla, klan, hiyerarsi, pazar ve adhokrasi kiiltiiriiniin
sagladigr goriilmiistiir. Arastirma bulgular ilgili literatiirden hareketle tartigilmig, sektdr yoneticileri ve
aragtirmacilar i¢in birtakim oneriler siralanmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini, Havacilik Sektorii.

The Role of Sectoral Variables in The Relationship Between
Organization Culture and Job Satisfaction: A Research on Public and
Private Sector Aviation Employees

Abstract

The aim of this study is to investigate the organization culture (clan, hierarchy, market and adhocracy) within
the context of aviation sector employees with their unwritten rules and symbols, unique values, formal and

! Bu ¢alisma, 3 ™ International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, 2019 kongesinde sunulan
sozel bildiriden, 6rneklem sayis1 artirilarak iiretilmistir.
2 Dr, Maltepe Universitesi Meslek Yiiksek Okulu, inaneryilmaz@gmail.com

©JAR



Eryilmaz, 1. (2019). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliskide Sektérel Degiskenlerin Rolii: Kamu ve Ozel Sektdr Havacilik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Journal of Aviation Research, 1(1), 24-41.

informal networks and to test the potential relationship of the culture perceptions with job satisfaction. In
addition, the study investigates the effects of sectoral differences in the assumed relationship. For this
purpose, 212 public and private aviation sector employees working in Istanbul were contacted using snowball
sampling, and they were asked to fill in a questionnaire form including organizational culture and job
satisfaction scales and demographic information. According to the research findings, public and private
sector aviation employees perceive the most clan and hierarchical culture in their organizations. In addition,
more types of adhocracy and market culture are perceived in private aviation workers than in the public
sector. When the relationship between organizational culture and job satisfaction is evaluated, it is seen that
the highest positive relationship is in the clan and hierarchy culture in the public sector and in the type of clan
and adhocracy culture in the private sector. The regression model established between organizational culture
and job satisfaction explained 35% of the change in job satisfaction as a whole. The highest contribution to
the job satisfaction statement was found by clan hierarchy, market and adhocracy culture. The findings of the
research have been discussed in the light of relevant literature and some suggestions have been listed for
sector managers and researchers.

Keywords: Organization Culture, Job Satisfaction, Aviation Organizations.

GIRIS

Calisanlarin bir biitiin olarak isinden memnuniyetini ifade eden is tatmini kavramini
coziimlemede Orgiitsel karakteristii algilamanin 6nemi biiytlktir (Blakely, Andrews ve
Fuller, 2003: 132). Is tatmini; calisanlarin islerine karsi, denetim, kendini gelistirme
imkanlari, calisma kosullar, iicret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iligkin olumlu
duygusal bakis ac¢ilar1 sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin
ve Basim, 2011: 84). Kavram orgiitsel davranig yazininda en ¢ok arastirilan konularin
basinda gelmektedir. Kavrama verilen Onemin nedeni ise c¢alisanlarin tatmin veya
tatminsizliginin yaratacagi olasi is c¢iktilaridir. Rasyonel baglamda isinden mutlu olan
calisan, isinde yiiksek performans gosteren calisandir. Ancak c¢alisanin isinden tatmin
olmasina, kisisel beklentilerinin ve bireysel 6zelliklerin yan1 sira orgiite katilim ile birlikte

ylizlestigi, paylasilan degerlerin ve davranis kodlarinin da etkisi bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitte calisanlarin davranislarim etkileyen ve calisanlarin nasil
davranacaklarina dair zihin haritalar1 ortaya koyan paylasilan anlam sistemidir” (Joiner,
2001: 130). Orgiit kiiltiirii kendini bir dizi deger, inams, sembol, tdren ve mitte
gostermektedir (Ouchi, 1987: 45). Orgiit kiiltiirii bireyin davranislarin1 y&nlendirmesi,
uygun olan ve olmayan davranislarinin ve normlarin belirlenmesi, belirli davranislart
tesvik etmesi ve belirli konularda caydirici rol iistlenmesi nedeni ile bireyin iginden tatmin
olup olmamasini yol agabilmektedir. Calisanlar1 destekleyen, yenilik ve gelisim konusunda
cesaretlendiren orgiit kiiltlirlinlin, ¢alisanlarin is tatmini, dolayli olarak ise Orgiit, grup ve
birey diizeyinde verimliligi etkileyecegi ongoriilmektedir (Odom, Boxx ve Dunn, 1990:
222). Esas olarak, orgiite yeni katilan ¢alisanlar, orgiitsel degerleri, normlari, inanislart

icsellestirdikleri Slgiide, oOrglitleri ile ekonomik miibadeleye ek olarak sosyal miibadele
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icerisine girebilmektedir. Calisanlarin deger ve inanislarinin, hakim orgiitsel formla
catistig1r aksi durumda ise calisanlar isinden memnun olmakta etkilesimlerini sadece

ekonomik miibadele ile sinirlandirmaktadir (Kraimer, 1997: 437).

Buradan hareketle calismanin amaci, diger sektorlere kiyasla ulusal ve uluslararast
normlarla sekillenmis, farkli is Oriintiileri, terminolojisi, mitleri ve degerleri bulunan
havacilik sektoriinde katilimcilarin beyanlar1 dogrultusunda, kamu ve 6zel sektdr ayrimi
yaparak bu orgiitlerde hakim olan orgiit kiiltiirii tipini (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)

belirlemek ve bu durumun is tatmini ile olan iligki ve etkilesimini incelemektir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel davranis literatiiriinde, kiiltiir kavramindan hareketle, 6rgiit kiiltiirii i¢in bir dizi
tamim Onerilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda paylasilan degerler, inanglar ve
davraniglar sistemi anlamina gelmektedir (Ravasi ve Schultz, 2006). Konu iizerine temel
atif kaynagi olan Schein’in genis kapsamli tanimina gore orgiitsel kiiltiir ise “belli bir grup
tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi,
gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere
algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak ogretilen, birtakim
varsayimlardir” (Schein, 2004: 3). Schein’e gore kiiltiir, calisanlar arasindaki etkilesimin
sonucu olan ve liderlik davranislarinin destekledigi dinamik bir siireg, davranisi
yonlendiren ve kisitlayan bir dizi yapi, rutin, kural ve normlar1 kapsamaktadir (Schein,
2004: 1). Bir bagka tanimda ise Orgiit kiltiirii, belirli bir orgiitiin {iyeleri tarafindan
paylasilan, miisteriler, tedarikgiler gibi 6rgiitlin i¢ ve dis ¢evresinin dahil oldugu bir orgiitte
islerin nasil yapildigimni aciklayan degerler, semboller ve ritiieller kiimesidir (Claver vd.,

2001: 248).

Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan tamimlamalarda bir takim ortak ozellikler karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, grup biiyiikliigiine bakilmaksizin grup iginde bir takim
paylasimi ifade etmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin, bir takim ortak 6zellikleri olmasina ragmen
her orgiit icin digerinden farklilasan belirli olaylarla ilgili sosyal bir yap1 olarak kabul
edilmektedir. Ayrica bir¢ok tanim Orgiitsel kiiltiiriin ¢ok boyutlu oldugunu, bir¢ok biligsel
ve sembolik tabaka igerdigini belirtmektedir (Belias ve Koustelias, 2014). Buradan
hareketle Schein (2004) orgiit kiiltiiriiniin gorlintir oldugu ii¢ yeri belirtmistir. Bunlardan

ilki gozlenebilir eserlerdir. Bir orgiitin kendine 06zgli tutumlarini, inanglarina ve
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davraniglarina atifta bulunan goérev ve degerlerini, bireysel tarz (calisanlarin kiyafet
kurallar1), dil, jargon, uygulamalar, hikayeler ile calisanlarin mizah, tabu veya 0zel
ritlielleri ve torenlerini kapsamaktadir. Varsayilan degerler; orgiit liyelerinin davranislart
yonlendiren isaretleri, olaylar1 ve sorunlart yorumlamalarina izin veren ortiikk durumlart
tanimlamaktadir. Temel varsayimlar ise durumlari algilamak i¢in kullanilan ve ortak eylem
icin temel olusturan yorumlayic1 kisisel semalar1 ifade etmektedir. Zamanla Orgiit
kiiltiiriinliin goriiniir oldugu tabakalar, grubun iiyelerinin sorunlarla yiizleserek stratejiler

olusturmalarina ve gelen iiyelere iletmelerini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii tanimlanmas iizerine yiiriitiilen tartigmalara paralel, drgiitlerin bigimlerini ve
islevlerini ayirt edebilecek ozellikler de tartisilmaya baslanmustir. Orgiit kiiltiiriine dair
siniflandirmalar, kiiltiir arastirmalarinin beslendigi farkli disiplinlerin bakis acilar1 ve
alanda calisan arastirmacilarin esas aldigr kuramsal modellere gore farklilagmaktadir.
Bir¢ok farkli siniflandirma olmasina ragmen siklikla Deal ve Kennedy’in (1982) orgiitiin
stratejisi ve ¢aliganlarin beklentisi temel aldig1 siniflandirma, Xenikou ve Furnham (1996)
tarafindan, Orgiitiin amaglarina ve karar vermesine dayanan siniflandirma, Daft’in (2001),
cevresel gereksinimlere dayanarak Onerdigi smiflandirma, Hoftstede’in  kiiltiir
boyutlarindan hareketle Chatman vd., (1998) tarafindan bireycilik ve kolektivizm olarak
oOnerilen ikili siniflandirma ve bu arastirmada da kullanilan Cameron ve Freeman (1991)
tarafindan ¢alisanlarinin grup i¢i ve cevresi ile olan iliskisi ilizerine sekillendirilen
“Rekabet¢i  degerler modeli” olarak isimlendirilen siniflandirmanin  kullanildig:

goriilmektedir.

Cameron ve Freeman (1991), ¢esitli arastirmacilarin c¢alismalarini (Wilkins ve Ouchi,
1983; Quinn, 1988) biitlinlestirerek orgiit kiiltiirii tlirlerinin efektif bir siniflandirmasini
ortaya koymustur. Siniflandirma, Kartezyen eksenin bir tarafinda kontrol, istikrar ve
diizenin hakim oldugu mekanik siiregten, 6zgiinliigiin, dogalligin ve yaraticiligin hakim
oldugu organik siirece dogru devam etmektedir. Cameron ve Freeman (1991) ayrica bu
ekseni kesen bir tarafi i¢sel devamlilik diger tarafi ise digsal konumlama oldugu belirtmis
ve bunlarla iligkili olarakta klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar (piyasa) olarak adlandiran

orgiit kiiltiird tiplerini 6nermislerdir.

Hiyerarsi kiiltiirli, resmi kurallar ve politikalar ile karakterize edilen, kisiler arasindaki
iligkilerin iyi koordine edilmis oldugu kiiltlirii tanimlamaktadir. Emirlerin, kurallarin ve
statliniin 6n planda oldugu, yakindan gozetim ve degerlendirmenin yapildig: kiiltiirdiir.

Hiyerarsi kiiltiiriinde, tahmin edilebilirlik ve istikrar temel amag; kontrol ve sorumluluk ise
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temel degerler olarak goriilmektedir (Yiicel ve Kocak, 2014). Pazar kiiltiirli, anahtar
kelimesi rekabet olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiiri benimseyen orgiitler, rekabet giicli yliksek
olmay1 hedeflemekte, orgiitiin verimliligi piyasa mekanizmasi ile 6lgiilmektedir. Amaglarin
oncelikli oldugu bu orgiit kiiltiirlinde, basart ve sonug¢ odaklilik 6n plana c¢ikmaktadir.
Calisanlar, piyasa mekanizmasinin isledigi bir ortamda, orgiitsel amaclara kisisel olarak
sunduklar1 katkinin karsiligmi almaktadir (Erdem, 2007). Klan kiiltiiri, is giiciiniin
genisletilmis bir aile olarak algilandigi, samimi ve rahat bir ¢alisma ortami anlamina
gelmektedir. Klan kiiltiirii bu anlamda pazar kiiltiiriiniin zittim yansitmaktadir. Orgiitsel
uyum, takim caligmasi ve personelin tatmini finansal hedeflerin 6niindedir (Deshpande,
Farley ve Webster, 1993: 26). Adhokrasi kiiltiirii Bir amac¢ etrafinda toplanan esnek
yapilari niteleyen adhokrasi kiiltiirii (Latince ad hoc, amaca 6zel, gegici ve cracy, yonetim
bigcimi sozciiklerinin birlesiminde olusur), girisimci, dig odakli ve yenilik¢i 6zelligi 6n
plana ¢ikan kiiltiirdiir. Girisimcilik, yaraticilik ve dinamik bir ¢alisma ortamini karakterize
etmektedir. Bu kiiltiir tiirli, esneklik ve tolerans1 6n plana ¢ikartmakta bu anlamda hiyerarsi

kiiltiirinlin karsisinda bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrami1 birgcok tanim ve modeli barindirmaktadir. Ancak genel olarak bir
oOrgiitiin hiyerarsik yapisi, hedefleri ve yatirim politikalari, ¢aligma kosullar1 ve ¢alisanlarin
gbzlenen veya ortiikk davraniglar1 gibi calisanlar, iriinler, siire¢ler ve liderligin edindigi
degerler agisindan kavramimin tanimlandigi soylenebilir. Kavramin tanimlarinda da
goriindiigii iizere bir isletmenin ve ¢alisanlarinin paylasilan inanglarini, degerlerini,
davraniglarin1 ve sembollerini barindirmakta, bireysel kararlar1 ve grup eylemlerini giicli
bir sekilde etkilemektedir. Bir anlamda oOrgiit kiiltlirii isletmeler icin bir pusula islevi
gormekte, sorunlarin anlamlandirilmasi ve ¢oziimiinlin yani sira belirsizligin ortadan
kaldirilmasinda c¢alisanlara ve yoneticilere kilavuzluk etmektedir. Bu nedenle bir orgiitte
hakim olan kiiltiir, calisanlarinin genel mutlulugunu, performansint ve aidiyetine

etkileyebilmekte yaraticilifina ve yenilik¢iligine giiclii bir etki saglayabilmektedir.
1.2. Is Tatmini ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel davranis alaninda ulusal ve uluslararas1 yazinda en ¢ok arastirilan konulardan
birisi is tatmini kavramidir. Bu durum, orgiitlerin refah1 ve dolayisiyla ¢aliganlarin
performansi ile yakindan ilgilidir. Dahas1 ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligi, mutluluk
duygusu “is tatmini” ile yakindan ilgilidir (Grant vd., 2007). Genel olarak is tatmini, bir
calisganin isi hakkinda olumlu disiinceleri olarak ifade edilmektedir. Ancak yapilan

caligmalar neticesinde kavram bireyin degerleri, ilkeleri, kisiligi, beklentileri, igin dogasi,
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saglanan firsatlar vb. ¢esitli i¢ ve dis faktdrlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir fenomen olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Yirir ve Keser, 2010).

Is tatmini kavrammin koklerinin Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen
(1924-1933) Hawthorne arastirmalarina kadar uzandigi belirtilmektedir (Judge, Heller ve
Klinger, 2008). Hawthorne aragtirmalarinin sonuglari, ¢alisanlarin iicret disindaki amaglar
icin de caba gdsterebilecegi konusunda arastirmacilara 151k tutmustur. Sonrasinda Herzberg
ve arkadaslarinin Motivasyon-Hijyen teorisi olarak isimlendirilen ¢aligmalari i tatmininin
arastirilmast ve degerlendirilmesi i¢in temel olusturmustur. Motive edici faktdrlerin,
bireyin anlam ve kigisel gelisim gereksinimlerini karsilayarak tatmin diizeylerini artirdigi
ve olumlu is tutumlari gelistirmesine yardimci oldugu bulgulanmistir. Diger yandan, hijyen
faktorlerinin (fiziksel ¢aligma kosullari, is giivenligi, denetim, maas, kurum politikast ve
yonetimi, kisilerarasi iliskiler) calisanlari motive etmemesine ragmen memnuniyetsizlik

hissini en aza indirdigi goriilmiistiir (Sachau, 2007: 274).

Daha sonraki yillarda Hackman ve Oldham (1975) tarafindan is ozellikleri kurami
gelistirilmistir. Hackman ve Oldham (1975) kuramu isin 6zellikleri ve bireyin bu duruma
verdigi tepki olarak agiklamaktadir. Kurama gore bir isin bes temel boyutu bulunmaktadir.
Bunlar beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin anlamliligi, 6zerklik ve geri bildirimdir.
Beceri c¢esitliligi, c¢alisanin kendi beceri ve yeteneklerini sinayabilecek ortami
bulup/bulmama durumudur. Sayet bu ortami bulabiliyorsa isi daha anlamli hale
gelmektedir (Eryilmaz, 2019). Gorev kimligi, ¢alisanin ne yapacagini ve asamalarini bilme
durumudur. Gorevin anlamlili1, ¢alisanin isini kendi ve bagkalar1 adina anlamlandirilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Ozerklik, ¢alisanin ne derecede islerini kimsenin yonlendirmesi
olmadan yapma durumudur. Son olarak geri bildirim ise, yonetici ve arkadaslarindan aldigi
geri bildirimlerle ilgilidir. Bu boyutlarin tecriibe edilip/edilmemesi kiginin motivasyonunu
ve is tatmini etkileyecektir (Hackman ve Oldham, 1975: 91). Takip eden yillarda, is tatmini
kavramint ve boyutlarin1 tanimlamak ve birgok arastirma yapilmistir. Kennerly (1989) is
tatmini ile liderlik davramislar1 ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi ortaya koymus,
calisanlar arasindaki sicaklik, karsilikli giiven, ¢alisanlar ve {istleri arasindaki saygi ve
yakinlik gibi orgiitsel degiskenlerin is tatmini agisindan Onemli faktdrler oldugunu
belirtmistir. Billingsley ve Cross’un (1992) is tatmini iizerine c¢alismasi ise liderlik
desteginin, ise katilimin ve diisiik rol catigsmasinin, is tatmini ve tatminsizliginin onciilii
olabilecegini gdstermistir. Takip eden yillarda arastirmacilarin ilgisi, sadece ¢alisanlarin

ihtiyaglarin1 degil ayn1 zamanda tutumlarint ve bakis agilarini belirleyen biligsel siirecleri
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odaklanmistir. Spector (1997) bilissel siireglere odaklandigi caligma neticesinde; takdir,
iletisim, is arkadaslari, yan haklar, is kosullari, isin dogasi, kurulusun niteligi, kurumun
politikalar1 ve prosediirleri ve hakim oOrgiit kiltlirliniin is tatmini {izerine etkisini

bulgulanmstir.

Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilan ilk arastirmalar, iiretken bir
caligma ortaminin belirli bir orgiitsel kiiltiliriin ingasin1 ve ¢alisanlarin is tatmini deneyimini
destekledigini gostermistir (Hellreigel ve Slocum, 2011). Schneider ve Snyder (1975)
caligmasi ise Orgiitsel iklim ve is tatmini arasinda bir korelasyon ve ayrica is tatmini ile

sirket cirosu arasinda bir iligki bulgulamasi agisindan 6nemlidir.

2000’11 yillarda yapilan arastirmalarin sonuglari, orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki agik
iligkiyi ortaya koymustur (Mckinnon vd., 2003; Navaie-Waliser vd., 2004; Chang ve Lee,
2007; Mansoor ve Tayib, 2010). Shurbagi ve Zahari’nin (2012) caligsmasi ise rekabetci
degerler modelinin dort orgiit kiiltiirii ile (Klan, Adhokrasi, Pazar ve Hiyerarsi kiiltiirii) bes
is tatmini faktorii (denetim, fayda, odiiller, isletme ve is birligi) arasindaki iligkinin pozitif

ve anlamli oldugunu ortaya koymustur.

Ulusal yazinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda yapilan dogrudan ve dolayl
calismalarda da oOrgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda iliski bulgulanmistir. Duygu ve
Erogluer (2006) yaptiklar1 arastirmada, orgiit kiiltiiriiniin destek, iletisim, kimlik, odiil,
girigsim, rekabet ve kontrol boyutlar1 ile is tatmini arasinda olumlu yonde iliski
bulgulamistir. Iscan ve Timuroglu’nun (2007) rekabetci degerler modeli kiiltiir tipolojisi
iizerinden gerceklestirdikleri arastirmada klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin, ig tatmini ile
dogru yonlii hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin is tatmini ile negatif yonli iliskisi oldugunu
bulgulamistirlar. Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) konaklama isletmelerinde yaptiklari
arastirmada Orgiit kiiltliriin, kiiltiirel gii¢ ile hizmet kalitesi ve miisteri degeri boyutlarinin
calisanlarinin is tatmin diizeyleri arasinda korelasyon oldugunu bulgulamistirlar. Akkog
vd., (2012) arastirmalar1 sonucunda gelisim kiiltiirii ve is tatmini arasinda olumlu iligki
raporlamig, Kurtbas (2014) ise kurum kiiltiirii ve is tatmini arasinda diisiik diizeyde iligki

bulgulamistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmanin amaci, havacilik sektoriinlin kendine has dogasindan hareketle kamu ve

ozel sektor havacilik orgiitlerinde hakim olan 6rgiit kiiltiirii tipini belirlemek ve bunun is

30



Eryilmaz, 1. (2019). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliskide Sektérel Degiskenlerin Rolii: Kamu ve Ozel Sektdr Havacilik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Journal of Aviation Research, 1(1), 24-41.

tatminine olan etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢izilin aragtirma modeli (Sekil

1) ve ilgili literatiirden hareketle hipotezler sunlardir:

Orgiit Kiiltiirii
*Klan Kamu
*Hiyerarsi — Is Tatmini
*Pazar
* Adhokrasi Ozel

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1. Havacilik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiiriine dair algilari ile ig tatmini arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif iliski vardir.
H2. Havacilik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilar ig tatmin diizeylerini etkilemektedir.

H3. Katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri tipleri algilart sektor (kamu ve 6zel) degiskeni baglaminda

farklilagmaktadir.
2.2, Calisma Grubu

Arastirma evrenini kamu ve 6zel sektdr havacilik calisanlar olusturmaktadir. Istanbul’da
faaliyet gosteren havacilik sektorii ¢alisanlarina kartopu drnekleme yontemi kullanilarak
ulasilmistir. Aragtirma Olgeklerine faktor analizi yapabilecek asgari say1 olan 6l¢cek madde
sayisinin 5-10 kat1 katilimciya ulagilmaya calisilmistir (Alpar, 2011: 280). Ayrica kamu ve
0zel sektdrden birbirine yakin sayida havacilik sektorii ¢alisanina ulasilmaya c¢aligilmis, bu
maksatla farkli birimlerde ¢alisan (pilot, teknisyen, kabin memuru, yer hizmetleri ¢alisani)
150’si kamu 150°si 6zel sektor havacilik ¢alisan1 katilimciya aragtirmaci tarafindan ve

elektronik posta vasitasiyla anket ulastirilmistir.

Anketlerin 244’1 geri donmiis, eksik ve hatali doldurulan 36°s1 analiz disina ¢ikartilarak
212 anket analize dahil edilmistir. Katilimecilarin demografik dagilimlar Tablo 1°de

goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar

Degiskenler n=212 Gruplar Frekans (n) Yiizde %

L. Kadm 34 %16
Cinsiyet
Erkek 178 %84
Kamu 111 %52
Kurum ..
Ozel 101 %48
Lise 45 %21
. MYO 97 %45
Egitim
Fakiilte 62 %29
Lisansiistii 8 %3
20-25 56 %26
v 26-31 49 %23
a
} 32-37 69 %33
38 ve tisti 38 %18
1-5 44 %20
Tecriibe 6-10 85 %41
11 ve usti 73 %39

Arastirmaya katilan havacilik calisanlarinin 34’4 kadin (%16), 178’1 (%84) erkektir.
Katilimcilarin 111°1 (%52) kamu havacilik, 101°1 (%48) 6zel sektor havacilik ¢alisanidir.
Katilimeilarin 45°1 (%21) lise diizeyinde, 97°si (%45) meslek yiiksek okulu diizeyinde,
62’s1 (%29) lisans diizeyinde ve 8’1 (%3) lisansiistii diizeyde egitim seviyesine sahiptir.
Katilimcilarin 56’s1 (%26) 20-25 yas araliginda, 49°u (%23) 26-31 yas araliginda, 69’u
(%33) 32-37 yas araliginda ve 38’1 (%]18) 38 ve stii yastadir. Son olarak katilimcilarin
tecriibelerine bakildiginda ise 44’1 (%20) 1-5 yillik tecriibeye, 85’1 (%41) 6-10 yillik

tecriibeye ve 7371 (%39) 11 yil ve iistii havacilik tecriibesine sahiptir.
2.3.  Veri Toplama Araclan

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada, orgiit kiiltiiri ve is tatmini 6lgekleri ile veri
toplanmistir. Veriler Nisan- Haziran 2019 arasinda yazar tarafindan yiiz yiize ve online
anket ile toplanmistir. Veri toplama araglarina iliskin yapt gegerliligi ve faktdr yapisi
uygunlugu, AMOS programi araciligiyla dogrulayici faktor analizi iizerinden sinanmustir.
x?/df, RMSEA, CFI ce AGFI degerlerinin esik sinirlar temelinde kabul edilebilir diizeyde
olup olmadigi, model uyumlarini tespit etmek acisindan kriter olarak degerlendirilmistir
(Kline, 2010). Ayrica arastirmanin hipotezlerini ve dlgekler arasindaki iliskileri test etmek
iizere Pearson korelasyon testi, hiyerarsik regresyon testi, bagimsiz orneklem t testi

yapilmustir.
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Orgiit Kiiltiirii Olcegi: Havacilik sektoriinde calisan katilimeilarin algiladiklart orgiit
kiiltiiri tiplerini ortaya g¢ikarmak i¢in Cameron ve Quinn (2006: 26) ile Cameron ve
Freeman (1991) modeli iizerine gelistirilen 24 madde ve 4 alt boyuttan olusan 6lgek
kullanilmigtir. Ulusal yazinda da siklikla kullanilan 6lgek, gecerli ve gilivenilir sonuglar
vermistir (Erdem, 2007; Aydintan ve Aktan, 2016). Dort boyutlu yapisi lizerine yapilan
DFA (dogrulayici faktor analizi) sonucunda, dlgegin uyum iyiligi degerleri y2/sd=2,112,
RMSEA =0,045, CF1=0,891, AGFI=0,879 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinin
i¢ tutarlilik katsayilar ise klan kiiltiirii i¢in 0,88, adhokrasi kiiltiirii i¢in 0,87 pazar kiiltiirii

icin 0,91 ve hiyerarsi kiiltiirii i¢in 0,92 olmak iizere glivenilir aralikta bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi: Is tatminini 6lgebilmek i¢in Hackman ve Oldham’in (1975) is
ozellikleri anketinden uyarlanan &lgek kullanilmistir. Is 6zellikleri anketi 3 farkli degiskene
odaklanmaktadir. Bunlar; bireylerin yaptiklar1 iste i¢csel motivasyonlarini ortaya ¢ikaran
isin nesnel ozellikleri, ¢alisanlarin ig ortamlarina yonelik duygusal tepkileri, bireyin igsel
motivasyonu yiiksek islere verilen olumlu tepki verme durumudur. Bireyin genel is
tatminini tek boyut altinda 6lcen Olcek, Tiirkgeye Basim ve Sesen (2009) tarafindan
uyarlanmustir. Is tatmini 6lgegi 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarliligmnin
(cronbach alfa) kabul edilebilir diizeyde oldugu (0.87), DFA analizine iliskin uyum iyiligi
degerlerinin ise y2/sd=1.882, RMSEA=0.052, CFI=0.962, AGFI=0.902 tek faktorlii yapiy1
dogruladig1 goriilmektedir. Tiim Slgeklerde ifadelere katilim 5°li Likert 6l¢egi ile (1-Hig

Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a dogru) derecelendirilmistir.
3. BULGULAR

Arastirmanin temel hipotezlerini sinamak ve arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi

gorebilmek i¢in normal dagilim gdsteren veriye Pearson korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 2. Kamu Havacilik Sektdrii Calisanlarinin Arastirma Degiskenlerine liskin
Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5
1. Klan Kiiltiirii 3,91 L1t (0,88)

2. Adhokrasi Kiiltiirii 2,64 1,14  ,843** (0,87)

3. Pazar Kiiltiirii 2,74 L1 [736%*  [786** 0,91)

4. Hiyerarsi Kiiltiiri 3,26 0,97  ,599** ,557%* ,001%* (0,92)

5. is Tatmini 383 0,77 ,567** ,164%* 284%%  A456%* 0,87)

*p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.
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Korelasyon analizi bulgularina gore, is tatmini ile sirastyla klan kiiltiiri (r=0,567, p<0,01),
hiyerarsi kiiltiirii (r=0,456, p<0,01), pazar kiltiirii (r=0,284, p<0,01) ve adhokrasi kiiltiirii

(r=0,164, p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski goriilmiistiir.

Tablo 3. Ozel Sektdr Havacilik Sektorii Calisanlarinin Arastirma Degiskenlerine Iliskin
Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5
1. Klan Kiiltiirii 3,36 0,88  (0,88)

2. AdhoKkrasi Kiiltiirii 3,12 1,19 [756** (0,87)

3. Pazar Kiiltiirii 3,14 0,98  ,625%*  634%* 0,91)

4. Hiyerarsi Kiiltiiri 3,22 0,87 ,510** ,523%* ,5601%* 0,92)

5. is Tatmini 397 0,81  ,430**  398**  276**  208** 0,87)

*p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilardir.

Korelasyon analizi bulgularina gore, is tatmini ile sirastyla klan kiiltiirt (r=0,430, p<0,01),
adhokrasi kiiltiirii (r=0,398, p<0,01), pazar kiiltiirii (r=0,276, p<0,01) ve hiyerarsi kiiltiirii
(r=0,208, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii iliski gorilmistiir.
Kamu ve 0zel sektor ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii tiplerinin tamami ve is tatmini arasinda

iliski goriilmesi nedeniyle aragtirmanin birinci hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii tipinin ¢alistiklar1 havacilik sektorii degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in normal dagilim gdsteren verilere
bagimsiz iki ornek t-testi (independent sample’s t-test) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’de
goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Tipinin Katilimcilarm Calistiklar1 Kurum Baglaminda
Degerlendirilmesi

Orgiit Kiiltiirii Tipleri Sektor N Ort. S.S t p
Kamu 111 3,91 1,11
Ozel 101 336 0,88
Kamu 111 2,64 1,14
Ozel 101 3,14 1,19
Kamu 111 2,74 1,11
Ozel 101 3,12 098
Kamu 111 3,26 0,97
Ozel 101 3,22 087

Klan Kiiltiirii -4,621 0,000

Adhokrasi Kiiltiirii 5,318 0,000

Pazar Kiiltiirii 4,503 0,000

Hiyerarsi Kiiltiirii 0,586 0,559

Kamu havacilik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiiriin algilarina bakildiginda orgiitlerinde sirasiyla
en fazla klan (3,91 ss. 1,11), hiyerarsi (3,26 ss. 0,97), pazar (2,74 ss. 1,11), ve adhokrasi
kiiltiirti (2,64 ss. 1,14) algiladiklar1 goriilmektedir.
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Ozel sektor havacilik ¢aliganlarinm orgiit kiiltiiriin algilarma bakildiginda ise orgiitlerinde
sirastyla en fazla klan (3,36 ss. 0,88), hiyerarsi (3,22 ss. 0,87), adhokrasi (3,14 ss. 1,19), ve
pazar kiiltiirii (3,12 ss. 0,98 algiladiklar1 goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektor havacilik
calisanlarinin en fazla algiladiklar 6rgiit kiiltiirii, klan ve hiyerarsi kiiltiiriidiir. Ancak kamu
ve Ozel sektorde calisanlarinin klan kiltiirii algilarinin ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel baglamda (p<0,01) anlamli iken, hiyerarsi kiiltiirii algilar1 arasindaki fark
anlamsizdir. Ayrica, 0Ozel sektér havacilik calisanlar1 kamu calisanlarina kiyasla
orgiitlerinin daha fazla adhokrasi ve pazar kiltiri algilamaktadirlar. Tablo 4
incelendiginden adhokrasi ve pazar kiiltiiriiniin 6zel sektor lehine ortalamalar1 daha yiiksek
ve istatistiksel baglamda ortalamalar arasindaki fark anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,01). Genel olarak degerlendirildiginde klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii algilar1 kamu
ve Ozel sektor calisanlarmin algisina gore farklilagmakta, hiyerarsi kiiltiiri i¢in

farklilagsmamaktadir. Bu nedenle H3 kismen desteklenmistir.

Korelasyon analizinde tespit edilen anlamli bulgulardan yola c¢ikilarak, orgiit kiiltiirii
tiplerinin is tatmini iizerindeki etkisini yordayan regresyon modeli kurulmustur. Analizde
oncelikli olarak yas, cinsiyet, ¢alisilan sektdr, egitim ve tecriibe demografik degiskenleri
modele dahil edilerek etkileri kontrol altina alinmugtir. Ikinci adimda ise bagimsiz degisken
olan orgiit kiiltiirii tipleri (Klan, Adhokrasi, Pazar ve Hiyerarsi kiiltiirii) bagimli degisken

olan is tatmini lizerine etkileri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Is tatminine Etkisini Sinayan Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh degisken: Is Tatmini 1. Adim B 2. Adim B

Yas 0,168* 0,163*
Cinsiyet 0,059 0,001

1. Adim  Sektor 0,217** 0,167*
Egitim 0,061 0,056
Tecriibe 0,020 0,085
Klan Kiiltiiri 0,389**
Adhokrasi Kiiltiiri 0,151*

2. Adim
Pazar Kultiiri 0,159*
Hiyerarsi Kiltiirii 0,182%*
F 4,609%** 14,243 %%*
R 0,294 0,591
Adj. R? 0,087 0,349

N=212. Tiim B katsayilar1 standardize edilmis regresyon
katsayilaridir. *p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001
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Hiyerarsik regresyon analizi sonucu degerlendirildiginde, birinci basamakta analize dahil
edilen demografik degiskenlerden yas (B = 0,168, p <,05) ve sektor (B = 0,217, p <,01) is
tatmini lizerindeki etkisi anlamli, cinsiyet, egitim ve tecriibbe demografik degiskenin is
tatmini iizerindeki etkisi ise istatistiksel baglamda anlamsizdir. ikinci asamada regresyon
denklemine, demografik degiskenlerle birlikte 6rgiit kiiltiirii tipleri dahil edilmistir. Ikinci
asamada etkisi diismekle birlikte yas ve sektor demografi degiskeninin i tatmini {izerine
etkisi siirmektedir. Ikinci adimda cinsiyet, egitim ve tecrilbe degiskenlerinin model
iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii tiplerinden klan
kiiltiird (B = 0,389, p <,01), adhokrasi kiiltiirii (B = 0,151, p <,01), pazar kiiltiiri (f = 0,159
p <,01) ve hiyerarsi kiiltiri (B = 0,182, p <,01) modele anlamli katki sagladig1
goriilmistiir. Kurulan bu model, is tatmini degisimin %35’ini (R2:O.349) aciklamaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, Hipotez 2 desteklenmistir.
4. TARTISMA ve SONUC

Orgiitlerin basarili ve uzun soluklu olmasinda paylasilan degerlerle orgiitleri bir arada
tutan, orgiite bir form ve Ozellik katan Orgiitsel kiiltliriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda gostermistir ki giiclii bir orgiit kiiltiirt, ¢aliganin 6rgiite baghiligin
isinden memnun olma durumunu ifade eden is tatmini etkilemektedir. Bu arastirma
literatiirde daha 6nce dogrudan iligkilendirilmis orgiit kiiltiirii-is tatmini iligkisini, sektorel
baglamda orgiit kiiltliriinii belirgin kilan 06zellikleri biinyesinde barindiran havacilik
sektoriinde arastirmak ve sektorde algilanan Orgiit kiltiiri  tiplerini  gdrmeyi

amaclamaktadir.

Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 orglitlerinde en
fazla klan ve hiyerarsi kiiltiiriinii algiladiklarini belirtmektedir. Ayrica 6zel sektor
calisanlara kamuya kiyasla daha fazla pazar ve adhokrasi kiiltiirii algilamaktadir. Bu durum
havacilik orgiitlerinin dogasi ile uyumludur. Kamu ve 6zel farki olmaksizin havacilik,
uluslararas1 havacilik otoritelerinin kat1 prosediirleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Kurumlar siklikla denetlenmekte ve birtakim uluslararasi lisanslar ile is siiregleri
strdiiriilebilmektedir. Bu durum kaginilmaz bir bigimde hiyerarsik diizenin tesisine ve
korunmasina yol agmaktadir. Mavi yakali havacilik ¢alisanlarina yapilan bir ¢aligmada is
gorenler patriarkal bir liderlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir (Lumpe, 2008). Klan
kiiltiirtiniin her iki sektdrde de yiiksek ¢ikmasinin sebebi, havacilik orgiitlerinde takim
olma, birlikte hareket etme ve ucagni u¢masina kadar tiim siireglerinin birbirleriyle

baglantili olmasi ile agiklanabilir. Ayrica bu durum ulusal kiiltiirel baglamim, orgiit
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kiiltiiriine tagsma etkisiyle de aciklanabilir. Klan kiiltiirliniin ailevi bir atmosfer ve iliskilerde
samimiyetin Onemsendigi bir ortam sunmasi, Tirk kiiltiiriiniin topluluk¢u yapisi ile
aciklanabilir. Her ne kadar havacilik orgiitleri uluslararasi baglam iizerinden is siireglerini
stirdiirse de sosyal sermayenin, iligkilerin, baglarin ve baglantilarin 6nemli oldugu Tiirk

kiiltiirtinde yagsam bulmaktadirlar.

Kamu baglaminda klan kiiltiirii algis1 6zel sektore kiyasla daha fazladir. Bu durum klan
kiiltiiriin tam karsisinda bulunan, bireysel degerlerin, rekabetin ve amacin 6n planda
oldugu pazar kiiltiiriiniin, 6zel sektorde kamudan daha yiliksek algilanmasiyla uyum
gostermektedir. Ozel sektdrde is giivencesinin olmamasi, performans iizerinden terfilerin,
iicret ve pozisyondaki degisimleri belirledigi kiiltiirel ortamin pazar kiiltiiriine daha fazla
algilanmasima neden olabilmektedir. Ayrica kamuda zaman kavrammin 6zel sektore
kiyasla daha esnek olusu, 6zel sektoriin ise ucagi vaktinde ucusa verebilmek ve vaktinde
ucusun ger¢eklesmemesinin maliyet ve zaman baskisi nedeniyle calisanlari daha fazla
rekabete siiriiklemesi, calisanlar1 daha fazla sonu¢ odakli ve rekabet¢i olmasina neden

olabilmektedir.

Is tatmini, ulusal ve uluslararas1 yazinda siklikla arastirilan konularin basinda gelmektedir.
Yazinda, i§ tatmininin ¢alisanlarin is performansini, tiikenmisliklerini ve orgiitsel baglig
gibi birgok oOrgiitsel degiskeni etkiledigi orgiit kiiltiirti, liderlik giiven gibi bir¢ok orgiitsel
degiskenden de etkiledigi raporlanmistir. Arastirma bulgularina gore kamu sektoriinde is
tatmini ile en yiiksek korelasyon klan ve hiyerarsi orgiit kiiltiirii, 6zel sektorde ise en fazla
klan ve adhokrasi kiiltliriidiir. Literatiirde yenilik¢i, dinamik ve basar1 odakli orgiitlerde is
tatmininin daha yiiksek oldugu, is tatmini etkileyen orgiit kiiltiri tiplerini (iyiden kotiiye)
adhokrasi, pazar, klan ve hiyerarsi kiiltlirii oldugunu belirtilmesine (Deshpande vd., 1993)
ragmen arastirma sonuglari, kisiler arasi bagliligin 6n planda oldugu sadakat, aile bilinci ve
takim calismasina 6n plana c¢ikti§i klan kiiltiiriiniin daha fazla is tatmini yarattigin
gostermektedir. Lund (2003) calismasi da arastirma sonuglarina benzer sekilde klan ve
adhokrasi kiiltiirlinlin, hiyerarsi ve pazar kiiltiiriine kiyasla daha fazla is tatminine neden
oldugunu bulgulanmistir. Gii¢ mesafesi yiiksek, topluluk¢u 6zellige sahip Tiirk kiiltiirel
baglami da bu sonucu desteklemektedir. Gii¢ mesafesi yliksek topluluklarda orgiitler ve
oziinde yoneticiler, calisanlarini fiziki ve ekonomik olarak koruyan ve karsiliginda sadakat
bekleyen baba roliindedir (Sargut: 2015). Ote yandan pazar kiiltiiriiniin diger kiiltiir
tiplerine kiyasla diisiik algilanmasiin sebebi olarak belirsizlikten kag¢inma egilimi

gosterilebilir. Rekabetin 6n planda oldugu pazar kiiltiiriinde, belirsizlikten kaginma egilimi
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yiikksek olan bireylerin stres ve endise diizeyini ylikseltmektedir. Bu durum bireyin
mutsuzlugunu ve isin memnuniyetinin azalmasini da beraberinde getirmektedir (Hofstede
vd., 2010). Ayrica ozellikle kamu drgiitlenmelerinde pozisyondan kaynaklanan hiyerarsik
kiiltiirtin kurulmasi i tatminini azaltmak yerine etkili bir yonetim tarzi olarak belirsizligi

ortadan kaldirmakta ve ¢alisanlarin iginden tatmin olmasi saglayabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin insas1 ve siirdiiriilmesinde liderin sorumlulugu biiyiiktiir. Dahasi
calisanlarina destek olan iklimi 6rgiite hakim kilan ve ¢aligsanlarin tatmin edici is kosullari
saglayabilen bir lider, ¢alisan is tatmini diizeyini artirabilir, mesleki stresi ve tiikenmigligi
azaltmasini saglayabilir. Bu nedenle havacilik Orgiitlerinin dogasina ve insan yasaminin
kutsalligindan taviz vermeyen emniyet yapisindan hareketle takim ¢alismasinin ve insan
iligkilerinin Oncelikli oldugu orgiitsel baglami1 kurarak ve siirdiirerek c¢alisanlarinin

islerinden memnuniyet duymasi saglanabilir.

Bu aragtirmanin belli simirliliklart vardir. Arastirma nicel yOntemlerle anket teknigine
dayanmaktadir. Schein’in (2004) de belirttigi lizere oOrgiit kiiltliriinii 6l¢meye niyetli
herhangi bir ara¢ kiiltiirel 6zelliklerinin tamamin1 kapsayacak kadar kapsamli olup
olmadig1 tartigmaya aciktir. Bu nedenle nitel arastirma teknikleri, derinlemesine miilakatlar
ve farkli zamanlarda Olglimler ile arastirmanin desteklenmeye ihtiyaci vardir. Ayrica
orneklem farkli sosyal baglamlarda ve cevrede olan havacilik sektorii calisanlarina

genisletilebilir.
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