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ABSTRACT

The era which we are in, is an attention era. In that era, the main point
is to catch the attention of target audience by means of available communi-
cation media and try to keep that attention as much as possible. Therefore,
various communication medium to catch the attention of people, utilization
of the media has gained importance and started to be analyzed more and
more. The analysis of communication qualifications will be usefull to provide
a benchmark. In this study the content analysis method has been studied as
a social science research method. The content analysis method has been
used intensively in social science research studies for analysis of written or
verbal communication oriented documents.

OZET

icinde bulundugumuz ca§ dikkat ekonomisi cagidir. Bu cagda dnemli
olan gesitli iletisim araglarinin kullaniimasi ile hedeflenen kitlenin dikkatlerinin
mumkiin oldugunca g¢ekilmesi ve olabildigince gok tutulmasidir. Dolayisiyla,
dikkatleri cekmek icin kullanilabilecek degisik araglar, bu araglarin nasil kul-
lanildiklari sSnem kazanmaya ve daha fazla incelenmeye baslanmistir. iletisi-
min niteliginin aragtirlarak ortaya konulmasi bulundugumuz yere 1gik tutma-
st agisindan son derece yararlidir . Bu makalede icerik analizi yénteminin bir
sosyal bilim arastirma yontemi olarak incelenmesi yaplimaktadir. igerik ana-
lizi sosyal bilim aragtirrmalarinda iletisim amacl yazili ya da yazli olmayan
belgelerin incelenmesinde yogun olarak kullaniimaktadir.
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icerik analizi sosyal bilimlerde oldukga yogun olarak kullanilan bir yon-
temdir. Temelinde, toplumlarin yagsamlarinda gok énemli bir stireg olan ileti-
simin élgimlenmesinin hedeflenmesi yer almaktadir. Igerik analizinde, arag-
tirmacilar sosyal iletisimin kanitlari olan mesajlari, sistemli ve objektif olarak
incelerler ve spesifik dzelliklerini tanimlayarak iletisimin kaynagina ya da ile-
tisimin diger durumlarina iligkin tahminlerde bulunurlar. Sosyal iletigimin ka-

nitlar olarak adlandirilan mesajlar, tipik olarak yazili dokimanlar, ya da ses-
li iletisimin kagida aktariimis ¢ézdmlemeleridir.

is yerlerinde not almak, rapor yazmak, ¢alismalar yapmak, ders notu
hazirlamak, gtnlik yasamda notlar almak, alis veris listeleri ¢ikarmak gibi
eylemlerde sik sik bulunuruz. Bu eylemlerin ortak noktasi yazmak ve bir ile-
tisim araci olarak kullaniimalaridir. Gunltk yagsantimizda s6zIi ya da yazil ol-
sun stirekli olarak bir iletisim bombardimani ile kars! karsiya bulunmaktadir
insanogiu.

“Igerik analizi, insanlarin séyledikleri ve yazdiklarinin nicellestirimesi-sa-
yisallastinimasi stireci olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimin ¢zinde yazilan ve
sdylenilenlerin kategorilestiriimesi ve ne siklikta olduklarinin sayilmasi ya-
tar!.”

icerik analizi aragtirmasinda, incelemeye alinan verilerin tasidigr mesaj-
larin objektif olarak analiz ediimesi acik¢a ifade edilmis kurallara gére yapi-
lir. Bu kurallarin, verilerin gercekten analizinden énce bigimsel yapilar sek-
linde olusturulmasi gerekir. Bu kurallar aragtirmalarda kullanilan kategorileri
olusturur. iceriklerin kategorilere gore siniflandiriimasi ile genel bir tanimla-
ma yapllabilecedi gibi, butiine yénelik gikarimlarda da bulunulabilir.

Herhangi bir icerik analizi galismasinda kullanilan kurallar, mesajin ige-
rigindeki her tirlt degisimi hesaba katacak denli etrafli, ayrintil olmali ve tu-
tarll ve sabit bir sekilde uygulanmalidirlar ki, diger arastirmacilar veya okur-
lar ayni mesajlara baktiklarinda ayni ya da karsilastirilabilir sonuglara ulaga-
bilsinler. Bu, dlgumlerin gtvenilirligi ve sonucta elde edilen bulgularin geger-
liligi olarak dustndlebilir2. Bu kurallarin gelistiriimesi sirasinda ortaya gikan
kategoriler, mesajin tum ilgili niteliklerini yansitmall ve mumkin oldugunca
mesajda kullanilan kelimeleri korumaya galigmalidir. Kategoriler rasgele ya
da yapay bir sekilde diger ilgisiz uygulamalarin taklidi olmamalidir.

Bugunki kullaiim sekline 1941'den sonra baglanan igerik analizi kisa
zamanda bilim gevrelerinden kabul gérmistur. igerik analizi genis bir kabul
gérmesine ragmen, halen bir takim tartismalarin yapildigi bir ydntemdir. ice-
rik analizi ile ilgili olarak yapilan tartismalar, yéntemin niteliksel mi, yoksa ni-

1 “Simon J. ve Burstein P.; Basic Research Methods in Social Sciences, Third Edition,

New York: Random House, 1985, s. 193." Balc) A; Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yintem, Teknik ve llkeler, TDFO Bilgisayar-Yayincilik San ve Ltd. $ti., Ankara,
1995, s.215'deki alinti.

2 Selltiz, C. Jahoda, M. Deutsch, S. W. Cook; Research Methods in Social Relations
(2nd Edition), Winston, New York, 1967.
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celiksel agirlkll mi olmasi gerektiginde ve ydntemin acik icerige mi yoksa
ima edilen {gizli) igerige mi yonelik olmasi gerektigi konularinda yogunlas-
maktadir. Tarismalara ragmen 6zellikle sosyal bilim arastirmacilarinin yap-
tiklari ve yapacakiari ¢alismalar, niteliksel arastirmalar icin gok iyi bir arastir-
ma yontemi olusturmaktadir.

Makalede igerik analizi ile ilgili literatlrdeki tanimlamalara yer verilmis,
daha sonra igerik analizi konusunda yapilan tartigmalar ele alinmis ve son
olarak da igerik analizi yéntemi kullanarak arastirma yapmak isteyen aragtir-
macilara yarar saglamak amaciyla bir igerik analizi galismasi ¢ercevesi veri-
lerek caligma tamamlanmistir. icerik analizi bu baglamda, isletmecilikte yay-
gin olarak iletisim gerektiren bir alan oldugundan igletmeciligin her alaninda
aragtirmalarda kullanilabilecek bir yontem olarak kargimiza gikmaktadir.

1. LITERATURDE iGERIK ANALizZi TANIMLAMALARI

Gundmuzde igerik analizine en iyi tanimlamalardan birisi olarak kabul
edilen tanim Carl Roberts’e aittir. Carl Roberts kitabinda igerik analizi icin
sosyal bilimler amagli olarak, bir metne veya diger bir sembolik materyale
uygulanan herhangi bir metodolojik dlgcmelerdir tanimini benimsemektedir.
Bu terim, bir metin akisinin, yigininin (veya diger sembollerin) istatistiksel ola-
rak sosyal bilimlerle ilgili olarak bazi karakteristiklerin varolup olmamasi, yo-
gunlugu ve frekanslar gibi manipule edilebilen sembollerin standart bir ki-
meye sistematik olarak azaltimasina (reduction) karsilik gelmektedir3.

Ulkemizde ise igerik analizi ile ilgili yayinlanan ilk kitap Orhan Gokge'ye
ait icerik Analizi Cozimlemesi teknigi adli kitaptir. Gokge kitabinda Mer-
ten’den alinti olarak yer alan agagidaki tanimi benimsemistir: “icerik Cézum-
lemesi, sosyal ger¢egdin yazili/agik (manifest) igeriklerinin ézelliklerinden ya-
zilfagik (manifest) olmayan igerik 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak yo-
luyla sosyal gergedi arastiran bir yontemdir4.” Orhan Gokge'nin yanisira Ay-

sel Aziz de, Ulkemizde bu alanda ¢aligma yapan ilk arastirmacilar arasinda-
drr.

2. IGERIK ANALIZi YONTEMININ iLKELERI

Son derece farkli konularda yogunlasan degisik tanimlamalara ve tartig-
malara ragmen, igerik analizi tanimlamalar objektiflik, sistematiklik ve genel-
leme ilkelerinde anlagmaya varirlar. Objektiflik, sistematiklik ve genellik ilke-
leri yalnizca igerik analizine 6zgu ilkeler degildirler, tim bilimsel aragtirmalar
icin gegerli ilkelerdir. Bu yiizden genel bir ifade ile, icerik analizi, dokiiman
tirandeki kanitsal belgelere bilimsel yontemlerin uygulanmasidir denilebilir.
Bu ilkelerin kisaca tanimlamalari asadidadir.

3 Roberts, Carl W. (Ed.), Text Analysis for The Social Sciences, Lawrence Erlbaum

Associates Publishers Mahway New Jersey, 1997, s.14.

4 Gokee, O; igerik Goziimiemesi, Turkuaz Yayincilik, Eskisehir, 1994, s.24,
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Objektiflik ilkesi: Objektiflik icerik analizi aragtirmalarinda uyulmasi gere-
ken ilkelerden birincisidir. Objektiflik, arastirmada katedilen her bir asama-
nin acikga ifade edilmis ve formtle edilmis kurallar ve stireglere dayali olma-
si gerektigini ifade eder®. En basit ve en fazla mekanik incelemeler ve ka-
rarlar almay: gerektiren igerik analizi arastirmalari bile, aragtirmacinin kendi
verileri tizerinde karar alirken bir takim yargilara varmasini gerektirir. Objek-
tiflik ilkesi, bulunan sonuglarin, arastirmacinin kendi yargllarindan ve once-
den vardigi sonuglarin yansimasi olmasini hi¢ bir zaman tam olarak ortadan
kaldiramasa bile, bunlarl minimum hale getirecek bir dizi acikca ifade edil-
mis kurallara dayanmasinin saglanmasidir.

Bunun gegerliginin test edilebilmesi igin sorulmasi gereken soru sudur:
“Diger bir arastirmaci, tamamiyla ayni streci takip ederek ayni veri grubuy-
la yine ayni sonuca ulagabilecek midir?” Burada, verilerin se¢iminde, hangi
verilerin ilgili olup hangilerinin ilgisiz olarak nitelendirilecedi kararinin veril-
mesinde ve sonuglarin yorumlanmasinda kullandig stregleri ve dayandigl
olgutleri digerlerine agikga ve kabul edilir sekilde anlatamayan bir aragtirma-
ot objektiflik ilkesinin saglanmasinda basarisiziga ugramis demektir.

Sistematiklik ilkesi: Sistematiklik ilkesi, icerik analizi calismasinda incele-
necek olan verilerin ya da igeriklerin, belirlenen kategorilere dahil edilmesi
ya da dista birakiimasinin ayni standartlarca belirlenen kurallara gbre uygu-
lanmasi demektiré. Bu ilke, temel olarak, yalnizca arastirmacinin hipotezini
destekler dogrultudaki materyalin veri olarak, kanit olarak arastirmaya dahil
edilmesini engellemeyi garanti etmektedir. Bu ilke ayrica, kategorilerin stan-
dart olarak uygulanan kurallara gére tanimlanmasini saglamaktadir.

Bu iki ilke 6nemli olmakla beraber, yalniz baglarina icerik analizini tanim-
lamaya veya igerik analizini, ona benzeyen diger cabalardan, indeksler, bib-
liyografyalardan ayirt etmek icin yararli degillerdir. Bunlarin her ikisi de son
derece objektif ve sistematik olarak hazirlanabilir. Gergekten de bunlarin
pek ¢ogu, bir gok igerik analizinden daha objektif ve sistematiktir. Ayrica
bunlar, daha sonra igerik analizine kaynak teskil edebilirler. Fakat bu kay-
naklar kendileri, igerik analizi olarak adlandirlamazlar, cinki bu teorik
amagla hazirlanmamiglardir. Onlar yalnizca, belirlenmis bir takim kurallara
gore hazirlanmis listeler veya basliklardir, sonug olarak listenin kendisi nihai
amagtir. Buna karsin, igerik analizi belirli kurallara uygun olarak dokimanla-
rin niteliklerinin listelenmesidir ve bu aragtirma sorusunun cevabinin bulun-
masl igin yalnizca atilan bir ara adimdir. igerik analizi calismasinin gercek ni-
teligine uygun olmasi igin bulgular teorik bir temele oturtulmalidir. Bu da ice-
rik analizinin Ugtincu ilkesi olan genellik ilkesidir.

Genellik ilkesi: Genellik ilkesi ise, aragtirmada elde edilen bulgularin teorik
bir temel tagimasidir. Igerikler hakkinda tamamen sadece tanimlamaya yo-
nelik bilgi, dokimanlarin diger niteliklerini gézéntine almayan, veya alicinin
ya da mesaji alanin karakteristik 6zelliklerini ele almayan bilgiler fazla deger

5

Hoisti, O. R.; Content Analysis for the Social Sciences and Humanities, Addison-
Wesley Publishing, USA, 1969, s.3.

6 Holsti, 0. R.; age. s.4.
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tasimaz. “Herhangi birisinin bir kelimeyi bir acik oturumda digerinden %7
oraninda fazla kullanmig” olmasi kendi bagina ¢ok fazla sey ifade etmez.
Bunlar ancak:

» doktimanin diger nitelikleri ile birlikte dederlendirildiginde,

e baska kaynaklar tarafindan uretilen dokiimanlarla birlikte bir karsilagtini-
maya tabi tutuldugunda,

e doktuman Ureten kisinin karakteristik ¢zellikleri ile birlikte ele alindiginda
ya da bu kisinin yagadigl zamanin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ince-
lendiginde veya

e hitap etmeyi hedefledigi kitlenin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ele
alindiginda anlam kazaniriar.

Bir bagka ifade ile, iletisim niteligi tagiyan bir icerik, kendi basina anlam
tagimaz iken, bir bagka veri kimesi ile iliskilendirildiginde anlamli hale gelir.
Bu ikisi arasindaki iligki bir teori olarak sunulur. Bu ytzden, her turli igerik
analizi caligmasi bir takim bagka bilgilerle iligkilendirmeyi ya da karsilastirma-

yi igerir, bu iligskilendirme ya da karsilagtirmanin ne baglamda yapildigi ise
arastirmacinin teorisinde anlatiimaktadir.

3. IGERIK ANALiZi YONTEMi HAKKINDA LITERATURDE YER ALAN
TARTISMALAR

igerik analizinin amacinin tanimlama ya da ¢ikarim olmasi, bu konuda
yapllan tartismalarin genel olarak yogunlastidi bir konudur. icerik analizi,
Berelson” ve Cartwright® tarafindan bir tanimlama, Stone ve digerleri® tara-
findan bir ¢ikarim teknigi olarak algilanmaktadir. Arastirmacilarin niyeti, Krip-
pendorff'a gore’0, metni Uretenin, yani kaynagin, ozelliklerini kesfetmektir,
ya da Osgood’a gore'!, metnin kendileri igin olusturuldugu hedef kitlenin
Ozelliklerini aragtirmaktir.

Sadece metin incelemesi yapmak, genellikle igerik analizinin sosyal ha-
yattan ayri, bir gekilde gériinmesine yol agmistir. Galtung bu durumu “igerik

7 “Berelson, B., “Content Analysis” *, G. Lindzey (Ed.) Handbook of Social Psycho- -
logy Vol.1 Reading, MA: Addison Wesley, 1954, $.488-452,

8  “Cartwright, D. "Analysis of Qualitative Material” “L. Festinger, D. Katz (Eds.) Re-
search Methods in the Behavioral Sciences, Niles, IL.: Dryden, 1953, s.111-129.

9 “Stone, P. J., Dunphy, D. C., Bernstein, A. “The Analysis of Product image” “, P.
J. Stone, D. C. Dunphy, M. S. Smith, D. M. Ogilvie, The General Inquirer: A
Computer Approach to Content Analysis, pp. 536-547, Cambridge, MA: MIT Press,
1966, s.5'deki alint).

“Krippendorff, Klaus, “Models of Messages: Three Prototypes” “ , G. Gerbner, O.
R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley, P. J. Stone (Eds.) The Analysis of Commu-
nication Content (Chapter 4), New york: Wiley, 1969, s.70’deki alint.

“Osgood, C. E. “The Representational Model and Relevant Research Methods”

“, |. de Sola Pool (Ed.) Trends in Content Analysis (Chapter 2). Champaign. IL. Uni-
versity of lllinois Press, 1959, s.35'deki alinti.

10
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analizi sosyal sistemlerde gercekte tahammil edilmeyen, hedef ile gonde-
ren arasinda gegici olarak kesilme riski tagir'2.” seklinde ifade etmistir.

Amaci dogru bir sekilde tamamen metin hakkinda arastirma yapmak
olan caligmalar olabilir; Shakespeare'in oyunlarinda kullandigi kelimeleri
aragtiran ya da yazari bilinmeyen dokiimanlarin bilingsiz olarak metine yan-
sitilan dilbilimsel aligkanliklari arastirarak yazarini saptamayi amaglayan ice-
rik analizi galigmalari gibi'3. Bunun yani sira, kaynak ya da hedef hakkinda
yaptiklari gikarimlari savunmak gugliginden kaginan bu yizden de sadece
“metin” ile kisith kalan ¢alismalar da vardr.

Bazi aragtirmacilarin, yalnizca metni arastirdiklarini ifade ettikleri gibi,
bazilari da, belirli gruplarda yogunlasmak yerine, toplumun tamamini arastir-
diklarini ifade etmektedirler. Bu tir gorusler, Mechling tarafindan, uzmanla-
rin ailelere sagladigi rehber kitaplar tizerinde yapilan bir igerik analizi ile ana
babalarin gocuklarini buyttmeye yénelik davraniglarini dlgmeyi amaclayan
bir galismaya getirilen elestirilerle agik bir sekilde anlatilmigtir'4. Burada, ¢o-
cuk yetigtirme rehberlerinin igeriklerini, ana babanin davraniglarinin goster-
gesi olarak algilayip, bunun toplumun izin verici ya da son derece yapisal-
lagmis bir degerler dizisine sahip olmasina baglayan gériis anlatilarak eles-
tiriler getiriimektedir.

Genel olarak su sekilde ifade edilebilir, ilgilenilen sey, igerik analizi &l-
cumleri ile aragtirma tasarimindaki diger degiskenler arasindaki iliskide bu-
lunmaktadir. Eger, diger degiskenler aragtirmada yer almazsa, calismanin
dnemi ve gegerliligi hakkinda dnemli sorunlar kaginilmazdir.

4. IGERIK ANALIZi GALISMASI iGiN CERGEVE
icerik analizi igin, asagidaki gibi bir kavramsal ¢ergeve dnerilmektedir;

* analizciye iletildigi sekildeki gibi ham veri(data),

* verinin icerigi(content),

* verileri kendi iceridi ile ele alarak analiz igin gerekli bslimlemeyi yapa-
bilmek igin analizcinin katkisi(knowledge),

¢ icerik analizinin amaci(target),

* temel entelektliel gorev olarak ¢ikarim(inference),

* bagarnin kaginilmaz degerlendirme kriteri olarak gegerlilik(validity).

12" Galtung, J. Theory and Methods of Social Research, New York: Colombia University,
1967, s.70.

Mosteller, F., Wallace, D. L. Inference and Disputed Authorship: The Fedaralist, Re-
ading, MA, Addison Wesley, 1964,

Mechling, J. E.; “Advice to Historians on Advice to Mothers”, Journal of Social
History, Vol.9, 1975, s.44-63.

15 Krippendorff, K.; age, s.25-31'deki alint.
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Bu gergeve, U¢ amaca hizmet etmek amacindadir. Cergeve;
¢ tavsiye edicidir, herhangi bir durumda yapllacak bir igerik analizi ¢alig-

mas! uygulamasinda kavramsallagtirma ve tasarim slrecierine rehberlik
etmelidir,

* analitiktir, bagkalari tarafindan yapilan igerik analizi galismalarinin sonug-
larini elestirel bir degerlendirmeye tabi tutmalidir, ve

* metodolojiktir, igerik analizi igin yontemlerin ilerilere tasinmasini ve si-
rekli gelisimini yénlendirmelidir.

Cergeveye gore, veriler kaynagindan ya da onu ¢evreleyen kosullardan
ayrilmig hale getirilir ve analizi yapacak kisiye tek yonlt olarak iletilirler. Ana-
lizci verileri, verileri gevreleyen kosullar hakkindaki bilgilerden ve icerik ana-
lizinin amacindan yola ¢ikarak, hakkinda bilgi edinmek istedigi sisteme da-
yali olarak olugturdugu yapilandirma baglamina elindeki verileri yerlestirir. ii-
gilenilen sistem igerisindeki sabit baghlik iligkileri hakkindaki bilgiler, arastir-
macinin verilerin iginde bulundugu ortama duyarl olarak ¢ikarim yapmasina
izin verecek sekilde analitik yapilandirmalar bigiminde formule edilir. Bagka
bir ifade ile, veriler kategorilere ayrildiklarinda, veriterin anlami kaybolur, ¢lin-
ki iginde bulunduklari baglamdan soyutlanmis hale gelirler. Diger taraftan,
veriler bu sekilde dagitildiklan kategoriler gére ya da dolayli olarak karsilas-
tinldiklar) veriler grubuna gére yeni bir anlam kazanmig olurlar'6. igerik ana-
lizi sonuglar, gergegin bazi 6zelliklerini gostermelidir ve bu gosterim ilke ola-
rak dogrulanabilir olmalidir.

Veriler: Bir igerik analizi arastirmasinda, hangi verilerin analiz edildigi, bu
verilerin nasii tanimlandigi ve hangi ana kitleden alindiklari agik¢ca tanimlan-
malidir. Veriler yalniz baslarina, bulunduklar ortamdan bagimsiz olarak ice-
rik analizi igin elde edilmiglerdir, iletigim amacl olarak herkesin erisimine
aciktirlar. Veriler kendilerine 6zgQ stz dizimleri ve yapilarina sahiptirler, bi-
rimler, kategoriler ve degiskenler cinsinden tanimlanabilirler, veya cok bo-
yutlu bir sema ile kodlanabilirler. Veriler icerik analizi i¢in baglangi¢ asama-
sinda ham haldedirler ve analizcinin igine girmek istedigi bir yizeyi temsil
ederler. Veriler ile analizci arasindaki iletisim, tek yonlidur. Arastirmaci ger-
¢ege midahale edemez. Verilerin elde ediligindeki kendine ¢zgl durumdan
dolay, verilerin geldigi kaynaga herhangi bir duzeltici bir geribildirim yapiia-
maz. Bu ylzden aragtirma kapsamina aldiklar evren parcasini oldugu gibi
kabullenerek, degisiklik yapmadan/yapamadan galigmalar gerekir. Ornegin,
medyanin hedefledigi kitle icin hazirlanan haber ya da eglence amach trin-
leri etkileyemezler ya da bu trtinlerin Uretiime, yayinlanma, hedef kitle tara-
findan alinma ve onlarin davraniglarinda degisik sekilde ortaya ¢gikma siireg-
lerini yeniden yaratamazlar.

Verilerin igerigi: Bir icerik analizi calismasinda, analiz edilen verilerle ilis-
kili olarak igerik, agikga ifade edilmelidir. Veriler elde edilebilir olmasina rag-
men, onlarin igerikleri, onlarl gevreleyen tim kosullari, onlarin gegmisleri, bir-

16 What is Qualitative Analysis? http:\dual.ie.meu.edu.tr/~ie704/QR/Ch.1.2.htmI
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likte varolduklari diger degigkenler ve sonuclart dahil edilerek gézonine ali-
narak aragtrmaci tarafindan olusturulur. Bir igerik analizi aragtirmasinda ve-
rilerin iginde bulundugu ortami sinirlama ihtiyaci gok énemlidir, ¢linkd bir
aragtirmacinin distnecegi cinsten bir igerik tirtine mantiksal bir kisit yoktur.
Bir aragtirma galigmasi, arastirmacinin uzanmayacag) sinirlari tanimlamalidr.
icerik analizinde, cogunlukla disiplinden kaynaklanan anlagmalar ve uygula-
madaki problemlerden gelen kisitlamalar bu sinirlari belirlerler. iletisim aras-
tirmacilari, mesajlart kaynak ile hedefi arasindaki etkilesimde kendi rolleri
iceriginde gérme egilimindedirier. Her ne kadar igerigin sinirlarinin gizilme-
si sUbjektif, tesadufi ise de, evreni ilgili ya da ilgisiz olarak ayirmaya yardim-
ci olacak bir yéntem olarak bir yapisal birlik saglayacak bir yol tanimlamak
avantaj saglayacaktir.

Aragtirmacinin katkisi: Herhangi bir icerik analizi calismasi igin, arastir-
macinin ilgilendigi alan ve bilgisi, ¢ikarimlarin yapildigr verilerin iginde bulun-
dugu ortamin olugturulmasini belirler. Bu ylizden bir icerik analizi galigmasin-
da aragtirmacinin verilerin orijinleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve veriler ile
onlann etkilesimde bulundugu ortam hakkinda yaptigi varsayimlarn ortaya
koyarak ¢alismaya katki saglamasi énemlidir. Aragtirmaci, bu iki tir katk
arasindaki farklan ayirabilmelidir.

ik olarak, dogasi degisken ve oturmamis olan sey hakkinda arastirma-
cl, hangi durum, sekil veya deger alacagi konusunda kararsizdrr. ikinci ola-
rak, degiskenler arasinda dedismeyen, sabit, belirli iligkiler vardir. Ancak bu
ayrim zamanla degisecektir. Gergekten de, icerik analizi, verilerin bulundu-
gu ortamdaki sabit olmayan motifier ile ilgili olarak, bunlardaki belirsizligi

ayirt etmek i¢in, sabit olugumlar(configurations) hakkindaki elde edilebilir ve-
ri ve bilgileri kullanir,

igerik analizi galigmasinin amaci: Bir icerik analizi calismasinda, yapilan
¢lkarimlarin amaci ya da hedefi agikga stylenmelidir. Amag, arastirmacinin
hakkinda bilgi edinmek istedigi seydir. icerik analizi baskasi yerine bilgi,
dogrudan godzlenmeyen sey hakkinda bilgi sagladii igin, bu amag, elde
edilebilir verilerin, bu verilerin iginde bulundugu ortamla ilgili verilerin degis-
ken kismina yerlestirilmelidir. Aragtirmacinin dikkatini neye odaklayacagi ko-
nusunda karar verme asamasinda, agiklayici ¢caligmalar i¢in oldukga bol
alan olsa da, aragtirmaci iyi belirlenmis bir yone ulagmalidir. Sadece icerik
analizinin amaci iyi belirlenmig ise, aragtirmanin tamamlanip tamamlanmadi-
gina karar verebilir ve sonuglari dogrulamak icin gereken kanitlarin neler ol-
dugunu belirleyebilir.

Gikarim: Herhangi bir icerik analizi galigmasinda yapilmasi gereken is,
verilerden onlarin bulunduklari ortamin belirli yonlerine yonelik ¢ikarimiar
yapmak ve bu gikarimlari, ilgilenilen sistemde bulunan sabit faktérler hakkin-
daki bilgileri kullanarak agiklamaktir. Bu sUregle veriler, sembolik olarak ta-
nimlanabilecek hale gelirler veya aragtirmacinin ilgisini gceken sey hakkinda
bilgi verir hale gelirler.

Bu gikarimlar elde etmek ya da nedenlerini agiklamak isini bagarmak
igin, icerik analizi arastirmasi yapan arastirmaci, géreceli olarak sabit veri-
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veri ortami(data-context) iliskisi hakkinda, buna katkida bulunan ya da di-
zenleyen faktorleri icine alacak sekilde, bu iliskinin nasil isledigi hakkinda
aciklayici bir teoriye sahip olmall ya da onu olusturmalidirt?.

Verilerin bagimsiz degigken ve amacin da bagimli degisken olarak for-
mile edildigi bu iligkilerin teorisi analitik yapilandirma olarak adlandinlir. Ana-
litik yapilandirma, elde edilebilen veriler ve onlarin i¢inde bulundugu ortamin
kesinlesmemis belirsiz amaci arasinda képri gorevi gérir. Veri-veri ortami
iliskisinin sabit oldugunu bilmek yeterli degildir, onlarin igleyisinin spesifik bi-
¢imi de bilinmelidir. Ornegin medya alaninda yapilan bir arastirmada, politik
bir kararin sonucunu tahmin etmeye galismak igin, politik streg icerisinde
medyanin dnemli rol oynadigini bilmek yeterli degildir. Hangi elemanliann, id-
dialarin ya da dayatmalarin stireci ne yénde etkileyecegi bilinmelidir. Bura-
da gereksinim duyulan bilgi, aradaki iligkinin dogasidir.

Gegerlilik: Gegerlilik, bir arastirmanin 6lgmeyi hedefledigini, basarili ola-
rak 6lgme derecesidir'8. Bu konuda da, verilerin ve kategorilerin secilmesi,
gegerli gikarimlarin olasiligini arttiracak ya da azaltacaktir. Bunun yanisira,
bir aragtirmanin gecerliligi, onun drneklemi ve guvenilirligi ile de son derece
yakindan ilgilidir. Ancak tek basina, yeterli 6rneklem ve guvenilirlik, aragtir-
manin gegerliligini saglamak igin yeterli kogul degildir. Bunun aragtirmacinin
tdm streci boyunca gdzéninde tutulmasi gerekir. Gegerlilik konusunda, ice-
rik gegerliligi, tahmin gecerliligi, uyum gecerliligi, yapilandirma geceriili-
gi'nden bahsetmek mumkundur.

Bir igerik analizi ¢aligmasinda, sonuglari dogrulugunu test etmek igin ih-
tiyag duyulan kanitlarin tart, ¢alismanin baglangicinda belirlenmelidir ya da
dogrulugu test etme siireci gok agik ve kolay anlasilir sekilde tanimlanmali-
dir. Her ne kadar, ilgilenilen olgu hakkindaki kanitlari ydneten igerik analizi-
nin varlik nedeni bulunamasa bile ve buna iligkin gikarim yapiimasi gerekse
bile, en azindan, sonuglarin dogrulanmasi igin kriterler diger kullanicilann uy-
gun kanitlari toplamasina imkan verecek ve gikarmlarin gercekten dogru
olup olmadidini gérmeye imkan verecek kadar acgik olmalidir. Bu dogrulama
yalnizca merakin sonucu degildir. Nasil 6grenme, basari ve basarisizlik ara-
sindaki ayrm yapilabildiginde gergeklesiyorsa, i¢erik analizinin metodolojisi
de yalnizca sonuglari dogrulayacak sistematik gabalarla ilerleyebilir. Pekgok
durumda igerik analizi hi¢ tekrarlama ¢abalarina girigilmeden &zgiin drnek-
ler olarak degerlendirilir, ya da Oylesine zayif kavramsallagtinimiglardir ki,
aragtirmacilar igin uygun dogruluk testinin ne olacagint detayl olarak agikla-
mak imkansizdir. Bdylesi igerik analizi caligmalari empirik olarak fikir agisin-
dan bos ve igerik analizinin metodolojik yénine bir sey katmaz niteliktedirler.

Giivenilitlik: Eger bir arastirma, objektiflik ilkesini saglayacak ise, slreg-
ler ve dlgimler guvenilir olmalidir; ayni veriler Gzerinde, ayni 6lgim aracla-
rinin tekrar kullanilmasi ile tekrarlanan dlgUmler ayni sonuglari vermelidir. Gu-
venilirlik, aragtirmacinin becerisinin, tecribesinin, goruslerinin, kategorilerin

17 Gékge, O.; age., 5.26-49.
18 Holsti, O.; 1969, age., 5.142-149.
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ve kodlama Kkurallarinin agik olarak ifade edilmis olmasinin ve verilerin belir-
gin olma derecesinin bir fonksiyonudur'9. Veriler genel olarak, arastirmaci-

nin kontrolt diginda oldugu igin, guvenilirligi artirmak igin, arastirmacinin ve
kodlama strecinin iyilestirilmesi gerekir.

Bilgisayar gibi tarafsiz bir ara¢ kullaniimadikga, arastirmaci kodlamayi
yapanlarin yargilarina glivenmek zorunda kalacaktir. Bireysel givenilirlik ise,
kodlama yapanlarin arasindaki farkliigin minimum olmasi demektir. Birden

¢ok kodlamacinin aragtirmada yer aldi| arastirma ¢alismalari igin bu tiir gu-
venilirlik sézkonusudur.

Kategorilerin glvenilirligi ise, aragtirmacinin kategorileri, buna atanacak
veriler konusunda kararsizliya dusmeksizin atayabilmesi demektir. Bunun

saglanmasi, ozellikle tematik analiz gibi yargilarin kullaniimasini gerektiren
aragtirmalarda daha zordur.

Yuksek guvenilirlik dizeyi, kodlamanin géreceli olarak daha mekanik
olarak yapllabilecegi basit bigimdeki igerik analizi aragtirmalarinda yiksek-
tir. Buna karsin, kategoriler ve birimler arttikga, sonuglar daha fazla yararli
fakat daha az guvenilir hale gelmektedirler. Bu nedenle, arastirma tasarimi-
nin olugturuimasinda, arastirmacinin kategorilerin ve birimlerin gtvenilirligi
ve konu ile ilgili olmasi konusundaki dengeyi ¢ok iyi bulmasi gerekmektedir.

(3]

. IGERIK ANALIZININ YONTEMiNiN KULLANIMI

igerik analizinin 17 kullanim tard soyle listelenmistir20;
¢ iletigsimin icerigindeki egilimleri tanimlamak,
*  bir konu hakkinda toplanan bilgi birikiminin gelisimini izlemek,
* letisimin igerigindeki uluslararasi farkliliklari agiga cikarmak,
* medya ile iletigimin “duzey”lerini kargilastirmak,
* jletisimin igeriginin amaglarla uygunlugunun denetimini yapmak,
* iletisimin igerigini yapilandirmak ve uygulamak,

* teknik arastirma operasyonlarina yardimei olmak( gérismelerdeki agik
uglu sorulari kodlamak),

¢ propaganda tekniklerini agiga ¢ikarmak,

¢ iletisim materyallerinin “okunaklii@ini” dlcmek,

* “stil” olarak adlandinlabilecek 6zellikleri kesfetmek,

s letisimin amacini ve diger karakteristiklerini tesbit etmek,
¢ kisilerin ya da gruplarin psikolojik durumlarini belirlemek,

* propagandanin varligini meydana g¢ikarmak(gogunlukla yasal amagl
olarak),

19 Holsti, O.; 1969, 5.135-142,

20 Berelson B., Content Analysis in Communication Content, Chicago and New York:
University of Chicago and Colombia University, 1952,
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* politik ve askeri haberleri glivence altina almak,
* nufus gruplarinin tutum, ¢ikar ve degerlerini(kiiltirel kahplar) yansitmak,
* dikkatin odaklanmasini agiga ¢ikarmak
* letigimin davranigsal ve tutumsal sonuglarini tanimlamak.
icerik analizi uygulamalari agsagidaki empirik alanlarda kullanilabilir:
s psikiyatri

s psikoloji

¢ tarih

* antropoloji
*  egitim

e isletmecilik
* filoloji ve edebi analiz
¢ dilbilim

Sonug

icerik analizi sosyal bilim aragtirmalarinda 6zellikle iletisimin sézkonusu
oldugu durumlarda iletigime iligkin olarak, iletisimin niteliklerinin tanimlanma-
sI, igerigin olusturulma nedenleri hakkinda cikarimlarda bulunmak ve icerigin
iletisimin ulagtigi kisilere yaptigi etkileri belirlemek icin kullanilabilmektedir,
igerik analizi caligmalarinin ¢ temel amaci oldugu kabul edilmektedir:

* lletisimin karakteristiklerini tanimlamak igin sOylenen sey hakkinda ne,
naslil ve kime sorularini sormak,

* iletisimin gegmisi hakkinda cikarimlar yapmak igin, sdylenen seyin nicin
s6ylendigini sorgulamak,

* iletigimin etkileri hakkinda ¢ikarimlar yapmak i¢in, stylenen seyin iletigi-
min hedef kitlesi Uzerinde ne tir etkiler yarattigini sorgulamak.
Guntmuzde her turli iletisim medyasinda kigilere yonelik yapilan iletisim

galismalarinin incelenmesi son derece énem kazanmakta, iletisim calismala-
ri sirasinda ortaya gikan etkilerin ve iletisimin amacinin belirlenmesi sosyal
bilimler igin yararli bir arastirma yéntemi olarak dnerilmektedir. isletmecilik
de bir sosyal bilim oldugundan, icerik analizi yontemi isletme i¢i yazili ya da
yazili olmayan dokimanlarin incelenmesinde ve isletme ici ya da isletmenin
musterileri veya tedarikgileri ile olan iletigiminin niteliklerinin belirlenmesinde
yarar saglayan bir yontem olarak kullanilabilir.
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