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ABSTRACT

Nowadays, after transformation between personnel division to human
resource division, changes in human resource have been become and
caused need of quality and quantity knowledge. Business Enterprises begin
to use computer supported information system for performing basic func-
tions such as planning, selection and hire personnel, training and develop-
ing, salary management and industrial relations. Using this system could
provide faster transactions, high quality results and increase productivity.
For being successful in competition, business enterprises should include
humanresource facilities and constitute integral humanresource information
system with in and others.

OZET

GUnumuzde personel bolimlerinin insan kaynaklari bélumlerine déntgme-
siyle birlikte faaliyetlerinde meydana gelen degisme insan kaynaklariyla ilgi-
li bilgi ihtiyacinin niteligi ve niceliginde buyuk bir artis meydana getirmistir.
isletmeler; isglicl planlamast, personel segme ve yerlestirme, egitim ve ge-
listirme, Ucret yonetimi ve endustriyel iligkiler gibi temel insan kaynaklari
fonksiyonlarinin yurdtilmesinde kaginilmaz olarak bilgisayar destekli bilgi
sistemlerine yonelmektedirler. Bu sayede veri dogrulugunda, islemlerin hi-
zinda, kullanigh ve kaliteli sonuglar elde etmede ve verimlilikte buytk bir ar-
tis saglayabilmektedirler. Rekabette basari, tim insan kaynaklari faaliyetleri-
ni iceren, birbiriyle ve diger isletme bilgi sistemleriyle butinlesik bir insan
kaynaklari bilgi sistemi olusturmaktan gegmektedir.
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GIRI$

GUnumuzde insan kaynaklari boliminun stratejik niteliginin artmast, is-
letme ¢alisanlarina yonelik kararlarin daha somut bilgiler yarmiyla alinmasi-

ni zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucu olarak, igletmeler insan kaynaklari
bilgi sistemi olugturulmaya baglamiglardir,

Bu makale galismasi, insan kaynaklarinin temel fonksiyonlari agisindan
insan kaynaklar bilgi sisteminin olusturulmasinin ve kullaniminin nemi tze-
rine kuruludur. insan kaynaklari bilgi sistemi, insan kaynaklarina yénelik ka-
rarlarin olusturulmasinda yéneticilere gerekli bilgileri saglamaktadir. KBS,
bir organizasyonun kendi insan kaynaklari, personel faaliyetleri ve orgutsel
birim 6zellikleriyle ilgili ihtiyact olan verilerin toplanmasi, saklanmasi, korun-
masi, glncellestirimesi ve analiz edilerek cesitli raporlarin hazirlanmasini
saglayan bir strectir.

1.iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi VE FONKSiYONLARI

insan kaynaklari, organizasyonun uzun streli olmasini ve bagar sagla-
masini amaglayan yaygin kullanimi olan bir isletme fonksiyonudur. insan un-
surunun, Uretim ve hizmet sekt¢rierinde en buylk glc olarak éneminin art-
masl, insana iliskin olgu ve olaylara belirli bir ortam ve bitinlik iginde bakil-
mas! ihtiyacini dogurmustur. insan kaynaklari yénetimi de bu bitinlugi
olugturmak Uzere dogmustur. insan kaynaklari yonetimi, insan iliskileri, yéne-
tim ve personel yénetimi konusundaki bilgi ve ilkeleri bir butin icinde ince-
lemektedir? .

Personel ihtiyacinin belirlenmesi, ilanlarin verilmesi, uygun elemanlarin
segilerek kurum kultirane alistinimasi, motivasyonun saglanmasi, perfor-
mansin degerlendirilmesi, catigmalarin ¢ézamda, iletisimin saglanmasi, Ucret-
lerin belirlenmesi, calisanlarin egitimi ve gelistiriimesi, birokratik faaliyetlerin
yerine getiriimesi, biz duygusunun gelismesi insan kaynaklari yénetiminin
kapsamini olusturmaktadir2.

Bu faaliyetler isletmenin yapisi ve blyukligune gore farkll yapilarda
olusmaktadir. Ancak temel olarak bir isletmede yerine getirilen insan kay-
naklari fonksiyonlari, insan kaynaklari planlamasi, personel bulma ve secme,
personel egitimi ve gelistirmesi, Ucret yonetimi ve endustriyel iliskiler olarak
siniflandirilabilir3. Bununla birlikte isletme buyudikee ve gelismis bir yapiya
dogru gittikge birbiri iginde ele alinabilen faaliyetler ayri birer fonksiyon
olarak degerlendirilebilecedi gibi yeni faaliyet alanlarinin olusturulmasiyla
yeni fonksiyonlarda eklenebilir. Performans yonetimi, kariyer planlama, isci
saghgi ve is glvenligi gibi.

. Findikgl, insan Kaynaklan Yénetimi, (istanbul: Alfa Yay., 1999) s. 6
Z. Sabuncuoglu, insan Kaynaklan Yénetimi, (Bursa: EzgiYay., 2000) s. 5.
3 Sabuncuoglu, a.g.e, s. 6.
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2. INSAN KAYNAKLARI BiLGi SiSTEMI

insan kaynaklari bilgi sistemleri, insan kaynaklari yonetiminde yeni geli-
sen ve gelecege yonelik bir ¢alisma alanidir. insan kaynaklan bilgi sistemi
terimiyle, y®énetimin, insan kaynaklari yonetimi alaninda karar vermelerine
yardimci olmasi igin bilgi gelistiriimesi ve kullanimina iliskin galismalar kaste-
dilmektedir. insan kaynaklari bilgi sistemleri hat ve kurmay yoneticilere islet-
mede caliganlarla ilgili saglikli bilgiler saglayarak insan kaynaklari yénetimi
politikasl ve uygulamalarinin etkinligine katkida bulunur.

insan kaynaklar bilgi sistemleri insan kaynaklarinin ¢ncelikli amacini
gerceklestirmek igin bir aractir. Insan kaynaklari bilgi sistemleri, yonetsel po-
litika ve programlar ile insan kaynakiar varliklarini gelistirmesi icin hem oto-
matik hem manuel veri ve sureclerden olusur. insan kaynaklari bilgi sistem-
leri, insan kaynaklari tarafindan kullanilan ve yaratilan manuel ve otomatik
verilerin pargalarinin toplanmasi, kaydediimesi, sireglenmesi, saklanmas,
analiz edilmesi, yonetiimesi, yayllmasi ve iletigiminin saglanmasini igerir.

Personel kayitlarinin tutulmasi, yasal zorunluluklar gibi rutin isler yoneti-
cilerin zamanini almaktadir. Bu karigik ortamda, ileri teknoloji uygulamalar:
sayesinde yonetim rutin islerin Ustesinden kolaylikla gelebilir. Tum yonetici-
ler daha iyi kararlar verme konusunda bilgi teknolojilerinin destegini almali-
dirlar. insan kaynaklari bslumii de bilgi teknolojilerini daha isabetli kararlar
almak icin kullanmaktadirlar.

insan kaynaklari bilgi sistemi ile ilgili kapsamli bir tanimi, "bir isletmenin
insan kaynaklari fonksiyonunun etkin bir bicimde islemesine yardim etmek
icin, igletmenin insan kaynaklariyla ilgili bireysel ve tim insan kaynaklari fa-
aliyetleriyle ilgili 6rgutsel verilerin toplanmasi, saklanmasi, gtncellestiriimesi,
stratejik ve yonetsel kararlar veriimesine yardimei olacak bigimde bilgi hali-
ne donusturilmesini saglayan bilgi sistemidir' biciminde verebiliriz.

3. INSAN KAYNAKLARI FONKSiYONLARINDA iNSAN KAYNAKLARI
BILGi SISTEMi KULLANIMI

insan kaynaklari bilgi sistemleri personel faaliyetlerinin basariya olan et-
kisini, tehlikeli durumlarda yapilacaklarin belirlenmesini veya insan kaynak-
lar alaninda daha iyi karar vermeye katkida bulunmak icin gerekenleri de-
gerlendirecek karsgilagtirmali verileri igermektedir. Cagdas yoneticiler, somut
bulgulan, bilimsel verilere dayanmadikga ve sonuglari nesnel olarak deger-
lendirmedikge énemli kararlar verme riskini Ustlenemezler. isletmeler bu se-
beplerden insan kaynaklari bilgi sistemi kullanma egilimi géstermektedirler4.

isletmeler her bir calisan igin yazlerce hatta binlerce veriyi toplar ve is-

ler. Cogu organizasyon, personeliyle ilgili tim verileri otomasyona alacak ko-
sullara sahip olmayabilir. Insan kaynaklari bilgi sistemini saglayan igletmeler

4 R.E Sibson, Increasing Employee Productivity, (Ceviren: S. Artan- i. Artan, isletme-
lerde isgiicii Verimliliginin Artinlmasi, istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 1991) s. 51-
52.
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de, insan kaynaklarinin gok genis bir alana sahip olmasi nedeniyle sadece
ozel uygulamalar tek olarak satmayi tercih etmektedirler.

Her insan kaynaklari fonksiyonu insan kaynaklari bilgi sisteminde kendi-
ne ait 6zel bir yere sahiptir. Genellikle insan kaynaklari bilgi merkezi, insan
kaynaklar fonksiyonunun 6zel ihtiyaclarina gore veri tabani yonetimi ve ana-
lizini sadlayacak yazilm ve karar destek araglarini saglar. Bunlar, rapor, tab-
lolama programlar ve istatistiksel analiz paketleridir.

Personel ve finansal kisitlar, insan kaynaklari bilgi sistemi planlamasin
yapanlari, éncelikle énemli sistemlerin, daha sonra da ihtiyaca bagh olarak
diger sistemlerin insan kaynaklari bilgi sistemine katiimasina yonelimektedir.

insan kaynaklari bsliimlerinin cogu, temel insan kaynaklar kayitlarinin
tutulmasi, tcret ve yardim sistemleriyle ise baglamaktadir. EGitim ve gelistir-
me, Isguicti planlamasi gibi uygulamalarla insan kaynaklari bilgi sistemin ge-
listirmektedirler. Diger uygulamalarla eger fonksiyon insan kaynaklari bolu-
munin temel bir parcasiysa sisteme sonradan eklenebilir. Bazi durumlarda
bu uygulamalar badimsiz olarak igleyebilir, bazen de yeni bilgiler ana veri ta-
banina ve gereksinmeye gore raporlara da eklenebilir. Genellikle bir insan
kaynaklar bilgi sisteminde bulunan alt sistemler; ise alma ve yerlestirme, lc-
ret ve yardim yonetimi, endUstriyel iliskiler ve performans degerlendirme, is-
glcl planlama ve butgeleme sistemleridir®. Sekil 1 insan kaynaklari bilgi sis-
teminin temel uygulama alanlarini géstermektedir.

Isletmedeki insan kaynaklari faaliyetinin ¢zellikleri insan kaynaklari veri-
sini bicimlendirecektir. Bu nedenle insan kaynaklar bilgi sisteminde yer ala-
cak insan kaynaklari fonksiyonlar isletmeden isletmeye farkliik gésterebile-
cektir. Ancak ideal olan yapi isletmedeki tim insan kaynaklari faaliyetlerini
iceren bir sistemin kullaniimasidir.

A) isgiicii Planlamasi

insan kaynaklar bolumi, insan kaynaklarindaki degdisimi ve ihtiyac
planlamak, tahmin etmek, analiz etmek ve agiklamak icin 6zel bir fonksiyon
olusturur. Birgok igsletme, bu fonksiyona isgticu planlamasi yada planlama ve
gelistirme adini vermektedir. Organizasyonlarda isgticl planlamasi terimini
de kullaniimaktadir.

5 V. R. Ceriello, ve C. Freeman, Human Resource Management Systems: Strategies,

Tactics and Techniques, (New York: Lexington Books, 1992) s. 363.

6 B. Leonard, “The Myth of the Integrated HRIS *, Personnel Journal, (Eylul 1991)
s. 114,
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ise alma
Saghk ve
kaytlan | istihdam

isgi Yardimlar
tcretleri

isGi saghigi ve is Odemeler

guvenligi

Pozisyon

Is hukuku ile iigil
yasal
dizenlemeler

isglict
plantamast

Endstri

Egitim & Hiskileri

Geligtirm

Ucret Emekililik
ydnetimi yonetimi

Sekil 1. insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Temel Uygulama Alanlan

Kaynak: V. R Ceriello ve C. Freeman, Human Resource Management Systems, (New York:
Lexington Books, 1992) s, 551.

Isglict planlamasinin isletmeye bir ¢ok faydasi bulunmaktadir. Uygun
planlama, organizasyonun istekli personeli elinde tutmasini, fonksiyonel ve
verimli olarak makul bir maliyette caligtinimasini saglar?. isgticu planlamast,
personel arz ve talebinin fayda ve maliyetleriyle ortaya konmasi ve stratejik
amaglarin gerceklestiriimesinde karar vermeye destek amacli olarak kul-
laniimaktadir8.

isglict planiamasi igletmenin amaglarini yerine getirmek icin, organiza-
syondaki karar vericilere bilgi saglanmalidir. isgtict planlamasi igin gerekli
veriler, toplanmali, organize edilmeli, sentezi yapiimali ve istenilen bigcimde,
zamanda ve etkili bir bigimde Uretilmelidir. isgtct planlama streci gelecek-
teki personel ihtiyacinin organizasyon buytkligune, temel is gruplarinin
gerektirdigi becerilere ve butinsel olarak organizasyonel ihtiyaclara gore
tanimlanmasi, analiz ve uygulamayi kolaylastirmak icin isgtctine iliskin veri-
lerin diger karar destek sistemlerine girdi olusturabilecek bicimde diizenlen-
mesi gerekmektedir®.

Basarili bir insan kaynaklari yénetimi i¢in iyi bir isglicti planlamasina
ihtiyag vardir'®. Cagdas isglcl planlamasi kaginilmaz olarak bilgisayar
destegine gereksinim duyar. isglct planlama konusu pek cok degiskeni
icerir ve igletmeler bu karmagik modelleri manuel olarak yapmak cok gugtar.

7 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 551.

J. Pasqualetto, “Evaluating the Future of HRIS “, Personnel Journal, (Agustos
1998) s. 83.

Sabuncuoglu, a.g.e., s. 30.

W. B. Werther ve K. Davis, Human Resource and Personnel Management, (New
York: McGraw- Hill Inc., 1993), s. 165.

10
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Bilgisayar deste@i ile gergeklestirilen igglct planlamasi igletmelere
asadidaki faydalar saglayacaktr.

e insan kaynaginin etkinligini artirmak,

o Personel faaliyetleri ile organizasyonel amaglar arasindaki uyumu etkin-
lestirmek,

e Yeni personel saglanmasinda ekonomigi saglamak,

e insan kaynaklan bilgi sisteminin, personel faaliyetleri ve diger organiza-
syonel birimleri beslemesini saglamak,

e Personel bulma segme, Kariyer planlama gibi diger insan kaynakiari
faaliyetleri arasinda koordinasyonu saglamaktir!?.

B) Personel Secme ve Yerlestirme

Personel secme ve yerlestirme, insan kaynaklar yonetiminde bilgisa-
yarlardan en ¢ok yararlanilan fonksiyonlarindan biridir. Pek gok insan kay-
naklar! bilgi sisteminde personel segme ve yerlestirme moduli buytk bir
agirhga sahiptir. Bunun en énemli sebebi, personel segme ve yerlestirme
stirecinin igletme igin genis yer tutan bir streg olmasidir. Bilgisayarl per-
sonel secme ve yerlestirme sureciyle organizasyonlar, glinimiz isgtcu
pazarinda esit is firsatlarinin yaratimasi, ve personel bulma "onusunda gok
daha fazla basari elde edebilir'2.

Personel segme ve yerlestirme moduliinin ana kullanicilan insan kay-
naklar personelidir ve sistemi; personel bulma, segme stirecinde kullanirlar.
Bu faaliyet, sadece ig bagvurulan degil ayni zamanda yeni ige alinan, mev-
cut personel, isten ayrilan ve emekli personelle ilgili bilgileri de kapsamali-
dir. Sistemde demografik bilgiler yaninda beceri ve yeterlilikleri, is tecribe-
si gibi bilgilerde yer almalidir. Giniimuzde internet tzerinden yapilan basg-
vurular dogrudan sisteme alarak degerlendirmek igletmeler igin bayuk bir
yuk ve zaman kaybini dnlemektedir.

Personel segme ve yerlestirme fonksiyonunun faaliyeti dogrudan orga-
nizasyonun diger faaliyetlerini etkiler. Bu fonksiyonunun en lyi bigimde yapil-
masi, organizasyonun diger birimlerinde olast en iyi personelin galigtiriimasi
anlamindadir’s,

Personel segme ve yerlestirme moduliine sahip bir insan kaynaklar bil-
gi sistemi verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu moddlin bulunmasi islet-
meye ayrica su faydalari saglayacaktir:

e Veri kaydi, siniflanmasi ve hesaplanmasinin otomasyonu maliyet tasarru-
fu saglayacaktr.

11 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 29; Werther ve Davis, a.g.e., s. 167.

12 R, L. Fisher, “HRIS Quality Depends on Teamwork “ Personnel Journal, (Kasim
1995) s. 726-727.

13 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 366.
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* Daha etkili ve verimli personel bulunmasina yardimci olur. Bilgisayarli ve-
riler ile, dnerilen ve uygun pozisyonlara bagvuran cok sayida elemanin

gecmis performansinin analizi ve uygun yerin belirlenmesini saglayacak-
tir.

e  Onemli sayida elemana ihtiyag duyulmasi gibi durumlarda hiz sag-
layacaktir ve zaman kaybini dnleyecektir. Adaylarin hizli ve tim ayrin-
tilanyla distnalup elenmesini saglayacaktir. Pozisyonun aciimasi ve dol-
durulmasi arasinda ki zamanin kisalmasini ve uygun elemanin uygun
pozisyona getirilmesine yardimcei olacaktir.

* Bagvurular ve yeniise alinanlar ile tam, uygun ve profesyonel bir iletisim
yaratiimasini saglayacaktir.

» ise yerlestirme listelerinin tutulmasini saglar. Boylece ¢alisanlarin ve in-
san kaynaklar personelinin sisteme kargl guvenlerinin saglanmasina
yardimei olur. Kapali pozisyonlara bagvurulari ve nitelikli olmayan birey-
leri se¢im disi birakarak dogru listelerin gelistiriimesini saglayacaktrr.

*  Belirlenen amaglarin, zaman tablolarinin, yikselmelerin esit is firsatlari
yaratilarak gergeklesmesini sadlayacaktir.

* Segme ve yerlestirme strecinin kendi kendini kontrolunu saglayacaktir.

* Bu suregte toplanan bilgiler insan kaynaklari personelinin ve yénetiminin
profesyonel ve etkili bir birim olusturmasina yardimei olur4.

C) Ucret Yonetimi

Ucret yénetimi, personelin calismalarinin dogrudan maddi karsilig ola-
rak standartlar olusturulmasi ve kontrol edilmesidir. Bu fonksiyonun karsilag-
tig1 en buylk sorun her is igin Gcret standartlarinin belirlenmesidir. Uygun bil-
giyle bolum gahsanlarinin her biri igin ¢zel tcret oranlari kolaylikla belirlene-
bilir. Ucret yénetimi her bireyin almaya hak kazandig! miktar (briit) ile ger-
cekten alacagi miktar (net) bordrolama sorumluluguna sahiptir. Tam anla-
miyla igleyen bir Ucret yonetim fonksiyonu, organizasyonun maliyetlerinin
kontrolinde, verimliligin artirilmasinda, uygun personelin bulunmasinda ve
elde tutulmasinda isletmeye yardimei olacaktir. Ucret yonetimi insan kaynak-
larinin kendi misyonunu yerine getirmedeki ihtiyaglari igin temel islerle ilgili
bilgileri saglar. Bir isin deg@eri ve igeridi anlagilarak, o pozisyon icin birey se-
Gilip, desteklenip, degerlendirilebilir. Bu sebeplerden dolayi yénetim her za-
man ig degerleme fonksiyonu bulunan insan kaynakiari bilgi sisteminde tic-
ret ybnetimi moduline sahip olmay tercih etmektedirler.

Genellikle yonetim, finansal kaynaklarin etkin kullanimi ve yénetimini
saglayan insan kaynaklari bilgi sistemi uygulamalarini isteyerek destekler.
Ucret yonetimi dogrudan parayla ilgili oldugu igin insan kaynaklar bilgi sis-
temleri dncelikle Geret yonetimi moduline sahiptir!5.

15 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 437.
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Ucret yonetimi, ozellikle is de@erlemenin manuel olarak yapildig bir
fonksiyondur. Bilgisayarl sistemler ise gereksinim duyulan miktarda kantita-
tif analiz ve hesaplamayi ¢ok dogru ve hizh bir bigimde gerceklestirebilirler.
Ornek olarak, ticret miktarinin belirlenmesi strecini hizli ve dogru bir bigim-
de gergeklestirirler. Ucret hesaplamalari para cinsinden oldugu i¢in , hiz ve
dogruluktaki her gelisme ¢rgitsel verimliligi artiracak ve muhtemel hatalari
en aza indirecektir. Bilgisayarl licret yonetimi tim Ucret yonetimi alt fonksi-
yonlarinin da zamaninda, uygun ve esnek bir bicimde gergeklesmesini sag-
layacaktir.

insan kaynaklari bilgi sistemi destekli Ucret yonetimi; degiskenlere gére
icsel Ucret aragtirmalarini 6rnek olarak, pozisyona, zaman yada yila gore
Gret aragtirmalar verilebilir. Ayrica, liyakate gore Ucret politikalanmn sonug-
larini, ticret yénetiminin kontrolind, sinirlarini ve digsal Ucret aragtirmalarini
kapsayabilir. Ucret yénetimi modulii genellikle icret tipleri ve oranlarinin her
is grubuna gore gosteren ig siniflandirma tablolari Gretir. Ayrica, Ucret maasg
oranlari igin tablolar olusturur. Bunlari yaparken genellikle diger insan kay-
naklar fonksiyonlannin uygulamalarinin olusturdugu bilgilerden yararlantr.
Ornek olarak, bireylerie ilgili veriler segme yerlestirme modultinden kidem ve
performans bilgileri eger ayri birer modul yoksa endustriyel iliskiler modulin-
den gelmektedir16.

Ucret yonetimi cogu zaman ucret digi maddi yardimlar da kapsamak-
tadir. Ucret disi maddi yardim yonetimi, ticretten ayri olarak buylk bir finan-
sal olan ve dizenli olarak yapian ddemeleri kapsamaktadir. Emeklilik plan-
lar, saglik yardimlari, sigorta dédemeleri bu gruba girmektedir'?. Yardimlar,
personelin calistigi organizasyona kargl tutumlarinda énemli role sahiptir.
Cekici bir yardim destegi kaliteli elemanlarin bulunmast ve isletmede tutul-
masini saglar. Yardim fonksiyonunun ticret yonetimine benzeyen ve farkl
yonleri vardir. Cogu isletmede Ucret ve yardimlar insan kaynaklarinin en bu-
yUk gider alaninin olustururlar. Ucret fonksiyonu gibi yardim fonksiyonu da
bir organizasyonun, ig finansal kaynaklarinin nasil dagtilacagina karar ver-
mesine yardimei olur. Ucret ve yardim yonetiminin amaci, istekli personelin
isletmeye gekilmesi ve elde tutulmasinin saglanmasidir. Daha agik bir bigim-
de , organizasyonun yardim paketinin amaci, potansiyel personelin ihtiyag-
lari ve yagam bigiminin o personelin ige alinmasi ve elde tutulmasi avantaji-
nin karsilagtirimasini igerir. Bu amaci gergeklestirmek igin yardim yénetimi
asagidaki gorevleri yerine getirir:

e Personel ve demografik bilgilerin yardim secenekleri ve maliyetleri Uze-
rine etkisinin aragtinimasi

e Organizasyon amaglarini kargilayacak yardim planlarinin gelistirilip de-
gerlendiriimesi

16 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 440.

7M. Palmer ve K. T. Winters, Fundementals of Human Resources, (Cev: Dogan
Sahiner), (Istanbul. Rota Yay., 1993) s.105-106.
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e Niteligi uygun yardim planlarinin belirlenmesi
s Personelin yardimlar anlamasini saglamak
* Zaman iginde yardimlarda degisimi tim personele sunmak

» Ozellikle yeni yasal duzenlemeleri takip edip bunlarl sisteme yansit-
mak'8,

insan kaynaklar bilgi sisteminde tcret digi maddi yardim yonetimi mo-
duldnidn bulunmasi, yardimlarin finansal ydninin yénetilmesine katkida bu-
lunmaktir. Harcama ve zorunluluklarin daha dogru ve ayrintili bicimde dene-
timi yapilir. Ornek olarak daha dogru demografik bilgiler sayesinde sigorta
bilgileri daha dogru bigimde olusturulacaktir. Sigorta primleri tam zamanin-
da édenebilecektir. Ucret digi maddi yardim modiilii sayesinde her galisanin
yardimiarla iligkili durumuna gok kolaylikla ulagilabilir. Personelin stattistinde-
ki degisiklikler hemen yardimlara yansitilabilir. Bu durum calisma tatminini
artiracaktir®,

D) Egitim ve Gelistirme

Bir isletmede egitim faaliyeti, Ucret yonetimi gibi personelin elde tutul-
masinda oncelikli yere sahiptir. Egitimin bu amag i¢in stratejik birlesimi; yeni
personelin oryantasyonunu, beceri problemlerinin tanimlanmasini ve dizel-
tiimesini, problem ¢ézme amagcl egitimler verilmesini ve uzun dénemli kari-
yer geligtirmeyi kapsamaktadir.

insan kaynaklari genellikle temel fonksiyonlar olan personel segme yer-
legtirme, Ucret ve Ucret disi maddi yardim yénetiminden sonra egitimi ele al-
maktadir. insan kaynaklari bilgi sistemi personelin egitim ihtiyacinin etkili yo-
netimini saglayabilir. isletme yoneticileri, egitim maliyetlerinin artmasi sebe-
biyle insan kaynaklar bilgi sisteminin bu alanina énem vermeye baslamiglar-
dir. Ornek olarak , bu konuda bilgiye sahip isletmelerde igletme politikalar
yillik 7 yada 10 gunluk egitim ve gelistirme programlarini zorunlu kilar,

En gok gdrllen egitim uygulamasi kurslara katlimdir. Diger uygulama
ise insan kaynaklan bilgi sistemi yardimiyla interaktif olarak egitim ve gelis-
tirmenin saglanmasidir. Egitim fonksiyonunun amaglari, organizasyonun
cevresine, kultlrine ve egitim gelistirme yaklagimiarina baglidir. Egitim fonk-
siyonu diger insan kaynaklari fonksiyonlariyla iliskitidir.

Isin niteligine gore gerekli olan egitime ilaveten isletme i¢i yada digindan
alinacak egitimlerle personelin gelisimi saglanabilir. isletmenin yapisi, isin ni-
teligi egitimin igsel yada digsal olmasinda etkilidir2: Yazilim programlarinin
son yillardaki artigi insan kaynaklari bilgi sistemi yardimiyla egitim uygulama-
larini gindeme getirmistir. 1986 da yapilan bir arastirmada Amerika Birlesik

18 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 472.
19 Ceriello ve Freeman, a.y.e., s. 473.
20 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 528.
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Devletleri'nde isletmelerin yarisinin egitim faaliyetlerini insan kaynaklari bilgi
sistemi yardimiyla yaptiklari ortaya ¢ikmigtir2!.

isletmeler insan kaynaklari bilgi sitemi destegiyle yaptiklari egitim prog-
ramlarindan agagidaki faydalar saglayabilirler:

* Egitim programlarinin ve katilmcilarin kolaylikla belirlenmesi
* Personelin ihtiyaci olan uygun egitimin alinmasinin saglanmasi
e Bireysel olarak personelin bu gliine kadar aldig egitimin belirlenmesi

e Egitim sonrasi yapilan degerlemede, egitim alanlar hakkinda daha dog-
ru bilgi elde edilmesi.

Egitim ve gelistirmenin bazi yonleri, 6zellikle planlama ve fikir aligveris-
lerinin bilgisayarla yapiimasi zordur. Bu anlamda bilgisayar yazilm program-
lari destekleyici bir role sahiptir. Egitim yazilimlar siklikla, performans yéne-
timi, beceri acigl analizleri, kurs gelistirme uygulamalarina veri ve bilgi des-
teQi saglar?2.

E) Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iligkiler fonksiyonu yonetim calisanlar ve sendikalar arasin-
da iletisimi kolaylastirmaya destek saglar. Ayrica ferdi olarak (sendikaya Uye
olmadan) caliganlara da yardimci olur. Endustriyel iligkiler fonksiyonu insan
kaynaklari boluminin en kapsamli faaliyeti olarak gorulebilir. Genellikle en-
dustriyel iliskiler sendikalarla iligkileri ifade ediyor olsa bile, sadece bu anla-
miyla ele almak yerine bununla birlikte disiplin, performans degderlendirme
gibi konular kapsayan bir icerikte ele almak daha aciklayici olabilecektir.
Tabii ki performans degerleme ¢ok kapsamli bir faaliyettir ve zaman icinde
isletmelerin ayr bir fonksiyon olarak ele almasi gerekecektir.

Endustriyel iligkiler moduluntn en temel amaci galiganlara destekleyici
bir is ortami yaratmak ve insan kaynaklarinin hizmetlerinin karmagikligina
arabulucu ve rehber olarak hizmet etmektir. Endustriyel iligkiler, performans
degerlendirmesi, ise gelmeme problemlerinin ¢ozllmesi, is ve 6demelerle il-
gili kurallarin olusturulmasl, sendikalarla iligkilerin saglanmasi, personelin
maddi sikintilari ve ailevi problemleri gibi sorunlarda personele destek olma
gibi faaliyetleri yerine getirir. Endustriyel iligkiler sisteminin amaglarnni tam
anlamiyla yerine getirmesinde bu fonksiyonlari igeren bir insan kaynakiar
bilgi sistemine ihtiyag duyarlar23,

Goruldugu gibi, temel insan kaynaklari faaliyetlerinin basariyla gergek-
lestirilmesinde insan kaynaklar bilgi sistemine ihtiyag vardir. Guniimuzde

tim insan kaynaklari faaliyetlerinde insan kaynaklari bilgi sistemi destegi ali-
nabilmektedir.

21 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 529.
2 V. Frazee, “Go Paperless One Sheet at a Time “, Personnel Journal, (Kasim

1996) s. 72; R. Ganger, “HRIS Logs on to Strategic Training “, Personnel
Journal,

23 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 473.
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Sonug

insan kaynaklarina yonelik yazilimlarin Turkiye'deki insan kaynaklari uy-
gulamalarini tam kargilamiyor olmasi, igletmelerin insan kaynaklari faaliyetle-
rinde bilgi sistemine gegmesini yavaglatmistir. Ancak isletmeler diger fonksi-
yonlarinda oldugu gibi Insan kaynaklar yénetimi konusunda da ileri bir adim
atmall yapilarini destekleyecek bir insan kaynaklari bilgi sistemi olugturmali-
dirlar. insan kaynaklari balimleri faaliyetlerinin timande yada bir kisminda
bilgisayarlardan yararlanirlar. Ozellikle temel insan kaynaklari fonksiyonlarin-
da manuel bilgi saglama ve tutma sureglerini bilgisayarl bilgi sistemine kay-
dirmalar gerekmektedir.

Eger isletme tim insan kaynaklari fonksiyonlarini bilisayar destekli gelis-
mis bir sistem yardimiyla gerceklestiriyorsa pek ¢ok yarar saglayacaktir,
bunlardan bazilari?4: Veri dogrulugunda artis,islem hizinda artis,Daha kul-
lanigli ve kaliteli sonuglar,Verimlilikte artigtir.

Elde edilen faydalar insan kaynaklar fonksiyonunun rakip isletmelerle
arasinda fark yaratmasini, bdylece rekabette Gstinlugu saglayacaktir.

24 Ceriello ve Freeman, a.g.e., s. 13.
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