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Degerli Bilim Insanlart,

Anadolu’da yeniden dirilisimizin yil déniimii olan 30 Agustos Zafer
Bayraminda Isletme Bilimi Dergisi'nin 2019 yili ikinci sayisint (Cilt 7, Sayt 2)
yayinlamamn mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayumizda isletme biliminin farkli
disiplinlerden arastirmacilarin yazdigr 9 makaleye bulunmaktadir.

Bu saymn ilk calismasinda Mahmut HIZIROGLU ve Elif AKKAYA
“Kiiresel Zihniyet ve Ar-Ge Yogun Kobi'lerin Uluslararasilasmasi: Tiirkiye
Biyoteknoloji Sektorii Ornedi” bashkli calismalarinda Ar-Ge yogun KOBI'lerinin
uluslararasilagmas:  iizerine kiiresel ~zihniyetin  nasil  bir rol oynadigini
tartismaktadirlar. Calismada Ar-Ge yogun KOBI lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi ozellikleri tasidiklari,
hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyeti etkiledigi ve
kiiresel ~ zihniyete sahip  Ar-Ge yogun KOBI'lerin  uluslararasilasma
mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmigtir.

“Magaza Atmosferinin Magazaya Yonelik Duygusal Yakinlik, Miisteri
Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Davramst Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Giyim
Sektorii Ornegi ” bashikl ikinci calismada, Osman EMINLER, Remzi ALTUNISIK
ve Ersin ESKILER, magaza atmosferi, magazaya duygusal yakinlk, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme davramslar: arasindaki iliskiyi nedensel bir model
gelistirerek tartismaktadirlar.

Uciincii calismada Sinan ESEN, Isil AYAS ve Baldauryen IDAN “Dahilde
Isleme Rejiminde Karsilagilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri” calismalarinda
Dahilde Isleme Rejimi'nin ( DIR) isleyisinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerilerinin neler oldu§unu arastirmaktadirlar.

Dérdiincii ¢alismada Merve VURAL ve Aykut Hamit TURAN, Yénetim Bilisim
Sistemleri alaninda bagarili mezunlarin tanimlanabilmesi icin isletmeler tarafindan
ise alim siirecinde aranan yetkinlikler belirlenerek, boliim profillerinin ve egitim
programlarimin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan bireylerin
istihdam olanaklarina katk: saglanmas: igin yapilmas: gerekenleri ortaya
koymaktadir.

Besinci calismada Ersan CAKIR wve Ozgiir UGURLUOGLU “Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik, Sessizligin Nedenleri ve Sonuglarina Mliskin
Goriigleri” baglikl calismalarinda saglik calisanlarinin sessiz kaldig konularin neler
oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik ¢alisanlar: acisindan
algilanan sonuglarinin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Sendika Temsilcilerinin Liderlik Tutum ve Davranislarinmin Sendikal
Baglilik Uzerine Etkisi: Sakarya 1i Ornegi baslikli calismada Hilal KISIOGLU ve
Tuncay YILMAZ, Sakarya kamu egitim kurumlarinda, is vyeri sendika
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temsilcilerinin  liderlik davramsg oOzelliklerinin iiyelerin sendikal baghliklar:
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Seving ASLAN wve Nurperihan TOSUN wve Siimeyye ARSLAN
KURTULUS “Cocuk Dostu Oteller 1le 1lgili Sikdyetlere Yonelik Bir Icerik Analizi”
bashkli ¢alismalarinda ailelerin gocuklariyla birlikte kalabilecekleri otellerin
niteliklerini belirlemeyi hedeflemektedirler.

Yatirim Projeleri Degerlendirme Yontemlerinden Net Bugiinkii Deger
Yéntemi ve I¢ Verim Orant Yonteminin Karsilastirilmast baslikli calismada Begiim
OKTEM, iki proje drnegi iizerinde yatirim projelerini net bu giinkii deger ve ic
verim orant yontemi ile degerlendirmektedir.

Elif TECEREN, “Tiirkiye’de Kadin Konusu Uzerine Yazilan Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Incelemesi (2008-2018)” baslikli calismasinda, Tiirkiye'de
sosyal bilimler alaninda "kadin” konusunda yazilmis YOK tez veri tabaninda yer
alan erigime agik 2008-2018 yillar: arasindaki 738 adet lisansiistii tez, bibliyometrik
ozellikleri acisindan incelemistir.

Dergimiz bu sayisinda da isletmeciligin farkl disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmin  kiymetli ¢calismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmistir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarumizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklarr makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii
borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarim  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarim
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..
Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL SESSIZLIK,
SESSIZLIGIN NEDENLERI VE SONUCLARINA
ILISKIN GORUSLERI

Uzm. Ersan CAKIR

Balikesir Devlet HastanesiTurgut Solak Binast, Idari ve Mali Isler Birim Sorumlusu,
ersan.cakir@saglik.gov.tr
ORCID ID: 0000-0002-7186-7942

Dog. Dr. Ozgiir UGURLUOGLU

Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
ougurlu@hacettepe.edu.tr
ORCID ID:0000-0002-9453-9925

0z
Amag : Bu calismanin amaci; saghk calisanlarinin sessiz kaldig:

konularin neler oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik
calisanlar1 agisindan algilanan sonuglarini ortaya koymaktir.

Yontem : Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinde gorevli 884 saglik calisani, 6rneklemini ise 276 saghk calisani
(doktor, hemsire, dier saglik personeli ve idari personel) olusturmaktadir.

Bulgular : Saglik calisanlarinin en fazla yonetsel ve orgiitsel sebeplerden
otiirti (3,10+0,92), yonetim sorunlar1 (2,65+0,96) ve ¢alisanlarin performansi
(2,64+0,88) konularinda sessiz kaldiklar1 bulunmustur. Saglik c¢alisanlars,
sessizligin performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar (3,60+0,77)
doguracag1 fikrine katildiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirma
sonucunda; saglik ¢alisanlarinin sessiz kaldiklar: konular alt boyutlarindan
“iyilestirme cabalar1” alt boyutu yonetsel pozisyonun olup olmamasma
gore, “etik konular” alt boyutu egitim ve goreve gore, “calisma olanaklar:
ve sorumluluklar” alt boyutu yonetsel pozisyonun olup olmamasima gore,
“yonetim sorunlar1” alt boyutu yas, medeni durum ve hastanede ¢alisma
siiresine gore ve “calisanlarin performansi” alt boyutu ise hastanede
calisma siiresi ve yOnetsel pozisyonun olup olmamasina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermistir. Saghk calisanlarinin sessiz kalma
nedenleri alt boyutlarindan “deneyim eksikligi” alt boyutu medeni durum,
egitim ve goreve gore, “is ile ilgili korkular ve yalitim korkusu” alt boyutu
ise yas, medeni durum, gorev ve toplam ¢alisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gostermistir. Son olarak; sessizligin algilanan

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 05/03/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :27/06/2019
Kabul Tarihi/Accepted : 15/08/2019

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri
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Saglik sonuglar: alt boyutlarindan “performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar”
Calisanlarinin alt boyutunun goreve gore, “isgoreni mutsuz kilan sonuclar” alt
Orgiitsel boyutunun cinsiyet, medeni durum ve goreve gore ve “iyilesmeyi ve
Sessizlik, gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutunun ise medeni durum ve toplam
Sessizligin calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
Nedenleri Ve tespit edilmistir.

S(.)nu'glarlnnz'i. . Sonu¢ : Bu calisma sonucunda sessizligin en O©nemli nedeni
Iliskin Goriisleri

yoneticilerin tavir ve davranislari olarak bulunmustur. Bu baglamda,
390 yoneticiler oncelikle isgorenlerine deger vermeli, onlar1 dinlemeli, sorunlari

ile ilgilenmeli, ise iliskin kaygilarin1 yok etmeye ¢alismalidir.

Anahtar Kelimeler : C)rgiitsel Sessizlik, Sessizlik, Hastanelerde Orgiitsel
Sessizlik, Saghik Calisanlarinda Orgﬁtsel Sessizlik.

OPINIONS OF HEALTHCARE EMPLOYEES ABOUT
ORGANIZATINAL SILENCE, REASONS AND
SEQUENCES OF SILENCE

ABSTRACT

Aim : The aim of this study is to determine, on which issues
healthcare staff keep their silence, the reasons of this silence and the
perceived consequences of it from the point of healthcare staff.

Method : The population of the study consists of 884 healthcare workers
in a public hospital located in Ankara, and the sample of the research is
composed of 276 healthcare workers (doctors, nurses, other health care
personnel and administrative personnel).

Findings : Following this research, it is determined that, healthcare staff
stays mostly silent about management problems (2.65+0.96) and staff
performance (2.64+0.88) by the reason of administrative and organizational
problems (3.10+0.92). Healthcare staff is of the opinion that, keeping silence
will lead to negative results that may affect performance and synergy
(3.60+0.77) as well. In consequence of this research, the sub-dimensions of
which healthcare staff keep their silence; “improvement efforts” sub-
dimension differs according to status of holding a managerial position,
“ethic issues” sub-dimension differs as to education and position,“working
opportunities and responsibilities” sub-dimension differs by status of
holding a managerial position, “management issues” sub-dimension differs
to age, marital status and working period in hospital and “performance of
workers” sub-dimension differs according to status of holding a
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managerial position and working period in hospital statistically in a Saglik
meaningful way. Besides, “lack of experience” sub-dimension which Calisanlarinin
belongs to perceived reason of silence becomes distinct by marital status, Orgiitsel
education and position, whereas “job-related fear and isolation fear” sub- Sessizlik,
dimension differs according to age, marital status, position and total terms Sessizligin
of employment statistically. Finally, the sub-dimension of “the results Nedenleri Ve
affecting performance and synergy”, which belongs to perceived results of Sonuglarina

silence differs according to position, “results causing staff unhappiness” Iliskin Gériigleri
differs as to gender, marital status and position, whereas the sub- 391
dimension of “the results restricting improvement and development” ,

differs as to marital status and total terms of employment.

Results : As a result of this study, the most important reason of silence
was found as the attitude and behaviors of the managers. In this context,
managers should primarily value employees, listen to them, deal with their
problems, and try to eliminate their concerns about the work.

Key Words : Organizational Silence, Silence, Organizational Silence on
Hospitals, Organizational Silence on Health Workers.

I. GIRIiS

Glniimiiz  yonetim  anlayisinda  Orgilitlerin @ en  degerli
kaynaklarindan birisi, istihdam ettikleri ¢alisanlarin yenilige acik, farkl,
dinamik fikir, goriis ve Onerileridir (Durak, 2014). Orgﬁt igerisinde
ictenlikle gorevini yerine getiren, yonlendirme olmaksizin sorumlulugunu
gerceklestiren ve ekip arkadaslar1 ile isbirliginde o6zverili bir tutum
sergileyen bir calisan; gozetim altinda, yalnizca kendisine verilen isleri
yapan ve siirekli yonlendirmeye ihtiya¢ duyan bir ¢alisana gore orglite
daha anlamh katkida bulunacaktir (Celik, 2007). Bu sebeple orgiitlerde,
egitimli insangiiciiniin elde tutulmasi ve orgiitsel anlamda bir baghlik
saglanabilmesi, rekabette 6ne ¢ikabilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir
(Eroglu wvd., 2011). Ancak sikhikla yoneticiler, ¢alisanlarinin sessiz
kalmalarma bilerek ya da bilingsiz bir sekilde neden olabilmektedirler
(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013). Orgiite bagliligin azalmasina, yonetime
olumlu veya olumsuz anlamda geri bildirimin engellenmesine, moral ve
motivasyon eksikligine yol agmas: gibi bireysel ve organizasyonel anlamda
bir¢ok olumsuz etkiler yaratan (Erigiic vd. 2014) orgiitsel sessizlik
kavrami; ilk bakista bir baglihk davranisi gibi goziikse de aslinda
calisanlarin Orgiite dair sahip olduklar1 goriis ve bilgileri kasith olarak
gizlemesi seklinde ifade edilmekte ve olumsuz bir durumu isaret
etmektedir (Cakici, 2010).
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Saglik Saglik hizmetleri sunumunda insangiiciiniin bedensel ve zihinsel
Calisanlarinin kapasitesinin tasidigr onem (Erigiig, 2012) ile orgiitsel sessizlik kavramimnin
Orgiitsel ¢alisan motivasyonu ya da performansa etkisinin ortaya g¢ikarilmasiyla
Sessizlik, birlikte daha da 6nem kazanacag: diistincesi, bu ¢alismanin odak noktasini
Sessizligin olusturmaktadir. Calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan
Nedenleri Ve ilki, saglk calisanlarinin hangi konularda sessiz kaldiklarinin, sessiz
Sonuglarina kalmalarima neden olan faktorlerin ve sessiz kalma davraniginin galisan
Iligkin Gériisleri  perspektifi ile ne gibi sonuglar doguracagin tespit etmek, ikincisi ise saglik
392 ¢alisanlarinin bireysel ve demografik ozelliklerine gore sessiz kalinan

konular, sessizligin nedenleri ve algilanan sonugclar1 alt boyutlarinin
istatistiksel olarak anlamli gsekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymaktr.

II. ORGUTSEL SESSIZLIK

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin gorevleri ya da gérevlerini yaptiklari
yer ile ilgili teknik ya da davranigsal konulara iliskin bilgi, fikir ve
goriiglerini  bilerek {istlerine sOylemeyip sessiz kalmalar1 bigiminde
tanimlanabilmektedir (Cakici, 2010). Orgﬁtsel sessizlik, calisanlarin
ellerinde bulundurduklar1 bilgilerin {istleri oniinde agiklanmamasi, agiga
vurulmamasi ile ilgili bir kavramdir (McGowan, 2002). Bir diger tanima
gore Orgilitsel sessizlik, kisinin Orgiitiin vaziyetiyle alakali zihinsel,
davranigsal ve hissi gercek anlatimlarini bu vaziyette degisiklik veya
diizeltme yapma kabiliyeti olan kisilerden sakinmasi seklinde ifade
edilebilir (Pinder ve Harlos, 2001).

Literatiirde c¢alisan sessizligi ve Orgiitsel sessizlik kavramlar:
genellikle ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Calisan sessizligini Pinder ve
Harlos (2001) kisilerin Orgilitsel hadiseler ile ilgili hissi, bilissel ve
davranigsal degerlendirmelerini, degisime tesir edebilme ya da degisimi
diizeltebilme  yetenegine ehil olan kisiden gizleme gseklinde
tanimlamislardir. iggérenin is hayatinda karsisina ¢ikabilecek olaylar ve
sorunlar karsisinda tiirlii sebeplerden otiirti kendi fikirlerini ortaya
koymaktan imtina etmesi de calisan sessizliginin baska bir tanimidir
(Zheng et al., 2008). Ote yandan Brinsfield ve arkadaslari (2009) calisan
sessizliginin oOrgilitsel ve grup seviyesinde olabilecegini ve sessizligin ferdi
diizeyde baslayip, ekip iiyeleri arasinda yayilma gostererek ¢ogu bireyi
sessiz kalmaya itebilecegini savunmusglardir.

Orgiitsel seviyede, orgiitsel 6grenme ve bilgi agisindan orgiitsel
sessizligi smiflandiran c¢alismalarda iki ana boyut ele almmistir.
Isgorenlerin sessiz kalmasi (konusmamak ya da heniiz konusamamak)
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birinci boyut, isgorenlerin sessiz birakilmasi (konugsmanin sinirlanmast)
ikinci boyut seklindedir. Isgdrenlerin kisilik 6zellikleri sessiz kalmalarinda
etkili olabilir. Ayrica isgorenler, maksatlh ve bilingli bir sekilde sessiz kalma
davranisimi tercih edebilirler. 1§g6renler kendi istekleri ile sessiz
kalabildikleri gibi yoneticilerin olumsuz tavirlar1 ya da yonetim big¢imi vb.
nedenlerle de sessizlige mahk(im edilebilmektedirler (Blackman ve Smith,
2009).

2.1. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Sessizlik gibi tepkisizligi andiran bir tutumun gesitlilik gostermesi
baslangicta tuhaf karsilanabilir. Ancak insan davraniglariin ve zihninin
karmagikli$1 durumunu goz ardi etmemek gerekir (Eroglu vd., 2011).

Sessizligi Park ve Keil (2009); bilingli sessizlik, korunmaci sessizlik,
toplu sessizlik seklinde smiflandirirken, Dyne ve digerleri (2003);
kabullenici (kabul edilmis) sessizlik, korunmaci (savunma amach) sessizlik,
korumaci (6rgiit yararina) sessizlik seklinde smiflandirmis, Knoll ve Dick
(2013) ise faydaci sessizlik tiiriinden bahsederek literatiire yeni bir tiir
eklemistir. Bu calismada sessizlik tiirleri; Kabullenici Sessizlik, Korunma
(Savunma) Amagh Sessizlik, Koruma Amagcl Sessizlik ve Faydaci Sessizlik
olmak tizere 4 baglik altinda incelenecektir.

Kabullenici sessizlik; hi¢bir seyde degisiklik olmayacag: inana ile var
olan durumu kabullenme zihniyetine dayanmaktadir. Kabullenici sessizlik,
“bos ver, ¢eneni yorma...”, “bdyle gelmis, boyle gider...” gibi ifadelerin
icine saklanmistir. Bu durumda isgorenler bulunulan duruma razi olmakta,
durumda degisiklik yapmak adina herhangi bir girisimde bulunmamakta
ve konu ile alakali ¢ok fazla konugsma yapmak istememektedir (Ugok ve
Torun, 2015). Orgiit ile ilgili konu ve meselelere isteyerek ilgisizlik ya da
diisiik seviyede alaka stz konusu olup, durumda degisiklik yapma gayreti
yoktur. Maksat, verilen isi yaparak vakit doldurmaktir (Cakici, 2010).

Korunma (savunma) amagli sessizlik; kisinin kendini dis tehditlerden
esirgemesi maksadiyla diisiince, bilgi ve gortiglerini Oteki kisilerden
gizlemesi seklinde tanimlanabilir (Dyne et al., 2003). Isgorenlerin kendini is
hayatindaki kisilere kabul ettirerek belli seviyelerde bir toplumsal
sermayeye sahip olmasi, ailesinin ve kendisinin yasamini siirdiirebilecek
mali kaynaklar1 temin etmesi ana gayelerindendir. Bu gayeleri
gerceklestirmek amaci ile isgoren; sahsi pozisyonunu korumak adina bazi
hallerde sessiz kalmay1 yegleyebilecektir (Gephart et al., 2009). Sessizlik,
var olan ya da meydana gelecek sorunlardan kendinin mesul tutulmas:
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Saglik endisesine ve kendini miidafaa i¢giidiisiine bagh olarak gelisir. Isgérenler
Calisanlarinin bu endiseye bagli olarak yapilan yanlislar: ve meseleler ile alakali dogrular:
Orgiitsel gizleme egilimi icine girerler (Dyne et al., 2003).

Z:ziﬂi;n Koruma amach sessizlik; baglantili olunan Orgiitiin gayesi ve oteki
Nedenleri Ve isgorenlerin faydas: diistiniilerek ve is birligi ve 6zveriye bagh olarak is ile
Sonuglarina alakali diisiincelerin, kimi bilgilerin ve fikirlerin gizli tutulmasi, bagka bir
iliskin Gériisleri ifadeyle paylasilmamas: halinde meydana gelir (Podsakoff et al., 2000).

Buna gore koruma amagh sessizlik; 6zveriye ya da igbirligi glidiilerine dair
394 topluma, Oteki insanlara ya da Orgilite yarar saglamak maksadiyla is ile

alakal1 goriis, diistince ve bilgilerin korunmasidir (Cakici, 2010).Korunma
amach sessizlikte bireyin kendisini anlatmasinin negatif neticelerinden
duyulan kayg1 temel almirken, koruma amagh sessizlikte orgiitte yer alan
diger kisilerin ve Orgiitiin yararlarina odaklanma esastir (Dyne et al., 2003).

Faydac1 sessizlik; isgorenlerin is ile ilgili ilerlemeler karsisinda sessiz
kalmalarinin kendilerine yarar:1 olabilecegi goriisii ile sessiz kalmay:
yeglemeleri anlamina gelmektedir. Faydaci sessizlige 6rnek olarak; bireyin
konusmas: halinde iistlenmek mecburiyetinde kalabilecegi is yiikiinden
sakinmasi veya is ile alakal1 diisiince, fikir ve tekliflerini, gelecegi ile alakall
bir maksada erismek igin stratejik bir bicimde muhafaza etmesi
gosterilebilmektedir (Knoll ve Dick, 2013).

2.2. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri ve Sonuglar

Orgﬁtlerde sessizlik, farkli bakis agilar1 ve diislincelerin agiga
vurulmasmi engellemenin yami1 sira, Orgiitlerde mevcut sorunlarin
anlasilamamasi, tizerinde tartisilamamasi ve ortaya ¢ikmadan ¢oziilme
firsatt1 olmamasindan kaynakli huzursuzluklara da neden olabilmektedir
(Kili¢ vd., 2014). Bu sebeple, is hayatinda orgiitsel sessizligin neden sonug
iligskisi kurularak degerlendirilmesine, orgiite ve bireye iliskin nedenlerinin
tespit edilmesine, etkili, verimli ve kalici ¢oziimler olusturmak amaciyla
ihtiya¢ duyulmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015). Yonetici pozisyonunda
olan kisilerin, yonetiminde ¢alisan personelden gelen fikir, katki, elestiri ve
Onerilere olumsuz vyaklasimi, personeli sessizlige yoOneltmekte ve
konusmakla verim elde edemeyecegini diisiinmeye baslayan calisanlar
zaman igerisinde sessizligi tercih etmeye baslar bir duruma gelmektedirler
(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013).

Orgiitsel ve bireysel anlamda istikrarli bir basari ancak iletisim
ortaminin saghkli bir sekilde olusturuldugu orgiitlerde miimkiindiir.
Dolayisiyla orgiitlerde iletisim ortaminin saglikli olup olmadigmin,
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bireylerin sessizlik davramislarina iliskin sergiledikleri tutumlardan Saglik
anlagilabilecegi degerlendirilebilir (Aktas ve Simsek, 2015). Calisanlar, Calisanlarinin
sessizlik davranis1 gostererek yoneticilerine mesaj veriyorlar ise yoneticiler Orgiitsel
tarafindan mesajin, ¢alisan davranist veya performansini etkileme Sessizlik,
potansiyeli diisiiniilerek anlamlandirilmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Sessizligin
Sarioglu Ugur, 2013). Nedenleri Ve

Orgiitsel sessizlik konusunda yapilmig calismalara bakildiginda, il k.Sorcl;.l.gl“arlma.
sessizlige neden olan faktorlerin farkli basliklar altinda incelendigi 1gian Loruglen
goriilmektedir. Ornegin; orgiitsel sessizligin nedenleri bazi calismalarda 395

”f§gb’renlerin Yoneticilerine Giivenmemesi, Konusmamn Riskli Goriilmesi,
Dislanma Korkusu ve Iliskilerin Bozulacagr Korkusu”bagliklar1 altinda
incelenirken (Giil ve Ozcan, 2011; Fettahlioglu ve Demir, 2014; Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014) baz1 ¢alisgmalarda; “Bireysel Nedenler, Sosyal Nedenler ve
Orgﬁtsel Nedenler” baslhklar1 altinda (Henriksen ve Dayton, 2006; Pasa,
2015), bazilarinda ise “Bireysel Faktorler, Orgiitsel Faktorler ve Yonetsel
Faktorler” (Premeaux, 2001; Taskiran, 2011) basliklar1 altinda incelendigi
goriilmektedir.Bunlarm  disinda,  bilingaltina  yerlesmis  kiiltiirel
aligkanliklarin da sessizlik kararlarmi etkiledigi tespiti ile “ulusal ve
kiiltiirel nedenler”in de belirleyici 6ge oldugu degerlendirilmistir (Eroglu
vd., 2011; Cakici, 2007).

Isgorenlerin orgiit icerisinde sessiz kalmalarinda etkili olan bireysel
nedenler; giiven eksikligi, konusmanin riskli bulunmasi, izolasyon
(dislanma) korkusu, ge¢mis tecriibeler, iliskileri zedeleme korkusu ve
karakter Ozellikleri gibi faktorlerden olusurken; yonetsel nedenler;
yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, is ve isgérene olan onyargil
inaniglar, yoneticinin yapist ve yonetim ekibinin homojenligi gibi
faktorlerden olusmaktadir. Orgiitsel anlamda ¢alisanlarin  konusma
cesaretinin kirilmasina neden olan faktorler ise, adaletsizlik kiiltiirg,
sessizlik iklimi ve Orgiit kiiltiirii olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 da sessizligin nedenleri gibi goklu bir
yapida degerlendirilmelidir (Simsek ve Aktas, 2014). Bu kapsamda orgtitsel
sessizligin  sonuglarini, bireysel ve Orgiitsel diizeyde incelemek
mumkiindiir (Cakici, 2008; Simsek ve Aktas, 2014).

Orgiitsel sessizligin genel anlamda 6rgiite zarar verdigi kanisi olsa
da, calisanlarin dogruluguna inandiklar1 fikirlerini kendilerine saklama
tercihleri,  Orgiitlerini  oldugu gibi  kendilerini de  olumsuz
etkileyebilmektedir (Afsar, 2013). Orgiitlerde, calisanlarin  sorunlarini
iletememesi ve sonucunda sorunlarin c¢alisanlara olumsuz yansimasi
Orgiite olan aidiyet duygusunu azaltabilir. Bu durumun dogal sonucu
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Saglik olarak iggorenlerin is basarilarinda da diisiis goriilmesi olagandir (Ozdemir

Calisanlarinin ve Sarioglu Ugur, 2013).

Orgiitsel T N N 11 .

Sessizlik Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlar iizerinde ciddi yikici etkilere neden

Sessleif olabilmektedir. Sessizlik sonucunda c¢alisanlar, kendi hislerinin 6nemsiz

Nesslz 11gl'nv olduguna inanabilir (Morrison ve Milliken, 2000; Durak, 2012),
edenlent ve motivasyonlar: diiser (Cakici, 2008), isten ayrilmay1 diisiinebilir, is doyumu

Sonuclarina y e .. e .

iliskin Gériisleri saglayamaz, orglite duyduklar1 giiven duygular:1 azalabilir ve hatta acizlik
1skan Loruslert duygusu igerisine bile girebilirler (Cakici, 2010).

396

Sessizligin, Orgiitler iizerinde de etki yaratmasi beklenir. Ciinkii

calisanlar genellikle orgiite dair konularda bir takim fikirlere, goriislere ve
duygulara sahiptir. Rekabetin siiratle artis gosterdigi is hayatinda
sessizligin orgiitlerde kasith olarak tercih edilmesi, orgiitlerin gelisme ve
degisim godstermesini negatif yonde etkilemektedir. Orgiite fayda
saglayacak kalitedeki bilgilerin atlanmasina sebep olabilmektedir. Bu
ylzden; isgorenlerin kuskularini, farkli goriislerini ve diisiincelerini
anlatmalarinmi saglamak olduk¢a 6nemlidir (Erenler vd., 2011).

Orgiitte calisan sessizliginin var olmasi, yonetimin sorunlar
yayillmadan once, onleyici ve tedbir alict bilgi edinmesini engelleyebilir
(Donaghey et al., 2011) ve calisanlarin orgiite iliskin sorunlar1 hasiralti
etmesi, dolayisiyla fikri anlamda oOrgiite ek deger saglayamamas: ile
sonuglanabilir (Yaman ve Ruglar, 2014). Sessizlesmenin islevsellik
kazanmas1 ve Orgiite zarar vermeye baslamasi halinde sessizlik sorun
haline doniismektedir. Tespit edilmesi ve ¢oziim getirilmesi gerekmektedir
(Cakici, 2007). Saglikli bir geri bildirim sistemini isletmeyen orgiitlerde
sorunlar kalici bir hal almakta ve zamanla artarak yogunlasmaktadir
(Milliken ve Morrison, 2003).

2.3. Saglik Sektoriinde Orgiitsel Sessizlik

Saglik hizmetlerinde genel anlamda nihai amag; insanlarin saghkl
olmasini temin etmek, bunu korumak ve gelistirmek suretiyle tiim toplumu
saglikli kilmaktir (Sargutan, 2006) ve saglik hizmetleri sunumunda saglik
kuruluglarinin basarisi ¢alisanlarin katilimi, islerine ve mensubu olduklari
orgiitlere olan aidiyeti ve kendilerini adamalar1 gibi hususlarla iligkilidir
(Erigtig, 2012). Bu amagla kendine has teknik bilgi birikimi ve maharetler ile
donanmis, bu birikim ve maharetlerini ekip anlayisi ile tamamlayip
uygulamaya doniistiirebilen bir insangiiciine gereksinim duyulmaktadir
(Sargutan, 2006). Saglik hizmetlerinde calisanlar goz Oniine alindiginda;
degisik meslek gruplarinin birlikte faaliyet igerisinde bulunmasi, saghk
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hizmetlerinin bir biitiin olmasi zorunlulugu geregi calisanlarin kendi Saglik
aralarinda ve kurumlar: ile stirekli iletisim igerisinde olmasi sebebiyle Calisanlarinin
sessizlik davramisi sergilememeleri daha da onem kazanmaktadir (Urek Orgiitsel
vd., 2015). Sessizlik,
Tiirkiye’de oOrgiitsel sessizlik ile ilgili saglik sektorii calisanlar: Sessml.lgln
. of = - . . Nedenleri Ve
tizerinde yapilan arastirmalarin yaklasik %50’si hemsireler {izerinde, Sonuclarna
yaklasik %42’si kurumda gorevli tiim saglik calisanlari {izerinde ve sl G"g « leri
yaklasik %871 de hekim ve hemsireler iizerinde yapilmistir (Baymn vd., 1gian Lsoruglent
2015). Tum saghk calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmalarda oOrgiitsel 397

sessizligin nedenleri (Aliogullari, 2012; Cinar vd., 2013), tiirleri (Deniz vd.,
2013; Aktas ve Simsek, 2013) ve nedenleri ile birlikte sonuglarinin (Afsar,
2013) incelendigi tespit edilmistir. Literatiirde, saghk kurumunda gorevli
tiim saghk calisanlar: {izerinde sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri
ile algilanan sonuglarmin degerlendirildigi, bireysel ve demografik
degiskenlere gore Orgiitsel sessizligin farklilik gosterip gostermedigini bir
arada inceleyen bir arastirmaya rastlanmamastir.

Bu ¢alismanin saglik calisanlarinin sessiz kaldiklar: konular, sessiz
kalma nedenleri ve sessizligin olast sonuglarinin  bir arada
degerlendirilmesi ve bu unsurlarin ¢alisanlarin bireysel ve demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi ile
literatiire katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica saglik ¢alisanlarimnin
sessiz kaldiklar1 konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin sonuglarina
iliskin algilamalarinin yas, cinsiyet medeni durum, gorev ve toplam
calisma siiresi gibi bireysel ve demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin tespit edilmesinin orgiitsel sessizlik konusunda 6nlem
almak isteyen saghik kurumlar1 yoneticilerine degerli bilgiler verecegi
diistintilmektedir.

III. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismada saghk calisanlarinin sessiz kaldiklari konularin,
sessizlige neden olan faktorlerin ve sessizligin algilanan sonuglarmin tespit
edilmesi; calisanlarin bireysel ve demografik Ozelliklerine (yas, medeni
durum, cinsiyet, statii, gorev siiresi, yonetsel gorev, egitim durumu) gore
sessiz kalinan konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin algilanan
sonuglarimin  istatistiksel =~ olarak  anlamli = sekilde  farklilasip
farklilasmadiginin ortaya koyulmas: amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan Sekil 1’deki arastirma modelinde, arastirma kapsamindaki
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konular ile arasindaki iliski

gosterilmektedir.

bireysel ve demografik degiskenler

Sessiz
Kalinan
Konular ve
Alt
Boyutlan

Bireysel ve
Demografik
Ozellikler

Sessizligin
Algilanan
Sonuglar

ve Alt

Boyutlari

Sessizligin
Nedenleri
ve Alt
Boyutlar

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu baglamda arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler
asagidaki sekildedir.

H1 : Saglik c¢alisanlarinin sessiz kaldiklar1 konular,

demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

bireysel ve

H2 : Saglik calisanlariin sessiz kalma nedenleri, bireysel ve demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3 : Saglik calisanlarinin sessizligin sonuglarina iliskin algilamalari,
bireysel ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren bir devlet
hastanesinde 01.12.2015 - 31.03.2016 tarihleri Devlet
Memurlar1 Kanunu kapsaminda fiili olarak gorev yapan 884 saghk calisan
(hekim, ebe/hemsire, diger saghk personeli ve idari hizmetler personeli)
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem secilmeyip evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Arastirmanin yiriitildiigii esnada; izinli olma
(hastalik, dogum, yillik izin gibi), vardiya degisimi, arastirmaya katilmay1
istememe gibi sebeplerden otiirii toplam 291 anket formu toplanmuistir.
Toplanan anketlerden 15 adedi eksik/yanlis isaretleme sebebiyle ¢alismanin

arasinda 657
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kapsami1 disinda birakilmistir. Sonug olarak; 41 hekim, 98 ebe/hemsire, 67
diger saglik personeli ve 70 idari hizmetler personeli olmak iizere toplam
276 saglik calisani arastirma kapsamina dahil edilmis ve evrenin %31,2'sine
ulagilmisgtur.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla; Cakict (2008) tarafindan
gelistirilmis olan anket formu kullanilmistir. Anket formu 2 bdliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde katiimcilarin bireysel ve demografik
ozelliklerinden olusan Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliimde ise Grgﬁtsel
Sessizlik Olgegi yer almaktadir. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin ilk
boliimiinde ¢alisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklariyla ilgili 25, ikinci
boliimiinde neden sessiz kalindigina iliskin 31 ve {iglincii boliimde
sessizligin algilanan sonuglarina iliskin 28 ifade yer almaktadir.

Anket formundaki ifadelerin cevap skalalar1 571i Likert tipi
derecelendirmeye gore hazirlanmistir. Sessiz kalinan konularda siklik
kategorileri; 1= Hicbir zaman sessiz kalmam, 2= Cok nadir sessiz kalirim, 3=
Bazen sessiz kalirim, 4= Genellikle sessiz kalirim, 5= Her zaman sessiz
kalirim seklindedir. Sessizligin nedenlerine iliskin kategoriler; 1= Hicbir
etkisi yoktur, 2= Etkisiz, 3= Ne etkili ne de etkisiz, 4= Etkili, 5= Cok etkili
seklindedir. Sessizligin algilanan sonuglarma iliskin kategoriler ise; 1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenmistir.

Kullanilan 3 olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 Cakici
(2008) tarafindan yapilmistir. Sessiz kalman konularin tespitine yonelik
uygulanan Olgegin sorular1 5 boyutta (Etik ve Sorumluluklar, Yonetim
Sorunu, Calisanlarin Performansi, iyilegtirme Cabalar1 ve Calisma
Olanaklar1) toplanmustir. Sessiz kalma nedenlerinin tespitine yonelik
uygulanan 6lgegin sorulari 5 boyut (Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, Isle
ilgili Korkular, Deneyim Eksikligi, Yalittm Korkusu ve ﬂigkileri Zedeleme
Korkusu) ve sessizligin algilanan sonuglarinin tespitine yonelik uygulanan
Olcegin sorular1 ise 3 boyut (Performans: ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuglar,
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglar, Isgéreni Mutsuz Kilan
Sonuglar) altinda toplanmustir.

Anketlerin uygulanmasindan &nce Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu'ndan etik kurul onayr almmustir. Anketlerin dagitilmas:
sirasinda personel ¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir.
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Saglik 3.4. Verilerin Analizi
gig;::::lla riin Anketler aracilig ile elde edilen veriler SPSS (Statistical qukage for
Sessizlik, the Social Sciences) 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle,
Sessizligin arastirmaya katilan personelin bireysel ve demografik 6zelliklerine iliskin
Nedenleri Ve tanimlayici bulgular1 ortaya koymak amaci ile frekans ve yiizdelerden
Sonuglarina yararlanilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin yap1
iliskin Gériisleri gecerliligi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bir sonraki asamada,
arastirmada kullanilan olgeklerin alt boyutlar1 ve Onermelerine iliskin
400 ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemleri

kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarmin katilimcilarin
bireysel ve demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amac ile iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (Standart t
testi) ve tek yonlii varyans analizi (F Testi - Anova) kullanilmistir. Gruplar
arasinda anlaml farklihik bulunmas: halinde anlamliligin hangi gruptan
kaynaklandigimi bulmak amaciyla da Post-hoc testlerinden biri olan ve
gruplar arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal kombinasyonlarin
karsilastirilmasi igin gelistirilmis Scheffe testinden faydalanilmaistir.

IV. BULGULAR

Bulgular kisminda oncelikle arastirmada kullanilan dlgeklere iligkin
yapr gegerliligi ve giivenilirlik analizi sonuglarina, ardindan tanimlayic
bulgulara ve son olarak hipotezlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Sessiz Kalinan Konular, Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessizligin
Algilanan Sonuglar1 Olgeklerine Iliskin Yap1 Gegerliligi ve
Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Arastirmada sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve
algilanan sonuglarim1 6lgmeye yonelik kullanilan Olgeklere iliskin yap1
gecerliligi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Sessiz Kalinan Konular
olgegine iliskin yapilan yap1 gecerliligi ve giivenilirlik analizinde; 6lgeginin
25 maddesi analize dahil edilmis, en iyi modelin elde edilmesi igin gesitli
rotasyonlar yapilmis ve faktor yapisin1 bozan iki madde (madde 2 ve 9)
analiz disinda birakilmistir. Kalan 23 madde orijinal Olcekteki gibi 5
faktorlii bir yapr sergilemistir. Ancak Cakict (2008) tarafindan gelistirilen
orijinal Olgekteki “Etik ve Sorumluluklar” alt boyutunda yer alan
sorumluluklara iliskin sorular, bu ¢alismada “Calisma Olanaklar1’” alt
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boyutunda toplandigindan “Etik ve Sorumluluklar” alt boyutu “Etik
Konular”, “Calisma Olanaklar1” alt boyutu ise “Calisma Olanaklar1 ve
Sorumluklar” alt boyutu seklinde degistirilmistir. Agiklanan toplam
varyans %64,5 olarak bulunmus olup, her bir faktoriin i¢ tutarhlik
seviyeleri Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmis, degerler 0,75-0,85
araliginda saptanmgtir. Olgegin tamamina iliskin Cronbach Alpha 0,93

olarak bulunmustur.

Sessiz Kalma Nedenleri Olgegine iligkin yiiriitiilen yap1 gecerliligi
ve glivenilirlik analizinde; 6lgeginin 31 maddesi analize dahil edilmis ve
faktor yiikii diisiik olan madde 27 ve faktdor yapisini bozan 4,8 ve 31
numarali maddeler analizden c¢ikarilmistir. Kalan maddelere yeniden
faktor analizi uygulanmus ve orijinal olgekteki 5 faktorlii yapidan farkl
olarak 4 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Cakici (2008) tarafindan
gelistirilen orijinal olgekte “Yalitm Korkusu” alt boyutundaki maddeler
“Is ile Ilgili Korkular” alt boyutu altinda toplandigindan, “Yalitim
Korkusu” ile “Is ile ilgﬂi Korkular” alt boyutlar: “Is ile ﬂgﬂi Korkular ve
Yalittm Korkusu” alt boyutu seklinde degistirilmistir. Olgegin agiklanan
toplam varyans1 %58,4 olarak bulunmus olup, her bir faktoriin i¢ tutarliik
seviyelerinin 0,79-0,92 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin tamamima
ait Cronbach Alpha katsayis1 0,94 olarak bulunmustur.

Sessizligin Algilanan Sonuglari Olgegine iliskin yapilan yap1
gecerliligi ve giivenilirlik analizinde; 6lgeginin 28 maddesi analize dahil
edilmis ve faktor yiikii diisiik olan 9 ve 11 numarali maddeler analiz disina
cikarilmigtir. Kalan 26 madde orijinal 6lgekteki gibi toplam varyansm %
55,7'sini agiklayan 3 faktorlii bir yap:r sergilemistir. Her bir faktoriin ig
tutarhlik seviyelerinin 0,80-0,94 araliginda degistigi belirlenmistir. Olgegin
tamamina iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,95 olarak bulunmustur.

4.2. Tanimlayic1 Bulgular

Katilmcilarin bireysel ve demografik ozellikleri incelendiginde,
onemli bir bolimiiniin (%59,1) kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Katillmcilarin = %85,1’lik gibi biiytik boliimiiniin evli, yas agisindan
bakildiginda ise %50,7’sinin 38 yas ve altinda, %49,3’liik kisminin da 39 yas
ve ustlinde oldugu saptanmistir. Arastirma yapilan hastanede calistiklar1
siire bakimindan katilimcilarin %60,5’inin 6 y1l ve altinda siire ile %39,5'lik
kisminin ise 7 yil ve {izerinde siire ile gorev yaptifi saptanmustir.
Katilimcilarim egitim diizeyleri incelendiginde %19,9'unun ilkogretim ve
lise, %26,5inin 6n lisans, %36,6’sinin lisans ve %17’sinin de lisanstistil
diizeyde egitim aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin %14,9'unun hekim,

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri
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Saglik %35,5’inin ebe/hemsire, %24,3’tinitin diger saglik personeli ve %25,4 tintin
Calisanlarinin de idari hizmetlerde gorevli personel oldugu tespit edilmistir. Gorev
Orgiitsel niteligi bakimindan ise calisanlardan yonetsel pozisyonda olanlarm %17,8
Sessizlik, yonetsel pozisyonda olmayanlarin %82,2 seklinde dagilim gosterdigi
Sessizligin goriilmektedir.

Nedenleri Ve

Tablo 1'deki katilimcilarin sessiz kaldiklar: konular alt boyutlarma

Sonuglarina iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; ¢alisanlarin

lligkin Goriisleri sessiz kalman konular alt boyutlar igerisinde en yiiksek ortalamay:

402 “yonetim sorunlar1” (2,65+0,96) ve “calisanlarin performanst” (2,64+0,88)

alt boyutlara verdikleri goriilmektedir. Katilimcilar en diisiik ortalamay
ise “etik konular” (1,79+0,73) alt boyutuna vermislerdir.Sessiz kalinan
konularin tespiti icin kullamlan anket 5'li Likert Olgegi ile degerlendirildiginden;
ortalama puanlar “5” degerine yaklastikca ilgili boyutta (konuda) sessiz kalma
davramg: gosterme egiliminin arttigr, “1” degerine yaklastikca sessiz kalma
davramsg: gosterme egiliminin azaldig séylenebilir.

Tablo 1.
Sessiz Kalinan Konular, Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessizligin
Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Sessiz Kalinan Konular Ort. SS

Calisma Olanaklar1 Ve Sorumluluklar 2,20 0,80
YoOnetim Sorunlari 2,65 0,96
Calisanlarin Performansi 2,64 0,88
Etik Konular 1,79 0,73
iyilegtirme Cabalar 2,23 0,89
Sessiz Kalma Nedenleri Ort. SS

Yonetsel ve @rgﬁtsel Nedenler 3,10 0,92
i§ ile ﬂgili Korkular ve Yalitim Korkusu 2,77 0,96
Deneyim Eksikligi 2,39 0,89
ili§kileri Zedeleme Korkusu 2,81 0,95
Sessizligin Algilanan Sonuglar Ort. SS

Performans ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuglar 3,60 0,77
iggt')reni Mutsuz Kilan Sonuglar 3,31 0,87
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglar 344 0,86

Katilimcilarin sessiz kalma nedenleri alt boyutlarina iligskin ortalama
ve standart sapma degerlerine bakildiginda, c¢alisanlarin sessiz kalma
nedenleri alt boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamayir “yonetsel ve
orgiitsel nedenler”” (3,10+0,92) alt boyutuna verdikleri dikkat cekmektedir.
Yonetsel ve orglitsel nedenler alt boyutundan sonra en yiiksek ortalamay



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 389-423. DOI: 10.22139/jobs.535835

“iligkileri zedeleme korkusu” (2,81+0,95) alt boyutu almistir. Katilimcilarin Saglik
en diisiik ortalamay1 verdikleri boyut ise “’deneyim eksikligi” (2,39+0,89) Calisanlarinin
alt boyutu olarak saptanmustir. Ortalama puanlar “5” degerine yaklastikea, Orgiitsel
ilgili boyutun calisanlarin sessiz kalmasinda daha énemli bir yere sahip oldugu Sessizlik,
soylenebilir (bkz. Tablo 1). Sessizligin

Nedenleri Ve

Aragtirmaya katilan galisanlarin sessizligin algilanan sonuglar: alt

boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde ise, . .Sonuglarlna.

. e > e 1 Iliskin Goriisleri
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar’” alt boyutuna iliskin

verdikleri puan ortalamasinin 3,60+0,77 oldugu goriilmektedir. “’Isgéreni 403

mutsuz kilan sonuglar’” alt boyutuna iliskin verdikleri puan ortalamasi
3,31+0,87 ve “iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutuna
iliskin verdikleri puan ortalamas1 3,44+0,86 olarak bulunmustur. Ortalama
puanlar “5” degerine yaklastikca, sessizligin ilgili sonuclart doguracagina iliskin
calisanlarin daha ¢ok hemfikir olduklar: soylenebilir (bkz. Tablo 1).

4.3. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Tablo 2'de arastirmaya katilan ¢alisanlarin sessiz kalinan konular alt
boyutlarina iliskin puanlarinin bireysel ve demografik 6zelliklerine gore
istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigini ortaya koyan test sonuglar:
goriilmektedir. Buna gore, ¢calisanlarin “calisma olanaklar: ve sorumluluklart”
alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin yonetsel pozisyonlarmin olup
olmamas1 durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir (t=-3,327;, p<0,05). Yonetsel pozisyonda c¢alismayanlarin
calisma olanaklar1 ve sorumluluklar alt boyutuna iliskin ortalamalar:
(2,28+0,82) yonetsel pozisyonda galisanlara (1,86+0,65) gore daha ytiksektir.

Saglik calisanlarinin  “yonetim sorunlart” alt boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin yas (t=-2,116; p<0,05), medeni durum (t= 1,987;
p<0,05) ve hastanede calisma siiresi (t= -3,631; p<0,05) degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore; 39 yas ve Ustli ¢alisanlarin (2,77+0,98), 38 yas ve altinda galisanlara
(2,53+0,92) gore; evli olan katilimcilarin (2,70+0,96) bekar olanlara
(2,38+0,92) gore ve hastanede 7 yil ve ftizerinde calisan personelin
(2,90+0,99), 6 yil ve daha az siire ile ¢alisan personele (2,48+0,90) gore
yonetim sorunlar1 alt boyutuna iliskin ortalamalar1 daha yiiksektir.

Katilmallarin ~ “calisan  performans:”  alt  boyutuna iliskin
degerlendirmelerine bakildiginda, bu degerlendirmelerin yonetsel
pozisyonun olup olmamasi durumu (t=-2,802; p<0,05) ve hastanede calisma
siiresine (t=-2,651; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar
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Saglik gosterdigi saptanmustir. Yonetsel pozisyonda calismayanlarin (2,71+0,89)
Calisanlarinin yonetsel pozisyonda calisanlara (2,33+0,74) gore ve hastanede 7 yil ve
C)rgﬁtsel tizerinde calisan personelin, (2,81+0,86), 6 yil ve daha az siire ile ¢alisan
Sessizlik, personele (2,53+0,88) kiyasla “calisanlarin performansi” alt boyutuna iliskin
Sessizligin ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Nedenleri Ve

“Etik konular” ve “iyilestirme c¢abalar1” alt boyutlar1 acisindan
bakildiginda, calisanlarin etik konular alt boyutuna iliskin puanlarmin
egitim durumu (F=4,464; p<0,05) ve hastanedeki gorev (F=3,292; p<0,05)
404 agisindan ve iyilestirme cabalar1 alt boyutuna iliskin puanlarmin ise

Sonuclarina
iliskin Goriisleri

yonetsel pozisyonun olup olmamasi durumu (t=-3,058; p<0,05) agisindan
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda ortaya ciktigini belirlemek igin yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore; ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan
calisanlarin (2,09+0,92), on lisans (1,70+0,65) ve lisanststii (1,62+0,54)
egitime sahip olan ¢alisanlara gore ve diger saglik personelinin (1,99+0,88),
hekim (1,61+0,53) ve hemsire/ebelere (1,69+0,66) gore etik konular alt
boyutuna iligkin ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayrica yonetsel pozisyonda
calismayanlarin iyilestirme cabalar1 alt boyutuna iliskin ortalamalarinin
(2,30+0,89) yonetsel pozisyonda calisanlara gore (1,88+0,83) daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; HI hipotezi, g¢alisma
olanaklar1 ve sorumluluklar alt boyutunda yonetsel pozisyon, yonetim
sorunlar1 alt boyutunda medeni durum, yas ve hastanede ¢alisma siiresi,
calisanlarin performans: alt boyutunda hastanede ¢alisma siiresi ve
yonetsel pozisyon, etik konular alt boyutunda egitim ve hastanedeki gorev,
iyilestirme c¢abalar1 alt boyutunda ise yonetsel pozisyon degiskenleri
acisindan kabul edilmistir.
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Tablo 2.

Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gére
Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlarina iligkin Skorlar

Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlar

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri

405

Degiskenler Calisma Yonetim  Calisanlarin Etik Iyilestirme
Olanaklar ve Sorunlart  Performanst  Konular Cabalart
Sorumluluklar
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Cinsiyet
Kadin 2,19 08 265 09 261 08 1,76 0,69 2,16 0,84
Erkek 2,23 082 265 097 269 092 1,84 0,79 2,32 097
t=0,436 t=-0,026  t=0,685 t=0,907 t=1,394
p=0,664 p=0,979  p=0,494 p=0,365 p=0,164
Yas (y11)
<38 2,16 077 253 092 257 089 1,79 0,68 22 087
>39 2,25 084 2,77 098 2,71 086 1,79 0,78 2,25 0,92
t=-0,971 t=-2,116  t=-1,323 t=-0,046 t=-0,443
p=0,332 p=0,035*  p=0,187 p=0,964 p=0,658
Medeni Durum
Evli 2,22 077 27 09 269 086 1,8 074 2,24 0,87
Bekir 2,13 098 2,38 092 24 097 1,75 0,72 2,13 1,03
t=0,608 t=1,987 t=1,948 t=0,405 t=0,744
p=0,544 p=0,048* p=0,052 p=0,686 p=0,457
Egitim Durumu
[Ikégretim ve Lise 2,4 097 256 1,01 268 099 2,09 092 248 1,06
On Lisans 2,08 076 2,62 097 246 075 1,7 0,65 2,17 0,79
Lisans 2,19 078 269 097 271 092 1,76 0,72 2,1 0,87
Lisansiistii 2,19 069 27 08 273 084 162 054 23 083
F=1,612 F=0,264 F=1,533 F=4,464 F=2,428
p=0,187 p=0,852 p=0,206 p=0,004*  p=0,066
Hastanedeki Gorev
Hekim 2,21 07 272 097 284 1,04 1,61 053 234 0,84
Hemgire/Ebe 2,16 083 263 09 263 084 1,69 0,66 2,09 084
I?elfj SR 526 085 274 097 271 089 199 088 236 092
Idari Personel 2,21 081 255 094 248 08 1,84 0,75 2,22 0,96
F=0,238 F=0,555 F=1,620 F=3,292 F=1,504
p=0,870 p=0,645 p=0,185 p=0,021* p=0,214
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Saglik Tablo 2 Devami
Calisanlarinin Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlar1
Orgl.lts?l Degiskenler Calisma Yonetim  Calisanlarin Etik Iyilestirme
Sessizlik, Olanaklar: ve Sorunlart  Performanst  Konular Cabalart
Sessizligin Sorumluluklar
Nedenleri Ve Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Sonuclarina Yonetsel Pozisyon
ili@kin Goriisleri Evet 1,86 065 262 095 233 074 162 061 1,88 0,83
Hayr 228 082 265 09% 271 08 183 075 23 089
406 t=-3,327 t=-0,221  t=2,802  t=1,829  t=-3,058
| p<0,001* p=0,825 p=0,005* p=0,069 p=0,002*
Hastanede Caligma Siiresi (yil)
<6 216 079 248 090 253 088 1,78 0,67 217 0,85
>7 228 083 29 099 281 08 181 0,82 232 0,95
t=-1,202 t=-3,631 t=-2,651 t=-0,367  t=-1,343
p=0,230 p<0,001*  p=0,008* p=0,714 p=0,180
Toplam Calisma Siiresi (y11)
<15 223 081 256 09 26 092 1,84 0,72 2,25 0,90
>16 2,17 080 275 095 27 083 1,73 0,74 22 0,89
t=0,583 t=-1,634  t=-0,909 t=1,166 t=0,497
p=0,560 p=0,103 p=0,364 p=0,245 p=0,619
p<0,05

Tablo 3'de katilimcilarin bireysel ve demografik 6zelliklerine gore
sessiz kalma nedenleri alt boyutlarna iliskin degerlendirmelerinin
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklhilasip farklilasmadig: incelenen test
sonuglar1 gortilmektedir. Saglik calisanlarmn “is ile ilgili korkular ve yalitim
korkusu” alt boyutuna iliskin ortalamalarmin yas (t=2,123; p<0,05), medeni
durum (t=-3,189; p<0,05), toplam calisma siiresi (t=2,002; p<0,05) ve
hastanedeki gorev (F=2,782; p<0,05) degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde degistigi tespit edilmistir. Buna gore, yas1 38 ve altinda olan
katilimcilarin is ile ilgili korkular ve yalittim korkusu alt boyutuna iliskin
ortalamalarmin (2,89+0,94) yas1 39 ve tistiinde olan katilimcilara (2,64+0,97)
gore, bekar personelin ortalamalarinin (3,20+0,85) evli personele (2,69+0,96)
gore, toplam c¢alisma siiresi 15 yil ve altinda olan katihmcilarin
ortalamalarmin (2,87+0,96) toplam calisma siiresi 16 yil ve iistiinde olan
(2,64+0,95) katilimcilara gore ve hemsire/ebe (2,87+0,93) ile idari hizmetler
personelinin (2,90+0,97) ortalamalarinin hekimlere (2,42+1,00) gore daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

“Deneyim eksikligi” boyutu agisindan bakildiginda ise, katilimcilarin
bu boyuta iliskin degerlendirmelerinin medeni durum (t=-3,011; p<0,05),
egitim durumu (F=6,312; p<0,05)ve hastanedeki gorev (F=5,361; p<0,05)
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degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar gosterdigi Saglik
saptanmustir. Bekar calisanlarin deneyim eksikligi alt boyutuna iliskin Calisanlarinin
ortalamalarmin (2,77+0,89) evli ¢alisanlara (2,32+0,88) kiyasla, ilkdgretim ve Orgﬁtsel
lise diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin ortalamalarmin (2,71+0,95) lisans Sessizlik,
(2,26+0,95) ve lisanstistii (2,05+0,74) egitime sahip galisanlara kiyasla ve Sessizligin
hemsire/ebe (2,38+0,83) diger saglik personeli (2,51+0,91) ile idari hizmetler Nedenleri Ve
personelinin (2,57+0,97) ortalamalarmin hekimlere (1,92+0,73) kiyasla daha Sonuglarina
yiiksek oldugu saptanmustir. iliskin Gériisleri
Elde edilen bu sonuglara gore; H2 hipotezi, is ile ilgili korkular ve

407

yalitim korkusu alt boyutunda medeni durum, yas, toplam ¢alisma stiresi
ve hastanedeki gorev, deneyim eksikligi alt boyutunda ise medeni durum,
egitim ve hastanedeki gorev degiskenleri agisindan kabul edilmistir.

Tablo 3.
Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gére
Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlarina iliskin Skorlar

Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlar

Degiskenler Yi?"net"sel ve Is ile Ilgili Deneyim Iliskileri
Orgiitsel Korkular ve Eksikligi Zedeleme
Nedenler Yalitim Korkusu Korkusu
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Cinsiyet
Kadin 3,1 0,87 2,8 0,92 2,35 0,84 2,84 0,93
Erkek 3,15 0,87 2,72 1,02 2,44 0,97 2,76 0,98
t=0,389 t=-0,726 t=0,754 t=-0,676
p=0,697 p=0,469 p=0,452 p=0,500
Yas (y11)
<38 3,18 0,92 2,89 0,94 2,42 0,89 2,89 0,97
>39 3,06 0,92 2,64 0,97 2,36 0,9 2,73 0,93
t=1,025 t=2,123 t=0,568 t=1,412
p=0,306 p=0,035* p=0,570 p=0,159
Medeni Durum
Evli 3,1 0,94 2,69 0,96 2,32 0,88 2,79 0,96
Bekar 3,21 0,82 3,2 0,85 2,77 0,89 2,93 0,9
t=-0,636 t=-3,189 t=-3,011 t=-0,854
p=0,526 p=0,002* p=0,003* p=0,39%4
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Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuclarina
iliskin Goriisleri

408
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Tablo 3 Devami
Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlar:
Degiskenler Yi?'.net"sel ve Is ile Ilgili Deneyim Iligkileri
Orgiitsel Korkular ve Eksiklisi Zedeleme
Nedenler Yalitim Korkusu g Korkusu

Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS

Egitim Durumu

[lkégretim ve Lise 3,1 0,88 3 0,88 2,71 095 305 097
On Lisans 319 085 2,77 0,91 254 0,76 283 0,89
Lisans 3,11 1,02 2,67 1 226 095 269 096
Lisansiistii 306 088 2,69 1,03 205 074 277 098
F=0,203 F=1,503 F=6,312 F=1,723
p=0,894 p=0,214 p<0,001* p=0,163
Hastanedeki Gorev
Hekim 2,81 097 242 1 1,92 073 249 0,98
Hemgire/Ebe 3,2 092 287 0,93 238 083 284 097
Diger Saglik Pers. 3,15 1 2,69 0,93 2,51 091 278 091
Idari Personel 3,17 0,8 2,9 097 257 097 298 091
F=1,923 F=2,782 F=5,361 F=2,375
p=0,126 p=0,0041* p<0,001* p=0,070
Yénetsel Pozisyon
Evet 3,1 092 2,78 1 238 1,01 293 0,99
Hayr 313 092 276 0,95 239 087 278 0%
t=-0,185 t=0,133 t=-0,041 t=0,964
p=0,853 p=0,894 p=0,967 p=0,336
Hastanede Calisma Siiresi (y11)
<6 305 091 2,76 0,96 2,41 093 279 098
>7 322 093 278 0,95 235 083 284 098
t=-1,507 t=-0,155 t=0,541 t=-0,418
p=0,133 p=0,877 p=0,589 p=0,676
Toplam Calisma Siiresi (y1l)
<15 32 0,91 2,87 0,96 244 093 289 0,99
>16 303 093 264 0,95 232 08 272 0,88
t=1,521 t=2,002 t=1,105 t=1,488
p=0,129 p=0,046* p=0,270 p=0,138
p<0,05

Tablo 4’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin bireysel ve demografik
ozelliklerine gore sessizligin algilanan sonuglar1 alt boyutlarina iligkin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimcilarin “performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin hastanedeki
gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik gosterdigi
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goriilmektedir (F=3,287; p<0,05).Yapilan Scheffe testi sonucuna gore; Saglik
hemsire/ebeler (3,69+0,81) ile diger saghik personelinin (3,73+0,74) Calisanlarinin
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar alt boyutuna iliskin Orgiitsel
ortalamalari, idari hizmetler personeline (3,38+0,77) gore daha ytiksektir. Sessizlik,
Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin “isgdreni mutsuz kilan Sessml.lgm
sonuclar” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet (t=-2,261; Nedenleri Ve
p<0,05), medeni durum (t=-2,143; p<0,05) ve hastanedeki gorev (F=5,806;, ... .Som.l.gluarlna.
Iliskin Goriisleri

p<0,05) degiskenleri agisindan istatistiksel olarak ©nemli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin isgéreni mutsuz 409

kilan sonuglar alt boyutuna iliskin ortalamalarnin (3,40+0,84) erkek
katilimailara (3,16+0,88) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bekar katilimclarin isgéreni mutsuz kilan sonuglar alt boyutuna iliskin
ortalamalarmm (3,57+0,75) evli katilmalara (3,26+0,88) gore ve
hemsire/ebeler (3,43+0,92) ile diger saghk personelinin (3,53+0,76)
ortalamalarmin hekimlere (2,93+0,85) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Katilmailarin =~ “iyilesmeyi  ve gelismeyi kisitlayan sonuglar”  alt
boyutuna iligkin puanlarinin ise medeni durum (t=-3,085; p<0,05) ve toplam
calisma siirelerine (t=2,568; p<0,05) gore istatistiksel olarak farklilastig:
belirlenmistir. Bekar katilimcilarin iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan
sonuglar alt boyutuna iliskin ortalamalarmin (3,82+0,58) evli katiimcilara
(3,38+0,88) gore ve toplam calisma stiresi 15 yil ve altinda galisanlarin
ortalamalarmnin (3,56+0,79), toplam c¢alisma siiresi 16 yil ve {iizerinde
calisanlara (3,30+0,91) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuclara gore; H3 hipotezi, performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar alt boyutunda hastanedeki gorev, isgoreni mutsuz
kilan sonuglar alt boyutunda cinsiyet, medeni durum ve hastanedeki gorev,
iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar alt boyutunda ise medeni
durum ve toplam ¢alisma siiresi degiskenleri agisindan kabul edilmistir.
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Saglik Tablo 4.
Calisanlarinin Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlarina iliskin Skorlart
Sessizlik, Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlar
Sessizligin ]
Nedenleri Ve Degiskenler _ Pe’,‘]_c ormarns e Isgoreni Mutsuz I yileg'meyi oe
Sinerjiyi Engelleyen Gelismeyi Kisitlayan
sonuglarma Sonuclar Kilan Sonuclar Sonuclar
Iliskin Goriisleri
Ort. SS Ort. SS Ort. SS
410 Cinsiyet
Kadin 3,62 0,8 3,4 0,84 3,47 0,89
Erkek 3,56 0,73 3,16 0,88 3,41 0,89
t=-0,635 t=-2,261 t=-0,497
p=0,526 p=0,025* p=0,620
Yas (y11)
<38 3,67 0,74 3,39 0,88 3,54 0,81
=39 3,51 0,8 3,21 0,85 3,35 0,89
t=1,727 t=1,743 t=1,910
p=0,085 p=0,082 p=0,057
Medeni Durum
Evli 3,56 0,79 3,26 0,88 3,38 0,88
Bekar 3,81 0,58 3,57 0,75 3,82 0,58
t=-1,928 t=-2,143 t=-3,085
p=0,055 p=0,033* p=0,002*
Egitim Durumu
flkégretim ve Lise 3,46 0,7 3,28 0,88 3,45 0,76
On Lisans 3,54 0,79 3,41 0,78 3,24 0,87
Lisans 3,71 0,85 3,32 0,92 3,52 0,87
Lisansiistii 3,59 0,62 3,14 0,85 3,6 0,87
F=1,420 F=1,010 F=2,268
p=0,237 p=0,389 p=0,081
Hastanedeki Gorev
Hekim 3,5 0,65 2,93 0,85 3,55 0,93
Hemgire/Ebe 3,69 0,81 3,43 0,92 3,45 0,89
Diger Saglik Pers. 3,73 0,74 3,53 0,76 3,52 0,74
Idari Personel 3,38 0,77 3,14 0,79 3,31 0,87
F=3,287 F=5,806 F=0,942

p=0,021* p<0,001* p=0,421
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Tablo 4. Devami Saglik
Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlar Caliganlarinin
Degiskenler ' Petformuns ve isgoreni Mutsuz .I'yile:;‘?neyi ve Org.ut?el
Sinerjiyi Engelleyen Gelismeyi Kisitlayan Sessizlik,
Sonuclar Kulan Sonuclar Sonuclar Sessizligin
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Nedenleri Ve
Yonetsel Pozisyon Sonuglarina
Evet 3,58 0,63 3,25 0,8 3,55 0,7 ili§kin Goriisleri
Hayr 3,6 0,8 3,32 0,88 3,42 0,89 411
t=-0,109 t=-0,463 t=0,920
p=0,913 p=0,644 p=0,358
Hastanede Calisma Siiresi (y1l)
<6 3,59 0,79 3,31 0,88 3,47 0,9
>7 3,6 0,74 3,3 0,84 3,41 0,79
t=-0,21 t=0,149 t=0,589
p=0,983 p=0,881 p=0,556
Toplam Calisma Siiresi (y11)
<15 3,67 0,74 3,38 0,89 3,56 0,79
216 3,5 0,79 3,21 0,83 3,3 0,91
t=1,853 t=1,658 t=2,568
p=0,065 p=0,098 p=0,011*

p<0,05

V. TARTISMA VE SONUC

Odak noktasinda insan olan saglik hizmetleri sunumunda, kendini
ozgiirce ifade edebilen, gordiikleri hata/sorunlari ileten ve ¢dziime yonelik
onlemler alan, moral ve motivasyonu yiiksek bir sekilde hizmet verebilen
calisanlarin yer almasi ¢ok dnemlidir. Bu amagla; hizmet konusunun insan
hayatin1 dogrudan etkilemesi sebebiyle, hizmeti sunan g¢alisanlarin fikir,
goriis ve katkilarina deger verilen bir ortamda gorev yapmasi ve
kurumlarma olan aidiyetlerini dogrudan/dolayli etkileyen tiim unsurlarin
bertaraf edilmesi eger bu miimkiin degilse en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu asamada orgiitsel sessizlik, 6nemli bir tehdit unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her kademedeki yoneticilerin, hizmete iligkin
orgiitsel/bireysel anlamda sessizlige yol acabilecek konular1 tespit ederek,
nedenlerini incelemesi ve zamaninda gerekli Onlemleri almasi, saghk
kurumlarmin etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmesi icin hayati
Oneme sahiptir.

Bu arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde
yapimis, arastirma kapsamina hastanede gorevli kadrolu devlet memuru
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Saglik olan tiim personel gruplari dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
Calisanlarinin orgiitsel sessizligin nedenlerinin yaninda, hangi konularda sessiz kalindig1
C)rgﬁtsel ve sessiz kalinmasi halinde ne gibi sonuglar olusabileceginin ¢alisan gozi
Sessizlik, ile tespiti amaglanmistir. Ayrica sessiz kalman konular, sessiz kalma
Sessizligin nedenleri ve sessizligin calisan perspektifi ile sonuclarmin yas, cinsiyet,
Nedenleri Ve medeni durum, gorev, calisma siiresi veyonetsel pozisyonun bulunup
Sonuglarina bulunmamasigibi bireysel ve demografik Ozelliklerine gore istatistiksel

Mliskin Goriisleri  olarak anlamli farkhilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.

412 Arastirmada, katihmcilarin sessiz kalman konular alt boyutlar

icerisinde en yiiksek ortalamayi, “yoOnetim sorunlar1” (2,65+0,96) ve
“calisanlarin performansi” (2,64+0,88) alt boyutlarina, en diisiik ortalamay
ise “etik konular” (1,79+0,73) alt boyutuna verdikleri tespit edilmistir. Buna
gore hastane calisanlarinin 6zellikle etik konularda (kotii muamele, taciz
olaylar1 vb.) sessiz kalmadiklar1 ya da nadiren sessiz kaldiklari, yonetim ve
diger calisanlardan kaynakli sorunlarda ise bazen sessiz kaldiklar:
sOylenebilir. Bu calisma ile benzer sekilde, Bayram (2010: 40) ve Cakici
(2008: 122) tarafindan {iniversitede akademisyenler {izerinde, Yalgin ve
Baykal (2012: 46) tarafindan 0zel hastanede gorevli hemsireler {izerinde
yapilan arastirmalarda da katiimclarin en fazla yonetim sorunlari ve
calisanlarin performans: alt boyutlarinda sessizlik davranisi sergiledigi
tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin sessiz kalman konular alt boyutlarindan
“calisma olanaklari ve sorumluluklar” alt boyutu yonetsel pozisyonun
bulunup bulunmamasmna gore, “yonetim sorunlar’” alt boyutu medeni
durum, yas ve hastanede ¢alisma siiresine gore, “’calisanlarin performans1”
alt boyutu hastanede calisma siiresi ve yoneticilik gorevine gore, “etik
konular” alt boyutu egitim ve hastanedeki goreve gore, “iyilestirme
¢abalar1” alt boyutu ise sadece yoOneticilik gorevine gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gostermistir. Bu sonuglar 1s1ginda;

» Evli olan katilimcilar, bekar olan katihmcilara kiyasla yonetim
sorunlarina iliskin konularda daha sessiz kalmaktadir.

> Yags1 39 ve flizerinde olan katiimcilar, yonetim sorunlarina iligkin
konularda, yasi 38 ve altinda olan katilimcilara kiyasla daha sessiz
kalmaktadir.

> Hastanede calisma siiresi 7 yil ve {izerinde olan katilimcilar, yonetim
sorunlar1 ve c¢alisanlarin performansma iliskin konularda, hastanede
calisma siiresi 6 yil ve altinda olan katilimcilara nazaran daha sessiz
kalmaktadir.



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 389-423. DOI: 10.22139/jobs.535835

> Ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan calisanlar, etik Saglik
konularda, 6n lisans ve lisans iistii egitime sahip olan calisanlara nazaran Calisanlarinin
daha sessiz kalmaktadir. Orgiitsel
Sessizlik,

» Diger saghk personeli, hekim ve hemsire/ebelere kiyasla etik

konularda daha sessiz kalmaktadir. Se551zl.1g1n
Nedenleri Ve
> Yonetsel pozisyonda calismayanlar, c¢alisma olanaklar1 ve Sonuclarina

sorumluluklar, ¢alisanlarin performans: ve iyilestirme cabalarna iliskin  jljskin Gériisleri
konularda, yoOnetsel pozisyonda c¢alisanlara kiyasla daha sessiz

kalmaktadir. 413 |

Bu calismada, calisanlarin sessiz kalma nedenleri alt boyutlar
igerisinde en ytiiksek ortalamay1 “’yonetsel ve orgiitsel nedenler”” (3,10+0,92)
alt boyutuna, en diisiik ortalamay1 ise “deneyim eksikligi” (2,39+0,89) alt
boyutuna verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Cakici (2008: 126) ile Yalgin ve
Baykal (2012: 46) da yaptiklar1 arastirmalarda yonetsel ve Orgiitsel
nedenlerin agik¢a konusmama konusunda en etkili faktorii olusturdugunu
tespit etmislerdir. Ayrica; Caylak (2014: 36) tarafindan bir {iniversite
hastanesinde 323 hemsire, Baym ve digerleri (2015: 256) tarafindan yine
baska bir iiniversite hastanesinde 237 hemsire tizerinde, Aliogullar1 (2012:
54) tarafindan Erzurum’da 120’si ila¢ firmasi calisgani ve 1601 hastane
personeli olmak tizere 280 saglik calisani {izerinde yapilan arastirmalarda
da sessiz kalma nedenleri alt boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamay1
yoOnetsel ve Orgiitsel nedenlerin aldig1 saptanmistir. Goriildiigi gibi pek
¢ok calisma sonucuna gore yoOnetsel ve Orgiitsel nedenler, kurumlarda
orgiitsel sessizligin en temel nedenini olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin sessiz kalma nedenleri alt boyutlarindan “is ile
ilgili korkular ve yalitim korkusu” alt boyutu medeni durum, yas, toplam
¢alisma siiresi ve hastanedeki goreve gore, “’deneyim eksikligi” alt boyutu
ise medeni durum, egitim ve hastanedeki goreve gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermistir. Bu sonuglar 1s181nda;

> Is ile ilgili korkular ve yalittm korkusu ile deneyim eksikligi, bekar
olan katilimcilarin sessiz kalma davranisini, evli olan katilimcilara gore
daha fazla etkilemektedir.

> Is ile ilgili korkular ve yaliim korkusu, yasi 38 ve altinda olan
katilimcilarin sessiz kalma davranisini, yast 39 ve {istii olan katiimcilara
gore daha fazla etkilemektedir.

> Is ile ilgili korkular ve yaliim korkusu, toplam galisma siiresi 15 yil
ve altinda olan katilimcilarin sessiz kalma davranisini, toplam c¢alisma
siiresi 16 y1l ve lizerinde katiimcilara gore daha fazla etkilemektedir.
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Saglik > Is ile ilgili korkular ve yalitm korkusu, hemsire/ebeleri ile diger
Calisanlarinin saglik personelinin sessiz kalma davranisini, hekimlere nazaran daha fazla
Orgiitsel etkilemektedir.
SeSSfZlTlff » Deneyim eksikligi, ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip
Sessizligin . . . e e .
. ¢alisanlarin sessiz kalma davramisini lisans ve lisansiistii egitime sahip
Nedenleri Ve .1 .. o . .
calisanlara, on lisans diizeyinde egitime sahip calisanlarin sessiz kalma
Sonuglarina . e g .
... ... . ~davramisim1 da lisansiistii egitime sahip calisanlara nazaran daha fazla
Iliskin Goriisleri . .
etkilemektedir.

414

» Deneyim eksikligi, tiim gruplarda yer alan ¢alisanlarin sessiz kalma

davranisini, hekimlere nazaran daha fazla etkilemektedir.

Arastirmada, c¢alisanlarin sessizligin algilanan sonuglar1 alt
boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamay1 “performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuclar” (3,60+0,77) alt boyutuna, en diisiik ortalamay: ise
“iggoreni mutsuz kilan sonuglar” (3,31+0,87) alt boyutuna verdikleri dikkat
¢ekmektedir. Bayram (2010: 69) ve Cakici (2008: 129) tarafindan yapilan
arastirmalarda da ¢alisanlar tarafindan sessizligin en fazla, performans ve
sinerjiyi engelleyen sonuglar dogurabilecegi seklinde algilandigl tespit
edilmistir.

Saghk calisanlarinin  sessizligin  algillanan  sonuclar1  alt
boyutlarindan “performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar” alt boyutu
hastanedeki goreve gore, “isgdéreni mutsuz kilan sonuglar” alt boyutu
cinsiyet, medeni durum ve hastanedeki goreve gore, “iyilesmeyi ve
gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutu ise medeni durum ve toplam
calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhilik
gostermistir. Bu sonuglar 1s1g1nda;

» Kadm katilimailar, sessiz kalma davranigimin isgoreni mutsuz kilan
sonuglar doguracagina, erkek katilimcilara gore daha ¢ok katilmaktadir.

> Bekar olan katilimcilar, sessiz kalma davranisinin isgdreni mutsuz
kilan sonuglar ve iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar doguracagina,
evli olan katilimcilara gore daha ¢ok katilmaktadar.

» Toplam galisma siiresi 15 y1l ve altinda olan katilimcilar, sessiz kalma
davraniginin iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar doguracagina,
toplam calisma stiresi 16 yil ve {izerinde olan katilimcilara gore daha ¢ok
katilmaktadir.

> Hemsire/ebeler ile diger saglik personeli, sessiz kalma davranismin
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar doguracagina, idari hizmetler
personeline nazaran daha ¢ok katilmaktadir.
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> Hemsire/ebeler ile diger saglik personeli, sessiz kalma davranisinin
isgoreni mutsuz kilan sonuglar doguracagina, hekimlere nazaran daha ¢ok
katilmaktadur.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda, saghk kurumlari
yoneticileri ve saghk c¢alisanlarina sunulabilecek Oneriler su sekilde
siralanabilir:

v Calisanlarin  yonetsel ve orgiitsel nedenlerden kaynakli sessiz
kalmalarini 6nlemek amaciyla yonetici atamalarinda/gorevlendirmelerinde
liyakat, egitim ve deneyim gibi unsurlarin 6n planda tutulmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica yonetici pozisyonunda olan personelin de kendisini
gerek alani ile ilgili gerekse yonetim bilimi alaninda gelistirme c¢abasi
icerisinde olmas1 Orgiitsel sessizli§in azaltilmasinda ©nemli rol
oynayacaktir.

v' Calismada, katilimcilarin yas ortalamast arttikga yonetim sorunlaria
iliskin konularda sessizlik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda
kurum yoneticilerince, yas ortalamas: yiiksek ve mesleki tecriibesi fazla
olan personelden bilgi, beceri ve deneyimlerini 6rgiit yararina kullanma
potansiyeli olanlara birim/servis/kisim sorumlulugu gibi gorevlendirmeler
yapilarak orgiit hedeflerine ulasmada pay sahibi olmalar1 veya karar alma
siireclerinde gortigleri alimarak kurumlarina olan aidiyetlerinin artirilmasi
saglanabilir.

v Arastirmada egitim diizeyinin Ozellikle deneyim eksikligi alt
boyutunda sessiz kalma davramsini etkiledigi, etki diizeyinin egitim
diizeyi ile ters orantili olarak degistigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle;
egitim diizeyi arttikca sessizligin azaldig1 saptanmigtir. Bu amagla, goreve
baglamadan Once verilen staj egitimlerinin etkinliginin artirilmasi, aday
memurluk siiresince oryantasyon egitimlerinin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi ile heniiz ¢alisma hayatinin basinda olan personele egitimin
gerekliligi ve oOnemi konusunda farkindalik yaratilabilir. Ayrica
yoneticilerin calisanlarma yol gosterici olmasi ve onlara kariyer planlamasi
yapmasi Onerilebilir. Calisanlarin egitim diizeyini yiikseltmeye iligkin istek
ve talepleri tespit edilerek, yeterli sayiya ulasilmasi halinde gerek ozel
gerekse  kamu  kurumlar1 ile goriisiilerek  kurum igerisinde
(konferans/toplanti salonu vb. imkanlar dahilinde) egitim verilmesi
miimkiin olabilir.

v Calisma sonucunda, is ile ilgili korkular ve yaliim korkusunun
ebe/hemsire ve diger saglik personeli {izerinde, deneyim eksikliginin ise
tim meslek gruplarinda hekimlere kiyasla daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yas ortalamasi ve toplam calisma siiresi azaldikca is ile
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Saglik ilgili korkular ve yalitim korkusunun sessizli§i daha ¢ok etkiledigi
Calisanlarinin saptanmustir. Ts ile ilgili korkular ve yaliim korkusu ile deneyim eksikligi
Orgiitsel alt boyutlarinda yer alan onermeler incelendiginde "gorev yerinin ve
Sessizlik, pozisyonun degistirilme korkusu", "terfi edememe korkusu", "disiik
Sessizligin pozisyonda olma" ve  "bilgisizli§in ve deneyimsizligin anlasilacag:
Nedenleri Ve endisesi" gibi onermelerin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda hekimlere
Sonuglarina gore diger meslek gruplarmin daha sessiz kalmalar1 dogal karsilanabilir.
Iliskin Gériigleri ~ Ancak hekim disi meslek gruplarinda gorev yapan personelin de bu
416 konularda kaygilarinin giderilmesi ve sessizliklerinin kirilmasi daha etkin

ve kaliteli bir saghk hizmeti sunmak amaciyla 6nem arz etmektedir. Bu

amagla hekim dis1 personelin egitim ve pozisyonuna uygun alanlarda
uzmanlagsmasi ve gorev yapmasi, konusu ile ilgili alanlarda kurum igi
kariyer hedeflerinin olusturulmas1 saglanabilir. Boylece her meslek
grubundaki personelin gorev yaptig1 birimi sahiplenmesine, bilgi ve
tecriibesinin artirilarak gorevine iliskin 6zgiiveninin artmasmna ve gorev
yerinin degistirilmesi ve terfi edememe korkusu gibi kaygilarin
gidermesine olumlu katk: yaratilabilir.

v' Bundan sonraki ¢alismalarda, hastanede gorevli hizmet alimi
personeli ya da sozlesmeli personel de arastirma kapsamina dahil
edilebilir, personel gruplarinin sessiz kaldiklar1 konular ve nedenleri
arasinda kiyaslama yapilabilir. Ayrica birden fazla kamu hastanesi
tizerinde calisma yapilarak kapsamin genisletilmesi veya 6zel ve kamu
saglik sektorii calisanlari iizerinde bir c¢alisma yapilarak sonuglarin
kiyaslanmasi 6nerilebilir.
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OPINIONSOF HEALTHCARE EMPLOYEES ABOUT
ORGANIZATIONAL SILENCE, REASONS AND
SEQUENCES OF SILENCE

EXTENDED ABSTRACT

Importance of the physical and mental capacity of manpower in the
provision of health services and the idea that the concept of organizational
silence will become more important with the effect of employee motivation
and performance indicates the focus of this study.

In Turkey, studies regarding organizational silence of health care
employees mostly conducted with nurses, approximately 50%. 42% of this
studies conducted with the participation of all staff in the organization and
8% of this studies conducted with both physicians and nurses (Bayin et al.,
2015). Studies conducted with all staff in the organization investigate the
reasons of organizational silence (Aliogullari, 2012; Cinar et al., 2013), types
of organizational silence (Deniz et al., 2013; Aktas ve Simsek, 2013), and the
consequences of this concept with reasons (Afsar, 2013). There is no
research in the literature that studies the subjects which employees remain
silent, reasons of silence and perceived results of silence with all staff in the
organization. In addition to these, current study examines whether the
results differ according to individualistic and demographic variables and
with this feature the study becomes more original.

The study conducted in one of the state hospitals in Ankara. There are 884
staff in the hospital from various occupations (physicians,
midwives/nurses, other healthcare personnel, administrative personnel).
Instead of using sampling methods, researchers have tried to reach all staff
in the hospital. Totally 291 questionnaire were collected due to reasons
such as leave of absence (such as sickness, birth, annual leave), shifts, and
unwillingness to participate in the study. 15 of the collected questionnaires
excluded because of physicians, 98 midwives/nurses, 67 other healthcare
personnel and 70 administrative personnel participate the study and this
total number of 276 health care workers included in the study accounted
for the 31.2% of the hospital population.

The questionnaire developed by Cakici (2008) were used to collect data.
The Questionnaire consist of two parts; first one is Personal Information
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Form for individual and demographic information and second part is Saglik
Organizational Silence Scale. Calisanlarinin
SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) were used to analyze Org.ut?el

. . Sessizlik,
collected data. In the data analyzing process, frequencies and percentages o
were used to reveal the descriptive findings related to the individual and Sessml.lgln
demographic characteristics of the staff that participate in the research. Nedenleri Ve
After this step, validity and reliability analysis were applied to the scales il k.Sorcl;.l.gl“arlma.
used in the study. In the next step, mean and standard deviation 1gkin Lorugler
descriptive statistical methods were used to related to the sub-dimensions 421

of the scales used in the study. In order to determine whether the scales
and sub-dimensions used in the study differ according to the individual
and demographic characteristics of the participants, the significance test
(Standard t test) and one-way analysis of variance (one-way ANOVA) were
used. If there was a significant difference between the groups, Scheffe test,
which is one of the Post-hoc tests, was used to compare all possible linear
combinations between the groups in order to find out from which group
the significance was caused.

When the individual and social-demographic characteristics of the
participants were examined, it was seen that big part of the participants
(59.1%) were women. 85.1% of the participants were married, 50.7% of
them are 38 of age and under, 49.3% of them are 39 age and above. In terms
of working experience of participants in the specific hospital; 60.5% of the
participants were working for 6 years and less, remaining 39.5% of them
were working of 7 years and more. In terms of educational levels, 19.9% of
participants had primary and high school degrees, 26.5% had associate
degree, 36.6% had undergraduate degree and 17% had graduate education
degrees. It was seen that 14.9% of the participants were physicians, 35.5%
were midwives / nurses, 24.3% were other health care staff and 25.4% were
administrative staff. In terms of managerial position, it was seen that 17.8%
of the participants were in the managerial position and 82.2% of the
participants were in the non-managerial positions.

As a result of the construct validity analysis of the scales used to measure
subjects that employees remain silent, reasons of silence and perceived
results of silence: Subjects that employees remain silent dimension is
consist of “Working Opportunities and Responsibilities’, "Management
Problems', "Employee Performance’, ‘Ethical Issues' and' Improvement
Efforts' sub-dimensions. Reasons of silence dimension is consist of
"Administrative and Organizational Causes’, "Fears about Work and Fear of
Isolation’, ‘Lack of Experience” and ‘Fear of Damaging Relationships” sub-
dimensions. Perceived results of silence dimension is consist of ‘Results
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Saglik Affecting Performance and Synergy’, ‘Results causing Staff Unhappiness’
Calisanlarinin and ‘Restrictions to Improvement and Development” sub-dimensions.
Orgiitsel

In this research, it is determined that, healthcare staff stays mostly silent

SeSSTZlTlff about management problems (2.65+0.96) and staff performance (2.64+0.88),

Sessizligin 1 . .

Nedenleri V however healthcare staff gave lowest average to ethical issues dimension
edenient Ve (1,79+0,73). According to this, it can be said that hospital staff do not

Sonuclarina L o . . s

iliskin Gériisleri remain silent or rarely remain silent, especially in ethical issues (abuse,
lgkan Loruslert — olestation, etc.) and they remain silent most likely in problems caused by

422 management and other staff. Results of the reasons for remain silence, the

highest average was given to administrative and organizational reasons
(3.10 £ 0.92) and the lowest average was given to lack of experience (2.39 +
0.89). According to this results it can be said that administrative and
organizational reasons are basic reasons of organizational silence. In the
perceived results of silence dimension highest score was given to ‘Results
Affecting Performance and Synergy” (3.60+0.77) sub-dimension and lowest
score was given to ‘Result Causing Staff Unhappiness’ (3.31+0.87) sub-
dimension. In other words, employees believe that remaining silent creates
consequences that affects performance and synergy.

When the relation between organizational silence scores and demographic
variables examined for each dimension statistically significant results were
found according to sub-dimensions. In the “Subjects that Employees
Remain Silent” dimension there are statistically significant results as
following: “Working opportunities and responsibilities” sub-dimension
differs by status of holding a managerial position (t=-3.327; p<0.05);
“management issues” sub-dimension differs to age (t=-2.116; p<0.05),
marital status (t= 1.987; p<0.05) and working experience in hospital (t=-
3.631; p<0.05); “performance of workers” sub-dimension differs according
to status of holding a managerial position (t=-2.802; p<0.05) and working
experience in hospital (t=-2.651; p<0.05); “ethical issues” sub-dimension
differs according to education level (F=4.464; p<0.05) and “improvement
efforts” sub-dimension differs according to status of holding a managerial
position (t=-3.058; p<0.05).

In the "Reasons of Silence” dimension there are statistically significant
results as following: “fear of work and fear of isolation” sub-dimension
differs to age (t=2.123; p<0.05), marital status (t=-3.189; p<0.05), working
experience in the hospital (t=2.002; p<0.05) and position in the hospital
(F=2.782; p<0.05); “lack of experience” sub-dimension differs to marital
status (t=-3.011; p<0.05), education level (t=-3.011; p<0.05) and position in
the hospital (F=5.361; p<0.05).
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Finally, in the “'Perceived Results of Silence” dimension there are
significant results as following: “results affecting performance and
synergy” sub-dimension differs to their position in hospital (F=3.287;
p<0.05); “results causing staff unhappiness” sub-dimension differs to
gender (t=-2.261; p<0.05), marital status (t=-2.143; p<0.05) and their position
in the hospital (F=5.806; p<0.05); “restrictions to improvement and
development” sub-dimension differs according to marital status (t=-3.085;
p<0.05) and working experience (t=2.568; p<0.05).

According to results of the current study organizational silence can be
prevent by choosing managers according to qualification, education, and
experience. In addition to these, increasing corporate belonging by
providing active participation of the staff with high average age and
professional experience can prevent organizational silence. Finally, it is
considered that incentives to increase the educational level of the
employees and employing non-physician personnel in the fields
appropriate to their education and position, and the establishment of
interior career goals on the subject may be effective in preventing
organizational silence.

Key Words : Organizational Silence, Silence, Organizational Silence on
Hospitals, Organizational Silence on Health Care Workers.
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