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OZET

Bu arastirma, isitme engelli ¢ocuklara ve
ailelerine hizmet veren bir isitme ve konusg-
ma engelliler 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde yapilmistir. Aragtirmanin amact,
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
ailelere yénelik sosyal hizmet uygulamala-
rinda ne dlgiide basart saglandigint ve bu
uygulamalarin basarisini etkileyen etmen-
leri degerlendirmektir. Arastirmada dnce,

merkezden hizmet alan ve ilkogretime devam
eden 12 igitme engelli ¢cocuk ve aileleriyle
sosyal hizmet uygulamasi yiiriitiilmiis, izle-
yen asamada mesleki uygulamanmin sonug-
lar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢a-
lismanin ilk asamasinda goriismeler yoluyla
ailelerin ihtiya¢ ve sorunlari belirlenmigtir.
Daha sonra bu ihtiyaglar énceliklerine gore
siralanmis ve oncelikli ii¢ ihtiyacin karsi-
lanmasina yonelik ii¢ amag belirlenmistir.
Arastirma siirecinde ailelerle bu amaglara
ulagmaya yonelik mesleki c¢alisma yiirii-
tiilmiistiir. Ailelerin amaglara ulasmadaki
basarist Amaca Ulasma Olgegi ile deger-
lendirilmistir. Ailelerle yiiriitiilen mesleki
¢alismanmin sonucunda, ailelerin ¢alismaya
katilma konusundaki motivasyonlari, arag-
tirmacimin mesleki becerileri ve mesleki
calismamin yiiriitiildiigii merkezin kosullar
mesleki ¢calismanin basarisina etki eden et-
menler olmustur. Ailelerin amaca ulagmada-
ki basarisi sosyal hizmet uygulamalarinin da
basaril oldugunu gostermektedir. Ayrica bu
calisma, ozel egitim ve rehabilitasyon mer-
kezlerindeki sosyal hizmet uygulamalarinin
isitme engelli ¢cocuk ve ailelerine yarar sag-
ladigimi géstermektedir.
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uygulamasi, ozel egitim ve rehabilitasyon
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ABSTRACT

This study has been conducted for hear-
ing-for speaking impaired children in a
special education and rehabilitation center
where services are given to them. The goal of
this study is to evaluate the success of the so-
cial work practice for the families in special
education and rehabilitation centers and the
factors that affect the success of this prac-
tice. In this study, firstly, social work prac-
tice has been carried out with 12 hearing
impaired children and their families who are
getting service from “Center” and are going
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on primary school, and then outcomes of the
practice were evaluated. In this context, at
the first step of the study, the needs and prob-
lems of the families were determined. And
then, these needs were ranked according to
their priorities and three goals determined in
order to be met this three needs. In the re-
search process, professional work has been
carried out with families in order to achieve
these three goals. The success of the families
in achieving these goals was determined with
Goal Attainment Scaling. The motivation of
the families on attending the study, the pro-
fessional skills of the researcher (social
worker) and the conditions of the special
education centres affected the success of the
study. The success of the families in achiev-
ing goals shows the success of social work
practice. In addition, this study shows social
work practice in special education and re-
habilitation centres which are beneficial to
hearing impaired children and their families.

Key Words: Social work practice, special

education and rehabilitation centres,

hearing impaired children, intervention.

GiRiS

Bir meslek ve disiplin olarak sosyal hiz-
met, bireylerin sosyal islevselligini ar-
tirmak, cevreleriyle uyumlu bir yagsam
surdirmelerine yardimci olmak, top-
lum kaynaklarinin geligtiriimesini ve bu
kaynaklarin birey, aile, grup, topluluk
ve toplumun gereksinimleri ydnunde
kullaniimasini saglamak amaciyla yu-
rutlen 6rgatlt hizmetler ve programlar
batinadur.

Sosyal hizmet, bireyi iginde bulundugu
cevresiyle bir bitin olarak degerlen-
diren bir yapiya sahiptir. Birey, icinde
yasadigi bu cevreyi hem etkilemekte
hem de bu ¢evreden etkilenmektedir.
Bireyin en yakin cevresi anne, baba
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ve kardesleri, yani ailesidir. Aile, birey-
lerin yasantisinda ¢ok onemli bir yere
sahiptir.

Engelli bireyler veya cocuklar igin de
aileleri buyuk bir 6neme sahiptir. Aile,
engelli cocugunun gelisimini hem des-
teklemekte hem de gocugun egitim ve
gelisim surecinde karsilastigi guglik-
lerle bas etmeye g¢alismaktadir. Cunku
engelli bir cocugun yetigtiriimesi, 6zveri
gerektiren ve oldukga zorlu bir siregtir.
Engelli gocuklar aileleri desteklemek-
tedir, peki aileleri bu slrecte, yasadik-
lari zorluklarin Ustesinden gelmekte
kim destekleyecektir?

iste bu noktada, engelli cocuklarin aile-
lerine géturllen hizmetlerin énemi or-
taya cikmaktadir. Bu bakimdan engelli
cocuklarin egitim hizmeti aldiklar 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri, ai-
lelerini desteklemek agisindan oldukga
uygun mekanlardir. Clnku aileler haf-
tanin belli gunlerinde cocuklarini ders
icin merkezlere getirmektedir. Cocuk-
larin derste oldugu bu slre igerisinde,
ailelerle gorismeler yapmak, onlari
desteklemek, bilgilendirmek, gereksi-
nimlerini ve sorunlarini belirleyerek,
bunlarin giderilmesine ydnelik uygula-
malar yurtitmek mimkindar.

Bu arastirma, bdyle bir bakis agisi ile
isitme ve konusma engellilere yénelik
bir 6zel egitim ve rehabilitasyon mer-
kezinden hizmet alan, isitme engelli
gocuklarin aileleriyle yuratilen sosyal
hizmet uygulamalarini icermektedir.

iSITME ENGELLI GOCUGA SAHIP
AILELERIN iHTIYAG VE SORUN-
LARI VE BUNA YONELIK SOSYAL
HiZMET UYGULAMASI

Engellilik olgusunun aile yasamina
etkileri, engelin dizeyi ve ilerleme
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durumu ile aile tyelerinin ve yakin gev-
renin inang, deger ve tutumlarina bagh
olarak degisebilmektedir. Benzer sekil-
de, engelli bireyin ¢evreyle iletisim kur-
ma becerilerinin duzeyi, birey olarak
toplum iginde izole olup olmamasi da
aile yasamini etkilemektedir (il, 2000:
54-56).

Ana babalarin engelli gocuklarini kabul
etme zorluklari ailenin yagami Gizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Oymak (1997:
2) bu konuda, engelli cocuga sahip ai-
lelerin gocuklarindaki engeli kabullen-
melerinin zor oldugunu, bazi ailelerin
cocuklarini digariya bile ¢ikarmadigini,
evde ya da baska bir yerde tecrit ede-
bildigini, engeli bir nevi kabahat ya da
sug ile 6zdes gordugiunden utanma
duygusundan bir turli kurtulamadikla-
rini ve sonugta da bu tutum ve davra-
nislarin ailenin ve gocugun igce kapan-
masina yol actigini ve mevcut yetenek
ve becerilerin gelismesini engelledigini
belirtmistir.

isitme engelli olan anne babalar da
baslangigta tamamiyla bilmedikleri ve
yabanci olduklari bir durumla karsi kar-
siya kalirlar. Ustelik bu durum gegici
degil, tim yasam boyunca devam ede-
cek bir durumdur ve ailelerin birgogu
isitme engelli bir gocugun sorumlulu-
gunu almaya hazir da degildir.

isitme engelli bir cocuga sahip olma
gercegi ile karsi karsiya kalan aileler
bu slrecte sok, inkar, depresyon, kar-
masa, kizginlk, utanma, pazarlik, ka-
bul ve uyum gibi dénemlerden gegerler.
Bu dénemlerden her biri, anne babanin
duruma uyum saglamasinda ve kabul-
lenmesinde bir sekilde asmasi gereken
engellerdir. Benzer durumdaki her aile
hemen hemen ayni dénemlerden geg-
mektedir. Bu dénemler ¢ok uzun siire

devam etmedigi takdirde normaldir ve
bir c¢esit dogal savunma tepkileridir.
isitme engelli cocugun engeline bagl
olarak gosterdigi 6zellikler, bu dénem-
lerin suresini etkilemektedir. Ailede bu-
lunan kardes ya da kardeslerin varhgi
da bu tepkilerin siddetini ve siresini et-
kileyebilmektedir (MEB Ozel Egitim ve
Danigsma Hizmetleri Genel Madurlagu,
2003: 82).

Ailenin isitme engeli hakkinda bilgi sa-
hibi olmasi, baslangigta yasadigi kar-
masik durumu aydinlatmasi agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu bakimdan ¢ocu-
guna isitme engelli tanisi koyulan ai-
lelere, ilk olarak, isitme engelinin turd,
Ozellikleri ve nedenleri hakkinda basit
ve sematik aciklamalar yapmak olduk-
¢a yararll olacaktir, ikinci olarak, isit-
me engelli gocugun cihazlandiriimasi,
kullanilacak cihazin temini ve bakimi
hakkinda bilgiler verilmelidir. Uglincii
olarak, isitme engelli cocuklarin saglikh
gelisebilmesi igin bedensel, psikolo-
jik, sosyal, duygusal gereksinimleri ve
bunlarin karsilanabilmesinde ailenin
yardim alabilece@i kurum ve kurulug-
lar hakkinda agiklamalar yapilimalidir.
Daha sonra, anne babalarin ve ¢ocu-
gun yakin gevresindekilere, isitme en-
gelli gocuk ile nasil iletisim kurabilecek-
leri, engelini nasil kabullenebilecekleri,
gocugun gelisim ozellikleri ve gosterdi-
gi akademik ve sosyal gelismeler konu-
larinda bilgiler verilmelidir. Son olarak
da, 6zel egitim alan ¢ocuk ve ailesinin
sahip oldugu yasal haklar ve bu dog-
rultudaki yasal dizenlemeler hakkinda
aciklamalar yapilmasi gerekmektedir
(MEB Ozel Egitim ve Danisma Hizmet-
leri Genel Mudurlagu, 2003: 85-86).

Engelli ailelerinin bas etmek durumun-
da olduklari bir diger durum da engelli
bireye sahip olmaktan kaynaklanan
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duygusal strestir. Bu stres aile bireyle-
rini tek tek etkileyebilecegi gibi aile igi
iliskileri de etkileyebilmektedir. Ozellikle
cocuklarinin engelli oldugunu 6gdrendik-
ten sonra esler arasindaki iliskiler bozu-
labilmektedir. Engelli kardese daha ¢ok
ilgi gosterildiginden, anne baba ve diger
kardesler arasindaki iligkiler de gergin-
lesebilmektedir (Isikhan, 2005: 25, 26).
Bu bakimdan bu suregcte aile ici iligkile-
rin gu¢lendiriimesine ihtiyag vardir.

Cocuklarina isitme engelli tanisi koyu-
lan anne babalar, kendilerini ¢ok yal-
niz hissetmektedir. Bu yasadiklarinin,
yalniz kendi baslarina geldigini ve bu
sorunla bas edemeyeceklerini disun-
mektedir. Bu durumda ¢evreden higbir
destek almamak anne babanin iginde
bulundugu durumu daha da guglestir-
mektedir (Boyer, 1986). Bu bakimdan
ailelerin, o©zellikle, gocuklarina isitme
engelli tanisinin koyulmasindan, gocuk-
larinin igitme engelli oldugunu kabul-
lenmelerine kadar gegen siregte pek
cok kisinin psikolojik ve sosyal destegi-
ne ihtiyaclari vardir. Bu destegi ailelere,
yakin akraba ve arkadas gevresi, isitme
engelli gocuga sahip diger aileler, sos-
yal hizmet uzmani, psikolog, psikolo-
jik danisman ve rehber 6gretmen gibi
profesyoneller saglamaktadir. Ailenin
yakin akraba ve arkadas cevresinden
aldigi psikolojik ve sosyal destek engel-
li cocuga sahip olmaktan kaynaklanan
pek cok guclikle bag etme konusunda
oldukga dnemlidir. Ozellikle, yine engel-
li gocuga sahip diger ailelerle yapilan
grup calismalari (karsilikli destek grup-
lari, kendine yardim gruplari vb.) ailele-
re tatmin edici bir destek saglamaktadir
(Solomon, Pistrang ve Barker, 2001).

Baz aileler ise, yasadiklari stresin yo-
gunlugu nedeniyle daha profesyonel
destege ihtiyag duymaktadir. Bu aileler
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de isitme engellilerle ilgili gerekli bilgi
ve donanima sahip sosyal hizmet uz-
mani, psikolog, rehber 6gretmen ve
psikolojik danisman gibi profesyonel
meslek elemanlarindan danismanlik
hizmeti almaktadir.

Engellilik durumu, herhangi bir sini-
fa, irka ya da ekonomik duzeye iligkin
degildir. Herkesin bagina gelebilir. Fa-
kat ekonomik agidan disUk seviyede
bulunan aileler engellilik durumundan,
ekonomik agidan ylksek seviyede bu-
lunan ailelere oranla daha ¢ok etkilenir-
ler. CUnkl engelli bireylerin gereksinim
duyduklari hizmetler gok ve cesitlidir.
Ayrica bunlar surekli hizmetlerdir. En-
gelli bireyin yasami boyunca devam
eder. Ailenin bu gereksinimleri surekli
olarak karsilayabilmesi igin ekonomik
acidan yeterli olmasi gerekir. Bunun
yaninda icinde yasanilan toplumda
var olan engellilere yonelik sosyal po-
litikalar ve sosyal hizmetlerin yeterli
diizeyde olmasi ailelerin bu slregte
karsilastiklari sorunlarla bas etmeleri
konusunda oldukca 6nemlidir.

isitme Engelli Gocuklar ve Ailelerine
Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Engellilik alani 6zel hizmet ve multidi-
sipliner yaklagim gerektiren bir alandir.
Engelli gocuklarin egitim ve rehabilitas-
yonuna yonelik hizmetlerde sosyal hiz-
met uzmani, 6zel egitimci, 6gretmen,
cocuk gelisimi ve egitimcisi, psikolog,
fizyoterapist, konusma terapisti gibi
meslek elemanlari bir ekip anlayisi ige-
risinde ¢calismalarini yartar. Bunlardan
sosyal hizmet uzmaninin ¢alismalari G¢
boyutta ele alinabilir (Erkan, 2003: 34):

isitme Engelli Gocuklar ve Ailele-
ri ile Sosyal Hizmet Uygulamalari:
isitme engelli gocuklar ve ailelerine
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yonelik sosyal hizmet uygulamalari go-
gunlukla bireysel gérismeler veya aile
gorusmeleri seklinde gergeklesmekte-
dir. Bu goriismelerde sosyal hizmet uz-
mani, isitme engelli gocugu ve ailesini
icinde bulundugu cevresi ile birlikte ele
almaktadir. Cocugun ve ailesinin kendi-
lerinden ve gevrelerinden kaynaklanan
sorunlarin farkina varmalarini sagla-
makta ve bu sorunlarin ¢éziimiinde on-
larla birlikte calismaktadir. Burada he-
def, isitme engelli cocugun ve ailesinin
icinde bulunduklari durumun neden ol-
dugu stresi azaltarak, bu yeni durumla
uyumlu bir sekilde yasamlarini surdur-
melerini saglamak ve bu siliregte karsi-
lagilan engelleri ortadan kaldirmaktir.

isitme Engelli Gocuklar ve Ailele-
ri ile Sosyal Hizmet Uygulamalari:
Sosyal hizmetin grup uygulamalarinda,
toplumdaki sorun odaklarina yoénelik
¢ok kapsamli ve batlnlestirici bir uygu-
lama dinamigi s6z konusudur (Aktas,
2001: 42). Bu dogrultuda sosyal hiz-
met uzmanlari, engelli gocuga sahip
ailelerle gesitli tirlerde gruplar kurar ve
yuraturler. Bu gruplar destek gruplari,
etkilesim gruplari, egitim gruplari ve
sosyallesme gruplari olarak siniflandi-
rilabilir (Erkan, 2003: 36).

isitme Engelli Gocuklar ve Ailelerine
Yonelik Toplum Diizeyinde Sosyal
Hizmet Uygulamalar: isitme engelli
cocuklar ve ailelerine yonelik toplum
diizeyinde sosyal hizmet uygulamalari
topluma yonelik calismalari igerir.

AMAG

Bu calismada, bir 6zel egitim ve reha-
bilitasyon merkezine devam eden ve
isitme engelli gocuga sahip ailelere yo6-
nelik sosyal hizmet uygulamasinin so-
nuglarinin nasil oldugu arastiriimistir.

Bu amacla calismada asagidaki soru-
lara yanit aranmistir:

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi-
ne devam eden ve isitme engelli cocu-
ga sahip ailelerin psiko-sosyal ihtiyag
ve sorunlarini gidermede;

a. Sosyal hizmet uygulamasinin baga-
risi Uzerinde hangi etmenler etkili
olmaktadir?

b. Sosyal hizmet uygulamasi ne Olgu-
de basari saglamaktadir?

YONTEM

Bu calisma, nicel ve nitel yaklasimla-
rin birlikte kullanildigi bir degerlendir-
me arastirmasidir (Neuman ve Kreu-
ger, 2003: 393-432; Rubin ve Babbie,
2000: 560-599). Calismanin baslangi-
cinda, isitme engelli cocuga sahip ai-
lelerin ihtiyag ve sorunlari psiko-sosyal
inceleme ve degerlendirme ile belirlen-
mistir. izleyen asamada, yaklasik bes
ay sureyle, belirlenen ihtiyaglarin kargi-
lanmasi ve sorunlarin gézimlenmesine
yonelik mesleki uygulama gerceklesti-
rilmis ve mesleki uygulama sonucun-
da ulasilacak amagclar aile ile birlikte
belirlenmistir. Belirlenen amaglarla ilgili
beklenen, en iyiden en kétlye kadar,
¢esitli sonuglar belirlenmis ve ailenin
bu durumlardan hangisinde oldugu tes-
pit edilmigtir. Daha sonra 5 ay sireyle
arastirmaci, aileyle mesleki galismasi-
ni yapmis ve 5 aylik slirecin sonunda
ailenin baslangicta belirlenen durum-
lara gore ne oranda gelisme gdsterdigi
ya da gOstermedigi belirlenmigtir. Aile-
lerin, belirlenen amaclara ulasmalarin-
da, hangi etmenlerin etkili oldugu, ayni
zamanda sosyal hizmet uzmani olan
arastirmaci tarafindan, mesleki bilgi
ve beceriler kullanilarak nitel bigim-
de degerlendirilmistir. Ailelerin amaca
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ulagmadaki basari durumu ise, Amaca
Ulagma Olgegi (Goal Attainment Sca-
ling) ile yizde cinsinden ifade edilmigtir.

Calisma Grubu

Calismaya, Ankara’da bulunan bir igit-
me-konusma engelliler 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinden hizmet
almakta olan ve isitme engelli ¢ocu-
ga sahip olan aileler konu edilmis ve
bu aileler ayni zamanda veri kaynagi
olmuslardir. Aragtirma kapsamindaki
mesleki uygulamalar s6z konusu 6zel
editim ve rehabilitasyon merkezinden
hizmet alan toplam 45 isitme engel-
li cocuk arasindan okula devam eden
12 isitme engelli cocuk (2’si kardes) ve
11 aile ile yurGtulmistir. Mesleki ¢a-
lisma slresince annelerle calisiimis,
ancak ailedeki diger kisilerle (baba,
kardes, isitme engelli gocugun kendisi)
ve ¢ocuklarin okuldaki sinif 6gretmen-
leriyle de zaman zaman gérusmeler
yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Veri
Toplama Araglari

Bu arastirma, isitme engelli ¢cocuga
sahip ailelerin ihtiya¢c ve sorunlari-
na yonelik bir belirleme igermektedir.
Bu nedenle baslangic asamasinda,
bu ailelere yonelik kapsamli mesleki
mudahaleyi planlayabilmek igin psiko-
sosyal inceleme ve degerlendirme ya-
pilmistir. Bu kapsamda; 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden hizmet
alan ve igitme engeli olan ¢ocuklarin
dosya bilgileri, ¢ocuklarin merkezde-
ki egitimcisinden alinan bilgiler, anne
babayla yapilan goérismelerden elde
edilen bilgiler ve okula devam eden
cocuklarin 6gretmenleriyle yapilan go-
rismelerden edinilen bilgilerden yarar-
lanilmigtir. Uygulama slrecinde anne
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ve babalarla yapilan gérismelerin ya-
ninda, arastirma konusu isitme engelli
cocuklarin okul ziyaretleri yapilmig, si-
nif dgretmenleri ve rehber 6gretmenleri
ile gorusilmistur. Ayrica aileleri bilgi-
lendirmeye yonelik olarak merkezde
periyodik olarak dlizenlenen aile egitim
toplantilarina arastirma konusu ailele-
rin katihmi saglanmistir.

Bu calisma kapsaminda miracaatgi-
larin ayrintili inceleme ve degerlendir-
meleri sonucunda gesitli gereksinim ve
sorunlari oldugu belirlenmigtir. Mira-
caatgilarin belirlenmis olan ihtiyag ve
sorunlarinin aciliyet ve 6énemlilik agila-
rindan oncelikleri degerlendirilmis ve
bunlarin belirli bir kismi ile calisiimistir.

Aragtirmaya katilan aileler hakkinda
detayli psiko-sosyal inceleme ve de-
gerlendirmeler, 5. Ulusal Sosyal Hiz-
met Konferansrnda (1999), Oziirlii
Haklari ve Sosyal Hizmetler Calisma
Grubu tarafindan hazirlanan “Oziirli
Miracaatlari igin Sosyal inceleme Ra-
poru Anahatlari” na gore yapilmistir.
Psiko-sosyal inceleme ve degerlen-
dirme sonucunda belirlenen ihtiyag ve
sorunlar Amaca Ulasma Olgegi-AUO
(Goal Attainment Scaling-GAS) ile ol-
culmus ve degerlendirilmigtir.

AUO, miracaatgilarin bireysellestiril-
mis hedeflere ne derece ulasabildigini
dlgmek amaciyla kullaniimaktadir. AUO
birey ya da ailelere miidahale sirecin-
de ortaya ¢ikan, amaca yonelik davra-
nislarin derecesini tahmin etmeyi sag-
layan bir ydntemdir (Sheafor ve Horejsi,
2003: 483). AUO baslangicta ruhsal
bozuklugu olan bireylerle yapilan calis-
malarda kullaniimaktayken daha sonra
kapsami gelistiriimis ve aile terapisi
calismalarinda da kullanilmaya baslan-
mistir (Woodward et al., 1978: 464).
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AUQyii olusturma ve uygulamanin
asamalari soyledir (Sheafor ve Horejsi,
2003, s. 483-486):

1. 2-5 arasi amag belirleme ve her bir
amaci derecelendirme.

2. Her bir amacin diger amaglar ara-
sindaki agirhgini belirleme.

3. Mesleki mudahalenin baslangicin-
da mdiracaat¢inin hangi konumda
oldugunu belirleme.

4. Mesleki midahale tamamlandiktan
sonra muracaatginin hangi konum-
da oldugunu belirleme.

5. Her bir amag igin Agirlikli Degisim
Puanini hesaplama.

6. Her amag icin Amaca Ulasma YUz-
desini hesaplama.

7. Genel Amaca Ulasma Ylzdesini
hesaplama.

BULGULAR

Arastirma konusu olan 12 isitme engelli
cocuk (2’si kardes) ve 11 aileyle yapilan
mesleki ¢alismalarda her bir ailenin ¢o-
cugun 6zur durumuna, ailenin sosyo-
ekonomik ve sosyo-kilturel yapisina
gore gereksinim ve sorunlarinin farkli-
lastigi dikkat cekmektedir. Arastirmaya
katilan ailelerin gereksinim ve sorunlari
ve buna iligskin yapilan mesleki ¢galisma
sonucunda elde edilen bulgular asagi-
da aktariimaktadir.

Sorun 1: Annelerin engelli ¢ocugun
bakimi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda bltiin sorumlulugu st-
lenmeleri, kendilerine vakit ayirama-
malar1 ve esleri tarafindan yeterince
desteklenmemeleridir.

Arastirmaya katilan 11 ailenin hepsinde
de anneler gocuklari ile ilgili her tarla
sorumlulugu tek baslarina Ustlendikle-
rini ve kendileri i¢in hicbir sey yapmaya
firsat bulamadiklarini ifade etmislerdir.
Bu bakimdan calisma yuritilirken,
babalar da surece dahil edilmeye ¢ali-
silmig, goérigmelere devam etmeseler
de onlar icin de amaglar belirlenmis
ve bu amaca uygun davranislari yeri-
ne getirip getirmedikleri takip edilmigtir.
Ornegin, 1. Katihmci ailede baba hafta
ici calismakta, hafta sonu ise ¢esitli ak-
tivitelere katilarak gocuguyla ilgili higbir
sorumlulugu Ustlenmemekte idi. Baba
ile yapilan gorismeler sonrasinda as-
linda babanin gocugunun 6zrinu ka-
bullenemedigi anlasiimis ve bu yonde
bireysel c¢aligma yuritilmistir. Bas-
langigta baba isitme engelli cocuguna
hi¢ vakit ayirmazken mesleki ¢alisma
sonrasinda haftada 4 saatini gocugu-
na ayirmaya baslayarak AUO’ye gére
%50’lik bir basari elde etmistir.

Sorun 2: Cocuktan yapabilecekle-
rinden fazlasini bekleme ve gocukla
olumlu bir iliski kuramamadir.

Arastirmaya katilan 11 aileden 7’si (1.,
2,3.,4.,7,9. ve 10. Katilimci aileler)
cocuklariyla iligkilerinin olumsuz oldu-
gunu belirtmislerdir. Ailelerin ¢ocuk-
lariyla iligkilerinin olumsuz olmasinin
sebeplerine bakildiginda, akademik
anlamda yuksek beklentilere sahip
olma ve gocugun ozelliklerini dikka-
te almadan cocuktan her konuda ya-
pabileceklerinden fazlasini bekleme
yer almaktadir. Ornegin, 2. Katihm-
ci ailede baba halen gocugun isitme
engelli oldugunu 6grendigi ilk gunku
soktadir. Cocugu isitme engelli diger
pek ¢ok cocuktan daha iyi bir seviye-
de olmasina ragmen ondan hep daha
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fazlasini beklemekte, bu durum da
cocukla saglikli bir iligki kuramamasi-
na sebep olmaktadir. Babayla yapilan
mesleki ¢alismada d6ncelikle ¢ocugun
0zrinl kabullenmesi yoniinde bireysel
gorismeler gergeklestirilmistir. Ayrica
babanin, ¢ocuklarinin 6zrind kabulle-
nen diger babalarla bir araya gelmesi
amaciyla grup galismalari gergeklesti-
rilmistir. Yapilan mesleki ¢alismalar so-
nucunda baba AUO’ye gdre %67’lik bir
basari elde etmistir.

Sorun 3:
sorunlardir.

Psikolojik/Psikiyatrik

Arastirmaya katilan ailelerden 4’Gnde
cesitli psikolojik sorunlar oldugu tespit
edilmistir. Ornegin, 11. Katiimci ai-
ledeki anne iki isitme engelli gocuga
sahip oldugundan psikolojik sorunlari
daha yogun yasamaktadir. 5. Katilim-
cl ailede ise annenin ciddi psikiyatrik
sorunlari bulunmakta ve bunun igin
surekli psikiyatrik tedavi gérmektedir.
6. Katilimci ailede ise anne ve baba
arasindaki ciddi iletisim sorunlari an-
neyi isitme engelli ¢cocugunun bakim
surecinde yalniz birakmis ve yogun
psikolojik sorunlar yasamasina sebep
olmustur. 1. Katiimci ailede de benzer
sekilde annenin esinden destek alama-
masi psikolojik destek almasini zorunlu
hale getirmistir. Psikolojik/Psikiyatrik
sorunlar yasayan katimcilar gerek psi-
kiyatri kliniklerinden gerekse merkezde
gorevli psikologdan destek almaktadir.

Sorun 4: Sosyal cevre ile iliski kur-
ma konusundaki glgliikler ve uyum
sorunlaridir.

Aragtirmaya katilan ailelerden 2’sinde
annelerin sosyal cevreleriyle iletigsim
kurma konusunda sorun yasadiklari ve
bu nedenle de gevrelerinden yeterince
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destek alamadiklar tespit edilmistir.
(")rnegin, 3. Katihmci ailedeki anne isit-
me engelli gocugu ve diger gocuklari
baskalarini rahatsiz eder duslincesiyle
komsgulariyla iletisim kuramamaktadir.
Akrabalari da uzak illerde bulundukla-
rindan ¢ok acil durumlarda dahi kom-
sularindan destek alamamaktadir. Bu-
rada anneyle yapilan mesleki ¢alisma
sonrasinda cevresiyle iliski kurmasi ko-
nusunda cesaretlendirilen ve komguluk
iligkileri kurmaya baslayan anne sun-
lari sdylemistir: “insanlarla konusur-
ken gérdiim ki herkesin farkli sorunlari
var. Benim kizim yalnizca igitmede ve
kendini ifade etmede zorlaniyor. Belki
yasitlariyla ayni seviyede olamayacak
ama zekasi yerinde. Kendini idare ede-
biliyor. Simdi biraz sorun yasayacagiz
ama destekledigimiz slrece kizimin
gelisecegini dlsiiniiyorum.” Dolayisiy-
la cevreyle iliski kurmasi annenin do-
layli yoldan kiziyla ilgili olumlu disin-
celere yonelmesini de saglamisti.

Sorun 5: Ekonomik sorunlardir.

Arastirmaya katilan 11 aileden sadece
1'inde anne cgalismakta idi (pratisyen
hekim), diger anneler ise ev hanimiydi.
Erkekler ise duzenli gelir getirici bir iste
calismaktaydi (polis, devlet memuru,
muhasebeci, isgi vb.). Ornegin, 6. Ka-
tiimci ailede baba sadece evin zorunlu
ihtiyaclariyla ilgileniyor, diger harcama-
lari énemsemiyordu. Ozellikle esine
kargi bu konuda anlayigl olmamasi
annenin olduk¢a sikinti yasamasina
sebep oluyordu. Esasinda babanin bu
tavri annenin 6zguvenini kaybetmesine
sebep olmustu. Burada anne ile 6zgu-
venini tekrar kazanmasina yonelik bir
mesleki galisma gergeklestirildi. Ca-
ismanin baslangicinda “Ben becere-
mem. Yapamam. Calisabilir miyim ki?”
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diyen anne g¢alisma surecinin sonunda
“Calisabilirim ben de. Gegmiste de de-
neyimim olmustu. Saniyorum simdi de
calisirim.” demeye baslamis ve is bul-
mak i¢in pek ¢ok girisimde bulunmustu.

Sorun 6: Diger g¢ocuklarla yagsanan
sorunlardir.

Arastirmada 4. Katihmci ailedeki aga-
bey ve 8. Katihmci ailedeki ablanin
kardeslerinin isitme engelli olmasin-
dan dolayl cesitli sorunlar yasadigi
gOrulmastir. Bu sorunlar; annelerinin
kardesleriyle daha fazla ilgilenmesi,
kardeslerinin bakimi konusunda daima
sorumluluk almak zorunda olmalari,
annelerinin kendilerine 6zel olarak hig
zaman ayirmamasl ve annelerinin si-
rekli kardeslerini savunmasi idi. Bu iki
katilimci ailede de anneler saglikli olan
diger cocuklariyla sirekli sorun yasa-
diklarini ifade etmislerdir. Bu soruna
iliskin olarak 8. Katilimci ailede bulu-
nan isitme engelli gocuk ve ablasinin

iligkilerini gu¢lendirmek bir amag olarak
belirlenmis ve yapilan mesleki ¢calisma
sonrasinda AUQ'ye gére %75'lik bir ba-
sari elde edilmistir.

Arastirmada mesleki ¢alisma gergek-
lestirilen ailelerin sorunlari ve gereksi-
nimleri kisaca bu sekildedir. Asagida
ise arastirmanin 10. Katihmci ailesine
iliskin sureg tablolar halinde verilmistir.
Katilimcilarin isim bilgileri gizlilik ilkesi
geregince degistirilmistir. Insan farklili-
g1 goérusunden hareketle, her bireyin ve
ailenin birbirinden farkli tiirde sorun ve
ihtiyaclara sahip olmasi nedeniyle asa-
gida ornek olarak verilen sireg arastir-
ma boyunca katilimci 11 aile i¢in ayri
ayri uygulanmistir. Aileyle birlikte belir-
lenen amaglar ve bu amaglara ulasmak
icin belirlenen faaliyetler her ailenin
ihtiyacina ve bu amaci gergeklestirme
kapasitesine gore sekillendirilmistir.
Yani her ailenin bundugu yerden bas-
lanarak mesleki midahale gergeklesti-
rilmig ve ailelerin kendi kaderlerini tayin

Tablo1: Sezen H. ve Ailesinin éncelik Sirasina Gére Sorun ve Ihtiyaglan

Sorunlar

ihtiyaglar

1. Sezen'in isiten gocuklarla

iletisim kurmakta zorlanmasi.

1.Sezen'’in sosyal becerilerinin
gelistiriimesi ve arkadaslariyla daha

Sezen yakin iligki kurmasi.
Horasan 2.Sezen'’in babasindan 2.Sezen'’in babasi tarafindan
yeterince destek gérememesi.  derslerinde ve diger konularda
desteklenmesi.
3.Annenin Sezen’le iletisim 3.Sezen’le daha iyi bir iletisim kurmasi.
kurmakta zaman zaman
Saziye zorluklar yasamasi.
:—Loras)an 4.Annenin ¢cocuk gelisimi ve 4.Annenin Sezen’le daha iyi bir iletisim
nne

yeterince bilgi sahibi
olmamasi.

cocuklarla iletisim konusunda

kurabilmesi i¢in gocuk geligimi
ve ¢ocuklarla iletisim konularinda
bilgilenmesi.
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hakkina saygi duyulmustur. Dolayisiyla
ailelerin amaclara ulasmadaki basarisi
hem mesleki midahalenin bagarisinin
hem de aile Uyelerinin bireysel ¢abala-
rinin bir sonucudur.

Tablo 1'de belirtilen sorun ve ihtiyaglar
mesleki gorismeler neticesinde aile-
nin oncelikli sorunlari ve ihtiyaclardir.
Arastirmaya katilan ailelerin, arastirma
kapsamina alinan sorun ve ihtiyagla-
rindan daha farkl sorun ve ihtiyaglari
da bulunmaktadir. Ancak arastirma su-
recinde bunlarin sadece belirli bir kis-
mina yonelik amaglar belirlenebilmistir.
Ailelerin diger sorunlari ile ilgili olarak
da sureg icerisinde mesleki yonlendir-
melerde bulunulmustur.

Tablo 2'de belirtilen amaglar Horasan
ailesi i¢in arastirma kapsaminda ulasil-
masi istenen amaglardir. Bu amaglara
ulasabilmek icin de bireysel gorisme,
egitim toplantisi, ev ziyareti ve okul zi-
yareti seklinde olmak tzere 26 mesleki
calisma gerceklestirilmistir (Tablo 3).

Tablo 4’te ise Horasan ailesinin arags-
tirma surecinde belirlenen amaglara
ulasmadaki basari durumu gosteril-
mektedir. AUO’ye gére yapilan hesap-
lama sonucunda Horasan ailesi top-
lamda %67’lik bir basari elde etmistir.
Burada ailenin arastirmanin baslangi-
cinda bulundugu yer ile ((v')) isaret ile
gOsterilmektedir) mesleki muidahale
sonucunda geldigi yerin ((x)) isaret ile

Tablo 2: Sezen H. ve Ailesi ile Mesleki Calisma igin Belirlenen Amaglar

Amag 1:
Sezen H. igin

Amag 2:
Saziye H. igin
Amag 3:
Niyazi H. igin

Sezen'in sosyal becerilerinin gelistiriimesi.
Annenin kendine ve Sezen’e daha ¢ok yardimci olabilmesi igin
cesitli kitaplar okuyarak bilgilenmesi.

Babanin Sezen’le ilgili konularda daha ¢ok sorumluluk almasi
ve Sezen’le daha ¢ok vakit gegirmesi.

Tablo 3: Sezen H. ve Ailesi ile Yapilan Mesleki Calismalar

Mesleki Caligsmanin Sayisi

Mesleki Calismanin Tiirii

17

N = a2 W =2 N =

Anne ile Goérliisme

Baba ile Gériigsme

Anne ve Baba ile Gériisme
Sezen H. ile Gérigme
Anne ve Sezen’le Goriisme
Aile Egitim Toplantisi

Ev Ziyareti

Okul Ziyareti
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Tablo 4: Sezen H. ve Ailesinin AUO’ye Gére Belirlenen Amaglari Bagarma

Durumu
Miiracaatgi : Sezen HORASAN
Sosyal Hizmet Uzmani : Serap GULER (DASBAS)
(v') = Baslangig Diizeyi Amag 1: Amag 2: Amag 1:
(x) = Bitis Dlzeyi Sezen’in sosyal Annenin Babanin Sezen
becerilerinin cocuklarina konusunda
gelistirilmesi. yardimci sorumluluk TOPLAM
olmak igin almasi, Sezen’le
kitap okuyarak vakit gegirmesi.
bilgilenmesi.
Agirhk = 40 Agirhk = 30 Agirlik = 30 Agirhk = 100
Oyunlara
katilmamak, evde Kitap okumaya Sezen’e hig vakit
(0) En kéti sonug yalniz bagina vakit bulamamak.  ayirmamak.
vakit gegirmek. v) v)
()
Oyunlara Haftanin 5
(1) Beklenenden daha zorla katiimak, glinli giinde 10 Hafta sonu 1 glin 2
kot sonug sorumluluk sayfadan az kitap  saat vakit ayirmak.
almamak. okumak.
H?ftanm 5 giind Hafta sonu 2 glin
Oyunlara glinde 10 sayfa 2ser saat vakit
(2) Beklenen sonug katilmak, kitap okumak, s
ayirmak.
sorumluluk almak.  okuduklarini *)
paylasmak.
Oyunlara H“aftanm 5 ginu
glinde 15 sayfa
katiimak, X
sorumluluk almak kitap okumak, Hafta sonu 2 glin
(3) Beklenenden daha . * okuduklarini \ .g
ivi sonu diger ¢ocuklar aviasmak 3’er saat vakit
Y ¢ tarafindan kabul paylas ’ ayirmak.
. hayatina
gormek.
(%) uyarlamak.
(*)
Haftanin 5
Arkadaslarini gind g"unde 20 Hafta sonu 2 giin
oyuna davet ve Ustii sayfa )
. 3+ vakit ayirmak,
L etmek, kitap okumak, -
(4) En iyi sonug birlikte sosyal
sorumluluklarini okuduklarini .
) ) faaliyetlerde
basari ile yerine paylagsmak,
- bulunmak.
getirmek. hayatina
uyarlamak.
Agirhk 40 30 30 100
Olasi Degisim Puani 4 4 4
Agirhikh Olasi 160 120 120 400
Degisim Puani (40%4) (30%4) (30x4)
Degigim Puani 3 3 2
Agirlikh Degisim 120 20 60 270
Puani
Amaca Ulasma %75 %75 %50 %67
Yiizdesi
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gOsterilmektedir) farkli olmasi blyik
onem tasimaktadir. Bir amaca ulas-
mada %50 ylksek bir basari yuzdesi
gibi gorinmese de ailenin bulundugu
konumdan birka¢ adim ileri gitmesi an-
lamina geldigi icin aile suregten yarar
saglamis ve mesleki mudahale bagaril
olmustur denilebilir.

Tablo 5’ bakildiginda arastirma sonu-
cunda 4. Katihmci aile ile 7. Katilimci
ailenin en yuksek basariyr (%79), 9.
Katihmci ailenin de en disuk basariyi
(%52) gosterdigi gorulmektedir. Bura-
da arastirmaya katilan ailelerin galisma
sonucunda gosterdikleri genel basari
%79, %52 gibi sayllarla ifade edilmis-
tir. Ancak bu ¢alismada sayilarla ifade
edilemeyen basarilar da bulunmakta-
dir. Bunlar daha c¢ok ailelerdeki degi-
simlerdir. Degisim oldukga zor bir su-
rectir ve bireylerin gelisimi igin oldukga

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ailelerin
AUQ’ye gére Amaglara Ulagmada
Genel Bagari Durumu

Katilimci Aile % 53
Katilimci Aile % 74
Katilimci Aile %69
Katilimci Aile %79
Katilimci Aile % 65
Katilimci Aile % 58
Katilimci Aile %79
Katilimci Aile %73
Katilimci Aile %52
Katilimci Aile %67
Katilimci Aile o

(1. Cocuk) %69
Katihmci Aile o

(2. Cocuk) %57
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dnemlidir. iste sosyal hizmet, bireylerin
degisim sirecinde onlarin ihtiyaglarini
kargilamak, sorunlarini ¢ézimlemede
destek olmak ve bireylerin kendilerini
gerceklestirebilmelerini saglamak ko-
nularinda roller tstlenmektedir.

Degisim, oldukga uzun bir sireg ge-
rektirir. Bu nedenle, bu arastirmada
mesleki galisma igin ongorilen bes
aylik surede, bireylerin duygu, dusiince
ve davraniglarinda blyudk bir degisiklik
yapmak mumkun olmamistir. Ancak bu
calisma ile aileler, bu degisikliliklerin
farkina varmislardir.

Ailelerin sorunlarini gidermede kullani-
lan yontem ne kadar ailenin ihtiyaci ile
ilgili olursa mesleki ¢alisma o kadar ba-
sarl saglamaktadir. Bir bagka deyisle,
insanlarin birbirlerinden farkli oldukla-
rini ve sorunlarina farkh ¢ézium yollari
bulunabilecedi gercegi ile hareket et-
mek bu arastirmanin basarisi agisin-
dan blylk bir 6neme sahip olmustur.

SONUG VE ONERILER

Ozel egitim, 6zel gereksinimi olan ve
bu 6zelliginden dolay! farkl bir egitim
ihtiyaci igerisinde bulunan ¢ocukla-
ra verilen hizmetleri kapsamaktadir.
isitme engelli gocuklar da isitme du-
yularinda meydana gelen tahribat so-
nucunda duymakta giglik cekmekte,
bu nedenle isitme cihazi kullanmakta
ve yasitlarina benzer bir dil geligimi
gOsterebilmek icin 6zel egitim hizmeti
almaktadirlar.

Bu arastirmada, bir isitme engelliler
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezin-
den 0Ozel egitim hizmeti alan isitme en-
gelli gocuklar ve aileleriyle sosyal hiz-
met uygulamasi yapilmis ve ¢alismada
su sonuglar elde edilmigtir:



Dagbas

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezle-
rinde isitme engelli gocuklara yalnizca
Ozel egitim hizmeti vermek yeterli de-
gildir. Cunki engellilik bireylerin yasan-
tilarinin her alaninda devam eden bir
surectir. Engelli gocuga sahip olmak,
bir ailenin buttn bireylerini etkilemekte-
dir. Bu bakimdan, engelli cocugun egi-
timi yaninda ailesinin de desteklenmesi
gerekmektedir.

Ailelerle yapilan galismalarda, ailelerin
tamaminda, ¢ocuklarin bitiin sorumlu-
luklarini annelerin Ustlendikleri ve bu
konuda eslerinden destek gormedikleri
gOrulmastir. Gérusme yapilan annele-
rin hepsi bu yukun altinda kaldiklarini,
c¢abalamaktan ¢ok yorulduklarini, artik
kendilerini yalniz hissetmeye basla-
diklarini ve ¢cocuklarina destek olmaya
dair motivasyonlarinin azaldigini dile
getirmislerdir.

Engelli bir kardese sahip olmak di-
ger kardesler tarafindan da olumsuz
algilanabilmektedir. Engelli olmayan
kardesler, engelli kardeslerinin anne
ve babasiyla iligkilerini aksattigini
dusunebilmektedir.

Arastirmada bazi ailelerin gocuklarinin
isitme engelini hala kabullenemedikleri
ve aileleri tarafindan yeterince destek-
lenmeyen cocuklarin davranis ve dil
gelisimlerinin desteklenen c¢ocuklara
oranla daha zayif oldugu goériimistr.

Engelli cocuga sahip ailelerde aile bi-
reylerinin birbirlerini desteklemeleri gok
onemlidir. Cocugun butin sorumlulu-
gunun anne de olmasi anneyi yormak-
ta, stresini artirmakta ve motivasyonu-
nu azaltmaktadir. Bu bakimdan engelli
cocuga sahip ailelerle yapilan calig-
malarda, ozellikle babalarin ¢alisma
surecine dahil edilmesi ve gocuklarla
ilgili konularda sorumluluk almalari

konusunda motive edilmesi gerekmek-
tedir. Bu hem anneler hem de ¢ocuklar
acisindan yararli olacaktir.

Engelli ¢cocuklarin kardegleri de yapi-
lan calismalar kapsaminda degerlen-
dirilmelidir. Bu c¢ocuklarin ihtiyaclari
dinlenmeli, kardesleri konusunda bi-
linclendirilmeli ve anne ve babalarinin
kardeslerine daha ¢ok destek verme-
leri gerektigi konusunda ikna edilmeli-
dir. Aksi takdirde kardegler arasindaki
gatismalar tim aile bireylerini olumsuz
etkileyecektir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkez-
lerinde cocuklara verilen egitim hiz-
metleri kadar ailelere yonelik mesleki
galismalarin da titizlikle ydritilmesi
gerekmektedir. Bu konuda merkezde
calisan meslek elemanlarinin ekip an-
layisi icerisinde calismalari yuritmesi
beklenmektedir. Sosyal hizmet uzman-
lari ailelerle ilgili gahismalar yapmalidir.
Ailelerin ihtiyag ve sorunlarini belirleye-
rek bunlarin giderilmesi icin aileleri bil-
gilendirmeli, yénlendirmeli ve toplum-
daki kaynaklarla baglanti kurmalarini
saglamalidir.

Ayrica kaynastirma kapsaminda bu-
lunan ve normal ilkégretim okuluna
devam eden engelli gocuklarin dgret-
menleriyle goérusulerek, bu cocuklarin
Ozellikleri hakkinda bilgi verilmeli, ¢o-
cuklarin gelisimine uygun bir program
hazirlama konusunda &gretmenleri
motive etmeli ve ¢ocukla ilgili konular-
da merkez ve okul arasindaki igbirligini
saglamalidir.

Ailelere yonelik bu galigmalari, merkez-
lerde ders veren 6zel egitim 6gretmen-
lerinin gergeklestirmesi hem verdikleri
hizmet tiri hem de mesleki agidan
muimkin degildir. Bu bakimdan, aileler-
le calisma konusunda mesleki egitim
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alan sosyal hizmet uzmanlarinin, aile-
lere yonelik galigmalar yuritmesi ge-
rekmektedir. Yukarida da yararl oldu-
gunu vurguladigimiz ailelere yénelik bu
calismalar engelli birey ve ailesine ya-
rar sagladigi gibi merkezlere de yarar
saglayacaktir.
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