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Oz

Turizm, bir milyardan fazla insanin her yil katildig1 seyahat hareketleri ve bir trilyon
dolardan fazla ekonomik harcama kapasitesinin oldugu bir endiistriyi ifade
etmektedir. Maddi boyutunun yani sira turizm, insanlarin dinlenme, rahatlama, enerji
kazanma ve stresten uzaklasarak yenilenme duyularini harekete gecirmesi nedeniyle
onemli bir faaliyet oldugunu ispatlamaktadir. Turizm, esnek yapisindan ve 6znel
olarak degerlendirilmesinden dolay1 kisiden kisiye degisen farkli algilamalar
olusturmasi nedeniyle yonetim, sosyoloji ve 6zellikle felsefe gibi disiplinlerin dikkatini
cekmektedir. Turizm seyahatleri bazi insanlara gore temel ihtiyag olabilirken bazi
insanlar icin en son yapilmas: gereken faaliyet olarak ifade edilmektedir. Bu durum,
turizmin insan hayat1 i¢in gergek bir gereksinim mi yoksa duygularin giidiilenerek
ihtiya¢ oldugunu iddia etmesiyle ortaya ¢ikan bir faaliyet mi oldugunun tartisilmasina
neden olmaktadir. Tam da bu noktada bu ¢alismada Jean Baudrillard’in ‘Tiiketim
Toplumu’ eseriyle turizm tiiketimi degerlendirilmeye cahsilarak turizm tiiketimi
kavramsal olarak agiklanmaya calisilacaktir. Bunun yani sira ¢alismada gevreyi, carpik
yapilagsma, diizensiz ve sistemsiz altyaps, kirlilik ve giiriiltii ile tahrip eden turizmin
tiiketim yoluyla insanlar tizerinde biraktig1 olumsuz etkiler tartisilmaktadir. Turizmin
sektor haline gelerek biiyiik bir ekonomik yap: meydana getirmesiyle hizli bir tiiketim
olusmustur. John Urry’'nin ‘Mekanlar1 Tiiketmek’ kitabinda da benzer sonuglar yer
almaktadir. Bir diger sonug¢ da toplumsal baskinin olusturdugu tiiketim furyasinin
insan yasaminda yaratti$1 ekonomik kayiptir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Tiiketim, Toplum

Abstract

Tourism is an industry which more than one billion people participate in annually and
creates more than a trillion dollars in revenues. Alongside its substantial dimension, it
proves its importance by evoking the senses of renewal, rest, relaxation, energy gain
and avoidance of stress. Because of its flexible structure and subjective evaluation that
varies from person to person, tourism draws attention of management, human
behavior and especially philosophy disciplines. Although travel can be evaluated as a
basic need for some people, on the other hand it is expressed as an unnecessary activity
by some people. This situation allows us to discuss whether tourism is a necessity for
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human life or an activity motivated by emotions. At this point, by evaluating the
consumption of tourism using the academic study of Consumer Society by Jean
Baudrillard, it is attempted to explain the concept of tourism consumption in this
study. In addition, the negative effects of tourism which deteriorates the environment
by distorted construction, irregular and unstructured infrastructure, pollution and
noise, on human life created byconsumption are discussed., Tourism has created a big
economicindustry and a rapid consumption has emerged. Similar results are presented
in John Urry's book ‘Consuming Places’. Another result is that the economic loss of
human life created by consumption of social pressure.

Keywords: Tourism, Consumption, Society

Giris

Geleneksel toplumsal yasamin son yillarda degiserek farkli yasam bigimlerine
doniistiigiinii soylemek miimkiindiir. Bilgi ¢agindaki insan ihtiyaglarinin degisime
ugramas! sonucu sinirsiz insan ihtiyaglarma pek cok farkli istekler ve arzular
eklenmistir. Temel ihtiyaglarin yamn sira konfor ve refah diizeyini artiran {iriinler bir
yandan insan hayatin1 kolaylastirirken diger yandan tiiketim hazziyla doyum
duygularmi koreltmislerdir. Gelismis tilkelerde artan hazir yiyecek sektoriiyle bilingsiz
tiiketimin yol actif1 hastaliklar, son model kavramiyla insanlar1 ihtiyactan 6te sahip
olma yarisina sokan teknolojik araglar ve gosteris diinyasinda yer almak igin sinirsizca
alman tekstil ve kisisel bakim {iriinleri tiiketim toplumunun gostergeleri olarak
siralanmaktadir. Refah diizeyi yiiksek {iilkelerde asir1 tiiketim davranislar1 goriiliirken
az gelismis tilkelerde yasanan yoksulluk ve imkansizliklarin neden oldugu dramatik
sonuglar bulunmaktadir. Bu durum dogadaki kaynaklarin insanlara esit dagitilmadig:
seklinde algilansa da asil sorun insanligin a¢ gozliiliigii ve doyumsuzlugunun artmasi
oldugu gercegidir. Baudrillard ‘refah toplum perspektifinde tiiketim toplumu
gercekten esit dagilsaydi herkes ayni seyi ister ve aym hazzi duyard: ancak durum
boyle degil’ diyerek tiiketim toplumlarinda dahi esit dagilimin gerceklesmedigini
belirtmis ve bir toplum iginde bile tiiketimin demokratik bir sekilde olusmadigini
ortaya koymustur. Gelismis ve gelismemis tilkeler arasindaki farkhiliklara toplumun
kendi igerisindeki esitsizlikler de eklenmektedir. Bununla birlikte, tiiketim hizina
yetisemeyen kisilerde olugan sosyal geri kalmighk hissi insanlar1 psikolojik yonden
etkilemektedir.

Tiketim

Tiiketim kavrami, ilk insanhiktan itibaren bilim dallarmnin ilgisini ¢eken 6nemli bir
konu olmustur. Bu durum, tiiketim olgusunun karmasik bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ilk zamanlar toplumsal yapinin ve bireylerin yasam siirecinin
devami agisindan {iretim, tiiketimden daha fazla etkiliyken 20. yiizyildan itibaren
tiiketim, bu iligkileri agiklamada daha oncelikli hale gelmistir (Aydin vd., 2015). Sanayi
devrimi ile birlikte {iretim kapasitesi hizla artmaya baslamis ve insan ihtiyaglarina
cevap verebilecek seri liretim olanaklar1 artmistir (Jensen, 1993). Bu gelisimi takip eden
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teknoloji ile birlikte {iretim arz oranin iistiine ¢tkmay1 basararak pazarlama ve tiiketim
olgusunun tartisilmaya baglanmasina sebep olmustur. Insan ihtiyaclarindan daha fazla
tiretilen iirtinlerin pazarlanmas: agisindan insan ihtiyaglarinin dogrudan ve dolayh
yollarla arttirilmasi bir diger deyisle insan ihtiyacindan fazla olan {iretimin insan
ihtiyactymus gibi algilanmas icin ¢aba gosterilmistir. Bu durum ‘tiiketim toplumu’
olusturmanun ilk siirecini kapsamaktadir (Brinkmann, 2008).

Tiiketim, iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak,
tiretim karsitt durum olarak tanmimlanmaktadir (TDK, 2017). Tiiketimin iki yolla
gerceklesmesi miimkiindiir. Ik olarak dogal gevrenin sunmus oldugu ve insan eliyle
{iretilemeyen su ve hava gibi tiiketimlerdir. Ikincisi ise insanlar tarafindan yapay
sekilde iiretilerek elde edilen iiriinlerden yapilan tiiketim unsurlaridir. Insanin
gereksinim duydugu ihtiyaglar1 tiiketmeden yasamini siirdiirebilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle insanhigmn tiiketimi gergeklestirebilecek imkanlara erigsmesi ve
dogal yasam akisini stirdiirmesi gerekmektedir (Modigliani ve Brumberg, 1954).

Tarihi bir kavram olarak, tiiketim modern ekonomik diisiince iginde kapitalizm
etkisiyle hizla gelismistir (Schrage, 2012). Zaman igerisinde tiiketim, {iriin, hizmet,
danismanlik ve bilisim gibi farkli boyutlar seklinde olusarak genis bir alana
yayilmigtir. Thtiyaglarin gesitlenmesiyle tiiketim toplumu kavrami tartisilmaya
baslanmistir. Bu kavramla birlikte tiiketim gruplar: ortaya gikmustur;

e Beslenme gibi temel gida tiiketimi,

e Guivenlik i¢in savunma ve saldir1 Girtinlerinin tiiketimi,

e Ev ve araba gibi konfor tiiketim {iriinleri,

e Sayginlik kazanmak igin tekstil ve kozmetik tiiketimi,

¢ Kendini gergeklestirmek igin seyahat ve turistik {iriin tiiketimi.

Tiiketimin simursiz ihtiyaglara sahip olan insanlar igin asamali olarak gelistigi
goriilmekte ve ekonomik gelir diizeyinin bu konuda etkili oldugu bilinmektedir
(Mcleod, 2007). Tiiketimin {ilke gelirleri ile orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Ravn vd., 2012). Amerika’da her iki kisi basina bir araba diiserken, Avrupa’da bu oran
¢ kisidir. Ancak gelismemis tilkelerde kisi basina diisen araba orani kirk dokuz kisiye
bir araba olmaktadir. Bu durum tiiketimin esit oranda Diinya geneline dagilmadigini
en belirgin olarak gosteren istatistiklerden biridir ve tiiketimin gelirle orantili
oldugunu kanitlamaktadir (Goodwin vd., 2008).

Bireysel tiiketimlerin yani sira devlet eliyle yapilan ¢oklu tiiketimler de bulunmaktadir.
Kitlesel enerji tiiketimi, hammadde tiiketimi, sanayi tiiketimi, cevre ve dogal alanlarin
titkketimi gibi yogun tiiketimler gergeklesmektedir. Ornegin; Tiirkiye’'de devlet destekli
yapilan kiy1 seridindeki oteller genis alanlarda insaat tiiketimi gergeklestirirken dogal
alanlarin da bozulmasina yol agmaktadir. Agir sanayi ile birlikte ¢cevrede meydana
gelen ve atmosfere karisan zararli gazlar, hava tiiketimini gerceklestirmektedir. Bu
durum bireysel tahribatin ¢ok {istiinde olmakla birlikte yasam dongiisiine ciddi
zararlar vermektedir (Merton, 1970).

Geri dontistimii imkansiz olan son tiiketimlerin (hammadde) yam sira stirekli dongii
icinde dogal yollarla tiiketilen tirtinler de bulunmaktadir. Tarim iiriinleri ve agaglar
kesilmedigi siirece fotosentez yoluyla olusan oksijen bu duruma Ornek olarak
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gosterilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle tiiketim olayr tiimden olumsuz bir
tanimlamaya sahip degildir. Ancak gereksinim dis1 ve bilingsizce yapilan tiiketim basta
cevre olmak {iizere her alanda etki yaratmaktadir. Insan da bu tiiketimin yogun
tahribatina maruz kalmakta ve ilk olarak kendisi zarar gormektedir. Bununla birlikte,
hayvanlar, bitkiler ve diger canlilar da bu durumdan kaynaklanan olumsuzluklar
yasamaktadir.

Turizm ve Tiiketim

Tiiketimin olusabilmesi igin ilk olarak ihtiyaci ortaya ¢ikaran istek ve arzularin yeterli
diizeye gelerek talep olusturmasi gerekmektedir. Temel ihtiyaglar, insan igin talep
esnekligini hizl1 bir sekilde meydana getirebilirken dinlenme ve seyahat etme gibi
unsurlar1 igerisinde barindiran turizm faaliyetleri i¢in bu durum daha yavas
gerceklesmektedir (Pollak, 1969). Bu nedenle temel gereksinim iirtinlerinin tiiketim
hiz1 ve doniisiimii daha fazla olmaktadir. Ancak insanin yasam siiresinin ve refah
diizeyinin artmasi ile birlikte son yiizyilda turistik tiiketim tirtinlerine duyulan talebin
de yiikseldigi goriilmektedir (Song ve Li, 2008).

Turistik tiiketim, seyahat etmek isteyen kigilerin veya gruplarin bu hazlarim
gerceklestirebilmek amaciyla harcamis olduklar1 miktarin tiimii olarak ifade
edilmektedir (Olali ve Timur, 1988). Diger bir ifadeyle ongoriilen turistik giderleri
hesaplayarak bunun karsiliginda maddi manevi ihtiyaclarini gidermek isteyen turistin
dogrudan ve dolayl olarak yapmis oldugu tiiketim kapasitesidir. Bu tanimlardan yola
cikildiginda turizm tiiketimi yapmak isteyen kisi veya kigilerin serbest zaman ve
ulagim imkanlarimnin yani sira belirli bir harcama kapasitesinin olmas: gerekmektedir.
Bunun yarn sira bu kapasitenin turizm tiiketimine harcanmasi ve yonlendirilmesi igin
glidii ve motivasyonlarin yeterli diizeye gelmesi beklenmektedir. Bu noktadan sonra
gerceklesmesi beklenen turizm tiiketiminin ekonomik sistem iginde {iiriin ve hizmet
olarak tiiketici tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Turizm tiiketiminin basta
zaman olmak tiizere ekonomik ve sosyal gereksinimleri de kapsadig1 anlasilmaktadir.
Bu nedenle karmagik bir yapiya sahip olan turizm tiiketiminin agiklanabilmesi icin
diger bilim dallariyla olan iliskisinin etkin bir sekilde ortaya konulmas: gerekmektedir.

Turizm tiiketimi, karmasik yapisi, heterojen durumu ve farkli hizmet bilesenlerini
icerisinde barindirmasi1 nedeniyle bir takim degisik Ozelliklere sahiptir. Turistlerin
seyahat giidiilerindeki farkliliklar turizm talebinin esneklik katsayisimi arttirmaktadir.
Temel ihtiya¢ olmamasi nedeniyle turizm meydana gelebilecek ekonomik kriz, deprem
ve savas gibi durumlarda kolay vazgecilebilen bir tiiketim boyutudur. Diger tiiketim
tiirleriyle yaris halinde olan turizm tiiketimi, ikame olanaklarinin fazla olmasi
nedeniyle arz konusunda rekabet¢i olmak durumundadir. Turistik tiriinler insanlara
yonelik arz sergilemesi nedeniyle degisen istekleri takip etmek zorunda ve bu
degisime yoOnelik esneklik saglamaktadir. Kisa vadede ortaya ¢ikan ani degisimlere
kars1 hassas olan turizm tiiketimi, ancak uzun vadede kendini yenileyebilmekte ve
degisime tepki gosterebilmektedir (Olal1 ve Timur, 1988; Usta, 2001; Ozen, 2009).

Turizm tiiketiminin stirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde yapilabilmesi igin politik,
siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik etkenlerin saglikli ve kosullara uygun
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bir sekilde olusmasi gerekmektedir. Serbest zaman olgusunun insan hayatinda yer
almas1 ile birlikte Ozellikle gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde seyahat etme
gereksinimleri artis gostermistir. Bu durum seyahat etmek isteyen kisilerin turizm
tiiketimi yapmasina neden olmustur. Serbest zaman imkan1 kazanarak yasam kalitesini
arttirmak isteyen insan dinlenme ve eglenme ihtiyaglariin yani sira merak ve
kesfetme istekleri nedeniyle de seyahat etmeye baslamistir. Zaman olgusunun yani sira
toplumsal yapinin izlerini ve geleneklerin etkisi altinda olan insanin, sosyal faktorler
sonucu turistik hareketlere katildig1 da goriilmektedir. Bu durum o6zellikle Ronesans
sonrast Avrupa’da yasayan ve fiist gelir grubu olan burjuva sinifindaki insanlarin
sosyal tatmin saglamasi amaciyla gergeklesmistir. Sanayi devrimi ile gelirini artirarak
titketim kapasitesini ytiikseltmistir. Bu gelirlerin 6nemli bir kismi, bilgi ¢agmin ve
teknolojinin hizla gelistigi 20. ytizyil sonras: turizm tiiketiminde de harcanmaktadir.
Turizm tiiketimine konu olan insan, maddi tiiketim, zaman tiiketimi ve cevresel
tiiketim yapmaktadr.

Zaman, en degerli varlik olmakla birlikte tiiketilmemesi miimkiin olmayan bir
kavramdir (Cesario, 1976). Basit tanimlara sahip oldugu diisiiniilse de zaman kavramu,
insanin etkin sekilde kullanmasi gereken olgulardan birisidir. Beslenme ve barinma
ihtiyaclarina biiyiik zaman harcayan insan, gelisim siireci ile birlikte serbest zaman
elde etmis ve bu zamarni kendini gergeklestirmek i¢in kullanmaya ¢alismistir. Turizm,
kendini gerceklestirerek dinlenmek, eglenmek, 6grenmek, rahatlamak ve bilgilenmek
isteyen turistler i¢in zaman tiiketimi saglayan faydali bir hareket olarak goriilmektedir.
Zaman tiiketimi, insanin yenilenmesi ve yasam alanina donene dek gecen siirede
stresten uzak mutlu bir zaman gegirmesini kapsayan siiregler biitiiniidiir. Ancak
gereksinim dis1 uzatilan ve sikici sekle doniistiiriilen seyahatler, insan yasami igin
olumsuz olarak degerlendirilmekte ve zaman israfi olarak goriilmektedir. Bilingsizce
planlanarak yasam kalitesini etkin gsekilde kullanamayan turist, tiiketime kendi
kiymetli zamanindan baglamaktadir.

[kamet ettigi bolgeden farkli destinasyonlara gitmek isteyen turist, maddi durumuna
gore se¢im yaparak turizm hareketlerine katilmaktadir. Bu nedenle gelirinin bir
kismini bu alanda harcamaktadir. Ulkenin ekonomik durumunun da etkili oldugu bu
durumlarda turist, seyahat giderlerini en ekonomik sekilde yapmaya calisarak en ¢ok
fayda saglamayi amaglamaktadir. Bu durum turizmin rekabet halinde tiiketildigi
gercegini ortaya koymakta ve turizm tiiketiminin gerceklesmesi i¢in ekonomik tiiketim
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Turizm arzinda ortaya ¢ikan farkli oda segenekleri ve
seyahat esnasinda tasarruflu tiiketimin tercih edilmesi ekonomik tiiketimin insan
hayatinda yayginlasmasma neden olmaktadir. Ticari kaygilarin beraberinde getirdigi
daha fazla kazanma arzusu ile dogal yasam sorumluluklar: ikinci plana atilmaktadir.
Bunun sonucunda dogal alanlarin tasima kapasitesi asilarak c¢evresel tiiketim
olusmakta ve dogal alanlar zarar gormektedir. Turistik alanlarin giderek
kalabaliklasmas: sonucu rahatlama ve dinlenme ihtiyaglarii gidermek igin bolgeye
gelen turistlerin psikolojik ag¢idan rahatsizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Bilgi ve
teknoloji insan hayatini kolaylastirmasinin yani sira is hayatinda ve iletisimde yarattig
stres nedeniyle insan {izerinde baski yaratmaktadir. Rahatlamak amaciyla farkh
destinasyonlara giden turistler, bolgede olusan kalabaliklasma, stres ve giiriiltii ile
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psikolojik yonden tiikenme yasamaktadirlar. Hem ekonomik hem de ruhsal yonden
bilingli sekilde yapilmadigi durumlarda turizmin yarar aksine zarar getirdigi
goriilmektedir.

Tiiketim Toplumu ve Turizm Iliskisi

Evrende somut ve soyut sekilde yer alan tiim etkenler birbirleriyle iligkilidir. Ge¢mis
ile gelecegi baglayan her zaman dilimi araliginda gercekler degismis ve yenilesmeler
bilgi cagina kadar devam etmistir. Basta insan olmak {izere evrende yer alan tiim
canlilar bu degisimden dogrudan ve dolayli olarak etkilenmistir. Bu degisimler, insan
hayatindaki ihtiyaglarin da farklilasmasma neden olmustur. Ik ¢aglarda temel besin
gereksinimi ve giivenlik en temel ihtiyag olarak goriiliirken modern ¢agda turizm
faaliyetlerine katilmak ta temel ihtiya¢ olarak goriilmeye baslanmistir (Wang vd.,
2002). Turizmin temel ihtiya¢ olarak goriilmeye baslanmasiyla 2018 yilinda turizm
hareketlerine katilan kisi sayisinin 2017 yilina gore yiizde 6 artig gostererek bir milyar
dort yiiz milyon kisiye ulastig1 belirlenmistir (UNWTO, 2019). Kiiresel boyutta olusan
bu 6nemli verilerin 1s181nda insanlarin turizme katilarak tiiketim araglarindan birini bu
sektorde kullandigini séylemek miimkiindiir.

Jean Baudrillard (1970), bolluk ve refah kavramini insanlarin mutluluk birikintisi
olarak ele almaktadir. Tiiketim de bu dogrultuda insanlarin mutluluk kaynaklarindan
biri olarak goriilmektedir. Ancak tiiketim olgusunun yalnizca satict ve alicinin
kargilikli tatmin olma duygularindan 6te tiglincii sahislar bakimmdan yani yerel ve
ulusal yonetimlerin toplumsal esitsizli§i gidermesi agisindan da onemli oldugu
vurgulanmalidir. Ozellikle basta Tiirkiye olmak {izere bircok iilkede vergi ile giiclii
tilke olmamin iligkisi belirtilerek sosyal yasamda tiiketimin Onemi ortaya
konulmaktadir. Tiiketim olgusunun ekonomik ve sosyal yonden gereken dongiiyii
saglamasinin  yani sira strdiriilebilir kalkinma agisindan da ciddi rolleri
bulunmaktadir. Bu noktada tiiketimin dogru ya da yanhs olup olmadig:
irdelenmektedir. Ihtiyaclar dogrultusunda bilingli olarak yapilan tiiketimin gdsteris ve
glic kazanma gibi sebeplerle popiilist ve ihtiya¢ dis1 olarak yapilan modern kolelige
teslim olan anlayisa gore olumlu oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu nedenle ihtiyag
kavraminin tiiketimden 6nce anlasilmasinda fayda bulunmaktadir.

ihtiyag kavrami, bulunulan sartlar ve kosullara gore degismektedir. Hltiyag kavraminin
ilk insandan itibaren beslenme ile baslayarak giivenlik ve daha sonrasinda kendini
rahat ettirme unsurlariyla devam ettigini sOylemek miimkiindiir. Bu tarihi siireg
icerisinde bilginin kullanilmasiyla insan irki evrimsel degisimler yasamis ve yeni
kesiflerde bulunmustur. Farkli kosullara yonelik yeni ¢oziimler getirerek modern
cagda ihtiyaclarim gesitlendirmistir. Teknoloji ve {iiriin yelpazesinin genislemesiyle
insan icin neyin gerekli oldugu tartisma konusu olmustur. Tiiketimin kontrol edilebilir
ve kapitalizm sayesinde sinirlar1 olmamasi ve bunun yan sira insan biyolojisinde
ihtiyaclarin sonsuz olmasi sonucu tiiketim toplumlari olusmaya baslamistir.
Baudrillard (1970) bu durumu ¢op sepeti 6rnegine benzetmistir. Thtiyac disi tiiketim
olgusunu savurganlik olarak agiklayan Baudrillard, tiiketimin insanin kendi
rezervlerini tiiketen ve gelecegini tehlikeye atan bir durum oldugunu belirtmistir. Bu
noktada yazarin diistincelerinde gergeklik s6z konusu olmaktadir. Ciinkii daha fazla
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titketerek mutlu olmaya calisan insanin gelecek yasamini irrasyonel eylemleriyle yok
ettigi diisiiniilmektedir. Dogal cevre kosullarinda yasayarak mutlu olmak yerine
tiikketerek mutlu olma eylemini gergeklestiren insan irkinin hem evreni hem de
kendisini tiikettigi gergeginin farkinda olmadigi goriilmektedir. Turizm, insanlarin
dinlenme, eglenme ve bilgilenme amaclarin gerceklestirebilecekleri bir faaliyet olarak
agir1 tiiketilmesi sonucu hem dogal cevreyi hem turizmin kendisini tiiketmektedir.
Ornegin; Bahama Adalarinda yer alan sahillerin kenarlarmna kurulan otellerle dogal
gevre bozulmakta ve atiklar yoluyla ada gevresi zarar gormektedir. Bununla birlikte;
turizm faaliyetleri de kendisini tiiketmektedir (Bounds, 1978). Yiizme aktivitesine
katilan bir turist sahilin dogal yapisinin bozulduguna sahit oldugunda ruhsal anlamda
mutsuzluk yasayabilir. Bos zamanla baglayan turizm hareketleri ekonomik ve
teknolojik imkanlarla tamamlanmaktadir. Bu olusumun ilk sarti1 bos zamandir. Bos
zaman Baudrillard, etkinlik ya da bu zamani kaybetmenin imkansizlig1 olarak
degerlendirmistir. Bir yandan insan, bos zamani turizmle degerlendirirken diger
yandan bu kiymetli zamani turizmde kaybetmeyi goze almaktadir. Tiiketimi mal,
zaman ve psikolojik agilardan irdeleyen yazar, kitlesel etkisi olan bu tiiketimin
yasamsal sonuglarmin turizm gibi hizmet sektorlerinde de gerceklestigini dolaylh
olarak ortaya koymaktadir. Bir diger yandan Urry (1992) turizmin ihtiyactan ote
asirilik olarak yapilmasi durumunda basta gevresel faktorler olmak iizere evrendeki
her mekanin tiiketim hizina yenilerek dogal yapisini kaybedecegini ve gelecekte
canlilarin bizim tiikettiklerimize sahip olamayacaklarini ifade etmistir. Boylece insanin
tilkketim ¢abasi igerisinde belirli sartlara uymayarak daha ¢ok arzulariyla hareket
etmesi nedeniyle tiiketim bugiinii ve gelecegi tehdit edecektir.

Tablo 1: Turizm ve Tiiketim Ttrleri

Ekonomik bir sistem igerisinde yer alan turizm hareketlerinin bagimsiz hareket etmesi
diisiiniilemez (Tang vd., 2009). Bununla birlikte; ekonomik kaygilarin giderek 6n plana
¢ikmasi nedeniyle ve daha fazla kar elde etmek (Getz ve Peterson, 2005) amaciyla firsat
maliyeti gbz oniine alinmamaktadir (Burgan ve Mules, 2001). Bu durum turizmin
ekonomi {izerinde olumsuz bir tiiketim olusturdugunu ortaya koymaktadir. Diger

Ekonomik
Tiiketim

yandan turizm bolgede enflasyonist bir ortam olusmasma neden olmakta ve hayat
kosullarini yerel halk i¢in zorlastirmaktadir (Haralambopoulos ve Pizam,1996).

Turizme bagimli topluluklarda turizmin ekonomik faydalari ve sosyal gelismenin
olumsuz sonuglar dogurmadig: ve daha fazla turizm gelisimine agik oldugu (King vd.,
1993) goriisleri ifade edilse de asir1 turizm hareketlerinin yasandigi toplumlarda
turizmin bazen ciddi sekilde antipati olusturdugu goriilmektedir (Theobald, 2012:88).
Karayip Adalarinda plansiz sekilde yapilan turizm hareketleri yerli halkin sosyal
yapisina onemli zararlar vermistir (Beekhuis, 1981). Turizmin gelismesinin gidilen
turistik alanin sosyal niteliginde degisikliklere neden olmas1 ka¢inilmazdir. Bu nedenle
degisikliklerin (pozitif veya negatif) biiyiikliigli, tasima kapasitesine baglidir. Bir
turistik alan, turizm gelisimi ve kullanimini belirli bir diizeye kadar kabul edebilir. Aksi
takdirde daha fazla gelisme, sosyal bozulmaya neden olmakta ve ziyaretgilerin
deneyim kalitesini diisiirmektedir (Saveriades, 2000).

Sosyal
Tiiketim

Turizm gelistigi bolgede altyaps, iist yap1 ve fiziksel degisimler kaydetmektedir. Bu
degisimler planli ve etkin bir sekilde yapildiginda olumlu geri doniistimler
saglamaktadir (Harrill, 2004). Ancak bilingsiz ve siirdiiriilebilir olmadan yapilan turizm
yatirimlar1 doganmin fiziki yapisinda ve cevrede ciddi tahribatlar yaratmaktadir.
Yatirimlarda olusan hata ve yanlislar fark edilse de doganin eski fiziki yapisina
donmesi neredeyse imkansizdir (Brown vd., 1997). Cevresel sartlar dikkate alinmadan

Fiziksel ve
Cevresel
Tiiketim
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fiziki tasima kapasiteleri asilarak yapilan turizm hareketlerinin en ¢ok zarar verdigi ise
yine turizm olmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin devamlilig: fiziki ve gevre
sartlar1 iyi diizeyde olmasina baghdir. Aksi takdirde bolgeye yonelik, turistik talep
diisecek ve turizm kavramu tiikenecektir.

Insanin yogun olarak etkisini hissettirdigi turizm faaliyetlerinde psikolojik faktorler
dikkate alnmalidir. Turist kabul eden bolgelerde yasayan yerel halkin turistlere karsi
kabul edilebilir tahammdiil seviyesinin dikkatli planlanmasi ve ciddiye alinmasi
gerekmektedir. Psikolojik tahammiil diizeyini dogru sekilde ayarlayabilen bdlgelerde
karsiikli olumlu durumlar go6zlemlenirken tahammiil diizeyini asan bolgelerde
Psikolojik | rahatsizlik, kin, catisma ve saldirganlik gibi olumsuzluklar yasanmaktadir. Bu
Tiiketim durumun yasandig1 bolgeler son zamanlarda hizla artmaktadir. Yiiksek miktarda turist
ceken ve psikolojik smir1 asan destinasyonlarda (6rnegin, Barselona, Venedik) turizmin
biiylimesiyle basa ¢ikamayan bolge sakinleri ve yerel paydaslar biiyiik tepki gostermis
ve protestolar yapilmistir (Koens vd., 2018). Bunun da otesinde turizmin kendisine
ciddi oranda zarar veren ve psikolojik yonden tiikenen Hawaii'deki yerel halkin
turistlere kars1 sug islemeye basladiklar1 goriilmektedir (Chesney ve Lind, 1986).

Turizm, kiiltiirel etkilesimi gelistirerek farkli milletler arasinda karsihikli kiiltiirel
deneyim saglamaktadir. Ancak bazi durumlarda turizm faaliyetlerinde toplumlar
arasindaki kiiltiirel degerler farkli veya yanls anlagilmaktadir. On yargi ve
hosnutsuzluk duygularmin 6n plana ¢ikmasiyla turistik alanlarda karsilikli saygi
Kiiltiirel zedelenmeleri meydana gelmektedir. Bu durum kiiltiirel tasima kapasitesi kavramini
Tiiketim ortaya c¢ikarmustir (McCracken, 1986). Kiiltiirel degerlere saygi duyulmadigi ve
asagilandigr durumlarda kiiltiirel ¢catismalar meydana gelmektedir (Weber ve Camerer,
2003). Diger yandan ticari kaygilarla destinasyonun 6zgiin kiiltiirel degerlerinin ikinci
plana atilarak yerel kiiltiirtin kaybedilmesi de Kkiiltiirel tiiketimin yasandig:
olumsuzluklar olarak ifade edilmektedir (Lindberg vd., 1997).

SOSYAL
TUKETIM
a ) EKONOMIK
PSIKOLOJIK : » )
TUKETH{/I —3 TURLZM B
" FIZIKSEL VE
KULTUREL
TUKETIM CE.V RESEL
TUKETIM

Sekil 1: Tiiketim ve Turizm Iliskisi
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Sonug ve Tartisma

Insan ihtiyaglari zamanla farklilagarak farkli boyutlarda gelismistir. Biyolojik
ihtiyaglarin 6tesinde sosyal ve psikolojik ihtiyaglar da gelinen bu noktada 6nem arz
etmektedir. Metalarin hangilerinin zorunlu tiiketim igin, hangilerinin ise liiks tiiketim
icin oldugu tartismas1 s6z konusu iken bu ince ¢izgiyi ayirmada bireylerin biling
kazanmasi gerekmektedir (Sahin, 2009). Insanlarin toplumsal yasama katilabilmeleri ve
ozgiirce kendilerini ifade edebilmeleri igin sosyal yasamda belirli tiiketim haklarina
ulagsmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik temel ihtiyaclar olarak esas alinsa da c¢agin
gerektirdigi zorunluluklar ayri diistiniilmemelidir. Bu nedenle esit bir toplum igin
tikketim gercegini kavrayarak bunun belirli asamalarda yapilmasi uygun olmaktadir.
Ancak bu durumun popiilist ve gosteris goriislerle istismar edilmesi basta insan
gelecegi olmak tizere pek ¢ok boyutta zarar vermektedir. Tiiketim ve tiretim iligkisi
dengeli bir seviyeye ulastiginda toplum olumlu ¢iktilar elde edebilir. Tiiketim olmadan
tiretimin gerceklesmesi s6z konusu olamaz. Ancak, ekonomik ve ticari kaygilarla
hareket edilerek ve maddi amaclar dogrultusunda tiiketimin her yoniiyle olumlu
oldugu izlenimini yaratmak da dogru degildir. Ozellikle son yillarda mutluluk icin
maddi unsurlarin kullanilmasi, soyut degerlerin goz ardi edilmesi sevgi ve sayg: gibi
duygularm ikinci plana atilmasma neden olmustur. Bu baglamda modernlesmek ve
tilkketmek mutlu olmak icgin ne olglide yeterlidir sorusu akla gelmektedir (Bayhan,
2011). Ornegin; ‘paranin satin alamadig1 seyler vardir, ama alabildigi her sey igin X
banka kart1 size yeter’ reklam slogani yapan bir kredi karti markasinin bir yandan
soyut kavramlar1 One siirerken diger yandan tiiketimi Ozendirme c¢abalar
goriilmektedir. Bu noktada bireylerin karar vermesi gereken husus ihtiyaglarinin
gercekte ne oldugunu belirleyip belirlemedikleridir.  Bu ihtiyaglar1 gidermede
tilkketimin kendi yararma mi yoksa baski sonucu mu gergeklestigini anlamasi
gerekmektedir.

Tiiketici kimliginin alan yazinda genis bir sekilde incelendigi goriilmektedir (Meier,
2013). Bir kimlige sahip olan kisiler, belirli bir ticret karsiliginda {iriin, danismanlk ve
hizmet talep etmektedir. Ozellikle yiiksek teknolojinin kullanildig1 bu dénemde mal
agirhikli dirtinlerin yani sira bilisim agirlikli hizmet unsurlarindan da oldukga fazla
faydalanilmaktadir. Yerel ve ulusal yonetimler tarafindan sosyal yasamda kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin iicretsiz olarak sunulmasi ve bu hizmetin insanlar tarafindan da
talep edilmesiyle tiiketim yapilmaktadir. Tiiketim toplumu, tiiketime toplumsal ve
sistemli bir bigimde alistirilarak tiiketim aligkanligl kazanmaktadir. Bir diger deyisle
tiretim mekanizmas: tarafindan tretimin stirekliligi acisindan tiiketim toplumlar:
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu sayede tiiketimin topum tarafindan sindirilmesi
hedeflenmektedir (Hiz ve Hiz, 2010). Ancak bu olusturulan toplum bilinci insanlar1
tilkketim yarisina siiriiklemektedir. Tiiketicileri, gercek ihtiyaclarindan uzaklastirarak
ihtiyaglarin1 asan beklentilerini karsilama yoniinde cesaretlendirerek, doganin ve her
tirlii yenilenemez kaynagm geri dondiiriilemez bir bicimde tiiketilmesine yol
agmaktadir (Altuntug, 2009). Ayrica, tiiketim kiiltiirtine iyiden iyiye alistirilan
bireyler, alisverise tesvik edilmekte ve bu bireylerin popiiler kiiltiiriin bir parcasi
haline getirilmeleri saglanmaktadir. Bunun nedeni ise popiiler kiiltiir ve tiiketim
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kiiltiiriiniin ayn1 amaclar dogrultusunda ortak degerlere sahip olmasidir. Her ikisinin
bakis acis1 da ekonomik sistemlerin getirmis oldugu etkilerin toplum {izerinde
olusturdugu baskiyr kanitlamaktadir (Birol, 2014). Alsveris kartlari, tiyelikler ve
indirim kampanyalar1 ad1 altinda tegvik etme siiregleri insanlarin titketim makinesine
doniismesini amaglamaktadir. Ozellikle belirli oranlarin iizerine cikildiginda tekrar
indirim alma gibi cabalar ve miizikli marketler insan hayatinin tiiketim toplumuna
doniistiiriilmesi kapsaminda ne kadar ilerilere gidilecegini ispatlamaktadir. Bununla
birlikte; turizm sektdriinde de erken rezervasyon indirimleri ile tiiketim bir firsat
olarak gosterilmektedir. BOylece turizm gibi liiks tiiketimlerin etkisiyle tiiketim
toplumlar: olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Tiiketim kiiltiirtintin hakim oldugu tiiketim
toplumunda insanlarin en net temel 6zelligi su sekilde ifade edilmektedir. “Basarili
yasamin, mutlulugun, hatta insan edebinin 6l¢iitii tiiketimse, o zaman insani arzularmn
foyas1 meydana cikar; hicbir kazan¢ miktarinin ve heyecan verici duyumun bir
zamanlar vaat edilen ‘standartlara ulasma’ yolunda tatmin getirmesi muhtemel
degildir: Ulasilacak standart yoktur. Bitis ¢izgisi kosucuyla ilerler, amaglar onlara
ulagsmaya ¢abalayandan her zaman bir ya da iki adim daha 6ndedir. Rekorlar devaml
kirllma durumundadir ve bir insanin arzulayabileceginin smirinin  olmadig:
goriilmektedir’ (Ozcan, 2007). Bu etkenlerin sonucunda kullan at pratigi insan hayatina
kazandirilmaya calisilmaktadir. Turizm sektoriinde her sey dahil (All Inclusive)
sisteminin tiiketsen de tiiketmesen de yok olacak eylemleri igerisinde barindirdig:
goriilmektedir. Ozellikle tek kullamimlik iiriinlerin yani sira yiyecek ve igeceklerde
fazladan tiiketim vyapildigr gozlemlenmektedir. Ancak bu wunsurlarin tiiketim
toplumunda israf olarak degil de gereklilik olarak algilanmasi tiiketimin ilk olarak
toplumdan basladigini diistindiirmektedir. Diger yandan, hizli ve kolay tiiketim ad1
altinda sagliksiz bir popiiler kiiltiir olusturmaya ¢alisan ekonomik sistem tiiketip yok
et aliskanligini toplumlara kazandirmaktadir. Bu gegici ve Popiilist kiiltiir tiiketime
tesvik ederek neredeyse tiiketimi de tiiketen bir diizenege doniismektedir (Cosgun,
2012).

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda tiretimin devaml olabilmesi ve insan hayatmin
siirdiiriilebilir olabilmesi igin tiiketime mutlak ihtiya¢ vardir. Ancak; bu olgunun
insanin gelecek yasamini tehdit edecek popiilist yaklasimlardan ve kotii
aligkanliklardan uzak olmas: gerekmektedir. Belirli bir ekonomik gelire ve refaha
ulagan insanin turizm faaliyetlerine katilarak kendini gerceklestirme hakkina sahip
oldugu mutlak bir gergektir. Ancak bu faaliyetlerin zorunluluk olarak goriilmesi ve
gosteris toplumuna kendini kanitlamak ¢abasi olarak tanimlanmasi sonucu ekonomik,
sosyal ve psikolojik yonden ilk olarak insanin tiikenecegi uyarilarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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