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Ozet

Giiniimiizde rekabetin artis géstermesiyle birlikte isletmeler de nitelikli eleman arayisini arttirmis
bulunmaktadir. Bunu avantaj olarak géren isletmelerin oncelikle yapmalar: gereken nitelikli mevcut
calisanlart elde tutarak, yetenekli potansivel adaylari isletmeye c¢ekmektir. Isletmeler, son
zamanlarda olduk¢a adini duyuran isveren markast uygulamalari ile nitelikli ¢alisanlart hem
kurumda kalmalarini saglamak hem de yeni potansiyel adaylart kuruma kazandirmaktadir. Isveren
markast uygulamalar: sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel baghlik ise, calisanlarin isletmeye ait olma
duygulari ile ilgili bir kavramdir. Bu ¢calismada hizmet sektoriinde igveren markasi algist ile orgiitsel
baghlik arasindaki iligkiyi gozler onmiine sererek, iki tutum arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
durumda oncelikle orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlar: tek tek aciklanmis,; daha sonra bu iki
tutumun iligkisinin ele alindig1 ¢calismalardan drnekler verilmistir. Calismanin temel amact, hizmet
sektoriinde bircok alanda faaliyet gésteren isletme ¢alisanlarimin isveren markast uygulamalart
kapsaminda olusan algilarimin orgiitsel baglhiiklari tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Yapilan bu
calismada hizmet sektoriinde ¢alisan 210 kisiye 42 sorudan olusan anket uygulanmistiv. Arastirma
sonuglarina gore, igveren marka uygulamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler ¢alisanlarin
duygusal, devam ve normatif baghliklarini anlamli ve pozitif yonde etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Isveren Markasi, Duygusal Baghlik, Devam Baghlig:,
Normatif Bagllik.

JEL Smiflandirma: M10, M30

THE RELATIONSHIiP BETWEEN EMPLOYER BRAND PERCEPTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE SERVICE SECTOR

Abstract

Today, with the increase in competition, companies have increased the search for qualified personnel.
Companies that view this as an advantage should firstly hold their existing qualified employees, to
attract talented potential candidates to the business. Companies embrace employer brand
applications that have become more popular recently, in order to ensure that qualified employees
stay at the institution and to recruit new potential candidates. Organizational commitment that
emerges as a result of employer brand practices is a concept related to employees’ sense of belonging
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to the enterprise. In this study, it is aimed to examine the relationship between two attitudes by
revealing the relationship between employer brand perception and organizational commitment in the
service sector. In this case, firstly the concepts of organizational commitment and job satisfaction are
explained one by one; then, examples of the studies that deal with the relationship between these two
attitudes are given. The main purpose of this study is to investigate the effects of perceptions of
employers working in service sector in employers' brand practices on their organizational
commitment. In this study, a questionnaire consisting of 42 questions was applied to 210 people
working in the service sector. According to the results of the research it is found that positive
evaluations of employer brand practices significantly affect employees' emotional, continuation and
normative commitment.

Keywords: Organizational commitment, Employer brand, Emotional commitment, Continuance
Commitment, Normative Commitment.

JEL Classification: M10, M30

1. Giris

Son zamanlarda firmalarda etkililik ve verimlilik i¢in yapilan ¢alismalar 6nemli yer olusturmaktadir.
Isveren markas1 galismalari ile firmalar vasifli ¢alisanlar1 hem kurumlarinda tutmak hem de yeni
yetenekleri kuruma kazandirmaktadir. Modern bir yonetim anlayisi ortaya koyan igveren markasi,
calisanlarda bulunduklar isletmenin “galisilabilecek en iyi firma olma” algis1 yaratmaya yonelik bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren markas1 kavrami ilk olarak Ambler ve Barrow (1996)
tarafindan aciklanmig ve sirket tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar
paketi olarak acgiklanmistir. (Bayraktar, Kesoglu, 2017:3) Potansiyel adaylarin goziinde “calismak
icin hayal edilen yer” anlamina gelmektedir. Kurumlar bu algiy1 gergeklestirmek i¢in calisanlarin
sadece isyerindeki durumlarina degil, is dis1 sosyal hayatlarina da dokunuslar yapmaktadir. Isveren
markas1 kavrami, nitelikli halihazirda calisanlar1 elde tutarak, yetenekli potansiyel adaylar1 firmaya
cekmesiyle birlikte 6nemini daha c¢ok arttirmistir. Isveren markasi calismalarinda; bireylerin
motivasyonlarini ve performanslarini arttirma, nitelikli ¢alisan sayisini arttirma ve bununla beraber
isten ayrilma durumunu en aza indirme, ise alim ile ilgili maliyetlerin diismesini ve isletmenin rekabet
istiinliigiinii arttirma gibi pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Isveren markas1 uygulamalari sayesinde isletmeler daha fazla taninma firsati bulurlar. Mevcut ve
potansiyel calisanlar1 asil hedef olarak belirleyen isveren markasi, yonetimi en dogru sekilde
kullanarak igverene fayda saglar ve bu sayede isveren ve ¢aligsan arasindaki giicii belirtir ve isletmeye
pozitifligini yansitir. Bununla birlikte isveren markasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirarak
caliganin hem isletme ile hem de isveren ile arasindaki bagi pozitif hale getirmektedir. Her isletme,
caliganlarinin Orgiite baghi olmasini istemekte ve amaclamaktadir. Cilinkii orgiitsel baglilig: iyi
diizeyde olan bir ¢alisanin orgiite pozitif kazandirimlari olmaktadir. Bir ¢alisanin 6nemsenmedigi,
sadece is¢i olarak goriildiigli takdirde orgiite faydadan ¢ok zarar getirecegi asikardir. Bu sebeple
isletmeler, calisanlarin Orgiitsel baglhiliginin arttirilmasi gerektigini amaclamiglardir. Literatiirde
isveren markasi isletmeler igin yeni bir kavramken, orgiitsel bagliligin kavramsal oalrak tarihi ¢ok
daha gerilere gitmektedir. Isveren marka faaliyetlerinin dnemini fark eden isletme sahipleri, isveren
marka calismalarin uygulamaya baslamiglardir. Isveren markasi ve drgiitsel baglilik birbirini takviye
eden iki kavram olmaktadir. isveren markasi, ¢alisanlarin isletme hedeflerini benimsemelerini
saglayarak, biiyiik 6lciide orgiitsel bagliliga zemin olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik kavram ise,
isveren markasi uygulamalarinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir. Meyer
ve Allen (1991), arastirmalarinda 6zellikle duygusal baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin gdrevlerini
gerceklestirmede daha ¢ok caba gosterdigi ve isletmedeki verimlilige katki sagladiklarini ortaya
koymustur. (Kesoglu, 2017:27) Buna ek olarak orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin isletmede daha
fazla siire kaldiklar1 ve kurum ile pozitif iliskileri oldugu ifade edilmistir. Her gecen giin artan rekabet
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kosullart is gorenlerin elde tutulmasini da zorunlu hale getirmistir. Diisiiniilenin aksine ¢alisanlari
elde tutmay1 saglayacak yol bir tek iicret degildir. Bir cok makalelerde de deginildigi iizere gibi iyi
bir igsveren markasi olan isletme az licret dahi verse tercih edilebilmektedirler. Bunun en miihim
sebebi ise, kurumun ve yoneticilerin kisiyi tam anlamiyla kuruma baglayamamalaridir. Bu durum da
isletmenin verimlilik saglayacak nitelikli isgiliciinii kaybedip zarara neden olmaktadir. Bazi
durumlarda isletmeler rekabet etme ugruna ¢alisanlar1 goz ardi edip miisterilere odaklanmistir. Bu
durum verimli ve etkili olmalarina engel olmaktadir. Oysa ki nitelikli isgdren en 6nemli rekabet
avantaji unsurlarindandir. Bu durumda 6nem kazanan orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistigi orgiit ile
kendini 6zdeslestirmesi, Orgiitiin amag ve hedeflerine katilmasi, orgiit i¢in daha fazla performans sarf
etmeye istekli olmasi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmesidir (Karasahin, 2019:43).
Calisanin beklentilerinin karsilanmasi, kendini degerli hissetmesi, orgiitiin bir bireyi olarak kendisini
gormesi orgiitsel baglilig1 olusturan faktorlerdir. Aksi durumda her an firsat arayacak ve buldugu
anda kurumdan ayrilma niyetinde olabilecekleridir. Bu noktada isveren marka algisi ile orgiitsel
baglilig1 bir araya getirmek hem nitelikli is giiciiniin igletmeye olan bagliligini arttirma hem de
potansiyel yetenekleri cekme konusunda yardimci olabilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde igveren marka algisinin tanimi, 6nemi, boyutlar ile ilgili kavramlardan
bahsedilecektir. Ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir taranacak olup iiciincii boliimde
iki kavramin iliskisi konusu incelenecektir. Bu ¢alismada iki kavramin arasindaki iligskinin yoniiniin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Son boliimde ise hizmet sektdriindeki 250 galisandan anket yontemi
ile veri toplanacaktir. Veriler SPSS programi ile analiz edilecek olup, literatiire katki saglamak
amaclanmaktadir.

2. Isveren Markasi
2.1. Isveren Markas1 Kavram

Potansiyel adaylarin goziinde “calismak icin arzu edilen yer” anlamina gelen isveren marka kavrami
(Nayir ve Findikl, 2018:2), ilk kez 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Nayir ve Findikli,2018:2).
Kavram ile ilgili yapilan ¢aligmalarin basinda bulunan Simon Barrow igveren markasinin, “isletme
tarafindan belirlenen ve igse alim ile saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalarin biitiinii”
oldugunu belirtmektedir. (Nayir ve Findikli, 2018:2). Backhous ve Tikoo (2004)’ya gore, marka
sirketlerin en 6nemli unsurlarindandir. Gliniimiizde sirketlerin biiyiik bir gogunlugu, {iriin ve hizmet
konusundaki basarilari1 markalastirmaya dogru yoneltmektedirler. Isletmeler artik ge¢ de olsa
rekabet iistiinliigii saglamak icin isveren markas1 olmanin gerekli oldugunu anlamislardir. Isveren
marka kavrami, vasifli mevcut ¢aliganlari biinyelerinde tutup, nitelikli potansiyeli firmaya ¢ekmesiyle
birlikte 6nemini daha ¢ok arttirmistir. Gelecekteki ise alim modeli 6rnek olarak gosterilecek olan
isveren marka kavrami, isletmeye kilit gérevi goren yetenekler kazandirarak, rekabet iistiinliigii
saglamaktadir (Narcikara, Giirol ve Uzmez, 2016). Isveren markasi, sadece isletmeye nitelikli
calisanlar1 ¢ekmekle kalmamakta ayn1 zamanda bireyleri {iriin ve hizmetin kalitesini ylikseltmeye
yonlendirerek, motivasyonlarmi artirmaktadir. Isveren markasinin islevi ise yonetime, énceliklerini
sadelestirmek, verimliligi artirmak, ise alim asamasindaki kaliteyi artirmak, su anda istihdam eden
caligsanlar1 firmada tutabilmek ve kurum iliskilerini iyilestirmek i¢in tutarli bir ortam gelistirmek
olarak gdsterilmektedir.

Isveren markas1 kavraminin ortaya ¢ikmasi, pazarlama kavram ve ilkelerinin insan kaynaklar alanina
adaptasyonu ile gerceklemistir. Tiiketici markasi nasil ki pazarda yerlestirilirken konjonktiir temel
alinarak temel ya da ileri pazarlama teknikleri kullaniliyorsa, igsveren markasini da insan kaynaklari
alaninda konumlandirirken bu yontemlere yonelmektedirler. Tiiketici markasinda hedef mevcut ve
potansiyel miisteriler iken igveren markasinda hedef, mevcut ve potansiyel calisanlar seklinde
olusmaktadir. Giiglii bir igsveren markasinin yap1 taslar1 olarak adlandirabilecegimiz bu unsurlar, hali
hazirda kurum c¢alisanlarima ve potansiyel ¢alisanlara vaat ettigi faydalarin biitiinii oldugu i¢in
kurumun tercih edilme oranini énemli derecede artirmaktadir (Narcikara, Giirol ve Uzmez, 2016).
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Isveren markasinin temel ozellikleri ve orgiite katkilar: ise bireylerin duygularma hitap eder ve
onlarin degerli hissetmesini saglar. Marka, ¢alisanlar ve firma arasindaki uyumu daha kolay hale
getirir. Marka o kuruma yapiskandir. Giiglii markalar uzun bir siire yagamini siirdiiriilebilir kilar.
Calisan bagliligi miisteri baghiligin1 getirir. Calisanlarda motivasyon artis1 ve performans artisi olur.
Calisanlar boyle olunca rekabet giiclide artar. Yonetici memnuniyeti de artar. Bagvurusu sayist artar.
Calisan devir hiz1 azalir. Sirketin itibar1 artar. Nitelikli bireylere kolay ulasilir. Bazi kritik faktorler
vardir. Yonetim en kritik role sahiptir. Yonetim, eger ¢aba sarf etmezse insan kaynaklari ne yaparsa
yapsin basarili olamaz. Isveren markasi i¢in farklilasmak ¢cok dnemlidir. Iyi calisan her yerde iyi maas
alir, beklentilerini alir. Farkli yollarla etkilemeyi bulmak gerekiyor. Bir diger nemli unsur ise dogru
ekibi bulmaktir. Dogru ekip olmazsa yapilan isler anlamsiz kalir.

2.2. isveren Markasinin Boyutlar

Isveren markas:1 kavrami, farkli c¢alismalarda farkli boyutlarda smiflandirilmaktadir. Adler ve
Ghiselli” nin (2015) yaptig1 ¢alismada boyutlar 4 kategoriye ayrilmistir.(Gézen, 2016:71) Bunlar;
ekonomik, psikolojik, fonksiyonel ve orgiitsel nitelikleridir. Ekonomik kisim; iicret, ddiiller, calisma
planlart gibi unsurlar igerir. Psikolojik kisim; giiclii orgiit kiiltiirii, kurumda calisanlar arasi pozitif
iligkiler, ekip olusturma vb. unsurlar1 barindirir. Fonksiyonel kisim; igin tanimi, egitim, kariyer,
gelisim alanlarini igerirken ve orgiitsel kisim ise pazardaki konumu ve liderligi, kiiresel faaliyet alani,
miisteri itibar1 ve yonetimin itibar1 gibi konular1 ele alinir. Bu alanda calisma yapan diger kisiler
Ambler ve Barrow (1996) ise isveren markasini 3 boyutta ele almigtir (Gozen, 2016:59). Onlara gore
isveren markasinin fonksiyonel fayda, psikolojik fayda ve ekonomik fayda boyutlar1 vardir. Bu
caligmada igveren markasi boyutlarini, bu kavramini literatiire kazandiran Ambler ve Barrow’un ele
aldig1 fonksiyonel, psikolojik ve ekonomik olarak 3 boyutta ele alind.

2.2.1. Fonksiyonel Fayda Boyutu

Calisanlarin kisisel gelisimini desteklemesi, giivenli bir ¢calisma ortami sunmasi, hak ettikleri ticretin
vaktinde 6denmesi, is i¢in gerekli techizatin saglanmasi gibi hususlar fonksiyonel fayda boyutunu
olusturur. Bu durum en ytiksek {icretin saglanmasi kadar en iyi ve son teknolojiyi kullanmasini da
icerir (Kahveci, 2018: 21).

2.2.2. Psikolojik Fayda Boyutu

Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma ait oldugunu hissetmesi, kurumun deger ve inanglarini benimseme
vb. unsurlari igerir. Giinimiizdeki rekabet ortaminda nitelikli personelin elde tutulmasi konusu
oldukca onemlidir. Bu sebeple duygusal fayda saglanmasi ¢alisanin duygusal bagliligini saglar ve
kurumdan ayrilma azalir.

2.2.3. Ekonomik Fayda

Onemli bir motivasyon kayna@i olan yiiksek maas, prim gibi maddi konular isveren markasinin ana
unsurunu olusturur. Insanlarin temel ihtiyaglarni karsilayabilmek igin gereksinim duyduklart sey
paradir. Bu yiizden isveren cekiciligi bazen piyasaya gore verilen iicret ile belirlenir. Ote yandan
“Ucret, yan 6demeler, is giivencesi, fiziksel calisma ortami, is yerindeki sosyal ortam, calisma
saatleri, yoneticilerin/isgorenlerin niteligi, yoneticilerin iggdrenlere karsi tutumu, isgorenler arasi
iliskiler, farkli projelerde ¢aligma imkani, yenilikg¢i diislinceleri harekete gegirme imkani, yetenekleri
kullanma imkani, profesyonel egitim/gelisim imkani, ylikselme imkani, yurt disinda ¢alisma imkan1”
gibi kavramlar hem kariyer hem de isgorenin ekonomik ag¢idan kuruma bakis agisina yonelik referans
olusturmaktadir (Gézen, 2016:61).

2.3. Isveren Markasinin Sonugclari

Giliniimlizde isletmeler, kendilerine yarar saglayan isveren markasin1i hala etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Etkisi ve verimliligi ile olduk¢a yarar saglayan isveren markasi, gerek is hayatinda
gerek sosyal medyada karsimiza c¢ikarak olumlu yanlarmi bizlere yansitmaktadir. Bir¢ok isletme,

283



Eda Albayrak- Esmanur Kog- Seren Oguztiirk- Neslihan Kesgi- Nurefsan Derdiyok

isveren markasini kaliteli elemanlar1 elde tutmak ve yeni nitelikli elemanlar1 kuruma kazandirmak
icin kullanmaktadir. isveren markasi, bir kurumu diger isletmelerden ayiran oldukga &nemli bir
algidir ve igveren markasinin asil hedefi, mevcut calisanlar veya kuruma kazandirmak istedigi
nitelikli ¢alisanlardir. isletmeyi rakiplerinden ayiran dnemli bir unsur olan isveren markasi, isletmeye
bir kimlik de kazandirmaktadir ve bu sayede kurumun basar1 elde etmesine ve amag ve hedeflerine
ulasmasina katki saglamaktadir. Isletmelerin basar1 elde etmesi ve orgiitsel verimliligi saglamasina
oldukeca etki eden isveren markasi, orgiitleri basariya ulastiran giiclii bir marka yaratmaya tesvik
etmektedir. ilgili alan yazinina bakildiginda, Nayir ve Findikl1 (2018) Isveren markasi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Kose ve Cakir’in (2019) c¢aligmasi ise
isveren markasinin Y kusagmin isletmeye kazandirilmasinda onemli bir etken oldugunu agikga
cikarmistir. Ozgen ve Akbayir’in (2011) "iletisim Yaklasimiyla Bir Deger Onermesi: Isveren
Markalamas1" calismasinda ssveren markasinin takim caligmasimi 6zendirdigi, is hedeflerine
kolaylikla ulagimi sagladigi, iletisim hedeflerinin gergeklesmesini sagladigi, kurumun itibarini
arttirdig1 tespit edilmistir. Igirgen’in (2016) ¢aligmasinda ise isveren markasmin isten ayrilma
niyetine olan negatif etkisini gostermistir. Donmez’in (2017) ¢aligmasinda ise igveren markasinin
duygusal baghlik iizerindeki pozitif etkisi ac¢iga cikarilmistir. Franca ve Pahor, (2012)’nin “The
Strength of the Employer Brand: Influences and Implications for Recruiting” ¢alismasinda isveren
markasinin, organizasyonalra emek iizerinde rekabet avantaj1 saglar ¢ikariminda bulunulmustur.

3. Orgiitsel Baghhk
3.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami Tanim ve Onemi

Isletmeler siirdiiriilebilir hale gelmek ve uzun siireli rekabet {istiinliigii saglamak igin varliklarini en
iyi sekilde devam ettirmek isterler. Orgiitler i¢in en onemli gii¢ insan kaynag: ve nitelikli insan
giiciidiir. Giiniimiiz kosullarinda her isveren insan kaynagini cok dnemser. Orgiitiine, bagl oldugu
igverenine kendini ait hisseden calisanlar, maksimum fayda saglarlar. Bu baglamda orgiitiin
hedeflerine ve amaglarina ulagsmada aidiyet duygusu etkin bir rol oynar. Orgiitsel baglilik kavrama;
calisanlarin kendilerini orgiite bagl hissetmeleri, orgiitii ailesi gibi gormesi, orgiitle biitiinlesmesi,
orgiitiin tiim kiiltiiriinii kavramas1 olarak aciklanabilir. Orgiitsel baglilik, calisanlarn &rgiitlerinin
kurallarin1 ve degerlerini ne denli benimsedigiyle ilgili bir kavramdir (Baykal, 2019: 844). Orgiitiin
hedefleri ve amaglarina ulasmak igin ¢abalamasi ¢alisan icin bir baglilik simgesidir. Orgiitsel baglilik
caliganlarin orgiite duyduklari yiiksek bagm kuvvetini ifade eder. Orgiitsel baglilik hakkinda birgok
farkli tanim bulunmaktadir. Ancak kavram ve anlam olarak hepsi ayn1 anlami icerir. Baglhlik bash
basina bir var olma, baglanma ve sadakat duygusunun giiciidiir. Orgiitsel baglilik tanimlarindan
bazilarma bakacak olursak; Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky
tarafindan 1966 yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore orgiitsel baglilik, "bireyin orgiite olan
bagmin giiciidiir" (Yiiceler, 2009: 447). Bir baska tanimda ise; Orgiitsel baglilik genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin drgiite olan psikolojik
baghligim ifade eder. (Olgiim Cetin, 2004: 90). Cetin burada ise katilmanin sadakatin inancin énemini
vurgulamistir. Meyer ve Allen 6rgiitsel bagliligi psikolojik bir durum olarak agiklamiglardir. Soyle Ki
orgiitsel baglhlik drgiit ve calisanlar arasinda ki iliskiyi ve iletisimi anlatir. Orgiitsel bagllik; ¢ok
sayida ve cesitli s0z, baglant1 ve tanimlar1 olmasina ragmen, en az {li¢ genel temay1 yansitiyor gibi
goriinmektedir. Kurulusa duygusal baglilik, kurulustan ayrilma ile ilgili algilanan maliyetler ve
kurulusta kalma zorunlulugu (Meyer and Allen, 1991: 63- 64) Calisanlar bagli oldugu orgiitii her
anlamda ileride gdrmek isterler.

Orgiitiine bagh calisanlar orgiitlerinden ayrilmaz istemezler. Orgiitiinden ayrilinca her seyi bosuna
yapmus gibi bir hisse kapilirlar. Bu orgiitiine verdikleri degeri, bagliligi, sadakati ve 6nemi simgeler.
Mutlu oldugu yerde calisan is gorenler orgiite baglilik duyar. Bu yiizden igverenler g¢alisan
motivasyonu, c¢alisan bagliligi, calisanin bagli oldugu orgiitte hissettigi aidiyet duygusu konularina
onem vermelidirler. Ayn1 zamanda Orgiit yoneticileri bu konularda yeniliklere acik, alternatif
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sunabilen, calisanin fikirlerini ve degerlerini 6nemseyen, c¢alisanlarinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilen bireyler olmalar1 ¢ok onemlidir. Orgiitsel baglihgn yiiksek olmas1 giiclii bir orgiit
kiiltiirtine katkida bulunur. Bu tarz orgiitlerde orgiit iiyeleri orgiit kiiltliriinii benimser ve gii¢lii bir
orgilitsel kimlige sahip olurlar (Akt: Giil, Yiiceler: 2009). Calisanlarin 6rgiit hedeflerini ve amaglarini
kabulii ve bu hedeflere, amaglara kosulsuz inanmasi, 6rgiit i¢cin caba harcama istekleri i¢cinde olmalar1
ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda giiclii bir istek hissetmeleri 6rgiitsel bagliligin en 6nemli
gostergeleridir.

3.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Bu calismada orgiitsel baglilik degiskeni Allen ve Meyer’in (1991) gelistirdikleri siniflandirma
modelini ile iligskilendirilmistir. Bu siniflandirmaya gore orgiitsel bagliligin 3 boyutu vardir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliktir.

3.2.1. Duygusal Baghhik

Is gorenin isletmeye karsi aidiyet duygusu hissettigi, kurum kiiltiirii ile 6zdeslesme saglanilip, amag
ve degerlerinin benimsendigi baglilik tiiriidiir (Dogan ve Kilig, 2007 :44-45). Calisanlarin orgiitle
olan iligkilerine odaklanir ve kisinin kendi deger ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleriyle ne
derece uyumlu olduguna bakar. Kisinin &rgiitle i¢ ige olmasini amaglar. Orgiitte kalan calisanlar ,
orgiitte kalmaya zorunlu olduklarindan degil ,kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalirlar. Calisan orgiite
duygusal baghlik gosterdiginde daha ¢ok caba gosterir. Caligsan, 6rgiitle deger uyumu yasadiginda
ortaya cikar (Hos ve Oksay, 2015:3-4). Orgiite duygusal baglihigin belirleyicileri: kisisel dzellikler,
isin dogasina ait 6zellikler, tecriibe ve yapisal dzelliklerdir (Ozutku, 2008:84).Ayrica isin ¢ekiciligi,
rol belirsizliginin olmamasi, agiklik, calisanlar arasi ahenk, adalet. Giliven ve kararlara katilim
duygusal baglilig1 besleyen faktorlerdir (Hos ve Oksay,2015:4 ; Meyer ve Allen, 1991).

3.2.2. Devam Baghhgi

Is gorenin kurumda kalma ve ayrilma durumlarinin kiyaslanmasi sonucu algilanan ekonomik deger
ile isten ayrilma niyetine sahip olmamasidir. Duygularin arka plana atildigi, ekonomik sebeplerden
isletmeden ayrilamama halidir. Bu durumlarda pragmatist diisiinen ¢alisanlar isten ayrildiginda; is
bulamama, tazminat alamama, yeni bir i bulsa dahi o Orgiite adapte olamama, tasinma durumu
gerekmesi vb. sebeplerden kurumdan ayrilma niyetlerine engel teskil eder. Bu durum isletme i¢in
risklidir. Ciinkii is goren daha 1y1 bir firsat bulundugunda kurumdan ayrilmasi kaginilmazdir.

Calisan oOrgiite sarfettigi onceki ¢abalarini bir maliyet olarak goriir ve orgiitte kalarak bu maliyeti
clakrmasi gerektigini diisiiniir (Hos ve Oksay, 2015:3-4). Orgiite devamlilik bagliliginin
belirleyicileri: bireyin daha onceden oOrgiit i¢in yapmis oldugu yatirim miktart ve alternatiflerin
yokluguna dair algisidir (Ozutku, 2008:84).

3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ahlaki ya da etik nedenlerden Gtiirli meydana gelir. Calisan, orgiitte caligmaya
devam etmek i¢in ylkiimliiliik hisseder. Bireyin sosyallesme asamasinda hissettigi baskinin bir
birikimidir (Yegin, 2018:36). Orgiite normatif bagliliginin belirleyicileri: Bireyin ailesel/kiiltiirel
sosyalizasyonu ve orgiite girdikten sonra olusan orgiitsel sosyalizasyon deneyimleridir. Orgiitiin is
gorene yapmis oldugu harcamalarin karsilifinda is goren Orgiite baglilik duyma ylkiimliligi
hissedebilecektir (Ozutku, 2008:84).

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga cinsiyetin etkisi ile ilgili baslarda daha ¢ok erkek calisanlarla ilgili arastirma
yapilmasiyla birlikte, kadin ¢alisanlarin artmasiyla buna paralel olarak kadin ¢alisanlar ile ilgili
arastirmalarin sayis1 da artis gostermistir. Ilgili alan yaziminda farkli gerekcelerle erkeklerin veya
kadinlarin daha yiiksek baglilik gosterdigini ifade eden calismalar vardir (Seyhan, 2014: 45).
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Teknolojinin hizla gelistigi bu donemde var olan degisime uyum saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu
yluzden gencler bu caga hizla adapte olurken yasi geckin calisanlar, genclere gore geride
kalmaktadirlar. Gengler yeni ¢alisma kosullarina ¢abucak ayak uydururken yagh calisanlar, is
bulamama endisesi sebebiyle orgiitten ayrilmamaya daha meyillidir. Ilgili alan yazininda birgok
caligma geng ¢alisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Seyhan, 2014: 43).
Egitim diizeyinin orgilitsel bagliliga etkisine bakildiginda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e bagliligin
arttig1 goriilmektedir (Seyhan, 2014: 48).

3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen orgiit bazli faktorlere baktigimizda dzellikle drgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baghlig1 etkileyen onemli faktérlerden oldugunu gormekteyiz. Paylasilan gegmis, ortak degerler,
ortak bir dil, orgiitsel bagliligr 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Hos ve Oksay, 2015:7). Yine takim
caligmasi da 6zellikle beceri ve vasif gerektiren islerde, karar verme yetkilerinin artmasindan dolay1
biiyiik bir is tatmini saglamaktadir (Hos ve Oksay, 2015:8).Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger
onemli faktor ise iletisimdir. Orgiit igi kaliteli iletisim ve gii¢lii lider-iiye etkilesimi orgiitsel baglhilig
etkileyen temel faktdrlerdendir (Hos ve Oksay, 2015:8). Orgiitsel odiillerde orgiitsel baglhlig
saglamanm bir diger yoludur. Odiiller basarili performans gosteren calisana “tesekkiir” mesajimni
vermenin en iyi yoludur. Bir¢ok c¢alisan aldig1 maasini zaten hak ettigini diistinmektedir. Bu nedenle
yaptig1 iste daha fazla ¢aba sarf ettigini ve basar1 gosterdigini hissettigi durumlarda ddiillendirilmesi
ile kendini daha fazla motive olmus hisseder ve isini dogru yaptigini diisiiniir. Bu durumda o6rgiitsel
odiiller orgiitsel baghlik iizerinde giiglii ve pozitif etkiler yapar ve verimlilik artar. Orgiitiin {icret
yOnetimi stratejileri ve bu stratejilerin uygulanist da orgiitsel baglilik saglamak i¢in 6nemli araglar
arasinda say1lir. Ucret sistemi ile 6rgiit ¢alisanlarina adil bir sekilde emeklerinin karsihigini verir. Bu
sistemin sorunsuz ve tatmin edici bir sekilde islemesi; ¢alisanlar arasinda motivasyonu arttirir ve
orgiit iiyelerinin orgiite daha fazla baglanmasimi saglar (Coskun, 2014:61).Ucret diizeyi de bir diger
onemli faktordiir. Ucret diizeyinin yiiksek olmasi bireylerin orgiitsel baglhliklarmi arttirma egilimi
gosterir (Hos ve Oksay, 2015:7).

Kislalioglu ve Oriicii (2014) ’iin 6rgiitsel baglilik iizerine yaptiklar1 ¢alismada, drgiitsel bagliligin
bireylerin yas gruplarina gore duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri noktasinda degiskenlik
gosterdigini aciga ¢ikarmistir. Calisanlarin calisma siireleri ve egitim durumlarina gore duygusal
baglilik diizeyleri arasinda farklilik varken, devam ve normatif baglilik diizeylerinde farklilik
bulunamadig1 sonucu elde edilmistir. Karahan ve Yilmaz’m (2014), Mobbing ve Orgiitsel Baglilik
iligkisi ile ilgili caligmalarinda bireyler is ortaminda psikolojik siddete maruz kaldiklarinda,
orgiitlerine olan bagliliklarinin diistiigli, bunun da genel olarak 6rgiit icerisinde ifa ettikleri gorevle
ilgili performanslarini diislirdiigii tespit edilmistir. Mert, Bekmezci ve Erogluer’in (2019), “Gayri
Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda; calisanlarin kendilerine gore
iist ve kendilerine gore ast pozisyonda bulunan kisilerle isin geregi disinda sosyal amacli goriismesi
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak kendileri ile benzer pozisyonda
bulunan kisilerle sosyal amagli goriismesi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayrica
caligsanlarin diger orgiitlerde calisan kisilerle sosyal amaglh goriismesi ile orgiitsel baglilik arasinda
da anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada ayrica, gayri resmi iletisimin Orgiitsel baglilig
etkilemesinde ¢aligilan sektdor ve departmanin bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir.
Ozdevecioglu’nun (2003), orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarinda ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendikleri durumlarda duygusal baghliklarinin
diger baghlik tiirlerine nazaran daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir ¢ikmaistir.

3.5. Isveren Markasi Algisi ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki fliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Kesoglu'nun (2017) Isveren Markasi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiyi inceleyen ¢aligmasinda,
parakendecilik sektoriinde bir inceleme yapilmis ve bu inceleme sonucunda orgiitsel baglilik ile
isveren markasi algilarinin birbirleri ile iligkili degiskenler oldugu goriilmiistiir. Calismaya gore,
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organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi ¢alisanlarinin baglhiliklarinin yiiksek
olmasindan, calisanlarinin yiiksek seviyede orgiitsel baglilik sahibi olmas1 ise gii¢lii bir igveren
markast olmalarindan gegcmektedir. Calisanlar 6rgiitlerini bir marka olarak algiladiklarinda onu daha
caligmaya deger bulmakta ve orgiit igerisinde uzun yillar gérev alma egilimi gostermektedirler.

Bayrak’in (2016) Isveren Markasma Yénelik Uygulamalarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve
Medikal Sektoriinde Bir Uygulama adli ¢alismasinda ise benzer sekilde isveren markasi-orgiitsel
baglilik iliskisi pozitif bulunmustur. Calismanin sonuglarina gore isveren markasi algisi ¢alisanlarin
orglitsel amaglar1 benimsemelerini saglamakta ve orgiitiin misyonunu ve degerlerini dziimseyerek
daha yiiksek oranda aidiyet hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel baghilik diizeyi is arttikca,
organizasyonlarda daha ¢agdas ve daha stratejik yontemlerle insan kaynaklar1 yonetimi yapildigi
goriilmektedir ve nitelikli isgiiclinii 6rgiit i¢ uzun siire tutabilmek miimkiin olmaktadir. Aslinda,
isveren markasi yardimi ile bireyler ¢alistiklar1 6rgiitii mensup olabilecekleri cazip ve anlamli bir
kurum alternatifi olarak gordiiklerinde genellikle alternatif arayislarina girememektedirler. Isveren
markasina sahip Orgiitlerin ¢alisan devir oranlar1 daha diisiik olmakta, ¢alisan devir oranina baglh
gereksiz maliyetlere katlanmak zorunda kalmamaktadirlar. Bu ¢aligmalart destekler nitelikte bir
caligma olan Kara’nin (2013) calismasinda ise bilisim sektoriiniin 6nciilerinden olan bir sirkette anket
alismasi gerceklestirmistir. Amact isveren markasi ve orgiitsel davranis arasindaki iligkiyi ortaya
koymak olan ¢alismada, igveren markas1 ve orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Nayir ve Findikli’nin (2018) ¢alismasinda da, igveren marka yonetimi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Isveren markasinin alt boyutlariyla birlikte érgiitsel baglilik
kavrami iglenmistir. Yapilan arastirma sonucunda igveren markasiyla orgiitsel baglilik arasinda
giivenilirlik derecesi yiiksek bulunmustur ve igveren markasinin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen bir¢cok
kurumun yaptig1 en biiylik hata oOrgiit liyelerini arka planda birakip, sadece dis miisterilere
odaklanmalar1 olmustur. Halbuki nitelikli ¢alisanlar siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada en
onemli kaynaktir. Esas 6nemli olan yetenekli, istekli ve baglilik hissi yliksek olan c¢alisanlari isletme
vizyonu ve hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmek ve calisanlarin iginde
yer almaktan mutlu olduklar1 bir isletme olabilmektir (Nayir ve Findikli, 2018: 4). Bu noktadan yola
cikarak Nayir ve Findikli (2018) calisma sonucunda isveren markasi ve orglitsel baglilik arasinda
anlaml1 bir iliski bulmustur. Ve bu sonug diger yapilan arastirmalar destekler nitelikte olmustur.

Tanwar ve Prasad’in (2016) calismasina gore igveren markasi olusumunda markalagsma siirecinin
kalitesini mevcut ¢alisanlarin perspektifi belirlemektir. Calismalarin ¢ogu, isveren markalarinin
potansiyel calisanlar arasinda bir yetenek ¢ekim teknigi olarak incelenmesine adanmistir. Bununla
birlikte, mevcut arastirma, isveren markalariin mevcut isgiiciinii elde tutma {izerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirma, isveren markalasmasinin Onceliklerini ve sonuglarimi kavramsal bir
cercevede gelistirmektedir. Bir BT devinin pilot ¢alismasindan elde edilen nitel verileri kullanarak,
isveren markalarinin 6ngoriilen sonuglarinin ¢alisanlar arasinda tutulan tutuculuk oraninin nasil
artmasma neden olabilecegi konusunda fikir vermektedir. Arastirma aynmi zamanda, isveren
markalarinin kurulus hakkinda agizdan agiza kelime yayan marka savunuculari olusturmadaki roliinii
de analiz ediyor. Nitel goriigmelerin sonuglari, igveren markasinin sonuglari (is tatmini ve psikolojik
sOzlesme) ile ¢calisanin tutulmasi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, igveren
markalasmas1 ile Orgiitsel baghiligin gelistirilmesine katkida bulunan orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iligki oldugu goriilmistiir. Akademik ve yonetsel uygulamalar da tartisilmaktadir.
Calisma, isveren markalasma yapisinin 6nemini ve ¢alisanlarin yipranmasinin yakin sorununu
hafifletme potansiyelini vurgulamaktadir.”

Bir diger 6nemli igveren markasi aragtirmasi olan Rampl’in (2014) ¢alismasinda ise marka kisilik
ozelliklerinin, igveren marka c¢ekiciligindeki onemli farkliliklar1 agikladigi gosterilmistir. Bu
farkindaliga ragmen, bu etkinin altinda yatan siirecler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Yazarlarin
amaci, igveren marka c¢ekiciligini agiklamanin bir araci olarak marka etkisi ve giiven tiiketici marka
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modelini ¢izerek aragtirma agigini kapatmaktir. Sonuglar, igsveren marka giiveninin ve etkisinin hem
marka kisilik 6zellik samimiyetinden etkilendigini gostermektedir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, hizmet sektoriinde calisan kisilerin igveren markasi algisi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iligkisi arastirilacaktir. Bu anlamda sirket ¢alisanlari i¢in hangi isveren markasi faktorlerinin 6nemli
oldugu ve bu faktorlerin orgiitsel bagliliga nasil bir katki bulundugu incelenecektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini 6n lisans ve lizeri mezun olan hizmet sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Toplamda 250 anket dagitilmis olup, geri doniis alinan 210 anket SPSS programu ile analiz edilmistir.
Anket 42 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lcegi Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elcicek ve Han’in (2018) makalesinde yer alan &lgek kullanilmistir. Isveren
markas1 6lcegi ise Hazal Icirgen (2016)‘in Yiiksek Lisans Tezinden alinmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore isveren markasi ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve anket formu g¢evrimigi ortamdan
yonlendirilmis olup, iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde &rgiitsel baglilik sorular1 yer alirken,
ikinci boliimde isveren markasina yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirmada verilerin analizi SPSS programu ile yapilmis olup, ¢alismada bu sonuglar kullanilmistir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada isveren markasiin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bayrak (2016) yilinda yiiksek lisans tezinde igveren markasi algis1 arttikga orgiitsel
baghligin da arttig1, isveren markas: algisi azaldiginda ise Orgiitsel baglhiliklarimin da azaldig:
sonucuna varilmistir. Keza Kesoglu (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da benzer bir sonuca
varilmaktadir. Bu c¢alismada isveren markasi algisinin Orgiitsel bagliligi yukari diizeye gektigi
goriilmektedir. Boylelikle isveren markasi algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski
mevcuttur.

Igirgen (2016) tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezinde Ankara baglaminda turizm sektdriinde
isveren markasinin ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi arastirilmis
olup, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ig gorenin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisinde
algilanan igveren markasinin aracilik etkisi bulundugu goriilmektedir.

H1: isveren Markasimin Duygusal Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
H2: Isveren Markasinin Devam Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
H3: isveren Markasimin Normatif Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
4.4. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin uygulandig1 6rnekleme ait istatistikler bu boliimde yer almaktadir.
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Tablo 1: Yas, Cinsiyet ve Medeni Duruma {liskin Bulgular

Cinsiyet Frequency % Yas Frequency % Medeni Frequency %
Durum
Erkek 60 30,0 20-25 113 56,5 Evli 56 28,0
Kadin 140 70,0 26-30 49 245 Bekar 144 72,0
31-40 32 16,0
40 ve 6 3,0
lizeri

Tablo-1’de goriildiigh iizere arastirmaya katilan 200 kisinin %56,5’ini  20-25 yas araligindaki
calisanlar olugturmaktadir. Katilimcilarin %24,5°1 26-30 yas araliginda, %16°s1 31-40 yas araliginda
ve %3’1 40 yas ve lizeri kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %72’si bekar, %28’1 evlilerden
olusmaktadir.

Tablo 2: Egitim, Mesleki Deneyim ve Kurumda Calisilan Toplam Siire

Egitim Meslek: Deneyim Kurumda Caligan
Durmumu  Frequency % Stiresi Frequency %o Toplam Siire Frequency %
On Lisans 86 430 1 yildan az 63 31.5 1'den az 82 41.0
Lisans 102 510 1-5 31l 83 41.5 1-5 vl 90 45,0
Lisans Usti 10 5.0 6-10 vil 35 175 6-10 yul 24 12.0
11-15wil 10 5.0 11-15 yil 4 2.0
15 w1l ve iizeni 9 4.5

Tablo-2’ye bakildiginda katilimcilarin %43’iinii 6n lisans mezunlari olustururken, %51°1 lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan lisans iistii egitim durumu olan %35’tir. Mesleki
deneyim siirelerine bakildiginda 6rneklemin %41,5’1 1-5 yil arasinda deneyimliyken, %31,5’1 1
yildan az deneyime sahiptir. 6-10 y1l deneyime sahip %17,5 ,11-15 yil deneyime sahip %5’tir. 15 y1l
ve lizeri deneyime sahip kisiler ise 6rneklemin %4,5’in1 olusturmaktadir.

Calismada gozlemlenen degiskenlerin 6ngoriilen boyutlarda yiiklenip yiiklenmedigini test etmek i¢in
acimlayict faktor analizi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda isveren markasina ait
maddelerin ii¢ boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik sorular1 da orijinal dlgekteki gibi iic
boyuta dagilmistir. Orgiitsel baglhlik sorularindan bazilar faktér yapisim bozdugu i¢in analizden
¢ikarilmugtir. {lgili faktor yapilarina ait sonuglar ve faktdr yapilarma ait Cronbach Alfa degerleri
Tablo-3’te 6zetlenmistir.

289



Eda Albayrak- Esmanur Kog- Seren Oguztiirk- Neslihan Kesgi- Nurefsan Derdiyok

Tablo 3: Faktor Analizi

Component Cronbach Alfa
1 2 3
OBDYG1 0,853 0,805
OBDYG5 0,85
OBDYG2 0,846
OBDVM9 0,787 0,607
OBDVM10 0,745
OBDVM7 0,647
OBDVM11 0,507
OBN17 0,795 0,648
OBN15 0,774
OBN14 0,547
IMPF19 0,829 0,893
IMPF21 0,75
IMPF20 0,676
IMPF22 0,629
IMPF14 0,611
IMPF18 0,557
IMIE7 0,815 0,84
IMIF8 0,789
IMIF6 0,723
IMIF9 0,68
IMOI1 0,777 0,826
IMOI2 0,746
IMO14 0,696
IMOI3 0,628

Daha sonra orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 (OBDY G: Duygusal Baglilik, OBDVM: Devam Baglilig1,
OBN: Normatif Bagllik) ile igsveren markasi boyutlar1 (IMPF: Algilanan Psikolojik Fayda, IMIF:
Algilanan Islevsel Fayda, IMOI: Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1) arasinda iliski olup olmadigim
gormek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon sonuglar1 Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

OBDYGB | OBDVM | OBN IMPF IMIF IMOI
OBDYGB Pearson Correlation 1
OBDVM Pearson Correlation 0,124
OBN Pearson Correlation | ,457** ,257**
IMPF Pearson Correlation | ,697** ,180* ,489**
IMIF Pearson Correlation A57** ,145* ,332** ,657** 1
IMOI Pearson Correlation | ,596** ,314** ,513** ,704** ,532**
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’te gosterildigi gibi her iliski i¢in iki faktor arasinda 6nemli iliskiler vardir (p <0.01, p<0.05
seviyesi). Caligmaya ait hipotezler olan H1 (Isveren Markasmin Duygusal Baglilik ile pozitif yonlii
iliskisi vardir), H2 (Isveren Markasinin Devam Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir) ve H3’iin
(Isveren Markasinin Normatif Baghlik ile pozitif yonlii iliskisi vardir) test edilmesi igin regresyon
analizi uygulanmistir. Tablo 5’te Model 1, H1 hipotezini test etmek i¢in diizenlenmis regresyon
analizi sonuglarimi gosterirken, Model 2, H2 hipotezini ve Model 3, H3 hipotez testinin sonuglarini
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gostermektedir. Model 1°de isveren markasinin duygusal baglilik ile pozitif yonlii iliskisi oldugu teyit
edilmistir (Adjusted R: 501, Sig: 000). Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu iligki isveren
markasinin alt boyutlar1 olan algilanan psikolojik fayda ve yorumlanan 6rgiit kimlik imaj1 boyutlar
iizerinden gergeklesmis, algilanan islevsel fayda ile ilgili alt boyutunun duygusal baglilik {izerinde
pozitif etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir. Model 2'de de isveren markasinin devam baglilig1 ile gii¢li
bir pozitif iligkisi oldugu teyit edilmistir (Adjusted R2: 088, Sig: 000). Boylece H2 hipotezi de kabul
edilmistir. Bu iliskide, isveren markasinin yorumlanan orgiit kimlik imaji alt boyutu {izerinden
gerceklesmis, algilanan psikolojik fayda ve algilanan islevsel fayda alt boyutlarinin devam bagliligi
iizerinde pozitif etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir. Model 3'te ise isveren markasinin normatif baglilik
ile giiclii bir pozitif iliskisinin oldugu teyit edilmistir (Adjusted R3: 288, Sig: 000). Boylece H3
hipotezi de diger iki hipotez gibi kabul edilmistir. Bu iliskide ise, igveren markasinin alt boyutlar
olan yorumlanan orgiit kimlik imaji, algilanan islevsel fayda ve algilanan psikolojik faydanin
normatif baglilik iizerinde pozitif etkisi bulunmadig1 gorilmistiir.

Tablo 5: Regresyon Analizi

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
OBDYG OBDVM OBN
Bagfmm beta t beta t beta t
Degisken
Constant 0,736 3,354** 2,189 8,576*** 1,424 5,952***
IMPF 0,58 7,019*** -0,075 -0,781 0,261 2,899
IMIF -0,039 -0,568 -0,001 -0,01 -0,016 -0,205
IMOI 0,233 3,119** 0,335 3,851*** 0,308 3,776
Adjusted R 0,501 0,088 0,288
Square
Significance 0 0 0
F 66,587 7,288 27,254
5. Sonug¢

Isveren markas: ve orgiitsel baglilik giincel hayat kosullarida her an 6niimiize ¢ikabilecek énemli
kavramlardandir. Giiniimiizde popiilaritesi yiiksek bu iki kavram ¢aliganin, igverenine ve Orgiitiine
aidiyet duygusu hissetmesi, orgiitiin bir pargas1 gibi kendini gérmesi gibi durumlarda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Bizler isveren markasimin bu giiciinii gérmek {izere farkli calismalardan da
faydalanarak hipotezlerimizi savunduk. Bu iki kavrami segmemizin nedeni is hayatinda isveren
markasinin ve orgiitsel baglilik kavraminin yerinin ¢ok énemli oldugunu ve bu iki kavramin birbirini
tamamlayic1 oldugunu diisiiniiyoruz. isveren markasi azalirsa 6rgiitsel baglilik azalir, ya da orgiite bir
baglilik yoksa igveren marka kavrami da yine siiphesiz diismeye baslayacaktir. Bu baglam da bu iki
kavramin ayrilmaz bir biitiin oldugunu ve birbirileri arasindaki iliskinin gii¢lii bir iliski oldugunu
diistindiik ve ¢calismamiza bu anlamda basladik.

Calismamizda elde edilen sonuglarla benzer sonuglar elde edilen ampirik ¢alismalar incelendiginde
sonuglarm birbirleri ile tutarli oldugu goriilmektedir. Kesoglu (2017) yaptig1 "Isveren Markas1 ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Ve Perakende Sektoriinde Bir Arastirma" adli ¢alismasinda
isveren markasi ve orgiitsel baglilik kavrami arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna varmistir. Nayir
ve Findikli (2018) " isveren Marka Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Istanbul'da hizmet
sektoriinde bir aragtirma" adl1 ¢alismasinda isveren markas1 yonetimi uygulamalarina yonelik algi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir bag oldugu sonucuna varmislardir. Bayrak (2016) "Isveren
Markasina Yénelik Uygulamalarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve medikal sektdriinde bir
uygulama" adli ¢alismasinda yine bu iki kavram arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna varilmistir
ve bu giiciin azimsanmayacak derecede yliksek oldugu kanisina varilmistir.
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Bu caligmada igveren markasinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugunu varsayimindan yola
cikilmistir. Yapilan literatiir taramalarindan bu kanaate varilmistir. Bu arastirma ¢esitli hizmet
sektorlerinden, yaklasik olarak 250 civari ¢alisana ¢evrimigi anket ¢aligmasi ile yapilmistir. Sonuglar
SPSS programinda analiz edilmistir. Tiim bu bilgiler ve 6rnekler 1s1¢1nda yapilan ¢alismada isveren
markasimin ve oOrglitsel baglilik kavraminin hizmet sektoriinde arasindaki bagin giicli oldugu
sonucuna varilmis olup, hipotezlerimizi dogrular nitelikte sonuclar elde edilmistir. isveren markasi
orgiitsel baglilik alt boyutlart arasinda da pozitif yonlii derecede iligki gdzlenmistir.

6. Arastirmacilar i¢in Tavsiyeler

Yapilan caligmada g¢evrimici anket yontemi kullanildigindan o6tiirti bu durum bazi katilimcilarin
anketlerinde sorunlara yol agmistir. Bu sebeple gegersiz anketler ortaya ¢ikmistir. Analiz edilmeden
once gecersiz anketler ayiklanmistir. Anketlerin bir kismi ¢evrimici, bir kismi basili dagitilmis olmast
gecersiz anket sayisinin azalmasini saglayacaktir.

Bu calismada sektor sinirlamasi yapilmaksizin hizmet sektoriine bagli tiim calisanlar kapsanmistir.
Bu sebeple belirli bir is kolunun kullanimi i¢in uygun olmayabilir. Sektér bazinda yeniden
uygulanabilir. Ornegin sadece bankacilik sektoriine uygulanmasi, bir bankanin 6rgiitsel bagliliginda
isveren markasinin etkisini gosterebilir.
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