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Oz

Yerel kalkinmanin saglanmast ve bolgeler arasi gelismislik farkimin azaltilmasi igin
bagvurulacak 6nemli yollardan biri turizm faaliyetlerinin arttirilmasidir. Arastirma alani olan
Sanlurfa'nin zengin bir tarihe ve kiiltiire sahip olmasi turizm potansiyelini arttirmaktadir.
Fakat yiiksek turistik arz potansiyeline sahip olan Sanliurfa turizm pastasindan yeteri kadar
pay alamamaktadir. Yerel kalkinmanin turizm sayesinde gerceklesebilecegi diisiincesiyle, bu
konuda arastirmaya siddetle ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun icin turizm paydaslar1 arasinda
sayilan yerel halkin goriislerini ortaya konmasi gerekliligi aciktir. Calisma gerek merkezi
gerekse yerel yonetimlerin turizm ile ilgili planlarin yapilmasi ve hayata gegirilmesi noktasinda
faydali olabilecektir. Nicel bir arastirma olarak tasarlanan bu calismada veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilmis ve 405 kisiye anket uygulanarak veriler toplanmistir.
Tanmitim yetersizliginin bolgenin en biiyitk sorunu oldugu tespit edilmistir. Yeni turizm
tiirlerinden olan inang turizminin gelistirme sansinin daha yiiksek oldugu, yerel yonetimlerin
turizm konusunda ¢alismalarinin yetersizligi bulgularina ulasilmistir. Ayrica yerel halk turizme
yatirim yapilirsa faydali olabilir goriistindedir. Gelecek ¢alismalarda, aymi konunun diger

turizm paydaslarini icerecek sekilde genisletilmesi 6nerilebilir.

Anahtar kelimeler: Turizm, yerel halk, yerel kalkinma, Sanlhurfa.
Abstract

One of the important ways to achieve local development and reduce the gap between regions is
to increase tourism activities. Sanliurfa has a rich history and culture, and it increases the
tourism potential. However, Sanliurfa does not get enough share from the tourism facilities,
which has the potential for high touristic supply. There is a strong need for research on this
issue, with the idea that local development can be realized through tourism. For this, it is clear
that the perceptions of residents, who are considered among the tourism stakeholders, should
be put forward. The study may be useful for the planning and implementation of tourism plans
for both central and local governments. In this study, 405 people were interviewed. The lack of
publicity was the biggest problem of the region. It was found that there was a higher chance of
the development of faith tourism which is one of the new types of tourism and the insufficiency
activities of the of local administrations was found. In addition, the residents asserted that it can
be useful if they invest in tourism. In future studies, it may be advisable to expand the same
issue to include other tourism stakeholders.

Keywords: Tourism, Resident, Local development, Sanliurfa

1Bu ¢alisma Mehmet Kili¢'m Tarim ve Turizm Odakli Yerel Kalkinma Yaklagimi: Sanhurfa Ornegi adl
yliksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GIRIS

Bir bolgede turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi yoksullugun azaltilmasinda,
istihdamin arttirilmasinda ve gelir adaletsizliginin diizeltilmesinde etkili bir arag
oldugu cesitli arastirmalarda vurgulanmaktadir (Durgun, 2006; Samirkas ve Bahar,
2013; Kizildemir, 2017). Turizm, iilke ekonomilerinin biiyiimesine katki saglamakla
birlikte, ayn1 zamanda kalkinma gostergelerine de olumlu etkiler yapmaktadir (Ceken,

2004). Nitekim “Avrupa Birligi turizmi bolgesel esitsizligin azaltilmasini kolaylastiran sosyal
bir etken olarak tanimlamaktadir” (Baykul ve Maden, 2017).

Yerel kalkinmanin turizm araciligiyla gerceklesebilecegi fikrinin kuramsal dayanagi
odemeler dengesi igerisinde turizmin goriinmez bir ihracat kalemi kabul edilmesi
sebebiyledir (Samirkas ve Bahar, 2013). Bununla birlikte, Durgun (2006), turizmin,
kalkinmada onciil sektdr olmasa da bolge ekonomisine katkisinin olumlu yodnde
olacagini, bolgelerarast dengesizligin giderilmesinde ©nemli bir rol oynayacaginm
belirtmistir. Buna ek olarak, turizmin olumlu ya da olumsuz ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel etkilerinin oldugu bircok calismada one siiriilmektedir. (Giritlioglu ve
Bulut, 2015; Yildiz ve Caligkan, 2018). Bu durumda, etkileri dogrudan hisseden yerel
halkin turizm konusunda goriislerinin belirlenmesi turizmin basarisi agisindan énem
kazanmaktadir.

Arastirma alam1 olan $Sanhurfa, gelir dagiliminin bozuk, altyapr ve {tistyapi
olanaklarinin yetersiz, igsizlik oranin yiiksek, egitim seviyesinin diisiik oldugu bir
kenttir. Ekonomisi daha ¢ok tarima dayalidir. Sanhurfa ilinin zengin bir tarihe ve
kiiltiire sahip olmasi turistik bir destinasyon haline gelmesini kaginilmaz kilmaktadir.
Yiiksek turistik arz potansiyeline sahip olan Sanlurfanin turizm pastasindan yeteri
kadar pay alamamas: diisiindiiriiciidiir. Ayrica bu konuda yapilan arastirmalar kisith
sayidadir. Dolayisiyla, turizm paydaslari arasinda sayilan yerel halkin goriislerinin
ortaya konmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin amaci; Sanliurfa halkinin turizme olan bakis agisini
belirlemek ve turizm ile ilgili sorunlar1 belirlemek; ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Yerel
halkin goriislerinin alinmasi, merkezi ve yerel yonetimlerin turizm ile ilgili planlarmin
hayata gecirilmesinde yol gosterici olabilecektir. Bu baglamda asagidaki ana arastirma
sorusu ileri stirtilmiistiir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutuna iliskin beklentiler ile katilimcilarin
cinsiyeti, egitim durumu ve medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta
midir? Bu problem cergevesinde asagidaki alt hipotezler olusturulmustur.

Hi: Turizmin istihdam saglayarak yerel kalkinmay:r olumlu yonde etkileyecektir
goriisii ile katilimcilarin medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadar.
Hz: Turizmin ekonomik boyutuna iliskin beklentiler ile yerel yonetimlerin turizm
konusundaki ¢alismalarinin yeterli olup olmamasi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hs: Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin diisiinceler ile yerel yonetimlerin
turizm konusundaki ¢alismalarmin yeterli olup olmamas arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Ha: Turizmin gelismesi, yoreye yonelik doviz girisini artirarak yerel kalkinmay1 olumlu
yonde etkiler gortisii ile egitim durumlar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hs: Turizmin gelismesi, yeni istihdam olanaklarmin olusturarak yerel kalkinmayi
olumlu yonde etkiler goriisii katiimcalarin egitim durumlarina gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

He: Turizmin gelismesi, doviz girisini arttirarak yerel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler
goriisii ile katilimcilarin meslekleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Turizm Yiiksekokulundan haberdar olma ile katiimalarin egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Turizm zabitalarindan haberdar olma ile turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlarina iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho: Turizmin ekonomik boyutuna iliskin beklentilerin ortalamas: ile katilimcilarin
medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iligkin diigtincelerini ile katilimcilarm
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hui: Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuyla katihmcilarin medeni durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm odakli yerel kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin yerel halkin desteginin
alinmasi bir zorunluluktur. Halkin katiliminin olmadig bir yerel kalkinma planinin
basarist olas1 degildir. Bu baglamda, literatiirde arastirma savinmi destekleyen birgok
calisma mevcuttur. Ornegin, Ozelgi ve Ozmen (2009), Beypazari'nda turizm gelisimi ve
yerel ekonomik kalkinma adli arastirmada; anket calismas: iki gruba uygulanmigtir.
Bunlardan ilki tarihi kent dokusu icerisinde yer alan hane halkidir. Ikinci grup ise
Beypazar1 ticaret odasmna kayitli firmalardir. Bu c¢alisma sonucunda var olan
kaynaklarin bilhassa turizmde basarili bir sekilde kullanildigi, toplumsal ortakligin
saglanarak yerel ekonominin hareketlendirdigi goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine
paydaslarin da katilimini ile daha ¢ok ilerleme kaydedilecektir. Ayrica Demiral (2012),
kalkinmanin bir tek iktisadi bir gelisim siireci olmayip sosyo- kiiltiirel bir gelisim ve
etkilesim siireci oldugunu g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigini Bozcaada'nin yerel
halki 6rnekleminde acgiklamistir.

Ikinci olarak, &zellikle sanayisi gelisememis bir bolgenin kalkinmasmn turizm
faaliyetleri sayesinde saglanabilecegi iddiasim1 kanitlayan c¢alismalar yapilmistir.
Ornegin, Toprak (2008), Tiirkiye’de var olan, s6z konusu kalkinma farkliligim
gidermenin bir yolunun da zengin tarih ve kiiltiirel mirasa sahip, ancak sosyo-
ekonomik acidan geri olan Gilineydogu Anadolu Bolgesinin turizm potansiyelinin
harekete gecirilmesiyle miimkiin olabilecegini soylemistir. Ukav (2012) tarafindan
Adiyaman’da yapilan ¢alismada kirsal turizm igin tarimsal yerel tirtinlerin tanitilmasi
ve bu asamalarin yansitilmasi gerektigi ifade edilmistir. Dahasi Yiicel (2008),
tarafindan turizmin ekonomiye katkisi ve Dogu Karadeniz Bolgesi incelenmeye
calisilmis olup turizmin; gelire, istihdama ve Odemeler dengesine yaptigr katki
bakimindan 6nemli bir sektor oldugu vurgulanmistir. Seker (2011), turizmin bolgesel
kalkinmaya etkisinin olduk¢a Onemli oldugu yoniindeki fikirlerini ortaya
koymaktadir. Kiigiik (2012), Kizilcahamam'in var olan turizm potansiyeli aragtirmis ve
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alternatif turizmin ilgenin kalkinmasinda bir gii¢ olarak uygulanabilecegini ileri
stirmiistiir. Ozdemir (2012) gore ise, kirsal kalkinma ile kirsal turizm arasinda dogru
yonlii  bir iliski bulunmaktadir. Medeuov (2013), turistik arz potansiyelinin
Kazakistan'in gelismesinde kullanilabilir bir faktér oldugunu ileri stirmiistiir. Karatas
ve Babiir (2013), ¢alismalarinda ekonomik gelismenin turizm isletmelerinin
faaliyetlerini, iletisim yontemlerini ve turistik tiiketicilerin bilgi arama ve turistik
hizmet ve {riin satin alma yollari, davramglarini ve taleplerini biiyiik oranda
farklilastirdig1 belirlemislerdir. Demircan (2014), Midyat ilgesinin yerel kalkinma
siirecinde inang turizminin stratejik bir rol oynayabilecegi Ongormiistiir. Midyat
ilgesinde turizm faaliyetlerinin giderek artmasina ragmen gelen (6zellikle yabanct)
turist sayisinin heniiz istenilen diizeyde olmadigini vurgulamistir. Kimi ¢alismalarda,
yerel halk bolgelerinin (Bitlis) kalkinmasinda turizmin énemli bir roliiniin oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir (Sengel 2015). Keza, Kanca (2015), turizm getirisinin
ekonomik biiylime iizerinde arti yonde etkiledigi belirlemistir. Goktas (2016), turizm
ile birlikte ekonominin hareketlenecegi, is imkanlarmin artacag: ve sehrin rekabet¢i bir
duruma gelecegini ileri siirmiistiir. Bunun yaru sira halkin turistlere bakisinin pozitif
olmasi durumunda turistlerin daha ¢ok ziyaret edecekleri seklinde olmustur.

Kalaycioglu (2017), bolgesel veya destinasyon odakli politikalarin olusturulmasi ve bu
siirece yerli halkla birlikte yerel yoOnetimlerin de dahil edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu noktada yerel yoneticilerin turizme bakis agis1 ¢ok énemlidir. Ersoy
(2017), calismasinda katilimcilarin turizm olayr sonucunda olusabilecek sosyal ve
kiiltiirel etkiler hakkindaki goriiglerinin olumlu diizeyde seyretmesi, genel olarak
sektoriin saglamis oldugu ekonomik faydalarin algilanmasma gore degismekte
oldugunu tespit etmistir. Buradaki yore halki turizmden kaynakli olumlu ve olumsuz
etkilerin sonuglariin biiyiik oranda farkindadirlar. Fakat bolgede turizm gelirlerinin
on planda olmasiyla olumsuz etkiler bir nebze geri planda tutulmaktadir. Sahin
(2017), yerel halkin turizmin etkilerine karg1 algilarinin genel olarak olumlu oldugu
bulgusuna ulagmistir. Sadece c¢evresel etkilerde bulunan turizm bazl altyap:
projelerinin (Yesil Yol gibi) Artvin'in dogasina zarar verdigini tespit etmistir. Boylece,
Artvin halkinin gevreyi etkileyen projeler ile ilgili hassasiyetini ortaya konulmustur.

Bir bolgenin sahip oldugu fiziki ve beserl cografyamin turizme etkisi sinirhh da olsa
ayrica literatiirde incelenmistir. Ozcan (2005) tarafindan Bolu ilinde yapilan calismada
Ankara ile Istanbul arasinda olmasi, bir¢ok anayolun kesisimin noktasinda bulunmasi,
farkli bitki tiirlerini bulundurmas: ve kis ve yaz turizmine sahip olmasi Bolu ilinin
turizm alaninda onemli bir destinasyon yapmaktadir (Ozcan, 2005). Bu calismaya
paralel olarak, Soykan (2003) bir bolgenin cografik konumu o bolgede turizmin
dogmasinda ve gelismesinde onemli bir faktor olarak gormektedir. Merkezi olmasi ve
o sekilde devam etmesi i¢in Alaeddinoglu, Avsin ve Yilmaz (2016) ise Van Golii'niin
glineydogu kesimindeki jeomorfolojik olusumlarin eko-turizme ©nemli katk:
sagladigini ifade etmislerdir. Bir baska ¢calismada ise Gunn (1988) hava sartlari, sicaklik
ve yerylizii sekilleri gibi fiziki cografya Ozelliklerinin bolgenin turizmi agisindan
onemli bir etken oldugunu belirtmistir. Bir bagka ¢alismada ise bir bolgenin turizm
cazibe merkezi olmasi i¢in o destinasyonun dogal ortam igerisinde olmasi gerektigi
ifade edilmistir (Priskin, 2001). Williams’a (1998, s.12) gore bir yerin sosyal yapisi,
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sehirlesmesi ve yerlesim yogunlugu, o yerin kalici bir turizm destinasyonu olmasma
yardima en etkili etkenlerden biridir.

Bunlara ek olarak, Malatya ilinin turizm potansiyelini ortaya koymak, yapilabilecek
alternatif turizm tiirlerini saptama amaciyla Gok ve Tuna (2013), tarafindan yapilan
calismada turizm ile ilgili egitim kuruluslarinin yoneticileri ve akademik personeli ve
turizm igletmelerinin yoneticileri ile toplamda 21 kisi ile yiiz yiize anket yapilmistir.
Turizmin Malatya'nin gelisimine katkisina dair soruya katilimcilardan %80,9 turizmin
Malatya’nin gelisimine katkis1 oldugunu diisiintirken; %19,1'i ise katkisinin olmadigini
diisiinmektedir. Katilimcilara gore Malatya'nin gelismesi icin agirlik verilmesi gereken
turist tipi icin katihmalardan 9'u yabana turist derken; 12’si yerli turist demistir.
Malatya sehir merkezinde turizm yoniinden goriilen en onemli eksiklik hakkinda 11
katilimcr alt yap: eksikligini dile getirmistir (%52). Malatya ilinin turizm avantajlar1
hakkinda katilimcilarin 11'i zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar se¢enegini isaretlemistir.
Malatya turizminin Swot analizi sonucunda yeterli tanitim ve pazarlamanin
yapilamamasi en zayif yonlerinden birisi olmustur.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismada tarama modeli uygulanmistir. Tarama modelinde bir olgunun
arastirilmas: igin segilen bir kesitten belli konuda veri toplanir. Bu arastirmanin
saglanmasi i¢in 2017 yilinda yerel halkla yiiz yiize anket yapilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Sanliurfa yerlesiklerinden kolayda ¢rnekleme yontemiyle segilen 238 kadin, 167 erkek
olmak {izere 405 anket degerlendirilmeye alinmistir. Orneklem seciminden
kaynaklanan sebepten dolayi, kadin sayisi erkek sayisindan fazla olmustur. Kolayda
orneklem yonteminin bozulmamas: ig¢in yeni 6rneklem eklenmesine gidilmemistir.
Sanliurfa niifusu 2,035,809 kisi olup bu say1 arastirma evrenini olusturmaktadir. Yolal
ve bir¢ok bilim adami, 6rnekleme konusunda hata riskini azaltmak igin 30’dan biiytik,
500"den kiigiik 6rnek biiytikliikleri bir¢ok arastirma igin yeterlidir goriisiindedir (Yolal,
2016). Yine evren biiytikliigii 1,000,000 ve 10,000,000 olan ve %95 giivenirlik diizeyi %5
hata pay1 ongoriilerek yapilan ¢calismalarda 384 sayis: yeterli olmaktadir (Kozak, 2015).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, GAP Bélge Kalkinma Idaresi Bagkanhgi,
Karacadag Kalkinma Ajansi, TUIK, YOK Dokiimantasyon Merkezi, gibi kurum ve
kuruluslardan, konu ile ilgili kaynaklara ulasilarak arastirmaya yon verebilecek veriler
elde edilmeye calisilmistir. Yerel halka yapilan anket dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kisisel ozellikler elde edilmeye calisiimistir. Ikinci boliimde yerel
halkin turizme bakisi tespit edilmeye calisilmigtir. Uciincii boliimde Sanlurfa
turizminin zayif yonleri, firsatlar1 Sanliurfa turizmini tehdit eden unsurlar ile Sanliurfa
turizminin avantajlar1 tespit edilmeye c¢alisiimistir. Dordiincii boliimde Sanliurfa
halkinin turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diistinceleri 51i likert 6lgegi kullanilarak
Olctilmeye calisilmistir. Likert Olgegi 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-
kararsizim, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum biciminde ifade edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS ile analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde frekans
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tablosu, yiizde dagilimi, ortalama, standart sapma gibi istatistikler ile birlikte
hipotezlerin sinanmasinda t-testi, Post-hoc Tukey ve ANOVA’dan yararlanilmistir.
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Sekil 1. Arastirma alani olan Sanliurfa iline ait turizm haritas: (kaynak: Sanhurfa Kiiltiir
ve Turizm Il Miidiirliigii, urfakultur.gov.tr)

Arastirmanin Giivenirligi

Bu ¢alismada kullanilan Likert 6lgegi dnceki ¢alismalardan (Toprak, 2008; Seker, 2011;
Sengel, 2015; Goktas, 2016) esinlenerek alindigindan gegerliligi kanitlanmistir. Olcegin
glivenirliliginin tespiti i¢cin Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Bu degerin 0,7’ den
yiiksek olmasi giivenilir, 0,8'den yiiksek olmasi ise yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu gosterir (Arikan, 2013: 103). 24 adet ifadeden olusan turizmin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarinin Cronbach Alpha katsayis1 0,7’den biiyiik oldugundan
kullanilan 6lgek giivenilirdir. Calismada, giivenirlilik ve hata payini azaltmak igin 405
anket degerlendirmeye alinmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
Arastirma Bulgularn

Katilimcilarin %58,8’i erkek, %41,2'ni kadinlar olusturmaktadir. %61,0 ile 21-30 yas
grubunun en yiiksek katilimi sagladig1 goriilmektedir. Diger en yiiksek yas grubu ise
%18,8 ile 20 ve alt1 yas grubu oldugu goriilmektedir. 20 ve alt1 yas grubunun fazla
katilim gostermis olmasi Sanliurfanin geng niifuslu olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yas gruplar arasinda en diisiik katilim %1,0 ile 51 ve iistii yas grubuna aittir. En yiiksek
katilim1 %39,5 ile orta/lise gruplarina ait oldugu goriiliirken en diisiik katilim ise %3,2
ile lisans istli grubuna ait oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 22,7’sini 6grenciler
olusturmaktadir. En diisiik meslek grubu ise %1 ile tiiccar grubuna ait oldugu
goriilmektedir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. Sanliurfa’da ankete katilan yerel halkin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Siklik % Medeni Durum Siklik %
Erkek 238 58,8 Bekar 230 56,8
Kadin 167 41,2 Evli 175 43,2
Yas Egitim Durumu
20 ve alt1 76 18,8 Okula Gitmemis 22 5,4
21-30 247 61,0 Ikokul 40 9,9
31-40 56 13,8 Orta/Lise 160 39,5
41-50 22 5,4 On Lisans 44 10,9
51 ve tistii 4 1,0 Lisans 126 31,1
Lisans Ustii 13 3,2
Meslek Siklik %
Ogrenci 92 22,7 Ev Hanim 36 8,9
Ciftci 21 5,2 Memur 51 12,6
Emekli 5 1,2 Serbest 46 11,4
Ogretmen 48 11,9 Avukat 2 0,5
Esnaf 40 9,9 Issiz 38 9,4
Diger 19 4,7 Tliccar 4 1,0

Katilimcilarin %59,8’i turizm yiiksekokulundan habersizdir. Katihlmcilarin %50,9'u
yabanca turist akimina agirhik verilmesi gerektigini diistinmektedir. Katilimcilarm
%75,3'ti yerel yonetimlerin turizm konusundaki calismalarmin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Katiimcilarin %79'u teleferigin yapilmasini olumlu bulurken %10,4’t
olumsuz, %10,6’s1 ise fikrim yok seklinde beyanda bulunmustur. Sanlhurfa ilinin
kalkinmas: igin gelir kaynaklar1 %67,7’si tarim ve hayvanclik, %17,3'ti sanayi ve
%14,1'1 ise turizm seklinde siralanmistir. Son bes yilda yabanci turist sayisinda bir artis
egilimi vardir diyenlerin oran1 %40 iken, yoktur diyenlerin orani ise %60 tir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Yerel halkin turizme yonelik genel sorularin frekans analizi

SORULAR Siklik Y
Turizm ve otel isletmeciligi yiiksekokulunun bilinirligi
Evet 163 40,2
Hayir 242 59,8
Hangi turist tipine agirlik vermelidir?
Yerli 199 49,1
Yabanca 206 50,9
Turizmin Sanliurfa’nin gelismesine katkis1 var midir?
Evet 279 68,9
Hayir 126 31,1
Sanliurfa’daki tesisler turistleri agirlama agisindan yeterli midir?
Evet 99 24,4
Hayir 306 75,6
Yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢alismalar yeterli midir?
Yeterli 100 24,7
Yetersiz 305 75,3
Kale-Balikligél teleferigin yapilmasini nasil buluyorsunuz?
Olumlu 320 79,0
Olumsuz 42 10,4
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Fikrim yok 43 10,6
Son bes yilda yabana turist sayisinda bir artis egilimi var mi1?

Evet 162 40,0
Hayir 243 60,0
Sanliurfa ilinin kalkinmasi i¢in en 6nemli gelir kaynag:

Tarim ve hayvancilik 274 67,7
Turizm 57 14,1
Sanayi 70 17,3
Diger 4 1,0

Katilimailarin %39,3'ti bolge turizminin en 6nemli sorununun tamitim yetersizligi
oldugunu belirtmistir. Glivenlik %21,2 ile ikinci sirada gelmektedir.

1%

M Tarim ve hayvancilik
M Turizm
W Sanayi

m Diger

Sekil 2. Katihmcilara gore Sanliurfa ilinin kalkinmasi igin en 6nemli gelir kaynag: dagilimi

Cizelge 3. Bolge turizminin en 6nemli sorunu

Bolge turizminin en 6nemli sorunu nedir? Siklik %

Tanitim yetersizligi 159 39,3
Giivenlik 86 21,2
Arz eksikligi 25 6,2
Tesis yetersizligi 29 7,2
Talep yersizligi 20 4,9
Altyap1 olanaklar: 27 6,7
Egitim yetersizligi 32 7,9
Turistik tiriin eksikligi 26 6,4
Farkli nedenler 1 0,2

Katilimailarin  %44,7’si Sanhurfa’da daha iyi gelistirme sansi olan turizm tiirleri
igerisinde inang turizmine ilk sirada yer vermistir.
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Cizelge 4. Sanliurfa’da gelistirme sansi olan yeni turizm tiirleri

Yeni turizm tiirlerinin daha iyi gelistirilme sans1 vardir? Siklik %

Inang turizmi 181 44,7
Yayla turizmi 43 10,6
Genglik ve spor turizmi 86 21,2
Su sporlari 21 52
Eko turizm 11 2,7
Mesire yerleri 51 12,6
Yamag parasiitii 8 2,0
Diger 4 1,0

Katilimcilar turizmin iilke ekonomisine en 6nemli katkisinin %40,7’si doviz girisi
oldugunu belirtmislerdir. Tanitim ve istihdam artist ikinci ve {igilincii siralari

paylasmaktadirlar.

Cizelge 5. Turizmin iilke ekonomisine katkisi

Turizmin iilke ekonomisine en 6nemli katkis1 hangisidir? Siklik %

Istihdam 82 20,2
Doviz girisi 165 40,7
Tanmitim 100 24,7
Dolayli istihdam 22 54
Dolayl: iiretim artig1 (diger sektorler) 36 8,9

Turizm Sanhurfa’nin kalkinmasinda ne 6lgiide faydali oldugu sorusuna katilimcilarin

%53,1 ile yatirim yapilirsa faydal olabilir seklinde goriis bildirmistir.

Cizelge 6. Turizmin Sanliurfa’nin kalkinmasindaki faydaliligi

Turizm Sanliurfa’nin kalkinmasinda ne dl¢iide faydalidir? Siklik %

Faydali 93 23,0
Faydali degil 30 74
Yatirim yapilirsa faydali olabilir 215 53,1
Fikrim yok 67 16,5

Sanliurfa yerel halkiin %29,4't Sanhurfa'nin turizmdeki zayif yoniiniin turizm
isletmeciliginin yetersiz olmasi seklinde goriis beyan ettigi goriilmektedir. Tanitim ve

pazarlama eksikligi %23,7 ile goze carpmaktadir.

Cizelge 7. Sanliurfa turizminin zayif yonleri

ifadeler Siklik %
Turizm igletmeciliginin yetersiz olmasi 119 29,4
Yetigmis insan kaynaginin yetersiz olmasi 58 14,3
Tesislerdeki diisiik doluluk oranlari 15 3,7
Turistik iiriin arzinin yetersiz olusu 19 4,7
Tanitim ve pazarlamanin yetersizligi 96 23,7
Tarihi eserlerin yeterince muhafaza edilememesi 47 11,6
Yol standartlarinin ve tur organizasyonlarinin yetersizligi 16 4,0
Destek ve tegviklerin yoklugu 11 2,7
Konaklama ve yeme i¢me tesislerinin yetersizligi 24 5,9

200




KILIC, M., MANCI, A. R. (2019). Turizm Odakl1 yerel Kalkinma Yaklagimi: Sanliurfa Ornegi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2(2): 192-210.

Katilimcilar Sanliurfa ilinin en 6nemli turizm avantaji %72,1 ile zengin tarihi dokusu ve
yliksek kiiltiir varliklar1 potansiyeli olmasi seklinde diistinmektedirler.

Cizelge 8. Sanliurfa ilinin en 6nemli turizm avantajinin frekans analizi

ifadeler Siklik %
Cografi konumu 53 13,1
Zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varliklar1 potansiyeli 292 72,1
Universitenin varlig1 27 6,7
Kaplicalar1 barindirmast 20 4,9
Orta Dogu’ya komsu olmasi 13 32

Sanlurfa ilinin en 6nemli turizm firsati %56 ile zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar
olarak ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Gobeklitepe'nin varlig1 ise %25,7 ile One
¢ikmaktadir.

Cizelge 9. Sanliurfa ilinin en 6nemli turizm firsatinin frekans analizi

ifadeler Siklik | %
Alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyel yiiksekligi 27 6,7
Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar 227 56,0
Universitenin ve turizm yiiksekokulunun bulunmasi 34 8,4
Gobekli Tepe'nin varlig: 104 25,7
Aziz Petrus ve Aziz Paulus kilisenin restore edilmesi 3 0,7
Sogmatar Antik Kenti ve Suayb Sehri Harabelerinin turizme kazandirilmasi 6 1,5
Diger 4 1,0

Sanlurfa turizmini tehdit eden en 6nemli unsur olarak %31,6 ile plansiz yapilasma
oldugu seklinde goriis beyan edildigi goriilmektedir. Tehdit eden diger 6nemli unsur
ise %30,9 ile tarihi yapilarin yeterince korunamamasi segenegidir. Alt yap1 eksikligi,
tesis yetersizligi ise %16,5 ile turizmi tehdit eden tiglincii biiyiik unsur olarak
goriilmektedir.

Cizelge 10. Sanlurfa turizmini tehdit eden en 6nemli unsurun frekans analizi

Ifadeler Siklik %
Tarihi yapilarin yeterince korunamamasi 125 30,9
Plansiz yapilanma 128 31,6
Cevre illerdeki turizm imkanlarinin yiiksek olmasi 34 8,4
Cevre sorunlarinin ortadan kaldirilamamast 47 11,6
Alt yapi eksikligi, tesis yetersizligi 67 16,5
Diger 4 1,0

Turizm yore halkina biiylik oranda istihdam saglayarak yerel kalkinmayi olumlu
yonde etkiler goriisii medeni duruma farklilik gosterip gostermedigini stnamak igin T-
testi uygulanmistir ve Hi hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Boylece turizmin yo&re
halkina istihdam saglayarak yerel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler goriisii cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.
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Cizelge 11. Turizm yore halkina biiyiik oranda istihdam saglayarak yerel kalkinmay1 olumlu
yonde etkilemesi medeni duruma ait T-testi

Ortalama S.S T P
Istihdam 3,48 1,32 2,92 0,04
Yapilan T-testi analizi sonucunda Hz hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Yerel halkin
turizmin ekonomik boyutuna iliskin beklentileri ile yerel yonetimlerin turizm
konusundaki c¢alismalar1 yeterli olup olmamasi arasinda anlamli bir farkhilik
bulunmustur.

Yapilan T-testi analizi sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Halkin
turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin diistinceleri ile ildeki yerel yonetimlerin
turizm konusundaki ¢alismalar1 yeterli olup olmamasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Cizelge 12. Sanhurfa halkinin turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlara iliskin
beklentileri ile ildeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki c¢alismalar1 yeterli olup
olmamasina ait T-testi

Ortalama S.S T P
Ekonomik 3,37 0,59 -2,12 0,03
Sosyo-kiiltiirel 3,12 0,62 -2,56 0,01

Turizmin gelismesi, yoreye yonelik doviz girisini artirarak yerel kalkinmay: olumlu
yonde etkiler goriisii ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadig1 hipotezi tek yonlit ANOVA testi kullanilarak sinanmistir; Hs hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla bireylerin egitim durumu ile yoreye yonelik doviz
girisini artirarak yerel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler goriisii arasinda anlamli bir
farkliilk bulunmustur. Tukey sonucuna gore, lise mezunlari ile lisans mezunlari
anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Turizmin gelismesi, bolgede yeni isttihdam olanaklarmin olusturulmasiyla yerel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler goriisii ile egitim durumlar1 arasinda anlaml bir
farklihgin olup olmadigr tek yonlic ANOVA testi kullanilarak smanmustir. Yapilan
analiz sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla turizmin gelismesi,
bolgede yeni isttihdam olanaklarmin olusturulmasiyla yerel kalkinmay1 olumlu yonde
etkiler goriisii ile bireyin egitim durumlar1 arasinda anlamh bir farklihik bulunmustur.
Gruplar arasindaki farkliligi bulmak i¢in Tukey’e baktigimizda lise mezunlari ile lisans
mezunlar1 anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Yapilan tek yonlii ANOVA testi analizi sonucunda Hr hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunun varhigindan
haberdar olma ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Egitim seviyesi arttikca, farkindalik diizeyi de artmaktadir.
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Cizelge 13. Egitim durumlarina gore baz1 degiskenlere ait ANOVA testi sonuglar1

Egitim Durumu N Ortalama S.S F P
Doviz girisini Okula Gitmemisg 22 2,86 0,32
artirarak yerel Ilkokul 40 3,30 0,23
kalkinmay1 Orta/Lise 160 3,14 0,11 3,56 | 0,04
olumlu yénde On Lisans 44 3,40 0,19
etkiler Lisans 126 3,71 0,12
Lisans Ustii 13 4,08 0,33
Yeni istihdam Okula Gitmemisg 22 3,64 0,22
olanaklarinin Ilkokul 40 3,83 0,17
olusturulmasi Orta/Lise 160 3,49 0,09 322 | 0,04
On Lisans 44 3,47 0,18
Lisans 126 3,98 0,10
Lisans Ustii 13 4,08 0,22
Turizm Okula Gitmemisg 22 1,82 0,08
yiiksekokulun Tlkokul 40 1,73 0,07
bilinirligi Orta/Lise 160 1,63 0,03 13,57 | 0,00
On Lisans 44 1,51 0,07
Lisans 126 1,53 0,04
Lisans tistii 13 1,33 0,14

He hipotezi analiz etmek igin tek yonliit ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda He hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla turizmin gelismesi,
yoreye yonelik doviz girisini arttirarak yerel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler gortisii
ile katiimcilarin meslekleri arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Gruplar
arasindaki farkliligi bulmak icin Tukey’e baktigimizda tiiccarlar ile “diger” meslekler
anlamli bir sekilde ortalamalar: farklilik gostermektedir.

Cizelge 14. Turizmin gelismesi, yoreye yonelik doviz girisini arttirarak yerel kalkinmay:
olumlu yonde etkilemesi ile mesleklere ait ANOVA

Meslek N | Ortalama S.S F P

Ogrenci 92 3,51 0,14
Ciftci 21 3,43 0,36
Emekli 5 2,40 0,40
Doviz girisi yerel kalkinmay1 Ogretmen 48 3,73 0,21
olumlu yonde etkiler Esnaf 40 3,13 0,21
Ev Hanimi 36 3,14 0,25

Memur 51 3,33 0,17 241 | 0,04
Serbest 46 3,15 0,19
Avukat 2 1,50 0,50
Issiz 38 3,37 0,20
Tliccar 4 1,50 0,28
Sanayici 3 3,33 1,20
Diger 19 4,26 0,24

Yapilan T-testi analizi sonucunda Hs hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Turizm
zabitalarindan haberdar olma ile halkin turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlarina iliskin diisiinceleri arasinda anlamh bir farklilik bulunamamustir.
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Cizelge 15. Turizm zabitalarindan haberdar olma ile Sanliurfa halkinin turizmin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin diistincelerin T-testi sonucu

Ortalama S.S T P
Ekonomik boyut 3,37 0,59 -2,12 0,09
Sosyo-kiiltiirel 3,12 0,62 -2,56 0,08

Yapilan T-testi analizi sonucunda Hoy hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Dolayisiyla
halkin turizmin ekonomik boyutuna iliskin beklentilerin ortalamalar1 ile medeni
durum arasinda anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Yapilan T-testi sonucunda Hu hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Dolayisiyla halkin,
turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin diislincelerin ortalamalar1 ile bireyin
medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Cizelge 16. Turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin beklentilerin ortalamasi ile
medeni durumuna ait ANOVA sonucu

Ortalama S.S T P
Ekonomik boyut 3,37 0,59 -1,94 0,86
Sosyo-kiiltiirel 3,12 0,62 5,66 0,15

Yapilan T-testi sonucunda Hio hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Dolayisiyla halkin
turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iligskin diisiincelerin ortalamalar1 ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Cizelge 17. Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin diisiincelerin ortalamalari ile cinsiyetine
ait T-testi sonucu

Ortalama S.S T P
Sosyo-kiiltiirel 3,12 0,62 -7,04 0,70

Tartisma

Bu calismada temel amag, sanayi sektoriiniin zayif oldugu bolgelerde turizm odakl
yerel kalkinmanin saglanabilecegi kuramindan hareketle, yerel halkin turizm ile ilgili
goriiglerinin ortaya konmasidir. Bu ¢ercevede 6nemli sayilacak bulgulara ulagilmistir.
Bu bulgularin bir kism1 6nceki ¢alismalarla ortiismektedir. Buna karsin, bazi1 bulgular
onceki calismalardan farklilasmaktadir. Ornegin, Sanliurfa ilinin kalkinmasi igin en
onemli gelir kaynag1 sirasiyla tarim ve hayvancilik, sanayi ve turizmdir. Bu sonuca
gore, turizmin Sanliurfa’min kalkinmasinda ilk sirada yer almadigi ancak tiglincii
sirada yer bulabildigi bir gelir kaynagidir. Calismanin bu sonucu Kizildemir (2017)" de
Adana’da yaptig1 turizmin ekonomik etkilerinin boélgesel kalkinma agisindan
degerlendirilmesi ¢alismasinin bulgusu ile ortiismektedir.

Sanlhurfa’daki tesislerin turistleri agirlama agisindan yeterli olup olmadigi sorusuna
yerel halkin %75lik gibi biiytik bir kismi “yetersiz’ oldugunu belirtmistir. Aragtirmanin
bu bulgusu Sengel (2015)'in Bitlis'te yerel paydaslar {izerine yaptig1 arastirma sonucu
ile farklilik gostermektedir. Cilinkii Sengel’in ¢alismasinda “yeterli” ve ‘yetersiz’ oranlari
birbirine ¢ok yakindir. Sengel bu oranlarmin birbirine yakin olmasinin sebebini halkin
tesislere dair standartlar1 bilmemelerine baglamistir. Sanliurfa halkinin turizmin sosyo-
kiltiirel boyutlarina iliskin diistincelerin ortalamalar:1 ile bireyin medeni durumu
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arasinda anlamli bir farklilik gortilmemistir. Yine S$anhurfa halkmin turizmin
ekonomik boyutuna iliskin beklentilerin ortalamasi ile bireyin medeni durumu
arasinda anlamh bir farklilik goriilmemistir. Buna ragmen, Sahin (2017), Artvin yerel
halkinin turizme yonelik alg1 ve tutumlari tizerine yaptig1 arastirmada medeni durum
ile turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bu yoniiyle iki ¢alismada bulunan sonuglar benzerlik gostermektedir.
Sanliurfa halkmin turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarma iliskin diisiincelerin
ortalamalari ile bireyin yas1 arasinda anlamli bir farklilik gortilmemistir.

Sanliurfa halkinin turizmin ekonomik boyutlarma iliskin beklentilerin ortalamalar: ile
bireyin yas1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Sahin (2017)" de Artvin yerel
halkinin turizme yonelik alg1 ve tutumlar: tizerine yaptig1 arastirmada yas ile turizmin
ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel etkileri arasinda anlamli bir farklihik goriilmiistiir. Bu
yoniiyle iki ¢alismada bulunan sonuglar birbirinden farklilik gostermektedir. Sanliurfa
yerel halkina sorulan, “turizmin gelismesi halkin dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin
korunmasmi saglar.” ifadesine katiimcilarin %65,9'u olumlu cevap vermistir.
Kalaycioglu (2017)" de Balikesir'de yerel yoneticilerin turizme bakis agisi iizerine
yaptig1 calismada turizm dogal, kiiltiirel ve sosyal gevreyi korunmanin etkin bir araci
sorusuna katilimcilarin %93,3'i olumlu yanit vermistir. Bu sonuca bakilarak Sanliurfa
yerel halki ile Balikesir ili yerel yoneticilerin verdigi yanitlar benzerlik gostermektedir.
Ancak Balikesir ili yoneticilerinin olumlu yarnit yiizdeligi daha ytiksek ¢ikmasmin
sebebi Sanliurfa yerel halki ile Balikesir yerel yoneticilerin konuya hakimiyeti veya
egitimlerinden kaynaklaniyor olabilir.

Demiral (2012)'de boélgesel kalkinmada turizmin rolii Bozcaada orneginde
katilimcilarin %59,5'i erkek, %40,5’i ise kadindir. Katimi saglayanlarin cinsiyet
durumlarina bakilinca benzerlik gosterildigi goriilmektedir. Sanliurfa yerel halk: ile
yapilan ankete kadmlarin da katiim saglanmasi igin gayret gosterilmis ve bu sekilde
kadin erkek katilim oranlar1 birbirine yakin tutulmaya ¢alisilmistir.

Sanlurfa ilinin turizmde en 6nemli zayif yonii olarak %29,4 ile turizm isletmeciliginin
yetersiz olmasi ilk sirada iken, Durgun (2006)'da Isparta’da bolgesel kalkinmada
turizmin roliinii belirlemek igin otel isletmelerine yapilan anket sonucunda %16,6 ile
yeterli tanitim ve pazarlamanin yapilamamasi ilk sirada yer almigtir. Sanlhurfa’da yerel
halk ile yapilan anket sonucunda tanitim ve pazarlamanin yetersiz olmasi %23,7 ile
ikinci sirada yer almaktadir.

Durgun (2006)’'da yaptig1 calismada Isparta turizminin firsatlari arasinda alternatif
turizm tiirleri icin potansiyelin yiiksekligi ilk sirada yer almustir. Sanhurfa’da ise
zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar ilk sirada yer almaktadir.

Durgun (2006)" Isparta’da bolgesel kalkinmada turizmin roliinii belirlemek igin halk ile
yapilan anket sonucunda turizmin iilke ve bolge ekonomisine katkisi %44 ile doviz ilk
sirada yer almistir. Sanlurfa’da yerel halk ile yapilan anket sonucunda turizmin {tilke
ekonomisine katkis1 %40,7 ile doviz girisi ilk sirada yer alir. Bu sonuca gore iki ilde de
elde edilen bulgularin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Turizmin Sanlurfa’nin kalkinmasindaki faydasia baktigimizda katilimcilarin %53,17i
yatirrm yapilirsa faydali olabilir goriisiinii belirtmistir. Durgun (2006) yaptig1
calismada Isparta’da ankete katilanlarin %b54,7’si yatirim yapilirsa faydali olabilir
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goriistinii belirtmistir. Bu sonuca bakildiginda her iki ilin de turizm potansiyelinin var
oldugu ancak gerekli yatirim yapilmadigl, eger yatinm yapilirsa faydali olabilecegini
belirtmistir. Turizmin Sanliurfanin gelismesine katkisi olup olmadigl sorulmus ve
katilimcilarin %68,9'u “evet” yanitin1 vermistir.

Gok ve Tuna (2013) turizm pazarlamas: acisindan Malatya ilinin potansiyelinin
belirlenmesi {izerine yaptig1 calismada turizmin Malatya’'min gelisimine katkisi
sorulmus ve katilimcilarin %81i “evet” yanitin1 vermistir. Malatya ilinin gelismesine
katkis1 Sanlhurfa ilinden yiiksek ¢iksa da sonug itibari ile katihimcilarin cogunlugu evet
yanitin1 vererek turizmin kendi illerin kalkinmasinda onemli bir yer edinecegini
belirtmistir.

Sanhurfa'nin gelismesinde hangi turist tipine agirlik verilmesi gerektigini nedeniyle
beraber sorulmus ve katilimclarin %50,9u yabanci turistlere agirlik verilmesi
gerektigini sdylemistir. Nedeni ise yabanci turistlerin doviz biraktigi, yerli turistlere
oranla daha cok aligveris yaptig1 ve ilin yurtdisinda tanitilmasinda daha ¢ok katkida
bulunacagini diistinmesidir. Yerli turist yanitin1 verenlerin gerekgesi ise ilin 6ncelikli
olarak kendi iilkesindeki halk tarafindan bilinmesi gerektigini belirtmistir. Malatya ili
icin agirlik verilmesi gereken turist tipi ise %57,1 ile yerli turist olmustur. Malatya’da
yerli turist diyenlerin gerekgesi; yabana turistlere oranla daha ¢ok harcama yaptiklari
ve yerli turistlere hitap edecek unsurlarinin daha ¢ok oldugunu belirtmislerdir.
Malatya’da yabanci turist diyenlerin gerekgesi ise daha ¢ok harcama yaptiklar: ve
diinya ¢apinda taninmasinin saglanmasidir.

Yerel halk turizm yiiksekokulundan haberdar degildir. Buradan anlasiliyor ki yerel
halkin sehrin durumunun yeterince takip etmemektedir ya da yiiksekokul, ilgililer
tarafindan yeterince tanitilamamuistir. Teleferigin Urfa Kalesinden Balikligdl {izerinden
gececek sekilde karsiya baglanmasi hem yerli hem de yabanca turistlerin Balikhigol'ii
yukaridan seyretme firsat1 elde edecektir. Bunun yani sira yash ve engelli kisilerin de
kaleye ¢ikma sansi elde etmis olacaktir.

Sonug ve Tartisma

Insanlarin yasam diizeylerinin artmasi degisik yerleri deneyimleme isteklerine hiz
kazandirmistir. Dolayisiyla diinya capinda turizm hareketliligi artmistir. Bacasiz
sanayi olarak bilinen turizm, tilkelerin gelisimi igin vazgecilmez bir yatirim alam
olmustur. Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin sanayi bakimindan geri
kalmislig1 genel kabul goriilen bir gergektir. Gelismekte olan {tilkelerin sahip olduklar1
turistik varliklarin degerlendirmesi, bu tilkelerin kalkinmasi i¢in vazgegilmez bir
secenek durumuna gelmistir. Sanayi yatirimlarinin kit oldugu gelismekte olan
tilkelerin, turizm sayesinde bir kalkinma hamlesi gerceklestirebilecekleri
ongoriilmektedir. Ayrica kimi iilkeler i¢in 6nemli bir sorun olan bolgesel esitsizliklerin,
turizm endiistrisi ile dengelenebilecegi ifade edilmektedir.

Ankete katilan yerel halkin biiyiik ¢ogunlugu (%68,9) turizmin Sanliurfa’nin
gelismesinde katkis1 olacag seklinde goriis bildirmistir. Buda halkin turizmin etkisiyle
kalkinmasmndaki giiciine inandigmi gostermektedir. Yerel halkin biiyiik bir kismi
(%75,3) ildeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢alismalarinin yetersiz oldugu
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goriisiinii  savunmustur. Katilmcilarin = %79'u  Sanliurfa Kalesinden Balikligol
tizerinden karsiya baglanacak sekilde teleferigin yapilmasini olumlu bulmustur.

Bolge turizminin en 6énemli sorunu %39,3 ile tanitim yetersizligi olarak saptanmustir.
fkinci en 6nemli sorunu ise %21,2 ile giivenliktir. Sanlurfa’da gelistirme sansi olan
turizm tiirleri igerisinde inang turizmi %44,7 ile ilk sirada yer almaktadir. Sanliurfanin
peygamberler sehri olmasi, Balikligél'e sahip olmasi inang turizminin gelistirilmesi
istenmesi ilk sirada yer almasini saglamistir.

Turizmin iilke ekonomisine en onemli katkisi sirasiyla doviz giris ve istihdamdir.
Doviz girisi sikintis1 yasayan gelismemis veya gelismekte olan iilkelerin turizm
sayesinde gerekli olan doviz girisinin elde edilmesinde ¢ok onemli rol oynayabilir.
Istihdam da ayn1 sekilde gelismemis veya gelismekte olan {tilkelerde issizlik oranim
diisiirmede basvurulacak yollarindandir. Turizmin S$anhurfa'min kalkinmasindaki
faydasma bakildiginda katilimalarin  %53,1'i yatirrm yapildigi zaman faydal
olabilecegini belirtmistir.

Sanliurfa’nin; turizmdeki en énemli zayif yonii “turizm isletmeciliginin yetersiz olmasi
(29,3)” turizmdeki en 6nemli avantaji “zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varliklar
potansiyeli olmasi (72,1)” en onemli turizm firsat1 “zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar
%56 turizmini tehdit eden en 6nemli unsur ise ilk sirada plansiz yapilanma (%31,6),
ikince sirada tarihi yapilarin yeterince korunamamasi (%30,9) olarak saptanmuistir.

Genel olarak, yerel halk turizmin gelismesinin yabanci sermayeyi ¢ekecegini boylece
bolgeye yonelik yatirnm artisinin hizlanacagy, gelirin artacagi, bolgenin alt ve iist yap1
olanaklarinin gelisecegi, turistlerin aligverisi sonucunda sehir esnafinin olumlu
etkileyecegi, yoredeki el sanatlar1 iiriinlerinin pazarlanmasinin kolaylasacag: boylelikle
yerel kalkinmanin olumlu yonde etkilenecegi seklinde diisiinmektedir.

Katilimailarin, turizmin gelismesinin kentte mal ve hizmet fiyatlariin artmasina,
gayrimenkul kiralarimnin ve fiyatlarinin yiikselmesine, genglerin tarimla ugrasmak
yerine turistik isletmelerde c¢alismalarina neden olabilir goriisiinde olmadiklar:
sonucuna ulagilmistir. Ancak kararsiz kalanlar da azzimsanmayacak diizeydedir.

Katilimcilarin, sosyallesme diizeyini, bagska kiiltiirden insanlara karsi bakis agisini,
refah seviyesini yiikselterek, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin korunmasini, parklarin ve
yesil alanlarin artmasini ve gevre bilincinin gelismesini olumlu yonde etkileyecegi
goriisiine katildiklar1 sonucu saptanmustir.

Katilmailarin, hirsizlik, fuhus, kumar gibi suglarin oraninda artisa, aile yapisinin
olumsuz yonde etkilenmesine, asir1 niifus artis1 ve goglere, kiiltiirel ve tarihi varliklarin
ticarilesmesine, kiiltiirel degerlerini kaybetmesine ve genel olarak ahlaki yozlasmaya
sebep olacag1 goriisiine katilmadiklar1 saptanmistir. Ancak Sanliurfa yerel halkinin
turizmin sosyo-kiiltiirel boyutlarina iliskin olumsuzluk belirten ifadelerde kararsiz
kalanlarmin oranlariin da g6z ardi edilmeyecek orandadir.

Turizm bazi durumlarda cift yonlii bir etkiye sahiptir hem etkiler hem de etkilenir. Alt
ve list yapmnin gelismesi turizmin gelismesini saglarken ayni zamanda turizmin
gelismesi de alt ve {ist yap: imkanlarinin gelismesini saglar. Bundan dolayidir ki
turizm sadece tek yonli degil bircok yonlii diisiinmelidir. Yapilacak turizm
calismalarinda yorede yasayan halkin kiiltiirel degerleri goz ard1 edilmemeli aksi halde
cekici olmaktan cikip itici durama gelebilir. Yerel yonetimler ve isin muhataplar: is
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birligi i¢inde olup koordineli bir sekilde calismasi daha ¢ok fayda saglayacaktir.
Turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel konusunda kararsiz kalan halkin gorisleri
alinmali ve onlara turizmin faydasi anlatilmalidir.

Calismada yerel halk ile anket yapilmistir ve bu ¢ercevede onerilerde bulunulmustur.
Ancak bagka ¢alismalarda turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri tizerinde ¢alisilarak
daha biitiinciil ve saglikli veriler elde etme imkan1 bulunulabilir. Teleferigin yapilmasi
hem Sanhurfa halkina hem de gelen yerli ve yabanac turistlerin Balikligdl'i tepeden
gorme imkani elde edebilir. Kaleye ¢ikamayan yash veya engellilerin daha rahat bir
sekilde kaleye ¢ikma imkani bulmus olabilir. Esnafin turistlere kars1 davranislar1 ¢ok
iyi olmali ve onlara yardimci olmaldir. Turist rehberleri kendini iyi yetigtirmeli ve var
olan turistik {iriin veya yerlerin tamitimi iyi yapmalidir. lyi izlenimlerle ayrilan
turistler, gittikleri yerlerde gevresine anlatir ve hatta cevresinin de oraya gidip gezmesi
icin tavsiyelerde bulunur. Boylece ilin tanitilmas: agizdan agza pazarlama kanaliyla
gerceklestirilmis olur. Bu tanitim yontemi hem etkileyici olur hem de higbir masraf
yapilmadan ilin tanitilmasini saglanmis olur. Yerel yonetimler turizmin gelismesini
saglamak i¢in gerekli olan alt ve iist yap1 olanaklarmin gelistirilmesini saglamalidir.
Bunun yaninda gerekli tanitimlarin gerek yerel gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
alanlarda yapilmalidur.
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